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التخطيظ الأستراتيجي ودورة في تحقيق الاداء الأستراتيجي من خلال بناء 
 قذراث الموارد البشريت

دراست تحليليت لاراء عينت من الضباط في مذيريت مكافحت الجريمت المنظمت 
 في بغذاد

 

 اُجبؽش ػ٢ِ ػجذ اٌُش٣ْ ػ٢ِ                                  .د ػجبط ٓضػَ ٓششف اُغٜلا٢ٗأ

 أُ٘ظٔخ اُغش٣ٔخ ٌٓبكؾخ ٓذ٣ش٣خ                           ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد –عبٓؼخ اٌُٞكخ 

 المستخلص:

اُـشع ٖٓ اُذساعخ ٛٞ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢ 

( ٝدٝسح ك٢ رؾغ٤ٖ ثأثؼبدٛب  )اُزٞعخ الأعزشار٤غ٢, اُزؾ٤َِ الأعزشار٤غ٢, اُخ٤بس الأعزشار٤غ٢

ػ٤ِٔخ الأداء الأعزشار٤غ٢ ثأثؼبدٛب )اُجؼذ أُب٢ُ, ثؼذ اُضثبئٖ, ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ, ثؼذ اُزؼِْ 

اُ٘ٔٞ( ٖٓ خلاٍ ث٘بء هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ ثأثؼبدٛب ) أُؼشكخ, أُٞاهق, أُٔبسعخ, أُٜبسح(. 

ٟ الأداء الأعزشار٤غ٢ ك٢ أُذ٣ش٣خ ٣ٝؼذ رشخ٤ض ٓشٌِخ اُذساعخ اُز٢ رزجِٞس ؽٍٞ أٗخلبع ٓغزٞ

أُجؾٞصخ, ثبُشؿْ ٖٓ اُزؾذ٣بد اٌُج٤شح ٝأُغإ٤ُبد اُٞاعؼخ ػٖٔ ث٤ئخ اُؼَٔ اٝ هبؽغ أُغإ٤ُخ 

ٝهذ ٣ٌٕٞ ٗز٤غخ رُي ٛٞ اٗخلبع ٓغزٟٞ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢, اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء 

ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢ ك٢  هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ, ٝرجشص أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ دٝس

اُزأص٤ش ثؼ٤ِٔخ ث٘بء هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ ُزؾو٤ن الأداء الأعزشار٤غ٢ أُز٤ٔض ُِٔذ٣ش٣خ ٖٓ اعَ 

ثِٞؽ الأٛذاف ٝرؼض٣ض ٌٓبٗزٜب ث٤ٖ أُذ٣ش٣بد الأخشٟ, ٝهذ اًذ الأعزؼشاع اُخبص ثبُذساعبد 

أُزـ٤شاد اُضلاصخ, كؼلاً ػٖ ػذّ رٞكش اُغبثوخ ٝعٞد كغٞح ٓؼشك٤خ ُزلغ٤ش ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

دساعخ ٝاؽذح رغٔغ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُؾب٤ُخ )ؽغت ػِْ اُجبؽش(, كوذ ؽبصد ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب 

ٖٓ ًٜٞٗب عِطذ اُؼٞء ػ٠ِ ٓزـ٤شاد ٜٓٔخ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ٝػ٠ِ أُغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٌٓبكؾخ اُغش٣ٔخ أُ٘ظٔخ اُزبثؼخ  رؾو٤وبً لأٛذاف أُإعغخ ثشٌَ ػبّ, عشد اُذساعخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ

ا٠ُ ًٝبُخ اُٞصاسح ُشإٕٝ الأعزخجبساد ٝاُزؾو٤وبد الأرؾبد٣خ اؽذ رش٤ٌلاد ٝصاسح اُذاخ٤ِخ, ؽ٤ش 

رْ عٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ أعزٔبسح اعزجبٗخ رْ رظ٤ٜٔٔب ثبلأعز٘بد ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ ػب٤ُٔخ رْ 

( 26ب ثبُظذم ٝاُضجبد, ٝرٌٞٗذ الاعزجبٗخ ٖٓ )رؼذ٣ِٜب ُٔلائٔخ ث٤ئخ اُؼَٔ اُؼشاه٤خ ٝرْ اخزجبسٛ

كوشح ثؾ٤ش رْ رـط٤خ ع٤ٔغ ٓزـ٤شاد  اُذساعخ ٝرلشػبرٜب, ٝٝصػذ الأعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ 

( أعزٔبسح طبُؾخ 311( ػبثؾ , ٝرْ الاعزشعبع ٝرِو٢ الاعزغبثخ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ )341)

ٝهذ هذٓذ اُذساعخ أسثغ كشػ٤بد  ( ٖٓ اعٔب٢ُ الاعزجبٗبد اُز٢ ٝصػذ,51ثٞاهغ ٗغجخ )%

سئ٤غ٤خ لأخزجبس رأص٤ش اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢ ٝدٝسح ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء الأعزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ ث٘بء 

هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ , ؽ٤ش رْ اعزخذاّ ػذح اعب٤ُت اؽظبئ٤خ ٝشِٔذ )الاؽظبء اُٞطل٢, 

عؾ اُؾغبث٢ , الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ, رؾ٤َِ الاٗؾذاس ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ , ٝاُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ , ٝاُٞ

( اُؼشٝس٣بد ُزؾ٤َِ SPSS.V20 , SMART PLSٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١(  ٝثشٗبٓظ )

 ٝٓؼبُغخ ث٤بٗبد الأعزجبٗخ .



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.2) 2023 PP. 207-224 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
208 

أٌُِبد اُذلا٤ُخ 6 اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢, ث٘بء هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ, الأداء الأعزشار٤غ٢, 

 ٓذ٣ش٣خ ٌٓبكؾخ اُغش٣ٔخ أُ٘ظٔخ.

 المقذمت: .1

الاداء الأعزشار٤غ٢ ٓظطِؼ ٓؼبطش ٣ؼجش ػٖ رٞعخ أداسح أُإعغبد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓؼشكخ 

الأعب٤ُت أُؼبطشح ٝاُغذ٣ذح ك٢ اُؼَٔ أُ٘غغٔخ ٓغ اُزطٞساد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ 

ٝاُج٤ئخ اُخبسع٤خ ُِٔإعغبد, الأٓش اُز١ اٝعت سكغ ٓغزٟٞ اداء أُإعغبد ٤ُظجؼ أعزشار٤غ٤بً, 

عزشار٤غ٢ ٛٞ اٗؼٌبط ُِ٘غبؽبد أُؾووخ ٖٓ هجَ أُإعغبد ك٢ ٓغبٍ رؾو٤ن أٛذاكٜب, كألاداء الأ

ؽ٤ش إٔ ٌَُ ٓإعغخ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف رغؼ٠ ُزؾو٤وٜب, ٝاُز٢ رشٌَ اُ٘غبػ اُذائْ ٝاُؾو٤و٢ 

ُٜب, ؽ٤ش رؼب٢ٗ ٓذ٣ش٣خ ٌٓبكؾخ اُغش٣ٔخ أُ٘ظٔخ ٖٓ اٗخلبع ٓغزٟٞ الاداء الأعزشار٤غ٢ ٤ًٝل٤خ 

٤ِٔخ اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢ ُج٘بء هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾون الاداء اُٜ٘ٞع ثؼ

الأعزشار٤غ٤خ ُِٔذ٣ش٣خ, ٓٔب ٣ؾزْ ػ٠ِ أُذ٣ش٣خ إ رزٔزغ ثبُوذسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ رٞاكوبرٜب ٓغ 

أُطبُت اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ثشٌَ ٓغزٔش, ٝػشٝسد الاٛزٔبّ  ثشكغ ٓغزٟٞ الاداء 

٣خ ُزؾو٤ن الاٛذاف ٝروذ٣ْ اُخذٓبد اُز٢ ٣طٔؼ ا٤ُٜب أُغزٔغ, رغؼ٠ الأعزشار٤غ٢ ُِٔذ٣ش

أُإعغبد ك٢ اُـبُت ا٠ُ رٞعٚ ٓخزِق ٝعذ٣ذ ؽ٤ش  رشًض ػ٠ِ رط٣ٞش الأػٔبٍ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد 

اُز٢ رؾون الاداء الأعزشار٤غ٢ ٝاُجؾش ػٖ ٓغٔٞػبد عذ٣ذح ٖٓ اُزو٤٘بد أُزبؽخ, ٓذػٞٓخ ثخِن 

أُغزٔغ, إ أُإعغبد رلاؽع ٤ًق ٣زْ رؾو٤ن الاداء الأعزشار٤غ٢ ٝأعزـلاٍ أُؼشكخ ثؾبعبد 

ٖٓ خلاٍ اُزغبسة اُذاخ٤ِخ اُز٢ رؾذس ك٢ كشم رط٣ٞش اُخذٓبد ٝالأػٔبٍ, ٣ٝغت إٔ رذسى 

أُإعغبد إ الاداء الأعزشار٤غ٢ ٛٞ أٌٓب٤ٗخ اُؾلبظ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓٔب ٣غزِضّ أعزـلاٍ ًَ ٖٓ 

اُغذ٣ذح, ُٝزؾو٤ن رُي, ٣غت ػ٠ِ الاداساد اُؼ٤ِب ك٢ ًض٤ش  اُوذساد اُؾب٤ُخ ٝاعزٌشبف اُوذساد

ٖٓ الأؽ٤بٕ إٔ رغزٞػت, ًغضء ٖٓ هبػذح أُؼشكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, أُؼِٞٓبد ٝأُجبدساد اُز٢ رخزِق 

ػٖ سؤ٣زٜب اُلأعزشار٤غ٤خ, ٣ٝغت إٔ رغزخذٜٓب ُزش٤ٌَ ًلبءاد عذ٣ذح, ٣ٝٔضَ ٛزا رؾذ٣بً, لإٔ 

خ ئ٠ُ رط٣ٞش ًلبءاد عذ٣ذح ٣زطِت رؾٞلًا ك٢ الأدٝاس ٝؽج٤ؼخ اُزؾٍٞ ٖٓ ٗشش اٌُلبءاد اُؾب٤ُ

أُذساء, ًٝزُي ك٢ اُؼلاهبد ث٤ٖ رِي الأدٝاس, ٖٝٓ اُزؾذ٣بد اٌُج٤شح ُزؾو٤ن ػ٤ِٔخ الاداء 

الأعزشار٤غ٢ ٢ٛ اُظشاع ث٤ٖ اُؾبعخ ئ٠ُ اُغِٞى الإداس١ أُشرجؾ ثبٌُلبءاد اُؾب٤ُخ 

غ٤غ اُغ٤ًِٞبد اُلاصٓخ ُزط٣ٞش ًلبءاد ٝأعزشار٤غ٤بد ٝالاعزشار٤غ٤بد اُؾب٤ُخ ٝاُؾبعخ ئ٠ُ رش

 عذ٣ذح ُِٔذ٣ش٣خ.

إ ٛذف أُذ٣ش٣خ ٖٓ ػ٤ِٔخ الاداء الأعزشار٤غ٢ ٣ٌٕٞ ٖٓ خلاٍ أ٤ٔٛزخ اٌُج٤شح ك٢ ٛزا اُٞهذ, أر 

إٔ الاداء الأعزشار٤غ٢ اُ٘بعؼ ٛٞ ٝع٤ِخ رغؼ٠ أُإعغبد ٖٓ خلاُخ ئ٠ُ رؾو٤ن اٛذاكٜب, ٝع٤زْ 

اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢ ٝدٝسح ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء الأعزشار٤غ٢ ًٝزُي اُذٝس  اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ

اُز١ ٣ِؼجٚ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُإعغبد ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب ٝٓجزـبٛب ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُِٔإعغبد إ رٞظق 

ٛزا أُؼبسف ُزؾو٤ن الاداء الأعزشار٤غ٢ ُٜب, ٖٝٓ الأٛذاف أُٜٔخ ك٢ ٛزا اُذساعخ أعزٌشبف 

اُجشش٣خ ُلاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝٓؼشكخ ٓذٟ رأص٤شٛب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ  ٝأعزـلاٍ هذساد أُٞاسد

الأعزشار٤غ٢ ػ٠ِ أُإعغبد ُزؾو٤ن الاداء الاعزشار٤غ٢, إٔ ًضشح اُزـ٤٤شاد ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ 

رٞاعٜٜب أُإعغبد رؾزْ ػ٤ِٜب الاٛزٔبّ ثؼ٤ِٔخ الاداء الاعزشار٤غ٢, ؽ٤ش رجشص ٓشٌِخ اُذساعخ 

غخ ُزؾو٤ن الاداء الأعزشار٤غ٢ أُطِٞة ٖٓ خلاٍ ٝػغ أعزشار٤غ٤بد ٖٓ اُؾبعخ أُِؾخ ُِٔإع

ٝخطؾ ػَٔ ٓ٘بعجخ رزٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اٌُج٤شح ٝاُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ أُغزٔشح 

ُزِج٤خ ؽبعبد أُغزٔغ, ٖٝٓ اُؼشٝس١ ٓؼشكخ ٓغزٟٞ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢ ك٢ أُذ٣ش٣خ 

اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢ ٝدٝسح ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء الأعزشار٤غ٢, ًٝزُي اُؼَٔ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ 
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ًٝزُي اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ رٌِٜٔب أُذ٣ش٣خ, ٝٓذٟ رأص٤شٛب ك٢ 

 الاداء الأعزشار٤غ٢.

رغْٜ ٛزٙ اُذساعخ اُز٢ رؼذ اٍٝ دساعخ رشثؾ أُزـ٤شاد )اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢, الاداء 

هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ( ُزٌٕٞ أػبكخ ػ٤ِٔخ رغز٘ذ ا٤ُٜب اُجؾٞس ك٢ أُغزوجَ, الأعزشار٤غ٢, ث٘بء 

ؽ٤ش اعٜٔذ ك٢ اثشاص أ٤ٔٛخ الاداء الأعزشار٤غ٢ ك٢ أُذ٣ش٣خ ُزؾو٤ن اُزٞعغ ٝاُ٘ٔٞ ػٖٔ هبؽغ 

أُغإ٤ُخ ٝأُٜبّ أًُِٞخ ثٜب ٝرؾو٤ن ٌٓبٗخ ث٤ٖ أُذ٣ش٣بد الاخشٟ, ٝرغْٜ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ 

اُز١ رِؼجخ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢ ُِٔذ٣ش٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ الاداء ٓؼشكخ اُذٝس 

الأعزشار٤غ٢, ٤ًٝل٤خ اعزخذآخ ٖٓ هجَ أُذ٣ش٣خ ثبُشٌَ الآضَ, ًٔب أثشصد اُذساعخ رأص٤ش هذساد 

أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ رٌِٜٔب أُذ٣ش٣خ ُزؾو٤ن الاداء الأعزشار٤غ٢ ًٝزُي ػِٔذ اُذساعخ ػ٠ِ 

 خ ٝاُ٘ظش٣خ ُِذساعبد اُغبثوخ ُزٌٕٞ ٓشعغ ُِذساعبد ٝاُجؾٞس ك٢ أُذح اُوبدٓخ. الأعظ اُؼ٤ِٔ

 مفهىم التخطيط الاستراتيدي  .2

( ٖٓ أُلب٤ْٛ الاداس٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ شبع ٣Strategic Planniyؼذ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ )

ُزؾو٤ن  اعزخذآٜب ك٢ اُغ٘ٞاد الاخ٤شح ٝاُز٢ ٣غت ػ٠ِ أُإعغخ إ رؼَٔ ػ٤ِٜب ٝرطجوٜب

الاٛذاف اُز٢ ٝعذد لاعِٜب, ُٝؼٔبٕ ثوبئٜب ٝاعزٔشاسٛب ٝرُي ٌُٕٞ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ 

٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٗشطخ ٓضَ رؾذ٣ذ اُـب٣خ ٝاُٜذف ٝٓإشش الاداء ٝرخظ٤ض أُٞاسد 

(.  ٣زٔضَ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثٌٞٗٚ ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ٓزغِغخ Alireza , 2018 : 11اُلاصٓخ  )

٤ب ٝاُز٢ رٜذف ا٠ُ رؾذ٣ذ اُخطٞاد اُز٢ رغبػذ أُإعغخ ػ٠ِ عُٜٞخ الاٗزوبٍ ٖٓ اُٞػغ صٓ٘

 اُؾب٢ُ ا٠ُ أُغزوجَ اُز١ رطٔؼ أُإعغخ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ اٝ رؾو٤وٚ            

ٝ ٢ٛ ػ٤ِٔخ ط٘غ هشاساد ٓغزٔشح ث٘بءً ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُؾزِٔخ ؽٍٞ ٓغزوجَ ٛزٙ اُوشاساد 

ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُزـز٣خ أُشرذح ُز٘ظ٤ْ اُؼَٔ أُطِٞة ُز٘ل٤ز ٝرأص٤شارٜب أُغزوج٤ِخ, 

 .(  AIIison&Kaye , 2005 : 43ٛزٙ اُوشاساد ٝه٤بط اُ٘زبئظ ٝكوبً ُِزٞهؼبد ) 

( اعِٞة ػ٢ِٔ ٓغزوج٢ِ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓؼشكخ ٝرؾذ٣ذ عٞاٗت اُوٟٞ Basel , 2011 : 13ٝ ٣شٟ ) 

اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢ رؼشػٜب اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُو٤بّ  ٝاُؼؼق ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ, ٓوبثَ

ثٞػغ اُخطؾ الأعزشار٤غ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب ٝٓزبثؼزٜب ٖٓ خلاٍ أُشبسًخ اُغٔبػ٤خ ُلأكشاد 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعغخ ك٢ ر٘ل٤ز الأٛذاف الأعزشار٤غ٤خ.

( اُؼضٞس ػ٠ِ اُذٝس الأعبع٢ ُلإداسح Weelen &Hunger , 2014 : 112ٝ ػشكٜب ) 

الإعزشار٤غ٤خ ك٢ أُإعغخ, لأٗٚ ٣زؼٖٔ كؾض ٝرؾ٤َِ اُج٤ئبد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ, ٖٝٓ صْ 

 ط٤بؿخ الاعزشار٤غ٤بد ؽز٠ رزٌٖٔ أُإعغخ ٖٓ رؾو٤ن سعبُزٜب ٝأٛذاكٜب ٝؿب٣برٜب.

رؾذ٣ذ سعبُخ  ( ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ خلاُٜب ٣زAggerholm&Thomsen , 2017 : 25ْٝ رى ) 

أُإعغخ ٝالأٛذاف اُز٢ رشؿت ك٢ رؾو٤وٜب ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِٔإعغخ ُزؾذ٣ذ ٗوبؽ 

اُوٞح ٝاُؼؼق ٝرؾ٤َِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ُٔؼشكخ ٝرؾذ٣ذ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ٝرُي ٖٓ أعَ ط٤بؿخ 

 ألاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن سعبُزٜب ٝأٛذاكٜب.  

 ارد البشريت.مفهىم قذراث المى .3

هبّ اٌُزبة اُجبؽض٤ٖ أُخزظ٤ٖ ثٔغبٍ الاداسح ثٜ٘ب٣خ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ثبُغؼ٢ ُِز٤ٜٔذ ُٔلّٜٞ 

ٝثؼذٛب The concept of human resources capabilities) هذساد ُِٔٞاسد اُجشش٣خ )
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 ٣ٝؾبٍٝ أُخزظ٤ٖ ٝاُؼِٔبءهبٓٞا ثٔ٘بهشخ ٝدساعخ ٛزا أُلّٜٞ ك٢ كزشح ٓؾذدح ٝٗطبم ٓؾذد 

ألاثزؼبد ػٖ اُخظبئض ٝاُظلبد اُغطؾ٤خ اُز٢ لا رذػْ ػَٔ أُإعغخ ٝالاٗزوبٍ ا٠ُ رؾذ٣ذ 

اُوذساد راد الا٣ُٞٝخ اُز٢ رٌٖٔ أُإعغخ ٖٓ رؾو٤ن الاٛذاف, ُزا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ اٗطلام ٗٔؾ عذ٣ذ 

ٜب ٖٓ اُزٞعخ اُز١ ٣ٜزْ  ثزط٣ٞش الاداء اُؼبّ ُِٔإعغخ ث٘بءً ػ٠ِ هذساد الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ داخِ

(George&Jones, 2013: 52. )  ٟ٣ش ٝ( Agrawal, 2002 : 4)  ػ٤ِٔخ رط٣ٞش  ٢ٛ

أُوذساد اُجشش٣خ أُزٔضِخ ثبُٔؼشكخ ٝأُٜبساد ٝالارغبٛبد ٝألآٌب٤ٗبد ٝأُٔبسعبد اُز٢ ٖٓ 

(٢ٛ اُوذسح Chapagain, 2004 : 14ػشكٜب ) ٝ خلاُٜب رغزط٤غ أُإعغخ ث٘بء هذسارٜب اُجشش٣خ.

            اشبسٝ ػ٠ِ ؿشط أُؼشكخ ٝأُٜبسح ٝالأرغبٛبد ٝالاعزلبدح ٖٓ هذساد ٝٓٔبسعخ الأخش٣ٖ.

 (Mullins, 2005 : 355 ) اُوذسح اُز٢ رغبػذ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٗغبص أُٜبّ ٝالاػٔبٍ ثبٜٗب

               رًشٝ ٌٓبٗزٜب.ٝاُٞاعجبد  ٝاُز٢ ثذٝسٛب رغْٜ ك٢ رؼض٣ضٝرط٣ٞش ػَٔ أُإعغخ ٝرؼضص ٖٓ 

 (Velde, 2009 : 141 ) خ٤ِؾ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد ٝأُٜبساد ٝالارغبٛبد ٝأُؼشكخ ٢ٛ

 اُؼشٝس٣خ لاداء دٝس كبػَ ك٢ اُٞظ٤لٚ ٓغ آٌب٤ٗخ رؾغ٤ٜ٘ب ػٖ ؽش٣ن اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش.

شش٣خ أُؼشكخ ٝأُٜبساد اُز٢ رٔزٌِٜب أُٞاسد اُج( ثبٜٗب Dessler, 2012 : 114اشبس )ٝ

ٝر٘ؼٌظ ك٢ عِٞى الاداء ٗز٤غخ اُزؼِْ أُزشاًْ ُزغزخذّ ك٢ ر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤بد ٝاػبكخ ه٤ٔخ 

اعزخذاّ أُٜبساد ( ثبٜٗب  Durette,et al, 2018 : 180)                       ػشكٜبٝ ُِٔإعغخ.

 اُززغذدح.ٝأُؼبسف ك٢ اٝػبع ٓؼ٤٘خ ٝاُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ ٝاُز٤ٌق ٓغ أُٜبّ ٝاُ٘شبؽبد 

هذسح الاكشاد ػ٠ِ اًزغبة ٝاعز٤ؼبة ٝرؾ٣َٞ ( ثبٜٗب  Arubayi&ect, 2020 : 8رًش ) ٝ

ٝاعزـلاٍ اُغذ٣ذ أٝ اُو٤ٔخ ُِٔؼشكخ اُخبسع٤خ اٝ اُوذسح ػ٠ِ رغذ٣ذ أُؼشكخ ٝرؾغ٤ٜ٘ب ٝٗوِٜب 

 ثبعزٔشاس.

٣ٝشٟ اُجبؽش إ ٓلّٜٞ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ اٗٚ ػ٘ظش ؽ١ٞ٤ ُ٘غبػ ٝرطٞس أُإعغخ ُزُي 

لا ٣ٌٖٔ ُِٔإعغبد اُجوبء اٝ اُزٞعغ اٝ اُغ٤طشح ٖٓ ؿ٤ش آزلاى ػ٘بطش ثشش٣خ رٔزِي هذساد 

 ٓز٤ٔضٙ رغبػذٛب ك٢ رؾو٤ن ٝثِٞؽ اٛذاكٜب.

 .مفهىم الاداء الاستراتيدي .4

(( ٓظطِؼ ٓؼبطش ٣ؼجش ػٖ رٞعخ أداسح Strategic performanceالأداء الأعزشار٤غ٢ 

أُإعغبد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓؼشكخ الأعب٤ُت أُؼبطشح أٝ اُغذ٣ذح ك٢ اُؼَٔ ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓ٘غغٔخ ٓغ 

اُزطٞساد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُِٔإعغبد الأٓش اُز١ أدا ا٠ُ سكغ ٓغزٟٞ أداء 

لأداء الأعزشار٤غ٢ ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اُز٤٤ٔض أُإعغبد ٤ٌُٕٞ اعزشار٤غ٤بً, ٣ٝؼذ ا

ث٤ٖ أُإعغبد اُز٢ رزٔزغ ثبلأداء أُشرلغ ٝأُإعغبد اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ٓغزٟٞ الأداء ٓ٘خلغ 

                       ػشكٜبٝ (.Al Qatamin, 2012 : 9ًٝٔب اٗٚ ٣ِو٢ اػٞاء أًضش ٖٓ أ١ ٓإششاد أداء أخشٟ  )

 ( Wheelen&Hunger, 2004 : 243.اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ُِلؼب٤ُبد ٝالأٗشطخ داخَ أُإعغخ ) 

ثبٜٗب هذسح أُإعغخ ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاكٜب ٖٓ خلاٍ (Daft&marcic, 2007 : 504 ) رًش ٝ

( ثبٜٗب Hill&jones, 2010 : 159اشبس )ٝ اعزخذاّ أُٞاسد أُزٞكشح ثطش٣وخ ًلإح ٝكبػِخ.

ػَٔ أُإعغخ ث٘بءً ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ ٝٓإششاد الأداء اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ُغ٤ٔغ ٗشبؽبد 

                                     ٝاُز٢ رضٝد أُذساء ثظٞسح ده٤وخ ٝشبِٓخ ُغ٤ٔغ ٗشبؽبد ػَٔ أُإعغخ

٣ؼذ ٖٓ اْٛ ػ٤ِٔبد أُوبسٗخ ث٤ٖ اُ٘زبئظ ( ثبٜٗب Wheelen&Hunger, 2015 : 328هبٍ ) ٝ

ؿٞة رؾو٤وٜب ًٝزُي رٞك٤ش اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ أُٜٔخ ُلأداء الاعزشار٤غ٢ ٖٝٓ اُؾب٤ُخ ٝاُ٘زبئظ أُش

( ثبٜٗب Layland et al, 2017 : 9ػشكٜب ) ٝ خلاُٜب ٣زْ ارخبر اُزؼذ٣لاد اُؼشٝس٣خ ٝاُلاصٓخ.

ٖٓ اْٛ اُشًبئض ُزؾذ٣ش ٝرط٣ٞش اداء أُإعغخ ًٝزُي رؾون اُزظؾ٤ؼ ُِٔغبساد اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب 
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٣زطِت رٞاكش الادٝاد اُؼشٝس٣خ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُو٤بّ ثغ٤ٔغ اُزؾذ٣ضبد ثٔغبلاد الآش اُز١ 

( ثبٜٗب  ٖٓ خلاُٚ Qamrul, 2018 : 1209رًش )ٝ رؾٍٞ أُإعغخ ٖٓ رو٤ِذ٣خ ا٠ُ ٓؼشك٤خ.

 رٌٕٞ أُإعغخ هبدسح ٝٓزٌٔ٘خ ػ٠ِ ارخبر ع٤ٔغ اعشاءرٜب ٝاُغ٤ش ك٢ أُغبساد اُظؾ٤ؾخ.

 دي.ابعاد التخطيط الاستراتي .5

ٛ٘بُي ػذد اثؼبد ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢, ٝهذ رْ اػزٔبد صلاصخ اثؼبد سئ٤غ٤خ ٢ٛٝ )اُزـٞعـخ 

الأعـزـشارـ٤ـغـ٢, اُـزـؾـِـ٤ـَ الأعـزـشارـ٤غـ٢, اُـخـ٤ـبس الأعـزـشارـ٤ـغـ٢( ٓغ اُؼشع اػزٔبد اُجؼذ 

إعغخ, أٛذاف الاٍٝ اُشئ٤غ٢ ػ٠ِ صلاصخ اثؼبد صب٣ٞٗخ ٝاُز٢ ٢ٛ )سؤ٣خ أُإعغخ, سعبُخ أُ

 أُإعغخ( , ٝرُي ٝكوبً لأسأء ػذد ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ

 -: Strategic orientationالتىخه الاستراتيدي  -1

ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ رؾبٍٝ أُإعغخ اعزٌشبف ؽذح اُزـ٤٤شاد اُز٢ عزؾظَ  

ػ٤ِٔخ ٛذكٜب دػْ ك٢ أُغزوجَ ٝٓذٟ رأص٤شٛب ػ٠ِ أُإعغخ, ًٕٞ اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ٛٞ 

أُذساء اٝ اُوبدح ٤ُظجؼ ُذ٣ْٜ اُٞػ٢ اٌُبَٓ ثبلاٛذاف ٝؽشم رؾو٤وٜب ٝٛزا ثذٝسٙ ٣غبػذ 

أُإعغخ ثض٣بدح ٓغزٟٞ ادائٜب لأػٔبُٜب ثظٞسح اكؼَ ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ الا٣ُٞٝبد 

الاعزشار٤غ٢ ثأٗٚ  اُزٞعخ(. Kuru, 2015 : 10ُلأعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِزل٤٤شاد اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ )

اُزؾشًبد أُغزوج٤ِخ ُِٔإعغخ ٝػ٘بطشٛب اُذاخ٤ِخ اُز٢ رج٤ٖ ؽش٣وخ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ 

ٖٓ اعَ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ػَ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ (. (Brady&Aidan, 2017 : 4اُخبسع٤خ 

بم اٝ ٓٞاًجخ أُخزِلخ ٝأُزغبسػخ, ٣غت ػ٠ِ أُإعغبد إ رٔزِي اُوذسح ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ٝاعزج

ُزا  اُزـ٤٤شاد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ ُـشع رؾو٤ن الاٗزوبٍ ثأداء أُإعغخ ا٠ُ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُزلٞم

٣ؼشف اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ثأٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الارغبٛبد الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ روّٞ أُإعغخ ثز٘ل٤زٛب 

 : Eitrem&Oberg, 2018 ُِزٌٖٔ ٖٓ اٗشبء ع٤ًِٞبد ٣ٌٖٔ ػٖ ؽش٣وٜب رؾو٤ن اُزلٞم اُذائْ

(. اُزٞعخ الاعزشار٤غ٢ ٛٞ اُوذسح اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رٔزٌِٜب أُإعغخ ك٢ رٞع٤ٚ اعزشار٤غ٤برٜب (18

 .( (Kanagal, 2019 : 65 ُز٣ٌٖٞ عٔؼخ ٓز٤ٔضح رٌٜٔ٘ب اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔضٙ اُز٘بكغ٤خ 

 -Strategic analysis 6الـتـحـلـيـل الاسـتـراتـيدـي   -6

بدس ٝالادث٤بد رج٤ٖ إ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ رأخز اُٞاٗب ٓخزِلخ رجؼب ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ أُظ

ُِٔغبلاد اُز٢ ٣ؼ٠٘ ثٜب ٝاخزلاف الاٛذاف اُز٢ رشع٠ ٖٓ ٝسائٚ  ٝاُشؤ٣خ اُز٢ ٣وذٜٓب ٖٓ خلاٍ 

رلغ٤ش اُ٘زبئظ ٝرؾ٤ِِٜب, ُزا ٣ؼشف اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اٗٚ ػ٤ِٔخ عٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ اُج٤ئخ 

ؼَٔ ػٜٔ٘ب أُإعغخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝرو٤٤ٜٔب ثـشع رلاك٢ أُلبعأد ٝػٔبٕ اُز٢ ر

(. ٛٞ ػجبسح ػٖ اداح رخط٤ط٤خ Weelen,Hunger, 2012 : 99الاعزوشاس ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ )

رغزخذٜٓب أُإعغخ ُؼٔبٕ ٗغبؽٜب ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ًٝٔب ٣وّٞ ثزو٤٤ْ ٝرلؾض 

٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝرؾذ٣ذ ارا ٓب ًبٗذ ع٤ذح اٝ ؿ٤ش ع٤ذح ٝرُي ػٖ ؽش٣ن اُظشٝف اُج٤ئ٤خ اُذاخ

 اعشاء اُزؾ٤ِلاد ُٔغبلاد اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُلشص 

  .الخيار الاستراتيدي -1

ٝػشف اُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ ٛٞ اخز٤بس ثذ٣َ ٖٓ ث٤ٖ اُجذائَ اُز٢ اعزؾذصذ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ 

( ٣ٝلزشع ػ٠ِ أُإعغخ إ رؼَٔ ػ٠ِ رو٤٤ْ اُجذائَ أُزؼذدح ٓغ الاخز ث٘ظش SWOTرؾ٤َِ )

الاػزجبس اُوذسح اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُجذ٣َ ك٢ رؾو٤ن ٝثِٞؽ الاٛذاف اُز٢ رطٔؼ ا٤ُٜب أُإعغخ 

Carlos, 2018 : 81)َٓؾذد ٖٓ ػذح ثذائَ  (. اُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ ٛٞ هشاس ٣خزض ثأخز٤بس ثذ٣
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ؾون اكؼَ رؾو٤ن ُشعبُخ أُإعغخ ٝٓغٔٞػخ اٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ ٣ٝؾذد اعزشار٤غ٤خ اُز١ ٣

الاخز٤بس اُزأ٤ًذ ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ ثؼغ اُجذائَ أُ٘زخجخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رو٣ْٞ ٛزٙ اُجذائَ ػ٠ِ ػٞء 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ الادٝاد اُز٢ رغبْٛ ك٢ الاػزٔبد ػ٠ِ اُجذ٣َ الاعزشار٤غ٢ اُز١ ٣ٔضَ اًضش ٓٞائٔخ

 اث المىارد البشريت.أبعاد بىاء قذر  .6

ٛ٘بُي ػذد اثؼبد ُج٘بء هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝك٢ ٛزٙ اُذساعخ رْ أػزٔبد الأثؼبد اُز٢ ؽشؽذ 

 -( ار رْ ؽشػ الأثؼبد الأر٤خ ًٝٔب ٣أرChapagain, 20046٢ثذساعخ )

٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزظٞساد ٝأُؼب٢ٗ ٝأُؼزوذاد  -Knowledge6أُؼشكخ  -3

اء ٝاُؾوبئن اُز٢ ٣وّٞ ثأًزغبثٜب الاكشاد ٗز٤غزب ُٔؾبٝلارْٜ أُزؼذدح ُِلْٜ ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٝالاس

الاش٤بء ٝاُظٞاٛش اُز٢ رؾ٤ؾ ثْٜ, ا١ ثٔؼ٠٘ إ أُؼشكخ لا رٌٕٞ ٓوزظشح ػ٠ِ ظبٛشح ٓؾذدح 

اٗٔب رز٘بٍٝ ًَ ٓب ٣ٌٖٔ إ ٣ؾ٤ؾ ثبلأكشاد ٝٓب ٣ٌٕٞ ٓزظَ ثٚ كجؼغ أُؼبسف رٌٕٞ ٓزظِخ 

ٖ اُج٤ِٞع٢ ٝاُ٘لغ٢ ُلأكشاد ٝثؼؼٜب ٓزظَ ثبُؼ٘بطش اُج٤ئ٤خ اُطج٤ؼ٤خ ٝاُضوبك٤خ ثبُز٣ٌٞ

ٝالاعزٔبػ٤خ, ٝإ ٓلّٜٞ أُؼشكخ لا ٣ٌٕٞ ٓشادف ُٔلّٜٞ اُؼِْ ًٕٞ أُؼشكخ اًجش ٝاٝعغ ٓذُٞلا 

ٝؽذٝدا ٝاًضش آزذاد ٝشٔٞلا ٖٓ اُؼِْ ٝإ أُؼشكخ ك٢ ش٤ُٞٔزٜب رؾز١ٞ ػ٠ِ أُؼبسف اُؼ٤ِٔخ 

ؼ٤ِٔخ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ًَ ػِْ ٛٞ ٓؼشكخ ٤ُٝظ أُؼشكخ أُؼشكخ ػ٠ِ اٜٗب ٝؿ٤ش اُ

الاعزخذآبد اٌُبِٓخ ُِج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ا٠ُ عبٗت الآٌبٗبد ٝالاكٌبس ٝالاشخبص ٝأُٜبساد 

 (.(Tubigi&Alshawi, 2016 : 633 ٝاُوذساد ٝاُذاكؼ٤خ ٝاُؾذط ٝالاُزضاّ

ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد هذساد شخظ٤خ ٣زٔزغ ثٜب ثؼغ الاكشاد إ ٓظطِؼ أُٜبسح ٣ -Skill6أُٜبسح  -6

ٖٓ اعَ اُو٤بّ ثجؼغ اُ٘شبؽبد ٝالأػٔبٍ ثظٞسح ع٤ذح, ٝػ٤ِٚ كإٔ ٝعٞد ٝرٞكش أُٜبساد ٣ؼذ 

ٖٓ أُزطِجبد الاعبع٤خ ُِو٤بّ ثألاداء اُغ٤ذ ٝاُلبػَ ٌُض٤ش ٖٓ اُ٘شبؽبد ٝالاػٔبٍ, ٝرؼذ 

أُذساء ٝاُوبدح ٖٓ أداء اُٞػبئق ٝأُٜبّ أُِوبد أُٜبساد اُؾزاهخ ٝاُجشاػخ اُز٢ ٣غزط٤غ ثٜب 

ػ٠ِ ػبروْٜ ثشٌَ ع٤ِْ ٝكبػَ, ٝاُلشد أُبٛش ٛٞ اُز١ ٣زٔزغ ٣ٝٔزِي اُوذساد اُلٌش٣خ ٝاُغ٤ًِٞخ 

اُز٢ رغؼِخ كشدا ٓإصش ك٢ الاخش٣ٖ ٣ٝؾون الاداء اُؼب٢ُ ك٢ أداسرٚ ُلأػٔبٍ اُز٢ رؾون الاٛذاف 

ا كإٔ أُٜبساد رؼذ عِٞى ٗزظ ٝرٌٕٞ ػجش اُزطج٤ن اُغ٤ِْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاٛذاف أُإعغ٤خ, ُز

ٝاُظؾ٤ؼ ُلأسشبداد ٝاُ٘ظش٣بد ٝاُزو٤٘خ اُز٢ ارا رْ رطج٤وٜب ثظٞسح طؾ٤ؾخ كأٜٗب رإد١ ا٠ُ 

 (.Wang, 2014 : 104رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش أُٜبساد ُذٟ الاكشاد ٝأُذساء )

رؼجش أُٞاهق ػٖ الاعزؼذاد ُِو٤بّ ثبُشد ثشٌَ ا٣غبث٢ اٝ عِج٢ ُش٢ء اٝ  -Positions6أُٞاهق  -1

شخض ٓب ك٢ ث٤ئخ ٝاؽذح, ٓضَ ؽ٤٘ٔب ٗوٍٞ اٗ٘ب ٗؾت اٝ ٌٗشح ش٢ء اٝ شخض ٣ٝزْ اُزؼج٤ش ػٖ 

ٛزا أُٞهق رزأصش أُٞاهق ثبُو٤ْ ٣ٝزْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓخزِق أُظبدس ًأ٤ُٝبء الآٞس 

٤ٚ كإٔ أُٞاهق ٢ٛ ٓؾذداد اُغِٞى ًٜٞٗب رشرجؾ ثبُشخظ٤خ ٝالادساى ٝالاطذهبء ٝاُضوبكخ, ٝػِ

ٝاُذٝاكغ, ٣ٝٔضَ أُٞهق اُشؼٞس الا٣غبث٢ اٝ اُغِج٢ اٝ الاعزؼذاداد اُ٘لغ٤خ, ٝرزأصش أُٞاهق 

ثبُزغبسة ُٜٝب رأص٤ش ثظٞسح خبطخ ػ٠ِ سدٝد اكؼبٍ اُلشد ػ٠ِ الاش٤بء اٝ اُ٘بط اٝ ؽبُخ ٓؼ٤٘خ, 

. د ٓٞاهق ٝسدٝد اكؼبٍ رخزِق ػٖ الاخش ثؾغت اُؾبُخ اُز٢ ٣زؼشع ُٜب ٓغ اُؼشع إٔ ٌَُ كش

ٝػشكخ أُٞاهق ػ٠ِ اٜٗب اُزؼج٤ش ػٖ ا٤َُٔ اُزو٢ٔ٤٤ أُغزوش ُِشد ػ٠ِ ثؼغ الآٞس اٝ اُؾبلاد 

أُؾذدح ٖٓ أٌُٖٔ إ ٣ٌٕٞ شخض اٝ ٝػغ اٝ كئخ ٓؾذدح ٖٓ 

طخ ٝٓغزوشح ا٠ُ ؽذا ٓب ٖٓ (. أُٞاهق ٢ٛ ٝؽذح ٓزشاثJohns&Saks,2014:152الاشخبص)

اُغ٤ًِٞبد ٝأُشبػش ٝأُؼزوذاد كزج٤ٖ ٓب ٛٞ شؼٞسٗب رغبٙ ؽبُخ ٓؾذدح اٝ ش٢ء ٓؼ٤ٖ ٖٝٓ أعَ 

كْٜ أُٞاهق ٣غت اُزؼشف ػ٠ِ ٓب ٢ٛ ػ٘بطشٙ الاعبع٤خ ٝرزأُق أُٞاهق ٖٓ صلاس ػ٘بطش 

 (( Robbins&Judge, 2013 : 197 -سئ٤غ٤خ رزشاثؾ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝاُز٢ ٢ٛ 6
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٣زٌٕٞ ٛزا اُؼ٘ظش ٖٓ ادساًبد اُلشد ٝأساءٙ ٝٓؼزوذارٚ ٝا٣ؼب ٣ٔضَ ػ٤ِٔخ  -اُؼ٘ظش أُؼشك6٢ - أ

 اُزل٤ٌش ٓغ اُزش٤ًض اُخبص ػ٠ِ اعزخذاّ أُ٘طن ٝاُؼولا٤ٗخ. 

٣زٔضَ ٛزا اُؼ٘ظش ثبُٔشبػش ٝاُؼٞاؽق اُز٢ ك٢ اُـبُت ٓب ٣ٌزغجٜب اٝ  -اُؼ٘ظش اُؼبؽل6٢ - ة

ُضٓلاء اٝ الاعبرزٙ, ٣ٝإصش اُؼ٘ظش اُؼبؽل٢ ك٢ اخز٤بس ٝرلؼ٤َ ٣زؼِٜٔب الاكشاد ٖٓ الاث٣ٖٞ اٝ ا

 اُلشد ُش٢ء ٓؼ٤ٖ دٕٝ الاخش.

ٝٛٞ اُؼ٘ظش اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ ٤ٍٓٞ الاكشاد ُِزظشف ثشٌَ ٓؼ٤ٖ ؽ٤بٍ ش٢ء  -اُؼ٘ظش اُغ6٢ًِٞ - د

 اٝ ؽبُخ ٓؼ٤٘خ. 

ش إ أُٞاسد رٔضَ أُٞاسد اُجشش٣خ اُضشٝح اُشئ٤غ٤خ ُِٔإعغبد ًبكخ ؽ٤ -Practice6أُٔبسعخ   -4

اُطج٤ؼ٤خ ٝسأط أُبٍ أُبد١ لا٣ٌٖٔ الاعزـ٘بء ػٜ٘ٔب الا اٜٗٔب ٣شرٌضإ ػ٠ِ اُؼ٘ظش اُجشش١ 

اٌُلٞء ٝأُذسة رذس٣جب ع٤ذاً. ٓٔب ٣ذكغ أداسح أُإعغبد ا٠ُ الاٛزٔبّ ثبُ٘شبؽ أُزؼِن ثٜزٙ 

ٖٓ خلاُٜب رؾو٤ن اُؼ٤ِٔخ ٖٓ هجَ أداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ اعَ ا٣غبد أُٔبسعبد اُز٢ ٣ٌٖٔ 

اٛذاف أُإعغخ. ُزا رؼشف ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثأٜٗب اُٞظ٤لخ أُؾٞس٣خ ك٢ اداسح 

أُإعغبد, ٣ٝؼزٔذ ٗغبػ أُإعبد ٝكشِٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ رِي أُٔبسعبد . ٝػشف 

ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓلّٜٞ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ اٜٗب الاداسح أُزخظظخ ٝأُغإُخ ػ

اُ٘شبؽبد أُزؼٔ٘خ رٞظ٤ق أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٝرذس٣جٜب ٢ٌُ رغزط٤غ ٖٓ اُزؼبَٓ 

(. ٝػشكذ Muriithi.et.al, 2015 : 50ٓغ ع٤بعبد ٝاعزشار٤غ٤بد أُإعغخ ٝأداسح اُزـ٤٤ش )

طبة ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق ٝألاٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد أُزشبثٌخ ٝأُز٤ٔضح رٜذف ا٠ُ اعزو

(. ٝرْ رؼش٣ق Keir, 2016 : 72أُٞاسد اُجشش٣خ ُِٔإعغخ ٝاُو٤بّ ثزط٣ٞشٛب ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب )

ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔبسعبد اُز٢ رخزض ثٜب اداسح 

 أُٞاسد اُجشش٣خ ٝرٔضَ ًَ ٖٓ اُزخط٤ؾ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝألاعزوطبة ٝاُزؼ٤٤ٖ ٝاُزذس٣ت ٝرو٤٤ْ

ألاداء ٝاُزؼ٣ٞؼبد ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓزؼبهجخ ٝٓزشاثطخ رٔبسعٜب اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ اعَ 

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝالاؽزلبظ ثٜب

 أبعاد بطاقت الاداء المتىازن. .7

رؾزبط أُإعغخ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٓزغذدٙ ر٘لؼٜب ثشعْ ع٤بعزٜب ٝاػبكخ ٓؼِٞٓبد ا٠ُ ٓؼِٞٓبرٜب 

أُزٞكشح عٞاء ًبٗذ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٓب٤ُخ اٝ ؿ٤شٛب كوذ ارخزد اُزطج٤وبد اُغذ٣ذح ٝاُؾذ٣ضخ داخَ 

  -أُإعغخ ٜٝٓ٘ب أُإعغبد الا٤٘ٓخ ثبػزٔبدٛب  ػ٠ِ اثؼبد ثطبهخ الادء أُزٞاصٕ ٢ٛٝ ًبلار6٢

الآٞاٍ  ٣ٝشش ا٠ُ الاٛذاف ٝاُـب٣بد ٝؽغْ سؤط -: Financial dimensionالبعذ المالي  -3

أُغزخذٓخ ٝأُغز٣ٞبد ك٢ اُذخَ اُزشـ٢ِ٤, ٝػ٤ِٔبد اُ٘ٔٞ ُِزذكوبد اُ٘وذ٣خ ٝه٤ٔخ الاسثبػ 

اُظبك٤خ ٖٓ خلاٍ أُج٤ؼبد ٝع٤ٔؼٜب ُٜب اسرجبؽبد ٓجبششح ٓغ ٓب رؾووٚ أُإعغخ ثأدائٜب 

ٛزا اُجؼذ ثأؽزٞائٚ ػ٠ِ  (Crandallٝهذ ث٤ٖ ) .(Horngren et al,2015 : 459اُٜ٘بئ٢ )

ذاف ٓب٤ُخ ٜٝٓ٘ب اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبساد, ٌٗب٤ُق أُ٘زٞعبد, الاسثبػ, اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ, اٛ

ٝثذاء ثؼ٤ِٔبد اُزطٞس ٝاعزخذاّ ه٤بعبد اُ٘غت أُب٤ُخ ٝالاػذاد أُب٤ُخ أُز٘ٞػخ ار رٌٕٞ 

بد الاسهبّ أُب٤ُخ ٜٓٔخ عذا ثٞهذ ٓب ٓضلا اُزذكوبد أُب٤ُخ اُ٘وذ٣خ ثأٝهبد اُؼغش آب أُإعغ

اُـ٤ش ٛبدكخ ُِشثؼ رٌٕٞ ٓخزِلخ ػٖ أُإعغبد الاخشٟ ٝلاًٖ ك٢ اُٜ٘ب٣خ رؾبٍٝ أُؾبكظخ 

 (.Crandall, 2004 : 125ػ٠ِ ٤ًبٜٗب ٝاٗشطزٜب ٝاعزٔشاسٛب داخَ أُغزٔغ )

ٖٓ خلاٍ ٛزا اُجؼذ رجذاء أُإعغخ ثأػبكخ ه٤ٔٚ ُضثبئٜ٘ب -: After customersبعذ السبائه  -6

٢ رزظق ثبُغٞدح اُؼب٤ُخ ٝاعؼبس ٓ٘خلظخ كإٔ ٛذف ٛزا اُجؼذ ٛٞ ٓؼشكخ ٖٓ خلاٍ ٓ٘زٞعبرٜب اُز

(. Mcwatters, 2000 : 441اُشػب ُضثبئٖ أُإعغخ ٤ًٔٝخ اُزغٞم ك٢ رِي أُإعغخ )

٣ٝشَٔ ٛزا اُجؼذ الاعبثخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعئِخ ٢ٛٝ, ُٖٔ روذّ أُ٘زٞعبد ٝاُخذٓبد؟ ٝٓب 
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ش ٝاُزؾغ٤ٖ ٤ًق ٣ٌٕٞ؟ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔإعغخ ص٣بدح ٢ٛ اُو٤ْ اُز٢ رؼبف ُِضثٕٞ؟ ٝاُزط٣ٞ

ؽظزٜب اُغٞه٤خ ٝٓب ٢ٛ اُلشص؟ الاعب٤ُت ٝاُزو٤٘بد أُغزخذٓخ ٝاُلؼبُخ ُـشع عِت اًجش 

 Al-sheikh, 2007ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ اُضثبئٖ؟ روذ٣ْ خذٓبد راد ه٤ٔخ ػب٤ُخ ٝرٌب٤ُق ٓ٘خلظخ؟ )

ئٖ ػ٘ذٓب روذّ أُإعغخ خذٓبد اٝ ٖٓ خلاٍ ٛزا اُجؼذ ٣ٌٕٞ اُٜذف ٓزؼِن ثشػب اُضثب( 49 :

 اٝ ٓ٘زٞعبد ؽذ٣ضخ ًٝزُي الاعزغبثخ ا٠ُ شٌب١ٝ ٝٓوزشؽبد صثبئٜ٘ب ٝرؾغ٤ٖ أُ٘زٞعبد

اُخذٓبد ٝرط٣ٞش الاعب٤ُت أُغزخذٓخ كؼ٠ِ أُإعغخ إ رزبثغ ؽِجبد صثبئٜ٘ب ٝالاخز ثؼ٤ٖ 

ٔإعغبد ٓ٘بكغخ الاػزجبس ٓوزشؽبرْٜ ٝشٌٞاْٛ كإٔ ُْ رلؼَ عٞف ٣زٛجٕٞ اُضثبئٖ رذس٣غب ُ

 (Crandall, 2002 : 26اخشٟ رؾون سؿجبرْٜ )

ٖٓ خلاٍ ٛزا اُجؼذ روّٞ أُإعغخ  -After internal operations6ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ  -1

ثلاٛزٔبّ ثزط٣ٞش اهغبٜٓب اُذاخ٤ِخ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ الاداء اُؼب٢ُ ك٢ رو٣ْٞ اُؼ٤ِٔبد اؽ٤ب رشَٔ 

رط٣ٞش ٓ٘زٞعبرٜب اٝ خذٓبرٜب ٓضَ عٞدح اُزظ٤٘غ  اٛذاف اخشٟ رغزخذٜٓب أُإعغخ ُـشع

اُغشػخ ك٢ رـ٤٤ش اُ٘زٞعبد اٝ اُخذٓبد أُوذٓخ رؾغ٤ٖ اُزظب٤ْٓ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُـشع 

رط٣ٞش أُ٘زغبد اُؼلاهبد أُزجبدُخ ث٤ٖ الاداساد أُز٘ٞػخ ٝؿ٤ش رُي ٖٓ الاٛذاف أُزؼِوخ 

ار ٣شًض ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُؾِوبد اُز٢ عٞف رؾغٖ (. Crandall, 2002 : 28ثبُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ )

ٖٓ الاٛذاف ٝرغبْٛ ثٔؼبُغخ ع٤ٔغ الاٗؾشاكبد ٝروّٞ ثزط٣ٞش الاداءاد ٝاُؼ٤ِٔبد داخَ 

 (.Horgren et al, 2012 : 493أُإعغخ )

٣ؼَٔ ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُوذساد  -After learning and growing6ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ  -4

ٝاُلاصٓخ ر٤ٔ٘زٜب ٝرط٣ٞشٛب ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛذاف أُإعغخ الاعزشار٤غ٤خ ٝأُٜبساد الاعبع٤خ 

ُزو٤ِض ٝعذ اُلغٞح ث٤ٖ أُٜبساد ٝاُوذساد اُؾب٤ُخ. ٝأُطِٞة رؾو٤وٜب ٖٝٓ أٌُٖٔ ه٤بط ٛزا 

اُجؼذ ٖٓ خلاٍ الاثزٌبساد ٝٗوَ أُؼشكخ ٝرط٣ٞش الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝشًض ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ ا٣غبد 

ُز٢ ٣زؾزْ ػ٠ِ أُإعغخ إ رٞكشٛب ٖٓ اعَ رط٣ٞش ادائٜب الاعزشار٤غ٢ ُزؾو٤ن اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ا

الاٛذاف اُز٢ رطٔؼ ك٢ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٣ٜٝذف ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ رٞع٤ٚ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ 

اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ُذػْ هذساد الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعغخ ٝرشغ٤غ اثذاػبرْٜ ٝرط٣ٞش 

(. ٣ذٝس ٓؾٞس ٛزا اُجؼذ ؽٍٞ اُ٘ٔٞ David, 2011 : 298ٝٓ٘ؼٜب ٖٓ اُزوبدّ )أُؼشكخ اُزو٤٘خ 

 ٝاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُِز٣ٖ ٣إًذإ إ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔإعغخ ٝرشخ٤ظٜب.

 للذراست : التطبيقيالداوب  .8

اكزشع اُجبؽش ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ لاثؼبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢  .9

( ك٢ SC(, ٝاُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ )SA(, اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ )SDٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ))اُز

هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ. ئر إ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ داَُخ ؽو٤و٤خ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ أ١ 

( ٝؽذح ٝاؽذح صادد ٓؼٜب هذساد أُٞاسد SPLًِٔب صادد اثؼبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ )

أخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤َخ رِْ اعزؼٔبٍ أعِٞة الاٗؾذاس أُزؼذد. ٝاُ٘زبئظ رؼشع ػ٠ِ  اُجشش٣خ. لأعَ

ؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ) َٔ (. ٝع٤زْ SmartPls( عزخزجش ػٖٔ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ )SEM-PLSٝكن اُ

( ٝهذساد أُٞاسد اُجشش٣خ SPLروذ٣ش ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ اثؼبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ )

(HRCأٝلا صْ ع٤زْ اع )( ٌَ٢ٛٝ ٗغجخ رظٜش 3زخشاط ٓؼبَٓ اُزبص٤ش ٓؼ٣ٞ٘زٚ اُز٢ ٣ؼٌغٜب اُش )

ػ٠ِ اُغْٜ أُزظَ ث٤ٖ أُزـ٤شاد. كؼلاً ػٖ اُزؼشف ػ٠ِ ٗغجخ رٞػ٤ؼ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ 

( ثؼغ 3(, ًٔب ٣ؼشع اُغذٍٝ )HRCٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ )

 .٢ٛٝ ًٔب 6٢ِ٣اؽظبءاد الاخزجبس اُز٢ رإًذ اُ٘زبئظ 
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 المعىىيت في قذراث المىارد البشريت ومستىي( معامل التأثير لابعاد التخطيط الاستراتيدي 1شكل )

 (SmartPlsالمصذر : مه أعذاد الباحث بالأعتماد علً وتائح بروامح )

اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ك٢ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ  ( اخزجبساد ٓؼبَٓ اُزأص٤ش لاثؼبد3اُغذٍٝ )

 ٝٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 

Origina

l 

Sample 

(O) 

R 

Standar

d 

Deviatio

n 

(STDEV

) 

T Statistics 

(|O/STDEV|

)) 

P 

Value

s 

SD -> 

HRC 
0.291 

0.28

5 
0.051 5.728 0.000 

SA -> 

HRC 
0.397 

0.39

5 
0.061 6.538 0.000 

SC -> 

HRC 
0.871 

0.86

6 
0.07 12.359 0.000 

 (SmartPlsأُظذس 6 ٖٓ أػذاد اُجبؽش ثبلأػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ )

R( إٔ )ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )3ػ٠ِ ٝكن اُغذٍٝ )
2

( ٝٛٞ ٣ٞػؼ ٤ًٔخ اُزجب٣ٖ 3.51(( هذ ثِـذ ٗغجزُٚ )

( ٢ٛٝ ٗغَجخ ٓوجُٞخ. آب HRCاُز٢ رلغشٛب )اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ( ٖٓ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ )

 اخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ًبلار6٢

اكزشع اُجبؽش ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُِزٞعٚ : الفرضيت الفرعيت الاولً .3

( رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ 3الاعزشار٤غ٢ ك٢ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ, ٝؽغت ٗزبئظ اُشٌَ )

لاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذَ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( ٢ٛٝ ٗغجخ ؽشد٣خ ًٔب اٜٗب راد د3.641أُزـ٤شاد هذ ثِـذ )

( ٢ٛٝ ا٣ؼب 3.65(. آب ٓوذاس اُزأص٤ش ُِزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ك٢ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ )3.31)

ا٣غبث٤خ رذٍ ػ٠ِ إ ا١ ػ٘ذ ص٣بدح ك٢ )اُجؼذ أُغزوَ( ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٓزٞهؼخ ك٢ )أُزـ٤ش اُزبثغ(, 

(. ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ اُ٘زبَئظ روجَ اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٢ٛٝ3.31 راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ٓغزٟٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

اكزشع اُجبؽش ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُِزؾ٤َِ : الفرضيت الفرعيت الثاويت .2

( رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ 3الاعزشار٤غ٢ ك٢ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ, ٝؽغت ٗزبئظ اُشٌَ )

( ٢ٛٝ ٗغجخ ؽشد٣خ ًٔب اٜٗب راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذَ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 3.151أُزـ٤شاد هذ ثِـذ )

( ٢ٛٝ 3.153(. آب ٓوذاس اُزأص٤ش ُِزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ك٢ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ )3.31)

ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٓزٞهؼخ ك٢ )أُزـ٤ش ا٣ؼب ا٣غبث٤خ رذٍ ػ٠ِ إ ا١ ػ٘ذ ص٣بدح ك٢ )اُجؼذ أُغزوَ( 
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(. ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ اُ٘زبَئظ روجَ 3.31اُزبثغ(, ٢ٛٝ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 .اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ

اكزشع اُجبؽش ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُِخ٤بس : الفرضيت الفرعيت الثالثت .1

( رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ 3د أُٞاسد اُجشش٣خ, ٝؽغت ٗزبئظ اُشٌَ )الاعزشار٤غ٢ ك٢ هذسا

( ٢ٛٝ ٗغجخ ؽشد٣خ ًٔب اٜٗب راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذَ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 3.422أُزـ٤شاد هذ ثِـذ )

( ٢ٛٝ ا٣ؼب 3.43(. آب ٓوذاس اُزأص٤ش ُِخ٤بس الاعزشار٤غ٢ ك٢ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ )3.31)

إ ا١ ػ٘ذ ص٣بدح ك٢ )اُجؼذ أُغزوَ( ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٓزٞهؼخ ك٢ )أُزـ٤ش اُزبثغ(,  ا٣غبث٤خ رذٍ ػ٠ِ

(. ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ اُ٘زبَئظ روجَ اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٢ٛٝ3.31 راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ٓغزٟٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

رجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ اكزشع اُجبؽش ثٞعٞد ػلاهخ اسثاويا: اختبار الفرضيت الرئيست الثاويت : 

ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢. ئر إ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٢ٛ داَُخ ؽو٤و٤خ 

( ٝؽذح ٝاؽذح صادد ٓؼٜب الاداء SPLُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ أ١ ًِٔب صادد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ )

ٗؾذاس اُجغ٤ؾ. ٝاُ٘زبئظ رؼشع ػ٠ِ الاعزشار٤غ٢. لأعَ أخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤َخ رِْ اعزؼٔبٍ أعِٞة الا

ؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ) َٔ (. ٝع٤زْ SmartPls( عزخزجش ػٖٔ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ )SEM-PLSٝكن اُ

( أٝلا صْ ع٤زْ SP( ٝالاداء الاعزشار٤غ٢ )SPLروذ٣ش ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ )

ٗغجخ رظٜش ػ٠ِ اُغْٜ أُزظَ ث٤ٖ  ( 6٢ٛٝاعزخشاط ٓؼبَٓ اُزبص٤ش ٓؼ٣ٞ٘زٚ اُز٢ ٣ؼٌغٜب اُشٌَ )

أُزـ٤شاد. كؼلاً ػٖ اُزؼشف ػ٠ِ ٗغجخ رٞػ٤ؼ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ 

( ثؼغ اؽظبءاد الاخزجبس اُز٢ رإًذ اُ٘زبئظ 6(, ًٔب ٣ؼشع اُغذٍٝ )SPالاداء الاعزشار٤غ٢ )

 .٢ٛٝ ًٔب 6٢ِ٣

 

 في الاداء الاستراتيدي ومستىي المعىىيت ( معامل التأثير للتخطيط الاستراتيدي2شكل )

 (SmartPlsالمصذر : مه أعذاد الباحث بالأعتماد علً وتائح بروامح )
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 ( اخزجبساد ٓؼبَٓ اُزأص٤ش ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٝٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ6اُغذٍٝ )

 

Original 

Sample 

(O) 

R 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

SPL -> 

SP 
0.879 0.879 0.019 45.557 0.000 

 (SmartPlsأُظذس 6 ٖٓ أػذاد اُجبؽش ثبلأػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ )

R( إٔ )ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )6ػ٠ِ ٝكن شٌَ )
2

( ٝٛٞ ٣ٞػؼ ٤ًٔخ اُزجب٣ٖ 3.33(( هذ ثِـذ ٗغجزُٚ )

( ٢ٛٝ ٗغَجخ ٓوجُٞخ. ًٔب ٣ؼشع SPالاداء الاعزشار٤غ٢ )اُز٢ ٣لغشٛب )أُزـ٤ش أُغزوَ( ٖٓ 

( ٢ٛٝ ٗغجخ ؽشد٣خ ًٔب اٜٗب راد 3.435( إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد هذ ثِـذ )6عذٍٝ )

(. آب ٓوذاس اُزأص٤ش ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ك٢ الاداء 3.31دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذَ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

٣غبث٤خ رذٍ ػ٠ِ إ ا١ ػ٘ذ ص٣بدح ك٢ )أُزـ٤ش أُغزوَ( ( ٢ٛٝ ا٣ؼب ا3.435الاعزشار٤غ٢ ٢ٛ )

ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٓزٞهؼخ ك٢ )أُزـ٤ش اُزبثغ(, ٢ٛٝ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 (. ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ اُ٘زبَئظ روجَ اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.3.31)

اسرجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ لاثؼبد اكزشع اُجبؽش ثٞعٞد ػلاهخ اختبار الفرضياث الفرعيت : 

(, ٝاُخ٤بس SA(, اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ )SDاُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ )اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ )

( ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢. ئر إ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٢ٛ داَُخ ؽو٤و٤خ ُِزخط٤ؾ SCالاعزشار٤غ٢ )

( ٝؽذح ٝاؽذح صادد ٓؼٜب الاداء SPLالاعزشار٤غ٢ أ١ ًِٔب صادد اثؼبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ )

الاعزشار٤غ٢. لأعَ أخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤َخ رِْ اعزؼٔبٍ أعِٞة الاٗؾذاس أُزؼذد. ٝاُ٘زبئظ رؼشع 

ؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ) َٔ (. SmartPls( عزخزجش ػٖٔ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ )SEM-PLSػ٠ِ ٝكن اُ

( SP( ٝالاداء الاعزشار٤غ٢ )SPL)ٝع٤زْ روذ٣ش ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ اثؼبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ 

( ٢ٛٝ ٗغجخ رظٜش ػ٠ِ 1أٝلا صْ ع٤زْ اعزخشاط ٓؼبَٓ اُزبص٤ش ٓؼ٣ٞ٘زٚ اُز٢ ٣ؼٌغٜب اُشٌَ )

اُغْٜ أُزظَ ث٤ٖ أُزـ٤شاد. كؼلاً ػٖ اُزؼشف ػ٠ِ ٗغجخ رٞػ٤ؼ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٖٓ 

( ثؼغ اؽظبءاد 1(, ًٔب ٣ؼشع اُغذٍٝ )SPاُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ )

 الاخزجبس اُز٢ رإًذ اُ٘زبئظ .٢ٛٝ ًٔب 6٢ِ٣

 

 ( معامل التأثير لابعاد التخطيط الاستراتيدي في الاداء الاستراتيدي ومستىي المعىىيت3شكل )

 (SmartPlsالمصذر : مه أعذاد الباحث بالأعتماد علً وتائح بروامح )
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اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢  ( اخزجبساد ٓؼبَٓ اُزأص٤ش لاثؼبد1اُغذٍٝ )

 ٝٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 Origin

al 

Sample 

(O) 

R Standar

d 

Deviatio

n 

(STDEV

) 

T Statistics 

(|O/STDEV

|) 

P 

Value

s 

SD -> 

SP 

0.144 0.132 0.129 1.118 0.264 

SA -> 

SP 

0.459 0.466 0.116 3.962 0.000 

SC -> 

SP 

0.586 0.568 0.099 5.892 0.000 

 (SmartPlsأُظذس 6 ٖٓ أػذاد اُجبؽش ثبلأػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ )

R( إٔ )ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )1ػ٠ِ ٝكن اُغذٍٝ )
2

( ٝٛٞ ٣ٞػؼ ٤ًٔخ 3.35(( هذ ثِـذ ٗغجزُٚ )

( ٢ٛٝ ٗغَجخ ٓوجُٞخ. SPاُزجب٣ٖ اُز٢ رلغشٛب )اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ( ٖٓ الاداء الاعزشار٤غ٢ )

 اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ًبلار6٢آب اخزجبس 

اكزشع اُجبؽش ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُِزٞعٚ : الفرضيت الفرعيت الاولً .3

( رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ 1الاعزشار٤غ٢ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢, ٝؽغت ٗزبئظ اُشٌَ )

ؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذَ ٓغزٟٞ ( ٢ٛٝ ٗغجخ ؽشد٣خ ًٔب اٜٗب ٤ُغذ راد دلاُخ 3.31ٓأُزـ٤شاد هذ ثِـذ )

( 3.34(. آب ٓوذاس اُزأص٤ش ُِزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٢ٛ )3.31ٓؼ٣ٞ٘خ )

٢ٛٝ ا٣ؼب ا٣غبث٤خ رذٍ ػ٠ِ إ ا١ ػ٘ذ ص٣بدح ك٢ )اُجؼذ أُغزوَ( ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٓزٞهؼخ ك٢ 

ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ (. 3.31)أُزـ٤ش اُزبثغ(, ٢ٛٝ ٤ُغذ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 اُ٘زبَئظ رشكغ اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

اكزشع اُجبؽش ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُِزؾ٤َِ : الفرضيت الفرعيت الثاويت .2

( رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ 1الاعزشار٤غ٢ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢, ٝؽغت ٗزبئظ اُشٌَ )

٢ٛٝ ٗغجخ ؽشد٣خ ًٔب اٜٗب راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذَ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (3.422أُزـ٤شاد هذ ثِـذ )

( ٢ٛٝ ا٣ؼب 3.415(. آب ٓوذاس اُزأص٤ش ُِزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٢ٛ )3.31)

ا٣غبث٤خ رذٍ ػ٠ِ إ ا١ ػ٘ذ ص٣بدح ك٢ )اُجؼذ أُغزوَ( ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٓزٞهؼخ ك٢ )أُزـ٤ش 

(. ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ اُ٘زبَئظ روجَ 3.31ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) اُزبثغ(, ٢ٛٝ راد دلاُخ

 اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

اكزشع اُجبؽش ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُِخ٤بس : الفرضيت الفرعيت الثالثت .1

بؽ ث٤ٖ ( رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ الاسرج1الاعزشار٤غ٢ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢, ٝؽغت ٗزبئظ اُشٌَ )

( ٢ٛٝ ٗغجخ ؽشد٣خ ًٔب اٜٗب راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذَ ٓغزٟٞ 3.124أُزـ٤شاد هذ ثِـذ )

( 3.142(. آب ٓوذاس اُزأص٤ش ُِخ٤بس الاعزشار٤غ٢ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٢ٛ )3.31ٓؼ٣ٞ٘خ )

٢ٛٝ ا٣ؼب ا٣غبث٤خ رذٍ ػ٠ِ إ ا١ ػ٘ذ ص٣بدح ك٢ )اُجؼذ أُغزوَ( ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٓزٞهؼخ 

(. ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ 3.31)أُزـ٤ش اُزبثغ(, ٢ٛٝ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ك٢ 

 اُ٘زبَئظ روجَ اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.
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ؽشد٣خ  اكزشع اُجبؽش ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝربص٤شثالثا: اختبار الفرضيت الرئيست الثالثت : 

ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُوذساد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢. ئر إ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٢ٛ داَُخ 

( ٝؽذح ٝاؽذح HRCؽو٤و٤خ ُوذساد أُٞاسد اُجشش٣خ أ١ ًِٔب صادد هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ )

اس اُجغ٤ؾ. صادد ٓؼٜب الاداء الاعزشار٤غ٢. لأعَ أخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤َخ رِْ اعزؼٔبٍ أعِٞة الاٗؾذ

ؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ) َٔ ( عزخزجش ػٖٔ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ SEM-PLSٝاُ٘زبئظ رؼشع ػ٠ِ ٝكن اُ

(SmartPls( ٝع٤زْ روذ٣ش ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ .)HRC ٝالاداء )

( ٢ٛٝ 4( أٝلا صْ ع٤زْ اعزخشاط ٓؼبَٓ اُزبص٤ش ٓؼ٣ٞ٘زٚ اُز٢ ٣ؼٌغٜب اُشٌَ )SPالاعزشار٤غ٢ )

ٗغجخ رظٜش ػ٠ِ اُغْٜ أُزظَ ث٤ٖ أُزـ٤شاد. كؼلاً ػٖ اُزؼشف ػ٠ِ ٗغجخ رٞػ٤ؼ هذساد 

( 4(, ًٔب ٣ؼشع اُغذٍٝ )SPأُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ )

 ثؼغ اؽظبءاد الاخزجبس اُز٢ رإًذ اُ٘زبئظ .٢ٛٝ ًٔب 6٢ِ٣

 

 البشريت في الاداء الاستراتيدي ومستىي المعىىيت( معامل التأثير لقذراث المىارد 4شكل )

 (SmartPlsالمصذر : مه أعذاد الباحث بالأعتماد علً وتائح بروامح )

( اخزجبساد ٓؼبَٓ اُزأص٤ش ُوذساد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ 4اُغذٍٝ )

 ٝٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 

Origin

al 

Sample 

(O) 

R 

Standar

d 

Deviatio

n 

(STDEV

) 

T Statistics 

(|O/STDEV

|) 

P 

Value

s 

HRC -> 

SP 
0.887 0.888 0.014 61.837 0.000 

 (SmartPlsأُظذس 6 ٖٓ أػذاد اُجبؽش ثبلأػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ )

R( إٔ )ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )4ػ٠ِ ٝكن شٌَ )
2

( ٝٛٞ ٣ٞػؼ ٤ًٔخ اُزجب٣ٖ 3.35(( هذ ثِـذ ٗغجزُٚ )

( ٢ٛٝ ٗغَجخ ٓوجُٞخ. ًٔب ٣ؼشع SPالاداء الاعزشار٤غ٢ )اُز٢ ٣لغشٛب )أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ( ٖٓ 

( ٢ٛٝ ٗغجخ ؽشد٣خ ًٔب اٜٗب راد 3.444( إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد هذ ثِـذ )4عذٍٝ )

(. آب ٓوذاس اُزأص٤ش ُوذساد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ الاداء 3.31دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذَ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ب ا٣غبث٤خ رذٍ ػ٠ِ إ ا١ ػ٘ذ ص٣بدح ك٢ )أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ( ( ٢ٛٝ ا٣ؼ3.443الاعزشار٤غ٢ ٢ٛ )
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ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٓزٞهؼخ ك٢ )أُزـ٤ش اُزبثغ(, ٢ٛٝ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 (. ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ اُ٘زبَئظ روجَ اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.3.31)

خ اسرجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ لاثؼبد اكزشع اُجبؽش ثٞعٞد ػلاهاختبار الفرضياث الفرعيت : 

( ك٢ الاداء P( , ٝأُٔبسعخ )A(, أُٞاهق)S(, أُٜبساد )Kهذساد أُٞاسد اُجشش٣خ )أُؼشكخ )

الاعزشار٤غ٢. ئر إ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٢ٛ داَُخ ؽو٤و٤خ ُوذساد أُٞاسد اُجشش٣خ أ١ ًِٔب صادد 

( ٝؽذح ٝاؽذح صادد ٓؼٜب الاداء الاعزشار٤غ٢. لأعَ أخزجبس HRCاثؼبد هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ )

ؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ  َٔ ٛزٙ اُلشػ٤َخ رِْ اعزؼٔبٍ أعِٞة الاٗؾذاس أُزؼذد. ٝاُ٘زبئظ رؼشع ػ٠ِ ٝكن اُ

(SEM-PLS( عزخزجش ػٖٔ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ )SmartPls ٝع٤زْ روذ٣ش ٓؼبَٓ الاسرجبؽ .)

( أٝلا صْ ع٤زْ اعزخشاط SP( ٝالاداء الاعزشار٤غ٢ )HRCث٤ٖ اثؼبد هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ )

( ٢ٛٝ ٗغجخ رظٜش ػ٠ِ اُغْٜ أُزظَ ث٤ٖ 1ٓؼبَٓ اُزبص٤ش ٓؼ٣ٞ٘زٚ اُز٢ ٣ؼٌغٜب اُشٌَ )

أُزـ٤شاد. كؼلاً ػٖ اُزؼشف ػ٠ِ ٗغجخ رٞػ٤ؼ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ 

( ثؼغ اؽظبءاد الاخزجبس اُز٢ رإًذ اُ٘زبئظ 1)(, ًٔب ٣ؼشع اُغذٍٝ SPالاداء الاعزشار٤غ٢ )

 .٢ٛٝ ًٔب 6٢ِ٣

 

 ( معامل التأثير لابعاد قذراث المىارد البشريت في الاداء الاستراتيدي ومستىي المعىىيت5شكل )

 (SmartPlsالمصذر : مه أعذاد الباحث بالأعتماد علً وتائح بروامح )

هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢  ( اخزجبساد ٓؼبَٓ اُزأص٤ش لاثؼبد1اُغذٍٝ)

 ٝٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 

Origin

al 

Sample 

(O) 

R 

Standar

d 

Deviatio

n 

(STDEV

) 

T Statistics 

(|O/STDEV

|) 

P 

Value

s 

K -> SP 0.269 0.265 0.074 3.642 0.000 

S -> SP 0.065 0.067 0.068 0.951 0.342 

A -> SP 0.025 0.019 0.122 0.205 0.838 

P -> SP 0.667 0.663 0.067 9.973 0.000 

 (SmartPlsأُظذس 6 ٖٓ أػذاد اُجبؽش ثبلأػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ )

R( إٔ )ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )1ػ٠ِ ٝكن اُغذٍٝ )
2

( ٝٛٞ ٣ٞػؼ ٤ًٔخ 3.43(( هذ ثِـذ ٗغجزُٚ )

( ٢ٛٝ ٗغَجخ ٓوجُٞخ. آب SPاُزجب٣ٖ اُز٢ رلغشٛب )اثؼبد أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ( ٖٓ الاداء الاعزشار٤غ٢ )

 اخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ًبلار6٢
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اكزشع اُجبؽش ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ : الفرضيت الفرعيت الاولً .3

(K( ٌَك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢, ٝؽغت ٗزبئظ اُش )رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد هذ 1 )

(. آب 3.31ًٔب اٜٗب راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذَ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( ٢ٛٝ ٗغجخ ؽشد٣خ 3.621ثِـذ )

( ٢ٛٝ ا٣ؼب ا٣غبث٤خ رذٍ ػ٠ِ إ 3.625( ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٢ٛ )Kٓوذاس اُزأص٤ش ُِٔؼشكخ )

ا١ ػ٘ذ ص٣بدح ك٢ )اُجؼذ اُٞع٤ؾ( ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٓزٞهؼخ ك٢ )أُزـ٤ش اُزبثغ(, ٢ٛٝ راد دلاُخ 

(. ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ اُ٘زبَئظ روجَ اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 3.31)ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

اكزشع اُجبؽش ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ : الفرضيت الفرعيت الثاويت .6

( رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ 1( ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢, ٝؽغت ٗزبئظ اُشٌَ )Sُِٜٔبساد )

( ٢ٛٝ ٗغجخ ؽشد٣خ ًٔب اٜٗب ٤ُغذ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذَ ٓغزٟٞ 3.323أُزـ٤شاد هذ ثِـذ )

( ٢ٛٝ 3.321( ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٢ٛ )C(. آب ٓوذاس اُزأص٤ش ُِٜٔبساد )3.31ٓؼ٣ٞ٘خ )

ا٣ؼب ا٣غبث٤خ رذٍ ػ٠ِ إ ا١ ػ٘ذ ص٣بدح ك٢ )اُجؼذ اُٞع٤ؾ( ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٓزٞهؼخ ك٢ 

(. ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ 3.31ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ))أُزـ٤ش اُزبثغ(, ٢ٛٝ ٤ُغذ راد دلا

 اُ٘زبَئظ رشكغ اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

اكزشع اُجبؽش ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞاهق : الفرضيت الفرعيت الثالثت .1

(A( ٌَك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢, ٝؽغت ٗزبئظ اُش )رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث1 ) ٤ٖ أُزـ٤شاد

( ٢ٛٝ ٗغجخ ؽشد٣خ ًٔب اٜٗب ٤ُغذ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذَ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 3.335هذ ثِـذ )

( ٢ٛٝ ا٣ؼب 3.361( ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٢ٛ )A(. آب ٓوذاس اُزأص٤ش ُِٔٞاهق )3.31)

ش ا٣غبث٤خ رذٍ ػ٠ِ إ ا١ ػ٘ذ ص٣بدح ك٢ )اُجؼذ اُٞع٤ؾ( ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٓزٞهؼخ ك٢ )أُزـ٤

(. ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ اُ٘زبَئظ 3.31اُزبثغ(, ٢ٛٝ ٤ُغذ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 رشكغ اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

اكزشع اُجبؽش ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝربص٤ش ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔٔبسعخ : الفرضيت الفرعيت الرابعت .4

(P( ٌَك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢, ٝؽغت ٗزبئظ اُش )رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد هذ 1 )

(. آب 3.31( ٢ٛٝ ٗغجخ ؽشد٣خ ًٔب اٜٗب راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذَ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )3.221ثِـذ )

( ٢ٛٝ ا٣ؼب ا٣غبث٤خ رذٍ ػ٠ِ إ 3.223( ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٢ٛ )Pٓوذاس اُزأص٤ش ُِٔٔبسعخ )

ص٣بدح ٓزٞهؼخ ك٢ )أُزـ٤ش اُزبثغ(, ٢ٛٝ راد دلاُخ ا١ ػ٘ذ ص٣بدح ك٢ )اُجؼذ اُٞع٤ؾ( ع٤إد١ ئ٠ُ 

(. ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ اُ٘زبَئظ روجَ اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 3.31ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

٣لزشع اُجبؽش )ثٞعٞد رأص٤ش ُِٔزـ٤ش اُٞع٤ؾ هذساد رابعاً: اختبار الفرضيت الرئيست الرابعت: 

(, ا١ إٔ SP( ٝالاداء الاعزشار٤غ٢ )SPLاُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ) (  ثHRCٖ٤أُٞاسد اُجشش٣خ )

( ك٢ الاداء SPLأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ع٤إد١ ا٠ُ ص٣بدح اُزبص٤ش الا٣غبث٢ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ )

( عزض٣ذ ٖٓ HRC( اُز٢ ٢ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ ا١ إ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ )SPالاعزشار٤غ٢ )

ًجش ٗغجخ, ٝع٤زْ اخزجبس ربص٤ش أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ ( ا٠ُ اSPالاداء الاعزشار٤غ٢ )

  (26( اُز١ ٣ٞكش ٛزا الاخزجبس, ٝرظٜش ٗزبئظ الاخزجبس ك٢ اُشٌَ )SMART PLSاُزطج٤و٢ )
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( SPL( بيه التخطيط الاستراتيدي )HRC( معامل التاثير الىسيط لقذراث المىارد البشريت )6الشكل )

 (SP)والاداء الاستراتيدي 

  Origin

al 

Sample 

(O) 

معامل 

 التاثير

Standar

d 

Deviatio

n 

(STDEV

) 

T Statistics 

(|O/STDEV

|) 

P 

Value

s 

مستىي 

المعىىي

 ة

SPL -> SP 0.36 0.12 3.002 0.003 

Mediator Effect  -> 

SP 
0.519 0.039 13.30708 0.000 

SPL -> HRC 0.954 0.007 142.618 0.000 

HRC -> SP 0.544 0.116 4.692 0.000 

( رج٤ٖ إ ٛ٘بى ربص٤ش ا٣غبث٢ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ 2ػ٠ِ ٝكن اُ٘زبئظ اُز٢ ظٜشد ك٢ شٌَ )

(SPL( ٝالاداء الاعزشار٤غ٢ )SP( ار ثِـذ )٢ٛٝ ػلاهخ ٓجبششح ًٝبٗذ راد دلاُخ 3.12 )

الا٣غبث٢ اُز١ ثذٝسٙ  ٓؼ٣ٞ٘خ. ٌُٖ ػ٘ذ دخٍٞ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ اُز١ ًبٕ ربص٤شٙ ع٤ض٣ذ ٖٓ اُزبص٤ش

( ا٠ُ اهظ٠ ؽذ ٌٖٓٔ ٖٓ خلاٍ أُزـ٤ش٣ٖ اُزخط٤ؾ SPع٤ض٣ذ ٖٓ الاداء الاعزشار٤غ٢ )

( ار ثِؾ ربص٤ش أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ث٘غجخ HRC( ٝهذساد أُٞاسد اُجشش٣خ )SPLالاعزشار٤غ٢ )

ٛزٙ ( ٝؽغت ٛزٙ اُ٘زبئظ روجَ 3.31( ٢ٛٝ ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )3.16)

  اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٛزٙ اُذساعخ.

 الاستىتاج

 اُزخط٤ؾ ُؼ٤ِٔخ أعبع٢ ٓ٘طِن ٛٞ ٝالأٛذاف ٝاُشؤ٣خ ُِشعبُخ اُذه٤ن ٝاُزٞط٤ق اُزؾذ٣ذ إٔ.3

 ٝأخز٤بس ٝٓلبػِخ رو٤٤ْ عٞٛشٛب ك٢ الاعزشار٤غ٢ اُزخط٤ؾ ػ٤ِٔخ إٔ ًٔب, الأ٢٘ٓ الاعزشار٤غ٢

 .ٝالاٛذاف ٝاُشؤ٣خ اُشعبُخ ُزؾو٤ن الاعزشار٤غ٤خ اُجذائَ ٖٓ

 ث٤ٖ اُزٞاصٕ ؽبُخ ُزؾو٤ن ثِٞؿٚ ا٠ُ أُإعغبد رغؼ٠ كٌش٣خ ه٤ٔخ الاعزشار٤غ٢ اُزخط٤ؾ ٣ٔضَ.6

 أُذ٣ش٣خ ثٔغزوجَ اُز٘جٞء ك٢ ٝاُلؼبُخ أُٜٔخ الادٝاد اؽذ ًٞٗخ, رٔزٌِخ إ رطٔؼ ٝٓب رٔزٌِخ ٓب

 .الأٛذاف ٝرؾو٤ن ٝاُجوبء الاعزٔشاس خلاُٚ ٖٓ ٣ٌٖٔ ػَٔ ثأؽبس رض٣ٝذٛب ٓغ
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 ٝأُٔبسعخ ٝالآٌب٤ٗبد ٝالارغبح ٝأُٜبسح ثبُٔؼشكخ أُزٔضِخ اُجشش٣خ اُوذساد رط٣ٞش ػ٤ِٔخ إ.1

 ٓغبٛٔخ رغبْٛ إ أٌُٖٔ ٖٓ اُز٢ اُجشش٣خ هذسارٜب ث٘بء ٖٓ أُذ٣ش٣خ رغزط٤غ خلاُٜب ٖٓ اُز٢

 .أُ٘ظٔخ اُغش٣ٔخ اػشاس رو٤َِ ٖٓ كؼبُخ

 ٓٞاسدٛب أُإعغبد اعزخذاّ ٤ٌُل٤خ أٗطجبع اػطبء الاعزشار٤غ٢ الادأء خلاٍ ٖٓ ٣ٌٖٔ.4

 ػٖٔ أٛذاكٜب رؾو٤ن ٖٓ ٓزٌٔ٘خ ٣غؼِٜب اُز١ ثبُشٌَ اعزضٔبسٛب ثٜذف أُِٔٞعخ ٝؿ٤ش أُِٔٞعخ

 .أُؾذدح اُض٤٘ٓخ أُذح
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