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 ))دور التمكين الهيكلي في تعزيز السلوك الاستباقي((
 بحث تحليلي لآراء عينة من منتسبي مديرية بلدية كربلاء المقدسة

 الباحث                             الباحث   الاستاذ الدكتهر                                      

 اريفان يهنس عز الدين          الخفاجي ميثاق هاتف الفتلاوي                  عمي محمد محدن حدن    

meethaq.hatif@uokerbala.edu.iq     alikhafaji777@gmail.com       areevanyounes@gmail.com  
 السدتخمص 

 ان ىجف البحث الحالي ىؾ اختبار التأثيخ بيؽ التسكيؽ الييكمي  ) الستغيخ السدتقل ( و الدمؾك الاستباقي
لمعامميؽ )الستغيخ التابع ( .ومؽ اجل تحقيق اىجاف البحث تؼ ترسيؼ مخظط فخضي يؾضح طبيعة العلاقة ما 
بيؽ متغيخات البحث , و لغخض اختبار فخضيات البحث الحالي تؼ تظبيق البحث عمى عيشة مؽ العامميؽ في 

مؾبة مؽ خلال )استبانة ( اعُجت ليحا )مجيخية بمجية كخبلاء السقجسة ( اليجف مشيا الحرؾل عمى السعمؾمات السظ
( فخد مثمت شخيحة العامميؽ في مجيخية بمجية 40( فخداً , وتحجدت العيشة بـ)45الغخض أذ بمغ مجتسع الجراسة )

كخبلاء )السخكد (. وقج استخجم في البحث الحالي ادوات احرائية عجة لمؾصؾل الى الشتائج الستعمقة بيا ومؽ 
(, و Pearsonألفا , الؾسط الحدابي , الانحخاف السعيارؼ , معامل ارتباط بيخسؾن ))معامل كخونباخ اىسيا 

. عؽ طخيق ( βمعامل السيل الحجؼ )(, و R2و معامل التحجيج ) ( ,Fاختبار), و  تحميل الانحجار البديط
 (.SPSS.V.25البخامج الاحرائية )

  دلالة احرائية بيؽ التسكيؽ الييكمي والدمؾك الاستباقي وذ تأثيخد ؾ جو تؾصل البحث الى عجة نتائج مشيا  وقج
ان تدعى مجيخية بمجية كخبلاء السقجسة الى زيادة وبشاءاً عمى الشتائج قجم الباحث مجسؾعة تؾصيات مؽ ابخزىا 

الاىتسام بجانب التسكيؽ الييكمي لمعامميؽ فييا لغخض تحقيق اىجافيا السخظط ليا, والدعي في زيادة الاىتسام 
بجانب الدمؾك الاستباقي لمعامميؽ فييا لغخض اثارة مؾاىبيؼ و مقجراتيؼ الفكخية لتسكشيؼ مؽ وضع حمؾل مشاسبة 

 لمسذكلات العسل التي قج تعيق انجاز مياميؼ .

 , مجيخية بمجية كخبلاء السقجسة. الدمؾك الاستباقي,  التسكيؽ الييكمي السرطمحات الدالة :

Abstract 
The objective of the current research is to test the effect between structural 

empowerment (the independent variable) and the proactive behavior of workers (the 

dependent variable). A sample of workers in the (Directorate of the Holy Karbala 

Municipality) whose objective is to obtain the required information through a 

(questionnaire) prepared for this purpose, as the study population reached (45) 

individuals, and the sample was limited to (40) individuals representing the segment 
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of workers in the Directorate of Karbala Municipality (the center) . Several statistical 

tools were used in the current research to reach the related results, the most important 

of which are (Cronbach's alpha coefficient, arithmetic mean, standard deviation, 

Pearson correlation coefficient, simple regression analysis, test (F), and coefficient of 

determination (R2) , and marginal slope coefficient (β) by statistical programs 

(SPSS.V.25). 

The research reached several results, including the existence of a statistically 

significant effect between structural empowerment and proactive behavior. Based on 

the results, the researcher presented a set of recommendations, the most prominent of 

which is that the Holy Karbala Municipality seeks to increase interest in the side of 

structural empowerment of its employees for the purpose of achieving its planned 

goals, and seeking to increase interest In addition to the proactive behavior of its 

employees for the purpose of stimulating their talents and intellectual abilities to 

enable them to develop appropriate solutions to work problems that may hinder the 

completion of their tasks. 

 ))السقدمة((

عمى انو  مسارسة  إدارية مؽ خلاليا تُسكؽ  العامميؽ مؽ الحرؾل عمى السؾارد يٌعخف التسكيؽ الييكمي  عسؾمًا 
 Tyagi) الدمؾك الاستباقييسية التي مؽ شانيا تعدز وتسشحيؼ القؾة لحثيؼ عمى السداىسة في بشاء القخارات التشغ

etal.,2018:1) مؽ  العامميؽعمى أنو أنغسة وعسميات أداريو تسكؽ , ومع ذلػ , يُشغخ إلى التسكيؽ الييكمي
إنجاز اعساليؼ  بظخيقة ىادفة  في مكان العسل , و ىحه العسميات تكؾن واسعة الشظاق لتذسل السؾارد البذخية 

إلى جانب ذلػ , يسكؽ أن  ( .Leigh, 2014:2وغيخ البذخية مثل التعمؼ والؾصؾل إلى السعمؾمات والجعؼ )
سشح السؾعفؾن مديجًا مؽ الاستقلالية ويداىؼ في مشيا يُ تؤدؼ مبادرات التسكيؽ الييكمي بعض الفؾائج الإيجابية 

دعؼ الابتكار وزيادة الالتدام التشغيسي و الاداء العالي  لجػ الافخاد العامميؽ و يسشحيؼ مديجًا مؽ الحخية والتعبيخ 
ة بقياد ليؼعمى البحث في سياقات عسميؼ واعادة تذكيميا مسا يدسح  العامميؽعؽ كيفية قياميؼ بعسميؼ  و يداعج 

اعساليؼ برؾرة جيجة وملائسة مع تحجيات بيئة العسل, وكسا يسشح  الافخاد القؾة عمى تحسل السدؤولية و مؾاجية 
كسا اشارت  الأدبيات , , و (Spreitzer,2008:12-15التيجيجات مسا يجعموٌ مؾرداً ميسا لحساية السشغسات )

ت الإيجابية. عمى سبيل السثال , أكجت الأبحاث وجؾد علاقات ميسة بيؽ التسكيؽ الييكمي والسؾاقف والدمؾكيا
إلى تجخبة حافد جؾىخؼ أعمى ويقؾدىؼ إلى الانخخاط في سمؾكيات  الافخادالدابقة أن التسكيؽ الييكمي يقؾد 

تقجيخية. مؽ ناحية أخخػ , يُقتخح أن التسكيؽ الييكمي يتدبب في إجياد السؾعفيؽ العاطفي وانخفاض مدتؾيات 
ووفقًا لحلػ , يسكؽ القؾل أن بعض سؾابق التسكيؽ الييكمي  (. Gilbert et al. 2010: 340)التؾتخ الؾعيفي 

تديل عمى السشغسات الحفاظ عمى اداء السشغسة برؾرة إيجابية مؽ مشغؾر أصحاب السرمحة. في ىحا الدياق 
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إلى نتائج التسكيؽ إلى فحص بعض نتائج  التسكيؽ الييكمي  للأفخاد العامميؽ . بالشغخ  ىحا البحث ييجف, 
الييكمي , تؼ تقييؼ الدمؾك الاستباقي لمعامميؽ . ومع ذلػ , لا يؾجج بحث في الأدبيات الحالية حتى الآن يجرس 
العلاقات بيؽ التسكيؽ الييكمي , و الدمؾك الاستباقي للأفخاد العامميؽ  داخل السشغسات. لحلػ , تيجف ىحه 

يي تحاول إضافة مداىسة الييكمي عمى الدمؾك الاستباقي لمعامميؽ  , لحا فالجراسة إلى التحقيق في آثار التسكيؽ 
, وقج قدؼ البحث الى اربع محاور اختص الاول مشيا بالجانب السشيجي بيشسا تشاول الثاني الاطار إلى الأدب

 الفكخؼ لمستغيخات في حيؽ اختص الثالث بالجانب التظبيقي واختتؼ الخابع بالاستشتاجات والتؾصيات.

 ((الاول السحهر))

 مشهجية البحث

تتعمق مشيجية البحث بالخظؾات التي يتبعيا الباحث لتحجيج مذكمة البحث و اىسيتو و اىجافو و الشسؾذج الفخضي 
 -الحؼ يداىؼ في بيان طبيعة العلاقة بيؽ الستغيخات وكسا يمي :

 -مذكمة البحث: -اولا 

لي مســـا ادػ الـــى زيـــادة احتيـــاج  السشغســـات إلـــى ان تعـــدز تترـــف بيئـــة الأعســـال اليـــؾم بسشافدـــة ذات مدـــتؾػ عـــا
الدــمؾك الاســتباقي للأفــخاد العــامميؽ فييــا واليــجف مشيــا ىــؾ الحفــاظ عمــى مدــتؾػ معــيؽ مــؽ الاداء السسيــد  لتعــدز 
مؾقعيــا التشافدــي فــي بيئــة الاعســال  لزــسان بقائيــا , و إن مــؽ ابــخز الظــخق  التــي مــؽ خلاليــا تكــؾن  السشغســة 

إبجاعية ىي في قجرتيا عمى استغلال , و تظؾيخ, و تعديد , واثارة مؾاىب  الافخاد  العامميؽ عمى وجـو  السبحؾثة 
الخرــؾا امكانيــاتيؼ الإبجاعيــة , لتظــؾيخ العــامميؽ فييــا , وتقــجيؼ الــجعؼ الــلازم ليــؼ ويعظــائيؼ الرــلاحيات التــي 

سكـــيؽ الييكمـــي , إلا أن واقـــع السجيخيـــة تسكـــشيؼ مـــؽ مسارســـة ميـــاميؼ بذـــكل أكثـــخ فاعميـــة مـــؽ خـــلال مبـــادرات الت
السبحؾثـة  أعيـخ محجوديــة الـجعؼ السقـجم ليــؼ وعـجم تــاميؽ قاعـجة معمؾمـات وافيــة , و قمـة إتاحـة الفــخا ليـؼ لمقيــام 
بــأدوار أكثــخ ايجابيــة , ربســا يعــؾد ذلــػ إلــى قمــة مــشحيؼ لمرــلاحيات التــي تسكــشيؼ مــؽ انجــاز ميــاميؼ , وأن الــجعؼ 

يخيــة مؾضــؾب البحــث لا يختقــي لمسدــتؾػ الــحؼ يتشاســب مــع السفيــؾم الحقيقــي لمتسكــيؽ الييكمــي السقــجم مــؽ قبــل السج
للأفخاد العامميؽ ) بشاءا عمى الديارات السيجانية التي اجخاىا الباحـث للاطـلاب عمـى الغـؾاىخ الاجتساعيـة السـؤثخة (, 

 -مة البحث بالتداؤلات الاتية :وىحا بجوره ادػ الى عيؾر ضعف الدمؾك الاستباقي لسشدبييا , وتتذكل مذك

 ما ىؾ مدتؾػ التسكيؽ الييكمي الستاح في مجيخية بمجية كخبلاء ؟ -1
 ما ىؾ مدتؾػ الدمؾك الاستباقي الستاح في مجيخية بمجية كخبلاء ؟ -2
 ما ىي طبيعة علاقة الارتباط بيؽ التسكيؽ الييكمي و الدمؾك الاستباقي في مجيخية بمجية كخبلاء ؟ -3
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 ما ىؾ حجؼ التأثيخ بيؽ التسكيؽ الييكمي و الدمؾك الاستباقي في مجيخية بمجية كخبلاء ؟ -4

 أهداف البحث: - -ثانيا  

  -تتجمى اىجاف الجراسة السيجانية بالاتي : 

 الكذف عؽ مدتؾػ التسكيؽ الييكمي للأفخاد العامميؽ  في مجيخية بمجية كخبلاء عيشة الجراسة.  - 1

 الكذف عؽ مدتؾػ الدمؾك الاستباقي للأفخاد العامميؽ في مجيخية بمجية كخبلاء عيشة الجراسة. - 2

اختبار العلاقة الارتباط  و التأثيخ بيؽ التسكيؽ الييكمي و الدمؾك الاستباقي للأفخاد العامميؽ في مجيخية  - 3
 بمجية كخبلاء.

تعديد الدمؾك الاستباقي للأفخاد العامميؽ في مجيخية بمجية  الكذف عؽ الجور الحؼ يؤديو التسكيؽ الييكمي في -4
 كخبلاء.

 أهسية البحث : -ثالثا  
تكسؽ أىسية الجراسة الحالية  في البحث عؽ العلاقة بيؽ متغيخات  الجراسة وىسا التسكيؽ الييكمي  )متغيخ مدتقل 

وتحميل الشتائج  سجيخية بمجية كخبلاء السقجسةمي لالستسثل بالدمؾك الاستباقي في القظاب الخج (الستغيخ التابع)( و 
 التي تؼ الؾصؾل الييا  في عيشة الجراسة الحالية  وذلػ مؽ خلال:

ان اىسية البحث تتحجد بأىسية متغيخاتو عمى السدتؾػ الفكخؼ و التظبيقي عمى حج سؾاء اذ بيؽ الباحثيؽ  – 1
خورة ميسة كؾنو يعج اسبقية لشتائج السشغسة مثل عمى مدتؾػ السشغسة يعج ض الدمؾك الاستباقيالى ان دراسة 

 (.Belschak et al., 2010:267زيادة الؾلاء التشغيسي و الدمؾك السؾاطشة التشغيسية )

التسكيؽ ( الى اىسية Jooste,2020  &Roji( و)(  (RashidAzar etal.,2018اشار الباحثيؽ امثال ) -2
بجراسة مدتؾيات مختمفة مؽ السخؤوسيؽ او قيادات وضسؽ بيئات مختمفة  في السشغسات كؾنو يتعمق الييكمي

 . بيجف الحج مؽ التفاوت السعخفي في فيؼ مزاميشيا الفكخية والفمدفية
يحــاول البحــث الحــالي تدــميط الزــؾء عمــى الجؾانــب الفكخيــة الاساســية لستغيخاتــو بســا يعظــي ترــؾرا واضــح و  -3

غيــخ السخــتص مسـا يعــدز الجؾانـب السعخفيــة و يدـيل فيــؼ و تحقيــق ادراك  مفيـؾم عشيســا سـؾاء لمقــارغ السخـتص و
 لكيفية تحقيق الستغيخيؽ.

التسكيؽ سكؽ السعشييؽ في بيئة التظبيق عمى تمسذ مجػ تؾافخ البشاء الفخضي لظبيعة العلاقة بيؽ الستغيخيؽ يٌ -4
نية بشاء ترؾر لكيفية تعديد مدتؾػ لحلػ بذكل واقعي و امكا العامميؽبذكل واقعي بشاءا عمى ادراك  الييكمي
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لجػ  الدمؾك الاستباقيفي مدتؾػ  اتاحة الفخاو اعظاء ترؾر عؽ الظخق التي تؤثخ بيا  التسكيؽ الييكمي
 السؾعفيؽ .

 مخطط البحث الفرضي : -رابعا  
التسكيؽ تؼ بشاء مخظط فخضي لمبحث الحالي مؽ خلال علاقة الارتباط والتأثيخ بيؽ متغيخات البحث وىسا )

 ( . 1( وكسا مبيؽ في  الذكل ) الدمؾك الاستباقيو  الييكمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يسثل ارتباط               

 يسثل تأثيخ مباشخ          

 ( السخطط الفرضي لمبحث 1الذكل )

 

يتزــح مـــؽ الذــكل اعـــلاه السخظـــط الفخضــي لمجراســـة الحاليـــة , و باعتســاد عمـــى عـــجد مــؽ  الجراســـات الدـــابقة ان 
وىـــؾ الستغيـــخ السدـــتقل )   التسكـــيؽ الييكمـــي رئيدـــييؽ:السكؾن الاول يسثـــل  الجراســـة الحاليـــة مكؾنـــو مـــؽ  متغيـــخيؽ 

Independent Variable  و السـؾارد ,والدـمظة الخسـسية , الـجعؼ, و السعمؾمـات, و  الفخصـة)  الدـتة(  بأبعـاده
 يسثــــــــــــــل الستغيــــــــــــــخ التــــــــــــــابع  الدــــــــــــــمؾك الاســــــــــــــتباقيوالسكــــــــــــــؾن الثــــــــــــــاني   (, ,و الدــــــــــــــمظة غيــــــــــــــخ الخســــــــــــــسية

 التمكين الهيكلي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الفرصة-

 المعلومات-

 الدعم-

 الموارد-

   الرسمية  السلطة-

  السلطة غير الرسمية-

 للعاملين  السلوك الاستباقي

 الوقاية من المشاكل-

 صوت العمل-

 تحمل المسؤولية-

  ابداع العمل-
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( dependent Variable  ( بأبعاده الثلاث ) تحسـل السدـؤولية , ابـجاب ,  صؾت العسـل ,  الؾقاية مؽ السذاكل
 (. العسل

 :البحثفرضيات  -خامدا  
تؼ بشاء فخضيات البحث الحالي لغخض الاجابة عمى تداؤلات التي ذكخت في مذكمة البحث حيث تؼ تقديؼ 

 -الفخضيات الى قدسيؽ و كالاتي :
 الارتباط :اولا : فرضية 

 ( 1الفرضية الرئيدية الاولى ) -1
 (تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ التسكيؽ الييكمي والدمؾك الاستباقي)

 فرضيات التأثير السباشر : -ثانيا  
 ( 2الفرضية الرئيدية الثانية )

عمى مدتهى مديرية بأبعاده  تهجد علاقة تأثير ذات دلالة معشهية بين التسكين الهيكمي والدمهك الاستباقي)
 ( ويشبثق مشيا الفخضيات الفخعية التالية : بمدية كربلاء السقدسة(

 مجتسع و عيشة البحث : -سادسا  
 وصف مجتسع البحث : -1

مجيخية بمجية كخبلاء السقجسة ىي احجػ تذكيلات وزارة الاسكان والاعسار والبمجيات والاشغال العامة تقع في 
مخكد السجيشة القجيسة تزؼ في ىيكميا التشغيسي ابتجاءاً مؽ مجيخ البمجية والسعاونيؽ الثلاثة )الفشي والادارؼ 

( شعبة وىي ) شعبة السؾارد 21يبمغ عجد الذعب )وشؤون الخجمات( بالإضافة الى الاقدام والذعب الاخخػ , 
البذخية , السالية ,الؾاردات , الاملاك , التجقيق والخقابة الجاخمية ,القانؾنية ,السخازن ,الاحراء , نغؼ السعمؾمات 
,التخظيط والستابعة ,الاليات ,السذاريع ,تشغيؼ السجن , ىشجسة السخور , الؾرشة السخكدية ,صيانة الكيخباء 

متابعة الترسيؼ الاساس ,السخمفات الرمبة ,الحجائق و الستشدىات ,قظاب حي الرشاعي , الاعلام ,الاستثسار ,
( 8و السداطحات ( ولكل مؽ ىحه الذعب ليا وحجاتيا التابعة ليا , فزلًا الاقدام التابعة ليا والتي يبمغ عجدىا )

و , شسمت عيشة البحث عجد مؽ السؾعفيؽ العامميؽ اقدام يكؾن كل قدؼ مدؤول عؽ الخقعة الجغخافية السحجدة ل
( فخاداً وحجد عيشة البحث التي بمغت 45في مجيخية بمجية كخبلاء السخكد  حيث بمغ عجد افخاد مجتسع البحث )

( استبانة و كان عجدا 43( . حيث تؼ تؾزيع )  ( Krejcie & Morgan,1970( فخداً  استشاداً لمباحثيؽ 40)
( وكان عجد الاستسارات الاستبانة الرالحة   3( وعجد الاستسارات غيخ الرالحة )43جعة ) لاستبانات السدتخ 

( فخداً مؽ مدتؾيات وعيفية مختمفة 40( تؼ تحجيج عيشة البحث الحالي برؾرة عذؾائية تزسشت )  40لمتحميل )
 (1الججول )مؽ مؾعفيؽ مجيخية بمجية كخبلاء السقجسة  ) السخكد ( يسكؽ تمخيرو كسا مبيؽ في 
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 وصف عيشة البحث (1الججول )
 النسبة العذد الخبصية

 %58 23 ركر 

 %42 17 انثى

 %100 40 المجموع

   الفئة العمرية

 %12 5 سنة فبقل 20

 %50 20 سنة 30-21

 %25 10 سنة40-31

 %10 4 سنة50-41

 %3 1 سنة فبكثر  51

 %100 40 المجموع

   التحصيل الذراسي

 %8 3 متوسطة

 %10 4 اعذادية 

 %25 10 دبلوم

 %52 21 بكبلوريوس

 %5 2 دبلوم عبلي 

 %100 40 المجموع

   سنوات الخذمة 

 %10 4 سنوات 5اقل من 

 %10 4 سنة 10-5

 %40 16 سنة 15-11

 %8 3 سنة 20-16

 %10 4 سنة 25-21

 %22 9 سنة فبكثر 25

 %100 40 المجموع

 النسبة العدد الخبصية

 %58 23 ركر 

 السردر : من اعداد الباحث باعتساد عمى استسارة الاستبانة
 الاساليب الاحرائية السدتخدمة  –سابعا  

( و (SPSS.V.25 استخجم البحث الحالي عجداً مؽ الادوات الاحرائية بالاعتساد عمى البخامج الاحرائية  
 -الستسثمة بسا يأتي :

 معامل كرونباخ الفا. -1
 السعياري. الانحراف -2
 الهسط الحدابي.  -3
 (.Pearsonمعامل ارتباط بيرسهن ) -4
 ( .Simple Regression Analysisو تحميل الانحدار البديط )  -5
 (.Fاختبار) -6
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 ( . R2معامل التحديد ) -7
 (.βمعامل السيل الحدي ) -8

 ((الثاني السحهر))
 التأطير الفكري ولسفاهيسي لستغيرات البحث

 اولا : مفههم التسكين الهيكمي : 
للاغتخاب في  1964اشارت الجراسات سابقة الى ان التسكيؽ الييكمي  وَجج مزسؾنو في تحميل ماركذ  

السجتسعات الخأسسالية مؽ وجية نغخ ماركذ فالتسكيؽ )أو الافتقار إلى الاغتخاب( وىؾ الحالة التي يتؼ فييا رفع 
& (Yoon, 2001:3 ) )شاس مؽ التعبيخ عؽ أنفديؼ بحخية مؽ خلال العسل القيؾد الاقترادية حتى يتسكؽ ال

.)Marx,1964  عامًا حيث وصفيا  30و نغخية التسكيؽ الييكمي التشغيسية تذكمت لأول مخة مشح أكثخ مؽ
بالؾصؾل إلى السعمؾمات والسؾارد والجعؼ والفخصة ضسؽ بيئة العسل  ووجج أن اغمب الشاس يعسمؾن ضسؽ نغام 
ىخمي تحجد الأدوار فيو القجرة عمى التشقل وفخصة الشسؾ أو التغييخ .و تحجد ىحه الأنغسة أيزًا شبكة علاقات 

تي بإمكانيا تاميؽ الؾصؾل إلى السعمؾمات )القخارات و البيانات و القؾة و ان السشغسات التي تُسكّؽ ىي تمػ ال
التكشؾلؾجيا( و الجعؼ )التغحية الخاجعة و التؾجيو( و السؾارد )السال و الإمجادات و الؾقت( والفخا )التشقل و 

ز القاعجة الشسؾ والسذاركة في المجان( لإنجاز العسل فقج شجعت نغخية التسكيؽ الييكمي  السخؤوسيؽ عمى تجاو 
اليخمية في السشغسة والقيام بسا ىؾ غيخ متؾقع. وحثتيؼ عمى السذاركة في الفخا التي تبيؽ مرجاقية وأىسية 

(.   (Hock,2020:23 وقيسة عسميؼ. اذ تدداد الفعالية والسداءلة عؽ الشتائج عشجما يذعخ الافخاد بسمكية العسل 
لفخا والتي تُعخّف عمى أنيا فخا لمشسؾ والتعمؼ والحخكة داخل وىشاك نؾعيؽ مؽ ىياكل التسكيؽ:  الاول ىياكل ا

السشغسة والثاني ىيكل القؾة الستسثل بتؾفيخ السعمؾمات والسؾارد والجعؼ وكسا اتزح ان الدمظة الخسسية وغيخ 
 الخسسية ضخورية لمؾصؾل إلى ىحه اليياكل فالأفخاد العامميؽ ذو الدمظة الخسسية وغيخ الخسسية سؾف يكؾنؾن 
قادرون عمى الؾصؾل إلى ىياكل التسكيؽ في العسل التي تدسح ليؼ بإنجاز مياميؼ وتحقيق الأىجاف الستعمقة 

(. وفي دراسة اخخػ ذُكخ ان لمتسكيؽ الييكمي نؾعان الاول   , (Smith etal,2012:2بالعسل داخل السشغسة 
تغييخات بيشسا يسكؽ للإدارة العميا تفؾيض مثالي وىؾ يشظمق مؽ الييكل التشغيسي حيث  يسكؽ لمسؾعفيؽ  اقتخاح 

سمظة اتخاذ القخار لمسؾعفيؽ اما الشؾب الثاني فيؾ السعشى الزسشي ويعشي ان الافخاد العامميؽ الحيؽ ليدؾا مظالبيؽ 
بتؾلي ميسة تؾليج الافكار يذخعؾن الآن في القيام بحلػ مؽ خلال الترسيسات التشغيسية. أؼ أن قجرة السشغسة 

خ الؾصؾل إلى السعمؾمات والسؾارد والجعؼ والفخا في بيئة العسل ليا تأثيخ كبيخ عمى الابتكار  عمى تؾفي
(O’Brien, 2010:25 وبرؾرة عامة  فإنشا نعتبخ التسكيؽ الييكمي يشبثق مؽ عسميات التسكيؽ الخسسية وغيخ.)

زًا الانخخاط في صياغة الدياسات الخسسية مؽ خلال تؾسيع مفيؾم التسكيؽ ليذسل ليذ فقط تشفيح السيام ولكؽ أي
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عمى مختمف مدتؾيات السشغسة برؾرة مباشخ أو غيخ مباشخ ويعسل ىحا عمى تحجؼ الفكخة التقميجية القائمة بأن 
التسكيؽ يتعمق فقط بؾعيفة العامل وميامو وبالتالي بالإمكان ترؾر أن التسكيؽ يسكؽ أن يعشي أيزًا مداىسة 

اتيجي والتكتيكي ومؽ ثؼ  فإن التسكيؽ الخسسي لمعامميؽ لا يذيخ فقط إلى السؾعف عمى السدتؾييؽ الاستخ 
"امتلاك" الافخاد العامميؽ لؾعائفيؼ وتشفيحىا بظخيقة تقجيخية ومخنة ولكشو يذسل أيزًا عشاصخ ما يدسى بـ 

بذكل مباشخ أو   "التدمدلات اليخمية الجيسقخاطية" و "التدمدلات اليخمية الجائخية"  حيث يسكؽ للأفخاد العامميؽ
  (.   (Van etal.,2021:7)عبخ مسثميؽ( السذاركة بذكل غيخ مباشخ في صشع القخار عمى مختمف السدتؾيات

مسارســات اداريــة مرــسسة "لتسكــيؽ" الافــخاد العــامميؽ ,  ( التسكيؽ الييكمي عمى انو(Knight,2006:2وعٌخف
ـــى السعمؾ  مـــات والســـؾارد للأفـــخاد فـــي السدـــتؾيات الأدنـــى مـــؽ مثـــل تفـــؾيض اتخـــاذ القـــخار وتـــؾفيخ وصـــؾل متدايـــج إل

( أنـــو تييئـــة الغـــخوف فـــي مكـــان العســـل التـــي تتـــيح الأداء الـــؾعيفي Laschinger, 2008:8ويـــخػ ) السشغســـة.
( عمـى انـو الدـمظة الييكميـة فـي السشغسـات , تفتـخض أن بيئـة Gilbert etal., 2010:2الامثـل. و اشـار اليـو )

ىـــي تمــػ التـــي تـــؾفخ لمعـــامميؽ إمكانيــة الؾصـــؾل إلـــى السعمؾمـــات والــجعؼ والســـؾارد والفـــخا حتـــى  العســل التسكيشيـــة
إلـى  التسكـيؽ الييكمـي  Seibert,2011:2) يتسكشـؾا مـؽ القيـام بعسميـؼ بأفزـل مـا لـجييؼ مـؽ مقـجرات, و اشـار  )

 بة مؽ خلال اليياكل  التشغيسية  عمى انو مشح السخؤوسيؽ في السدتؾيات الجنيا  في السشغسة اتخاذ القخارات السشاس

 اهسية التسكين الهيكمي :
تبخز اىسية التسكيؽ الييكمي مؽ خلال مشح السؾعفيؽ فخصة اكبخ لمسذاركة في القخارات التي تؤثخ عمييؼ ويتؼ 

ات تدويجىؼ بالسؾارد لمقيام بحلػ بذكل فعال. اذ يُتؾقع مؽ السؾعفيؽ الستسكشيؽ أن يفكخوا بأنفديؼ بذأن متظمب
الؾعيفة وأن يتخظؾا القيام بسا يُقال ليؼ بذكل أعسى. اذ يذسل التسكيؽ بذكل أساسي تعمؼ كيفية أخح زمام السبادرة 

( وكسا يتؾلج عشو عجة نتائج ميسة مشيا (Knight etal.,2006:2 والاستجابة بذكل خلاق لتحجيات الؾعيفة.
ظ عمى الؾعيفة و الجافعية  والإنتاجية والسداىسة في العسل الالتدام  التشغيسي و السذاركة والخضا الؾعيفي والحفا

. وخمق بيئة تسكيشية عشجما تجعؼ عخوف مكان العسل. فسدتؾػ التسكيؽ السؾجؾد في مكان العسل يحجد درجة 
الحخية التي يجب عمى السؾعفيؽ مسارستيا بذكل مدتقل. لحلػ فان السشغسات التي تدعى الى تحقيق اىجافيا , 

لحرؾل عمى أكثخ الافخاد العامميؽ  خبخة وتجريبًا والحيؽ يذعخون بأنيؼ متسكشؾن في اتخاذ القخارات التي تحاول ا
(. كسا اشارت الجراسات الى ان العامميؽ الحيؽ يذعخون بالتسكيؽ Cowden etal.,2012:6تفيج السشغسة  )

ىؼ في زيادة الخضا الؾعيفي  والتدامًا سيؾاجيؾن ضغؾطًا أقل في مكان  العسل  وتقميل مدتؾػ الإرىاق كسا يدا
ان التسكيؽ الييكمي يذجع الأفخاد العامميؽ عمى تجاوز القاعجة  .( Smith etal.,2012:1أكبخ تجاه السشغسة )

)اداء الجور( والقيام بسا ىؾ غيخ متؾقع فزلا عؽ تذجيعيؼ عمى السذاركة في الفخا التي تغيخ أىسية وقيسة و 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.2) 2023 PP. 247-272 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
256 

 ,Motaوتعديد الفاعمية والسداءلة عؽ الشتائج عشجما يذعخ السؾعفيؽ  بسمكية العسل )مرجاقية عسميؼ و 
2015:35 .) 

 أبعاد التسكين الهيكمي: 
لقج تعجدت الأبعاد السكؾنة لمتسكيؽ الييكمي باختلاف الجراسات التي تظخقت لو , وقج تؼ الاعتساد في دراستشا 

السهارد ,والدمطة الرسسية ,و الدمطة غير , و الدعم  , و هماتالسعمبـ) الفرصة , و عمى ستة أبعاد متسثمة 
 نؾضحيؼ كسا يمي: ( (Fragkos,2020:3      ( الرسسية 

  -السعمهمات: -اولا 
تعتبخ السعمؾمات مؽ العشاصخ السيسة التي يجب عمى ادارة السشغسات اتاحتيا لغخض تسكيؽ الافخاد العامميؽ 

بالسعمؾمات مؽ أىؼ السبادغ التي يقؾم عمييا مفيؾم التسكيؽ الييكمي فيي  لجييا حيث تعج مذاركة السخؤوسيؽ
السفتاح الأول لمتسكيؽ, فالسخؤوسيؽ بجون معمؾمات لا يسكؽ أن يتحسمؾا السدؤولية فذل السشغسة. وفي ذات 

جػ ( أن السجخل الخئيذ لتظبيق التسكيؽ الييكمي يعتسج عمى مYukl & Becker, 2006الرجد تؤكج دراسة )
إتاحة السعمؾمات عؽ كيفية سيخ الإعسال في السشغسة أمام جسيع الأفخاد العامميؽ فييا, أؼ أن بشاء مشغسة مسكشة 
تكسؽ في إتاحة السعمؾمات عؽ أىجاف واستخاتيجيات السشغسة وأدائيا, والتقشية الججيجة, والتغييخات في الدياسات 

 (.Yukl & Becker, 2006, 210-231والأدوار.)
 -الدعم : -ا  ثاني

تدعى لتحقيق الشجاح  يجب عمييا ان  تتفيؼ حاجات ورغبات ودوافع الافخاد العامميؽ معيا ان السشغسات التي 
بجلا مؽ دفعيؼ قيخا لأداء ما يظمب مشيؼ , ومؽ مدئؾلية الادارة العميا أن تخبط بيؽ رغبات الافخاد العامميؽ 

فخ الفخصة لتحفيد العامميؽ وأىجاف السشغسة وبحلػ تربح الادارة  مدؤولة عؽ خمق مشاخ إيجابي لمعسل ما يؾ 
وبالتالي يخمق لجييؼ الجافع الحاتي عمي السذاركة.  حيث يقجم الجعؼ مؽ عجة مجاخل مشيا )الجعؼ الاجتساعي و 

أن الجعؼ الاجتساعي    ( Johnson & Hall,1988 (التؾجيو و التحفيد الحاتي و التغحية الخاجعة  (  اقتخح  
للإجياد السيشي , ويتأثخ الافخاد العامميؽ  في عخوف الإجياد الذجيج بذكل  في السشغسات يسثل حاجدًا حاسسًا

كبيخ بسا إذا كان لجييؼ دعؼ اجتساعي قؾؼ أو يذعخون بالعدلة في بيئة عسميؼ ؛ أولئػ الحيؽ يفتقخون إلى الجعؼ 
 (.Hall,1988:7  & Johnson الاجتساعي يعانؾن مؽ أكبخ الآثار الجدجية والشفدية لزغؾط العسل.)

 -السهارد : -ثالثا  
 Looy, et alان مؽ اىؼ مرادر السؾارد في السشغسات الاعسال ىي السؾارد البذخية العاممة فييا . حيث ذكخ )

( في دراسة لو أنو قبل الدبعيشيات القخن الساضي  كان العاممؾن  يُعاممؾن عمى أنيؼ تكاليف , ولكؽ بعج 2003,
الثسانيشيات مؽ القخن الساضي  , فقج لؾحع أن إدارة السؾارد البذخية يجب  عيؾر نغخية رأس السال البذخؼ في

ربظيا بأعسال السشغسة. واستخاتيجيتيا  . مشح أن ثبت أن السؾارد البذخية )الافخاد العامميؽ السسيديؽ ( تحجث  فخقًا 
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 Looy, et alة الستدايجة. )جؾىخيًا  مؽ خلال اكتداب السشغسة ميدة تشافدية في عرخ السشافدة العالسية الذجيج
( السؾارد عمى أنيا جسيع الأصؾل والقجرات والكفاءات والعسميات (Barney ,2007(. يُعخِّف 187 :2003,

التشغيسية وسسات الذخكة والسعخفة مؽ بيؽ أمؾر أخخػ يتؼ التحكؼ فييا واستخجاميا مؽ قبل السشغسة لؾضع 
 (.Barney,2007:3ة في بيئة تشافدية) وتشفيح استخاتيجيات تعدز الكفاءة والفعالي

 -الفرصة: -رابعا
تعج مشح الفخصة لمعامميؽ امخ اساسي في العجيج مؽ استخاتيجيات السشغسات التي تدعى الى الشجاح وتحقيق   

اىجافيا . لحلػ يشبغي عمى السشغسات تؾفيخ الفخا للأفخاد العامميؽ داخل السشغسة وبظخق مختمفة قج تسشح 
خصة التجريب والتظؾيخ الخبخات او فخصة التعمؼ ميارة ججيجة او اكتداب معخفة او مؽ خلال مشح السشغسة  ف

العامميؽ فخصة التعبيخ عؽ آرائيؼ في العسل و سياساتو او تسشح ادارة السشغسة فخصة الحخية والاستقلالية في 
اشار الى انو  يسكؽ مشح العامميؽ فخصة   Spreitzer,2008)اتخاذ قخارات العسل .و في دراسة  سابقة ل)

الاستقلالية  اتخاذ مبادرات  تتجاوز تمػ السسشؾحة مؽ قبل سمظتيؼ الخسسية في السشغسة . وقج تسشح ادارة 
السشغسة الافخاد العامميؽ  ذوؼ الأداء العالي و السسيد السديج مؽ الحخية والتعبيخ عؽ كيفية قياميؼ بعسميؼ , وقج 

الأفزل إلى مديج مؽ التسكيؽ البشيؾؼ الاجتساعي الحؼ يداىؼ بجوره في مديج مؽ الالتدام التشغيسي يؤدؼ الأداء 
 de      . وكسا اشار ( (Spreitzer,2008:13والخضا الؾعيفي وتحقيق نتائج ايجابية لمسشغسة.

Vries,etal,2012) حؾل القزايا ( ان فخصة التعبيخ عؽ اراء العامميؽ تأتي مؽ خلال عخض وجيات نغخىؼ
الستعمقة بدياسات العسل . غالبًا ما يذار إلى ىحا عمى أنو عخض "فخصة صؾتية" لمعامميؽ. وقج تبيؽَ ان ىشاك 
عجة تأثيخات ايجابية مختبظة بتقجيؼ فخصة الرؾت وتذسل زيادة الذعؾر بالثقة والعجالة والتحكؼ في القخار 

كسا ان  فخصة التعبيخ عؽ اراء العامميؽ  ليا تأثيخات إيجابية ليا و والتقجيخ .  والانجماج في السجسؾعة والاحتخام
ايزا اثار سمبية يعتسج عمى كيفية إدراك العامميؽ لجوافع ادارة  السشغسة لسشحيؼ بسثل ىحه الفخصة. تحجث 

ميتؼ  التأثيخات الدمبية عشجما يُشغخ إلى أحج السجيخيؽ عمى أنو يحاول خجاب العامميؽ مؽ خلال التغاىخ بأنو
بؾجيات نغخىؼ. أؼ أن السجيخ يذجع العامميؽ عمى مذاركة آرائيؼ حؾل القزايا الستعمقة بإجخاءات العسل دون 

 (.de Vries,etal,2012:1نية الشغخ في مجخلاتيؼ. )
 الدمطة )القهة ( الرسسية : -خامدا  
( الى ان الدمظة الخسسية في السشغسات تتسثل بديظخة عمى السؾارد التشغيسية فييا مؽ  Spreitzer,2008اشار )

خلال تفؾيض السدؤولية لمعامميؽ عبخ سمدمة القيادة التشغيسية. و مؽ خلال تقاسؼ سمظة اتخاذ القخارات , و قج 
عسل  الاستخاتيجي و الابجاعي حؾل تؾفخ للإدارة العميا  في السشغسة السديج مؽ الؾقت  الحخ لمتخظيط و التفكيخ لم

كيفية تؾجيو السشغسة نحؾا التقجم الى الأمام. وتداعج الدمظة الخسسية  الافخاد العاممؾن  عمى اتخاذ القخارات ذات 
الرمة بسياميؼ و  التي تتشاسب مع مجال اعساليؼ او أدوارىؼ . عمى سبيل السثال , قج لا يتخح العاممؾن قخارات 
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ية السشغسة ولكؽ بجلًا مؽ ذلػ يتخحون قخارات حؾل كيفية ومتى يقؾمؾن بأعساليؼ  بأنفديؼ. بذأن استخاتيج
(Spreitzer,2008 , الى ان الدمظة الخسسية ىي القؾة التي تسشحيا  2009(. وكسا اشار ) عبج الخحيؼ )

خلاليا تفؾيض الرلاحيات الادارة العميا في السشغسات الى الافخاد العامميؽ في مختمف السدتؾيات الادارية مؽ 
 2009حدب مشربيؼ في الييكل التشغيسي  وتسارس سمظتيا القانؾنية مؽ الاعمى الى اسفل .) عبج الخحيؼ ,

( في دراسة لو ان الافخاد العامميؽ يدتسجون الدمظة ) القؾة ( الخسسية مؽ  Martin,2010(. و اشار ) 26:
(.واشار Martin,2010:7ضحة والابجاب.)الؾعائف التي تسشح ليؼ السخونة والخؤية الؾا

(Laschinger,etal,2012   الى ان التسكيؽ الييكمي يتظؾر عبخ الأنغسة غيخ الخسسية والأنغسة الدمظة )
الخسسية أؼ مؽ خلال الؾعائف السخئية , وتدسح الدمظة الخسسية  بجرجة عالية مؽ السخونة وحخية الترخف , 

حقيق اليجف التشغيسي  داخل السشغسة. و تختبط الرلاحيات الخسسية  بالؾصؾل ويشغخ إلييا عمى أنيا مخكدية لت
إلى ىياكل التسكيؽ الأربعة  ) الفخصة و الجعؼ والسعمؾمات و السؾارد ( , والتي بجورىا تعدز مذاركة السؾعف 

ا رئيديًا في ضسان وتديج مؽ التدام السؾعف , وبالتالي تداىؼ لتحقيق الأىجاف التشغيسية, و يمعب السجيخون دورً 
 (. Laschinger,etal,2012:2وجؾد ىحه اليياكل. )

 -الدمطة )القهة( غير الرسسية : -سادسا  

( حيث وصفت  الدمظة غيخ الخسسية  بأنيا علاقات فعالة مع الأقخان والسخؤوسيؽ Kanter,1993وفقا )
يسكؽ  للأفخاد العامميؽ   Zenger,etal,2001)(. واقتخح )Kanter,1993:23والخؤساء داخل وخارج السشغسة )

الانخخاط  في علاقات اجتساعية عسؾدية ليذ فقط عبخ أنغسة قؾاعج رسسية , ولكؽ أيزًا عبخ آليات غيخ 
رسسية. و يسكؽ العثؾر عمى ىحه الآليات برؾرة خاصة في مجال التؾجييات الاجتساعية والتفاعل الاجتساعي 

فغية  والأعخاف والقيؼ والتؾاصل والسؾاقف والخظابات( وبالتالي يسكؽ وصف )مثل والدمؾكيات المفغية أو غيخ الم
. واشار Zenger,etal,2001:2)الدمظة غيخ الخسسية عمى أنيا تشبثق مؽ العلاقات الاجتساعية. )

(Laschinger, et al.2004    الى ان التسكيؽ غيخ الخسسي يعتسج عمى العلاقات الاجتساعية الايجابية  مؽ)
 (.   Laschinger, et al.2004:3مج قشؾات اترال بيؽ الافخاد العامميؽ  في كافة انحاء السشغسة . ) خلال

 الدمهك الاستباقي     –ثانيا  
 -الدمهك الاستباقي :مفههم 
الافخاد العامميؽ ان ميام العسل السظمؾب القيام بيا مؽ قبل برهرة عامة  السسارسيؽو  السيتسيؽ الكثيخ مؽيعتقج 

مؽ تؾقعات بيئة عسل يسكؽ التشبؤ  نذأةقائسة أولؾيات نجاح السشغسات, لأنيا ببداطة  ان تترجر دائسالا يذتخط 
قج أسجلت الدتار , ان التغيخات البيئية وعجم إمكانية التشبؤ بيا  يشغخ الى اذبالثبات والؾضؾح.  , وتترفبيا 

كفاعميؽ نذظيؽ  العامميؽ الافخاداعتبار عمى أىسية  الاضؾاءط يلتدم عؽ مشاشجة السشغسات ليحه السيام فقط
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ىحه  انو  ؼ,التغييخ الإيجابي في أنفديؼ وفي بيئة عسمي تخمقفي سمؾكيات العسل التي  السداىسةيدتظيعؾن 
 ,.Wu et al.)التغييخ يظمق عمييا سمؾكيات العسل الاستباقي  باتجاهبالسبادرة الحاتية  تؾصفالدمؾكيات التي 

2017:7). 

مؽ خلالو إحجاث  العاممؾن دمؾك العسل الاستباقي عمى انو عسل مؾجو ذاتيا  في السشغسة, ييجف ال يذار الى 
أو ,  , او التأثيخ عمى استخاتيجيات السشغسة عسل ججيج اسمؾبمؽ خلال إدخال  ,السؾقف الخاىؽ  في تغييخ ما
ججيجة لمتعامل مع  لأساليب و ميارات الافخاد العامميؽ , تعمؼ عمى سبيل السثال,( ذاتوداخل الفخد  تغييخاجخاء 

في تحديؽ  الفاعمة عخف أيزا بأنو اتخاذ السبادرةكسا يُ و (. Bindl & Parker, 2010 :4السظالب السدتقبمية )
بجلا مؽ التكيف الدمبي مع الغخوف  الحاليالؾضع  يتحجػ اذ , عخوف ججيجة بشاءالخاىشة أو  عخوف العسل

التي  السيامفي أنذظة استباقية كجدء مؽ سمؾكيؼ في  السداىسةمؽ الافخاد العامميؽ سكؽ يٌ  فانو العسل الخاىشة ,
الإضافية ذات دور استباقي, مثل الجيؾد  الافخاد تكؾن سمؾكيات وقج ,الأساسية الؾعيفيةيدتؾفؾن فييا متظمبات 

في أنذظة  الافخاد العامميؽعمى سبيل السثال, قج يشخخط  ,سةالسشغ داخللإعادة تحجيج دوره  الفخدالسبحولة مؽ قبل 
إلى أقدام  للانتقال والدعي مياميؼ ,تحجيج الفخا الستاحة لتغييخ نظاق  عؽ طخيقالؾعيفي  الاتجاهإدارة 

العامميؽ  الافخاد الدمؾك الاستباقي فان لسشغؾراوفقا , ( Crant, 2000: 435السشغسة )داخل مخغؾبة أكثخ 
الى السؾاقف والى خمق  يبادر العاممؾن  اذ, في السشغسة  العسل اتجاه اسمؾبيؼالجور الفاعل في و  السبادرة يتبشؾن 

 برؾرةالاستباقي يبحث  ,فان الفخدالانعكاسي  نيجاو , التجاىل  نيج عؽ اختلافىحا عمى  مفزمة, عسل بيئة
الفخا , لا يشتغخون  فالعامميؽ سشغسة ,داخل ال السعمؾمات مؽ اجل تحديؽ بيئة العسلالفخا , و عؽ  ةفاعم

دمؾك العسل الى ال يشغخاذ  ,(Crant, 2000:436.)الفاعمة السبادرة زمامالسعمؾمات أن ترل إلييؼ بجون اخح و 
تغييخ لاجخاءات معيشو  التي تُسكشو مؽ اتخاذبشفدو  العاملالغؾاىخ التي يقؾم فييا  كسيةالاستباقي عمى انو 

بتغييخ  العامميؽ قيام الافخاد اسباب ببحثسمؾك العسل الاستباقي ييتؼ  ليحا فان ,الخارجيةأو بيئتو , وضعو 
او  لمعامميؽبالشدبة  و عؾاقبو مشافعو ,وما ىي  ,بيحا التغييخ فعلوبيئة عسميؼ, وكيف يسكؽ ليؼ  مؾاقعيؼ,
عؽ الديظخة عميو  امكانيةأو الؾضع , او السؾقف , بخمق  الافخادقيام  عمى انومؽ جانب أخخ يعخف  ,السشغسة

وبالتالي,  حجوثيا ,, بجلا مؽ مجخد الخد عمييا بعج الأحجاث أو السذكلات , وتؾقع , السبادرة  اخح دور طخيق
, (Bindl & Parker, 2010:4يترف بالابتكار ويسيل إلى جعل الأمؾر تحجث.) سمؾك العسل الاستباقيفان 

تزسؽ عشرخ  الاولثلاث عشاصخ رئيدية.  اعيخلعسل الاستباقي سمؾك ا وكسا اعيخت دراسات سابقة الى ان
 الثاني يتعمق اذ  ,السدتقبمية السذكلاتحجوث  تؾقع السبكخ لسؾقف مدتقبمي معيؽ مثلالتييأ  وىؾ ,التؾقعية

الؾضع  الخاىؽ او السؾقف ,بالديظخة عمى  الافخادالتغييخ فعمى سبيل , يقؾم حجوث بتؾلي الديظخة والتدبب في 
او الذخوب , السبادرة اختص ب اما الثالث  وقؾعو ,مؽ خلال إحجاث شيء ما بجلا مؽ الانتغار لمخد عميو بعج 
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 ,Parker & Collinsبيسا .) العامميؽوالديظخة عمى الؾضع ان يبادر , اذ يحتاج كل مؽ التؾقعية  ,الحاتي 
2010: 634).  

 -اهسية الدمهك الاستباقي:
الاستباقي بذكل كبيخة بدبب بيئتشا الجيشاميكية التي تترف بتغييخ السدتسخ , وما تحسل  لقج تشامت اىسية الدمؾك

مؽ تحجيات , وغسؾض , وتغيخات متعاقبة, استجعى العجيج مؽ الباحثيؽ بالتخكيد عمى ىحه الاىسية, اذ يسكؽ 
ل نذأت مؽ مبادرات ليحه  التحجيات و التغيخات أن تيجد نسؾا السشغسات الحجيثة , وغالبا ما تتظمب حمؾ 

 استباقية. 

كسا اكج الباحثؾن انو في أوقات البيئات غيخ السؤكجة )ديشاميكية (, وسخيعة التغيخ , وميام وعيفية التي تؾصف 
بالتعقيج , وىياكل تشغيسية ذات تدمدل ىخمي و مدظح, بخز احتياج السشغسات إلى نؾب ججيج مؽ الافخاد 

الزيقة ليذسل الدمؾك الحاتي الاستباقي  العامميؽ , يؤدون دور عسل متحؾل يتخظى متظمبات السيام الؾعيفية
(. وكسا اتفق عجد مؽ Belschak et al., 2010:267دون الحاجة إلى اشخاف دقيق مؽ قبل السشغسة. )

الباحثيؽ مع مؽ سبقيؼ ,ان التقجم التكشؾلؾجي الدخيع والحاجة إلى استيعاب الأسؾاق العالسية يمدمان  السشغسة 
(.ان مؾاجية Thomas et al ., 2010:275مؽ أجل التفؾق في السشافدة.  )عمى ضخورة التشبؤ والابتكار 

السشغسات في جسيع أنحاء العالؼ لتحجيات اقترادية كبيخة, استجعى مؾاجية تداؤلات حؾل كيفية الحفاظ عمى 
السشغسات مشغسة فعالة في مؾاجية عخوف لا يسكؽ التشبؤ بيا , و التي تترف بالتغييخ باستسخار, وبالتالي, ألدم 

التي تشامت اعجادىا أن تعتسج عمى تفكيخ الافخاد العامميؽ السدتقبمي, والسؾجو نحؾ التغييخ, وبسا أن السشغسات 
السعاصخة تؾاجو ارتفاب حالات عجم اليقيؽ, فإن استسخار الشجاح يعتسج عمى رغبة الافخاد العامميؽ وقجرتيؼ عمى 

 .(Ellis, 2012: 1مية في مؾاجية ىحه التحجيات في السدتقبل.  )التفكيخ بذكل استباقي واتخاذ اجخاءات الفع
 الدمهك الاستباقي: ابعاد

لقج تعجدت الأبعاد السكؾنة لمدمؾك الاستباقي باختلاف الجراسات التي تظخقت لو , وقج تؼ الاعتساد في دراستشا 
,)العظخؼ , ؤلية  , وابجاب العسل (, و تحسل الدؾ العامل, و صؾت الؾقاية مؽ السذاكلعمى اربع أبعاد متسثمة بـ)

 نؾضحيؼ كسا يمي:  ( 170: 2018الحديشي , 
 الهقاية من السذاكل : -1

يعخف مفيؾم الؾقاية مؽ السذاكل عمى انو عسل ذاتي قائؼ عمى التشبؤ بالسذاكل والعسل عمى مشع حجوثيا و 
 البجء ىؾ :السذاكل مؽ الؾقاية , ويخػ عجد مؽ الباحثيؽ الى (Frese & Fay, 2001:10). تكخارىا مدتقبلا
 العامل خلال قيام مؽ العسل بيئة في السذكلات حجوث مشع عسمية مع التعامل كيفية عمى الحاتي, يخكد

مؽ خلاليا وضع  السذكمة وتكخراىا تسشع حجوث مؽ شأنيا التي والاستجابات والتفكيخ , لمسدتقبل بالتخظيط
,واضاف (Parker et al. , 2006 : 637) .قياسية وغيخ عادية غيخ بظخيقة حميا عمى تشظؾؼ  حمؾل جحرية
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(Searle, 2011يحجث الؾقاية مؽ السذكلات, عشجما) الجحرؼ  الدبب لاكتذاف بالدعي الافخاد العامميؽ يقؾم 
 السدتقبل. في السذاكل  تكخار لسشع حجوث و مجسؾعة مؽ الإجخاءات تشفيح عمى والعسل لمسذكلات,

(Searle,2011:3). 
 -تحسل السدهؤلية:

يذار الى مفيؾم تحسل السدؤولية عمى انو جيؾد تظؾعية بشاءة يقؾم بيا الافخاد العاممؾن في مكان العسل لأجخاء 
تغييخ وعيفي و التشغيسي فيسا يتعمق بكيفية انجاز العسل في مدار وعائفيؼ , أو وحجات عسميؼ , او مشغساتيؼ 

( . Morrison & Phelps, 1999: 403وى )وليذ اجبارؼ , حا يعشي ان تحسل السدؤولية ىؾ سمؾك تظؾعي
 (Moon et al.,2005:6).مؽ قبل السشغسة ييجف الى تعديد ,و تحديؽ بيئة العسل الجاخمية لمسشغسة

 -صهت العامل: -2
 العجالة الاجخائية , مؾضؾب مؽ انبثق والحؼ التشغيسي الدمؾك أدبيات في السيسة السفاىيؼ مؽ العامل صؾت يعج

 أو أفكار في طياتو يحسل العامل قبل مؽ وتظؾعي رسسي غيخ اترال بسثابة انو عمى العامل صؾت ويعخف
 الحيؽ الأشخاا الى تخسل العسل بقزايا الستعمقة أو الآراء السذاكل حؾل معمؾمات أو مخاوف أو اقتخاحات
 (Morrison, 2014: 174). ,التغييخ أو التحديؽ تحقيق بقرج السشاسبة لاجخاءاتا اتخاذ عمى قادريؽ يكؾنؾن 

 ,Van Dyne & LePine). العسل .  بيئة لتحديؽ بشاءة تحجيات يتزسؽ تعبيخؼ  وعسل رسالة إرسال ىؾ إذن
 الجيات الى صؾتو بإرسال العامل قيام عجم الى يذيخ الحؼ التشغيسي الرست لسفيؾم معاكذ وىحا  (1998:15

 الشغخ وجيات او السذاكل حؾل السعمؾمات او السخاوف, او السقتخحات, جعبتو في يستمػ عشجما العلاقة ذات
 (.Dyne et al. 2003:6) Vanالعسل بيئة لتحديؽ مفيجة تكؾن  ان يسكؽ التي السختمفة
 -ابداع العسل: -3

يعخف أبجاب العامل عمى انو ميؾل الفخد في مكان العسل بذكل مقرؾد وىادف لتقجيؼ أفكار او طخق 
 ,كسا يعخف بأنو تمػ الدمؾكيات التي تتزسؽ خمق الأفكار وتظبيقيا(Goepel et al., 2012: 41)ججيجة

 , (Parker & Collins, 2010:637) الججيجة والظخق  الأفكار وتؾليج الفخا تحجيج أيزا ويتزسؽ
 

 الثالث (( السحؾر))

 الجانب العسمي لمبحث
 مقاييس البحث  -اولا:
اعتســج البــاحثيؽ فــي اختيــار مقــاييذ البحــث مــؽ خــلال مرــادر ضــسؽ مشغؾمــة الادبيــات الاداريــة, والتــي      

ىـؾ السعتسـج فـي قيـاس عـؾاىخ البحـث والجـجول  (Likert) تستاز بالثبات والسرجاقية العالية. اذ كان سمؼ الختـب 
 ( يقجم تؾضيح تفريمي حؾل ىحه السقاييذ. 1رقؼ  )
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 ث  .ثبات مقياس البح1
(. وقـج  1استخجم معامـل كخونبـاخ الفـا لمتأكـج مـؽ اتدـاق وثبـات مقـاييذ البحـث, وكسـا مؾضـح فـي الجـجول )   

وىــي مقبؾلــة إحرــائيا فــي البحــؾث الإداريــة لان قيستيــا  (0.82-0.95)تخاوحــت قــيؼ معامــل كخونبــاخ الفــا بــيؽ 
 مي .وىحه الشدب تجل عمى ان السقاييذ تترف بالاتداق الجاخ (0.70)اكبخ 

 ( 1ججول ) 
 ممخص مقاييذ البحث

كرونباخ  الستغير
 الفا

عدد  البعد
 الفقرات

 كرونباخ الفا الرمز مردر السقياس

 
 التسكين الهيكمي

 
0.92 

 Op 0.89  4 الفرصة
 In 0.90 4 السعمهمات 

 Sp 0.92 4  الدعم
 Re 0.94 4 السهارد

 Fo 0.93 4 الدمطة الرسسية
غير  الدمطة

 الرسسية
3 If 0.92 

 
الدمهك 

 الاستباقي

الهقاية من  0.90
 السذاكل 

3  Pr 0.94 

 Vo 0.82 4 صهت العسل  
 Rp 0.94 3 تحسل السدؤولية 

 Iv 0.95 3 ابداع العسل
 SPSS V.25باعتساد الادبيات ومخرجات برنامج  ينالسردر: اعداد الباحث

 لبحثلستغيرات وابعاد اثانيا: الهصف الاحرائي  
الؾسط الحدابي والانحخاف السعيـارؼ ومدـتؾػ الاجابـة وتختيـب الابعـاد حدـب الستؾسـط لستغيـخات (  2يؾضح ججول ) 

, والسـؾارد, الدـمظة الخسـسية, الدـمظة غيـخ ارسـسية( والدـمؾك  و الـجعؼالبحث التسكيؽ الييكمي )الفخصة, السعمؾمات , 
)الؾقاية مؽ السذاكل , وصؾت العسل, وتحسل السدؤولية, وابجاب العسل (, حُجد مدتؾػ الاجابات في ضؾء  الاستباقي

الستؾسظات الحدابية مؽ خلال تحجيج انتسائيا لأية فئة. ولان استبانة البحث تعتسج عمى ليكخت الخساسي )اتفق تسامـاً 
ات الحدـابية. وتحـجد الفئـة مـؽ خـلال ايجـاد طـؾل السـجػ لا اتفق تساماً( فان ىشاك خسذ فئـات تشتسـي ليـا الستؾسـظ –
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الـى الحـج  (0.80). وبعج ذلػ يزـاف (4 \ 5 = 0.80) (5), ومؽ ثؼ قدسة السجػ عمى عجد الفئات  1-5= 4 ))
 :(Dewberry, 2004: 15), وتكؾن الفئات كالاتي (5)او يظخح مؽ الحج الاعمى لمسقياس  (1)الادنى لمسقياس 

 ,: مختفـع4.20 – 3.41 ,: معتـجل3.40 – 2.61 ,: مـشخفض2.60 – 1.81 ,ض جـجاً : مـشخف1.80 – (1
 : مختفع ججاً(5.0 – 4.21

لأجــخاء التحمــيلات الاحرــائية الخاصــة بالبحــث, أذ يعكــذ  (SPSS V.25)وقــج اســتخجم البخنــامج الاحرــائي 
ـــخ الدـــمػ 3.97( اعمـــى وســـظا حدـــابياً مؾزونـــاً بمـــغ ) 3الجـــجول )   ـــانحخاف معيـــارؼ بمـــغ (  لستغي الاســـتباقي وب

( مسـا يذــيخ الــى اندــجام اجابـات افــخاد العيشــة حــؾل ىـحا الستغيــخ , اذ شــكل ىــحا الستؾسـط ندــبة اكبــخ مــؽ 796.)
( وبـــانحخاف 3.74الستؾســـط الحدـــابي لستغيـــخ التسكـــيؽ الييكمـــي الـــحؼ حـــل بالسختبـــة الثانيـــة وقـــج بمـــغ الستؾســـط )

متغيخات البحث وضـسؽ مدـتؾػ اجابـة مختفـع اجابات عيشة البحث حؾل  ( مسا يعكذ اندجام895.معيارؼ بمغ )
( وبـانحخاف معيـارؼ 4.22اذ بمـغ ) ابجاب العسـل, اما بالشدبة لأعمى متؾسط حدابي للأبعاد كان مؽ نريب بعج 

( 1.049( وبـانحخاف معيـارؼ بمـغ )3.48( ,اما اقل وسط حدابي كان مـؽ الدـمظة الخسـسية اذ بمـغ )824.بمغ )
تؾػ اجابــة مختفــع , فــي حــيؽ كانــت بقيــة الستؾســظات ضــسؽ مدــتؾػ اجابــة مختفــع مســا يعكــذ ادراك عيشــة وبسدــ

 البحث لساىية التسكيؽ الييكمي, والاداء الابجاعي, مؽ قبل عيشة البحث.
 الاوساط الحدابية والانحرافات السعيارية لستغيري البحث وابعادهسا (  3جدول ) 

 الهسط الستغير والبعد ت
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى 
 الاجابة

 ترتيب الابعاد

 ثانيا مرتفع 8955. 3.7441 التسكين الهيكمي 1
 2 مرتفع 47552. 3.8375 الفرصة 2
 3 مرتفع 80970. 3.7875 السعمهمات  3
 4 مرتفع 97534. 3.7750  الدعم 4
 5 مرتفع 93918. 3.5500 السهارد  5
 6 مرتفع 1.04910 3.4812 الدمطة الرسسية 6
 1 مرتفع 1.12420 4.0333 الدمطة غير الرسسية 7
 اولا  مرتقع 7967. 3.9724 الدمهك الاستباقي 8
 2 مرتفع 84040. 4.0167 الهقاية من السذاكل  9

 3 مرتفع 53316. 3.9063 صهت العسل   11
 4 مرتفع 98850. 3.7417 تحسل السدؤولية  11
 1 مرتفع 82479. 4.2250 ابداع العسل 12

 SPSS V.25السردر: من اعداد الباحثين باعتساد مخرجات برنامج 
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 ثالثا: اختبار الفرضيات: 
تذكل ىحه الخظؾة الاخيخ في الجانب العسمي والتي تدتيجف اختبار الفخضيات, اذ يدتكذف الباحث بيا مدتؾػ 
علاقات الارتباط بيؽ متغيخات البحث مؽ جية ومؽ جية اخخػ يختبخ مجػ قجرة تفديخ وتأثيخ متغيخاتو السدتقمة 

سي الحؼ يدعى الباحث لاختباره ىؾ  الشسؾذج في الستغيخ السعتسج وما يذار اليو بيحا الرجد ان الشسؾذج العم
البديط اذ يتكؾن مؽ الستغيخ السدتقل مسثلا بـ )التسكيؽ الييكمي( والستغيخ السعتسج مسثلا بـ )الدمؾك الاستباقي ( 

 وكالاتي:
ـــى : . أ ـــاط الرئيدـــة الاول )تؾجـــج علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة احرـــائية بـــيؽ التسكـــيؽ الييكمـــي فرضـــية الارتب

ستباقي( ولغخض بيان مجػ علاقات الارتباط بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ السعتسـج اسـتخجم والدمؾك الا
مرــفؾفة   ( 4 )لاختبــار الفخضــية الخئيدــة الاولــى اذ يغيــخ الجــجول  (Pearson)الباحــث اختبــار 

ض بـيؽ ابعـاد التسكــيؽ الييكمـي والدـمؾك الاســتباقي. وقبـل الخــؾ  (Pearson)معـاملات الارتبـاط البدــيط 
ونــؾب  (40)يذــيخ الــى حجــؼ العيشــة  ( 4)فــي اختبــار الفخضــيات الفخعيــة ليــحه الفخضــية فــان الجــجول 

فــي الجــجول يذــيخ الــى اختبــار معشؾيــة معامــل الارتبــاط مــؽ  (.Sig). ومخترــخ (tailed-2)الاختبــار 
 (**)السحدؾبة مع الججولية مـؽ غيـخ ان يغيـخ قيسيـا. فـاذا عيـخ وجـؾد علامـة  (t)خلال مقارنة قيسة 

السحدؾبة اكبخ مـؽ الججوليـة. ويـتؼ الحكـؼ عمـى مقـجار  (t)عمى معامل الارتباط فان ىحا يعشي بان قيسة 
 ( الاتي : 4, وكسا في ججول ) (Cohen & Cohen, 1983)قؾة معامل الارتباط في ضؾء قاعجة 

 يؼ ومدتؾيات علاقة الارتباط( ق 4ججول ) 
 مدتهى علاقة الارتباط قيسة معامل ارتباط ت
 علاقة ارتباط مشخفزة (0.10أقل من ) 1
 علاقة ارتباط معتدلة (0.30( الى )0.10من ) 2
 علاقة ارتباط قهية (0.30أعمى من ) 3

 السرجر: اعجاد الباحث باعتساد الادبيات
( الى وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة ومعشؾية بيؽ متغيخ التسكيؽ الييكمي والدمؾك  4إذ يذيخ الججول )  

وتذيخ ىحه القيسة الى قؾة العلاقة الظخدية  (**850.الاستباقي, إذ بمغت قيسة معامل الارتباط البديط بيشيسا )
وبجرجة ثقة بمغت %( 1)  بيشيسا, وين ما يجعؼ ذلػ معشؾية علاقة الارتباط التي عيخت عشج مدتؾػ معشؾية

%( فزلا عؽ علاقة ابعاد التسكيؽ الييكمي في الدمؾك الاستباقي التي كانت جسيعيا معشؾية وبسدتؾػ 99)
( يؾضح تمػ العلاقة, اذ يتزح قبؾل الفخضية الخئيدة الأولى التي تشص عمى  5علاقة ارتباط قؾية والججول )  

(. عشج مدتؾػ بعاد التسكين الهيكمي والدمهك الاستباقيتهجد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بين اإنو )
 %( .99%( أؼ إن نتيجة القخار مقبؾلة بجرجة ثقة قجرىا )1معشؾية )
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 مرفهفة معاملات الارتباط بين ابعاد التسكين الهيكمي والدمهك الاستباقي  (  5 )ججول 
  Correlations 

 السهارد  الدعم  السعمهمات الفرصة 

 الدمطة
 الرسسية

الدمطة 
غير 

 الرسسية

التسكين 
 الهيكمي

الدمهك 
 الاستباقي

الدمهك 
 الاستباقي

Pearson 
Correlation 

.654** .728** .822** .840** .625** .736** .850** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

  **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.23السردر: مخرجات برنامج 
 ث. اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث: 

ان اليجف الاساسي ليحه الفقخة ىي اختبار فخضيات التأثيخ الخاصة بستغيخات البحث والتي تتسحؾر حؾل التأثيخ 
 Simple Regressionجم الباحث ليحا الغخض تحميل الانحجار البديط )السباشخ بيؽ تمػ الستغيخات, وقج استخ

Analysis الحؼ عؽ طخيقو يتؼ تحجيج التأثيخ السباشخ بيؽ الستغيخات. ومؽ أجل اختبار معشؾية أنسؾذج )
( السحدؾبة F( إذ يؾجج تأثيخ معشؾؼ إذا كانت قيسة )Fالانحجار الخظي البديط استخجم الباحث أيزاً اختبار)

( الججولية F( السحدؾبة أصغخ مؽ قيسة )F( الججولية ولا يؾجج ىحا التأثيخ إذا كانت قيسة )Fأكبخ مؽ قيسة )
 ( (spss v.23وباستخجام بخنامج  0.01)عشج السدتؾػ )

تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ التسكيؽ الييكمي ): التي تشص عمى انو  الفرضيات الرئيدة الثانية. 1
 -ولمتأكج مؽ مجػ صحتيا عمى الباحث اجخاء اختبار الانحجار وعمى الشحؾ الاتي :( ؾك الاستباقي بأبعادهوالدم

وبشاءً عميو تقبل الفخضية  ( .0.01( عشج مدتؾػ دلالة )80.943( السحدؾبة للأنسؾذج السقجر بمغ )Fإن قيسة ) -اولا :
 (.%99وىحا يعشي وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية معشؾية لمجعؼ التشغيسي في الدمؾك الاستباقي وبجرجة ثقة )

 (n=40السحدهبة لعلاقة التأثير بين متغير التسكين الهيكمي والدمهك الاستباقي )  F( قيسة   6جدول ) 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.313 1 7.313 80.943 .000b 
Residual 5.673 69 .082   
Total 12.986 70    

a. Dependent Variable: الدمهك الاستباقي 
b. Predictors: (Constant), التسكين الهيكمي 

  SPSS V. 25 برنامج عمى بالاعتساد الباحث اعداد من :السردر
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( يتزح بان التسكيؽ الييكمي قادر عمى تفديخ ما ندبتو 722.( البالغة )²Rيتزح مؽ قيسة معامل التحجيج ) -ثانيا :
في بمجية كخبلاء السقجسة عيشة البحث. أما الشدبة البالغة  ( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى الدمؾك الاستباقي%72.2)
 سؾذج الجراسة . ( فتعدػ إلى مداىسة متغيخات أخخػ غيخ داخمة في أن27.8%)

 ( n =40السحدهبة لعلاقة التأثير بين متغير التسكين الهيكمي والدمهك الاستباقي )  R2( قيسة  7جدول )  
Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .850a .722 .716 .28681 

a. Predictors: (Constant),  الهيكميالتسكين  
 SPSS V. 23 برنامج  عمى بالاعتساد الباحث اعداد من :السردر

 
(. بان زيادة مدتؾيات تؾافخ التسكيؽ الييكمي 850.( البالغ )βيتزح مؽ خلال قيسة معامل السيل الحجؼ ) -ثالثا :

%( مؽ وحجة انحخاف 85بسقجار وحجة واحجة مؽ الانحخافات السعيارية سيؤدؼ إلى زيادة الدمؾك الاستباقي بشدبة )
 معيارؼ واحج اذاً تقبل الفخضية.

 (n=40السحدهبة لعلاقة التأثير بين متغير التسكين الهيكمي والدمهك الاستباقي )  B( قيسة   8جدول ) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant
) 

1.567 .337  4.649 .000 

التسكين 
 الهيكمي

.702 .074 .850 9.486 .000 

a. Dependent Variable: الدمهك الاستباقي 
 SPSS V. 23 برنامج عمى بالاعتساد الباحث اعداد من :السردر
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(  قيسة التأثيخ يؽ 5تؾضح نتائج الججول  ) اما عمى مدتؾػ اختبار تأثيخ ابعاد التسكيؽ الييكمي والدمؾك الاستباقي
وىؾ مدتؾػ تأثيخ ايجابي عالي ويجعؼ ىحا التأثيخ معشؾيتو   (65.)بعج الفخصة ومتغيخ الدمؾك الاستباقي التي بمغت 

( اذ تذيخ نتائج السعشؾية الى معشؾية التأثيخ 84.678( السحدؾبة لشسؾذج الانحجار الخظي ) Fاذ بمغت قيسة ) 
%( وىحا يجل عمى ثبؾت معشؾية التأثيخ أؼ ان تغيخا في بعج الفخصة بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ الى (99ة بجرجة ثق

 (. 65%تغييخ بالدمؾك الاستباقي بسقجار )
مدتؾػ  وىؾ  (73.)(  قيسة التأثيخ يؽ بعج السعمؾمات ومتغيخ الدمؾك الاستباقي التي بمغت  5كسا يؾضح ججول )

( 75.449( السحدؾبة لشسؾذج الانحجار الخظي ) Fتأثيخ ايجابي عالي ويجعؼ ىحا التأثيخ معشؾيتو اذ بمغت قيسة ) 
%( وىحا يجل عمى ثبؾت معشؾية التأثيخ أؼ ان تغيخا في (99اذ تذيخ نتائج السعشؾية الى معشؾية التأثيخ بجرجة ثقة 

 (.73%لى تغييخ بالدمؾك الاستباقي مقجار )بعج السعمؾمات  بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ ا
وىؾ مدتؾػ تأثيخ   (82.)ومتغيخ الدمؾك الاستباقي التي بمغت  الجعؼ(  قيسة التأثيخ يؽ بعج 5كسا يؾضح ججول )

( اذ 34.081( السحدؾبة لشسؾذج الانحجار الخظي ) Fايجابي عالي ويجعؼ ىحا التأثيخ معشؾيتو اذ بمغت قيسة ) 
%( وىحا يجل عمى ثبؾت معشؾية التأثيخ أؼ ان تغيخا في بعج (99عشؾية الى معشؾية التأثيخ بجرجة ثقة تذيخ نتائج الس

 (.82%بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ الى تغييخ بالدمؾك الاستباقي بسقجار )  الجعؼ
مدتؾػ تأثيخ  وىؾ  (84.)(  قيسة التأثيخ بعج السؾارد ومتغيخ الدمؾك الاستباقي التي بمغت 5كسا يؾضح ججول ) 

( اذ 52.636( السحدؾبة لشسؾذج الانحجار الخظي ) Fايجابي عالي ويجعؼ ىحا التأثيخ معشؾيتو اذ بمغت قيسة ) 
%( وىحا يجل عمى ثبؾت معشؾية التأثيخ أؼ ان تغيخا في بعج (99تذيخ نتائج السعشؾية الى معشؾية التأثيخ بجرجة ثقة 

 (.84%تغييخ بالدمؾك الاستباقي بسقجار )السؾارد بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ الى 
وىؾ   (62.)(  قيسة التأثيخ يؽ بعج الدمظة الخسسية ومتغيخ الدمؾك الاستباقي التي بمغت  5كسا يؾضح ججول )

( السحدؾبة لشسؾذج الانحجار الخظي  Fمدتؾػ تأثيخ ايجابي عالي ويجعؼ ىحا التأثيخ معشؾيتو اذ بمغت قيسة ) 
%( وىحا يجل عمى ثبؾت معشؾية التأثيخ أؼ (99تائج السعشؾية الى معشؾية التأثيخ بجرجة ثقة ( اذ تذيخ ن25.538)

 (.62%ان تغيخا في بعج الدمظة الخسسية بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ الى تغييخ بالدمؾك الاستباقي بسقجار )
  (74.)لاستباقي التي بمغت (  قيسة التأثيخ يؽ بعج الدمظة غيخ الخسسية ومتغيخ الدمؾك ا5كسا يؾضح ججول ) 

( السحدؾبة لشسؾذج الانحجار الخظي  Fوىؾ مدتؾػ تأثيخ ايجابي عالي ويجعؼ ىحا التأثيخ معشؾيتو اذ بمغت قيسة ) 
%( وىحا يجل عمى ثبؾت معشؾية التأثيخ أؼ (99( اذ تذيخ نتائج السعشؾية الى معشؾية التأثيخ بجرجة ثقة 29.296)

 (.74%ان تغيخا في بعج الدمظة الخسسية بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ الى تغييخ بالدمؾك الاستباقي بسقجار )
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 (9جدول ) 
 n= 40و الدمهك الاستباقيتقدير معمسات نسهذج الانحدار الخطي البديط لقياس تأثير ابعاد التسكين الهيكمي  

 الدمهك الاستباقي 
B R2 F Sig. 

 000. 84.678 427. **654. بعد الفرصة
 000. 75.449 529. **728. بعد السعمهمات 

 000. 34.081 675. **822.  الدعمبعد 
 000. 52.636 706. **840. بعد السهارد

 000. 25.538 390. 625. الدمطة الرسسية
 000. 29.296 542. 736. الدمطة غير الرسسية

 SPSS V.25السردر: اعداد الباحثين وفقا لسخرجات 
 الرابع(( السحهر))  

 الاستشتاجات: -اولا  
عمـى ندـبة مختفعــة  التسكـيؽ الييكمــيتبـيؽ مـؽ نتـائج العمسيــة لمبحـث الحـالي و بشــاءا عمـى القـيؼ الاحرــائية حرـل  -1

بالاعتســاد عمــى اســتجابات عيشــة الجراســة وىــحا يــجل عمــى ان السجيخيــة بمجيــة كــخبلاء احتــؾت عمــى درجــة جيــجة مــؽ 
 .  التسكيؽ الييكمي

عمـى ندـبة مختفعـة  الدـمؾك الاسـتباقيتبيؽ مؽ نتائج العمسية لمبحث الحالي و بشاءا عمـى القـيؼ الاحرـائية حرـل  -2
يشــة الجراســة وىــحا يــجل عمــى ان السجيخيــة بمجيــة كــخبلاء احتــؾت عمــى درجــة جيــجة مــؽ بالاعتســاد عمــى اســتجابات ع

 . الدمؾك الاستباقي
و السعمؾمـات و  السـؾاردو  الـجعؼتبيؽ مؽ نتائج العمسية لمبحث الحـالي و بشـاءا عمـى القـيؼ الاحرـائية حرـل بُعـج  -3

ا يــجل عمــى ان السجيخيــة بمجيــة كــخبلاء عمــى ندــبة مختفعــة بالاعتســاد عمــى اســتجابات عيشــة الجراســة وىــحالفخصــة 
 السعمؾمات.و الفخا و  الجعؼ و التؾفخ السؾاردمؽ مدتؾػ تأثيخ ايجابي عالي احتؾت عمى 

ـــة  -4 ـــائج العمسيـــة لمبحـــث الحـــالي ان ىشـــاك علاق ـــيؽ بُعـــج تـــاثيخ تبـــيؽ مـــؽ نت ـــة معشؾيـــة تـــخبط ب و   الفخصـــةذات دلال
ســـيعدز مـــؽ   الدـــمؾك الاســـتباقيو   و الدـــمظة غيـــخ الخســـسية الدـــمظة الخســـسيةو  الســـؾاردو  الـــجعؼو  السعمؾمـــات

 .انتساء السؾعفيؽ وبالتالي سيسكؽ مؽ تعديد دافع السؾعفيؽ لتحقيق الاداء العالي
 التهصيــات: -ثانيا  

لمعامميؽ فييا لغخض تحقيق اىجافيا السخظط ليا ,و العسل  التسكيؽ الييكميالدعي الى زيادة الاىتسام بجانب  -1
خ فخا التجريب وتظؾيخ الحات والسيارات لسؾعفييا بذكل دؤوب ودعسيؼ في تعمؼ ما يعدز انجاز عمى تؾفي

 ميساىؼ الؾعيفية. 
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مؽ الزخورؼ الدعي  لخمق مبجأ تذارك لمسعمؾمات بذكل جيج واتاحة قاعجة البيانات التي تسكؽ السؾعفيؽ مؽ  -2
فتيؼ بؾضؾح لساىية اىجاف السجيخية مؽ انجاز وعائفيؼ بأفزل انجاز واسخب مؽ حيث الؾقت فزلا عؽ معخ 

 خلال بشاء قاعجة بيانات شسالة عؽ السشغسة السبحؾثة .
الاىتسام بتقجيؼ دعؼ لمعامميؽ و عمى  نؾعيؽ مؽ الجعؼ يتسثل الاول بالجعؼ السعمؾماتي حؾل الؾعائف وطبيعة  -3

ت احتياجيؼ لمجعؼ الؾعيفي السدتشج الاعسال والثاني يتسثل بالجعؼ مؽ خلال الخبخة اؼ تدويج السؾعفيؽ في اوقا
لمخبخة سؾاء مؽ الادارة فييا او السؾعفيؽ ذوؼ القجم والخبخة والؾعيفية , فزلا عؽ الجعؼ السالي مؽ خلال مشح 

 مكافئات مجدية لمعامميؽ الستسيديؽ  بأدائيؼ .
 ائجىا  في بشاء السشغسة .و فؾ  التسكيؽ الييكمياقامة دورات تجريبة للإدارة السشغسة لذخح و تؾضيح اليات    -4
مؽ اجل تقجيؼ الخبخة السعخفية , و التظبيقية  التسكيؽ الييكميالاستعانة بأصحاب الخبخة السشاسبة في مجال  -5

 العسمية في ىحا السجال .

 ((السرادر)) 
 العخبية: -اولا

الإقميســي بغــدة )الأونــخوا( عمــى , أثــخ الــشسط القيــادؼ لســجراء السكتــب  2009ليشــا عبــج الحسيــج أمــيؽ عبــج الــخحيؼ , 
تييئة البيئة الإبجاعية لمعامميؽ, قجمت ىحه الجراسـة اسـتكسالا لستظمبـات الحرـؾل عمـى درجـة الساجدـتيخ فـي إدارة 

 غدة عسادة الجراسات العميا كمية التجارة قدؼ إدارة الأعسال.(. –الأعسال, الجامعة الإسلامية 

( , )دور ثقافــة ادارة الخظــأ فــي تعديــد ســمؾك العســل 2018دــيشي ,)عــامخ عمــي حدــيؽ العظــخؼ وكســال كــاعؼ الح
الاســتباقي مــؽ خــلال الــجور الؾســيط لمتسكــيؽ الشفدــي (,دراســة تحميميــة متعــجدة السدــتؾيات ,جامعــة السثشــى ,كميــة 

( سـشة 4الادارة والاقتراد ,قدؼ ادارة الاعسال .مجمة الغدؼ لمعمؾم الاقتراد والادارة ,مجمج الخامي عذخ ,العـجد )
 (2018  .) 

 الاجشبية: -ثانيا
1. Barney, J.B. (2007). Gaining and sustaining competitive advantage. 3rd Edition, New 

Jersey: Pearson Publishers. 

2. Belschak, F. D., & Den Hartog, D. N. (2010). Pro‐self, prosocial, and pro‐

organizational foci of proactive behaviour: Differential antecedents and 

consequences. Journal of occupational and organizational psychology, 83(2), 475-

498.  

3. Bindl, U. K., & Parker, S. K. (2011). Proactive work behavior: Forward-thinking and 

change-oriented action in organizations. In APA handbook of industrial and 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.2) 2023 PP. 247-272 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
270 

organizational psychology, Vol 2: Selecting and developing members for the 

organization. (pp. 567-598). American Psychological Association.  

4. Cohen, J., and Cohen, P. (Applied Multiple Regression/ Correlation Analysis for the 

Behavioral Sciences) 2nd Ed. New York: Lawrence Erlbaum Associates 1983. 

5. Cowden, T. L., & Cummings, G. G. (2012). Nursing theory and concept development: 

a theoretical model of clinical nurses’ intentions to stay in their current positions. 

Journal of advanced nursing, 68(7), 1646-1657.  

6. Crant, J. M. (2000). Proactive behavior in organizations. Journal of 

management, 26(3), 435-462.  

7. de Vries, G., Jehn, K. A., & Terwel, B. W. (2012). When employees stop talking and 

start fighting: The detrimental effects of pseudo voice in organizations. Journal of 

Business Ethics, 105(2), 221-230.  

8. Dewberry, C. (Statistical Methods for Organizational Research : Theory and practice) 

First published, Published in the Taylor & Franci, 2004. 

9. Ellis, A. M. (2012). The role of psychological resources in the relationship between 

work stressors and proactive behavior. Portland State University.  

10. Fragkos, K. C., Makrykosta, P., & Frangos, C. C. (2020). Structural empowerment is a 

strong predictor of organizational commitment in nurses: A systematic review and 

meta‐analysis. Journal of Advanced Nursing, 76(4), 939-962.  

11. Frese, M., & Fay, D. (2001). 4. Personal initiative: An active performance concept for 

work in the 21st century. Research in organizational behavior, 23, 133-187. 

12. GILBERT, S., H. K. S. LASCHINGER and M. LEITER, 2010. The mediating effect 

of burnout on the relationship between structural empowerment and organizational 

citizenship behaviours. Journal of Nursing Management, Vol. 18, p. 339-348. 

13. Goepel, M., Hölzle, K., & zu Knyphausen‐Aufseß, D. (2012). Individuals’ innovation 

response behaviour: A framework of antecedents and opportunities for future 

research. Creativity and Innovation Management, 21(4), 412-426.  

14. Hock, B. A. (2020). Creating a Structural Empowerment Culture: A Professional 

Development Module for the Novice Nurse Leader (Doctoral dissertation, University 

of Nevada, Las Vegas. 

15. Johnson, J.V. and Hall, E.M. (1988), "Job strain, work place social support, and 

cardiovascular disease: s cross-sectional study of a random sample of the Swedish 

working population", American Journal of Public Health, Vol. 78 No. 10, pp. 1336-

1342. 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.2) 2023 PP. 247-272 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
271 

16. Kanter, Rosabeth Moss. 1977. Men and Women of the Corporation, 2nd ed. New 

York: BasicBooks. Kanter, Rosabeth Moss. 1979. Power failure in management 

circuits. Harvard Business Review 57: 65. 

17. Knight-Turvey, N. (2006). Influencing employee innovation through structural 

empowerment initiatives: The need to feel empowered. Entrepreneurship Theory and 

practice, 43, 313-324. 

18. Laschinger, H. K. S. (2008). Effect of empowerment on professional practice 

environments, work satisfaction, and patient care quality: Further testing the nursing 

worklife model. Journal of nursing care quality, 23(4), 322-330.  

19. Laschinger, H. K. S., Finegan, J. E., Shamian, J., & Wilk, P. (2004). A longitudinal 

analysis of the impact of workplace empowerment on work satisfaction. Journal of 

Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and 

Organizational Psychology and Behavior, 25(4), 527-545. 

20. Laschinger, H. K. S., Leiter, M. P., Day, A., Gilin-Oore, D., & Mackinnon, S. P. 

(2012). Building empowering work environments that foster civility and 

organizational trust: Testing an intervention. Nursing research, 61(5), 316-325.  

21. Martin, T. A. (2010). Formal and informal power, access to work empowerment 

structures and intent to stay.  

22. Marx, Karl. 1964. Economic and Philosophic Manuscripts of 1844. New York: Inter- 

national Publishers. 

23. Moon, H., Van Dyne, L., & Wrobel, K. (2005). The circumplex model and the future 

of organizational citizenship behavior research. Handbook of organizational 

citizenship behavior, 3-23.  

24. Morrison, E. W. (2014). Employee voice and silence. Annual Review of 

Organizational Psychology and Organizational Behavior, 1(1), 173-197. 

25. Morrison, E. W., & Phelps, C. C. (1999). Taking charge at work: Extrarole efforts to 

initiate workplace change. Academy of management Journal, 42(4), 403-419.  

26. Mota, A. (2015). Structural Empowerment: A Qualitative Inquiry Into the Work Life 

of the Oncology Nurse.  

27. O'Brien, J. L. (2010). Structural empowerment, psychological empowerment and 

burnout in registered staff nurses working in outpatient dialysis centers (Doctoral 

dissertation, Rutgers University-Graduate School-Newark.  

28. Parker, S. K., & Collins, C. G. (2010). Taking stock: Integrating and differentiating 

multiple proactive behaviors. Journal of management, 36(3), 633-662.  



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.2) 2023 PP. 247-272 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
272 

29. Parker, S. K., Williams, H. M., & Turner, N. (2006). Modeling the antecedents of 

proactive behavior at work. Journal of applied psychology, 91(3), 636.  

30. Searle, T. P. (2011). A multilevel examination of proactive work behaviors: 

Contextual and individual differences as antecedents. The University of Nebraska-

Lincoln.  

31. Seibert, Scott E., Gang Wang, and Stephen H. Courtright. "Antecedents and 

consequences of psychological and team empowerment in organizations: a meta-

analytic review." Journal of applied psychology 96.5 (2011): 981. 

32. Smith, T., Capitulo, K. L., QUINN GRIFFIN, M. T., & Fitzpatrick, J. J. (2012). 

Structural empowerment and anticipated turnover among behavioural health nurses. 

Journal of Nursing Management, 20(5), 679-684.  

33. Spreitzer, G. M. (2008). Taking stock: A review of more than twenty years of research 

on empowerment at work. Handbook of organizational behavior, 1, 54-72.  

34. Thomas, J. P., Whitman, D. S., & Viswesvaran, C. (2010). Employee proactivity in 

organizations: A comparative meta‐analysis of emergent proactive constructs. Journal 

of occupational and organizational psychology, 83(2), 275-300.  

35. van den Berg, J., Alblas, A., Blanc, P. L., & Romme, A. G. L. (2021). How structural 

empowerment boosts organizational resilience: A case study in the Dutch home care 

industry. Organization Studies, 01708406211030659. 

36. Van Dyne, L., & LePine, J. A. (1998). Helping and voice extra-role behaviors: 

Evidence of construct and predictive validity. Academy of Management journal, 41(1), 

108-119.  

37. Van Dyne, L., Ang, S., & Botero, I. C. (2003). Conceptualizing Employee Silence and 

Employee Voice as Multidimensional Constructs. Journal of Management Studies, 

40(6), pp. 1359-1392. 

38. Wu, C. H., & Parker, S. K. (2017). The role of leader support in facilitating proactive 

work behavior: A perspective from attachment theory. Journal of Management, 43(4), 

1025-1049. 

39. Yoon, J. (2001). The role of structure and motivation for workplace empowerment: 

The case of Korean employees. Social psychology quarterly, 195-206.  

40. Yuki, Gary A. & Becker, Wendy S., (2006), Effective Empowerment in Organization, 

Organization Management Journal, Vol. 3, No. 3. 

41. Zenger, T. R., Lazzarini, S. G., & Poppo, L. (2001). Informal and formal organization 

in new institutional economics. Unpublished manuscript. 


