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 اٌَّزقٍض

  

وددذ ج بحث ددذ بحدد  ثرددفة ارددش  اددت بح شيددت باسددخشبحرقرت  ددل بسددخ    بح ددذسبث بحقًوش ددت         

حمقمًعت من بح رفدبث بلأمنرت  ل مذ ش ت ششطت ص ح بحدذ ن يبحمنآد،ثك يمدف حىدذب بحث دذ بحد  

حعش ددع عرنددت بحث ددذ ثمً)ددًعفث ر اددت بح شيددت باسددخشبحرقرتك بح ددذسبث بحقًوش ددت  ييرارددت 

ىف  ل عملرت بحخخطرظ باسخشبحرقل حلمذ ش ت عرندت بحث دذو يحخ  ردد ودذب بحث دذ  دف  باسخافدة من

بحثفحذ ثخ ذ م إطدفس منىقدل حلذسبسدت ياطدفس  شدشل شدفمت ثفاعخمدفد علد  احدذد بحم دفدس بحخدل 

حنفيحددج بحمخ رددشبثك يإطددفس مرددذب ل حخ لرددت يب خثددفس  ش)ددرفث بحث ددذك مددن  دد   باعخمددفد علدد  

أدبة اسفسدرت حقمدا بحثرف دفث مدن بحمردذبة بحمث دًدك يبعخمدفد بحمدنى  بحًصدال بسخمفسة باسدخثف ت يد

بحخ لرلل بحزل   في  بحثفحذ من   حه يصع بحشفوشة مً)ًع بحث ذك حىدزب بعخمدذ بحثفحدذ  دل 

بحث ذ اسلًب بح  ش بحآفمت  ل ح ذ ذ حقم بحعرنتك   ذ حطلب رحك دسبسدت بسب  بح ردفدبث بلأمنردت 

عمرذك بحلدًب    دل بحمودخً فث بردبس دت بحعلردف  دل مذ ش دت شدشطت صد ح بحدذ ن من سحثت ربحع رذك بح

  بسددخمفسةك 58يبحمنآدد،ثك يعلردده يمددن باددت إممف رددت حعمددرم  خددفل  بحث ددذ  ددف  بحثفحددذ ثخًص ددا ر

  SPSS  صددفح ت حلخ لرددتك يبسددخخذ  بحثفحددذ ثش ددفم  بح ضمددت برح ددفلرت ر97بسددخشاا منىددف ر

ب خثددفس  ش)ددرفحىفو يحًصددلج بحث ددذ بحدد  مقمًعددت مددن حًصددع يحآددخرغ مخ رددشبث بحث ددذ ي

باسددخنخفافث يددفة اومىددف  حثددرن مددن  دد    خددفل  بحقف ددب بحمرددذب ل ياددًد ع  ددت بسحثددفط ثددرن  اددت 

بح شيت باسخشبحرقرت يبسخ    بح ذسبث بحقًوش ت  ل بحمردذبة بحمث دًدك حخآدرش ودزن بحنخدفل  إحد  

رذ عل  بثعدفد  ادت بح شيدت باسدخشبحرقرتك ال حآدرش اة بسخ    بح ذسبث بحقًوش ت  عخمذ ثآمت ا

وزن بحع  فث إح  ا ه يلمف صبد حًاه  فدة بحمذ ش ت   ً حثنل  ات بح شيت باسخشبحرقرت يلمدف سدفوم 

حىرئددت رحددك  ددل حطددً ش بح ددذسبث بحقًوش ددتو ي ددذمج بحث ددذ مقمًعددت مددن بحم خشحددفث يددفة اومىددف 

ب  بحمدًسد بحثآدشل يح اردضن حمدل   دذ  يدت مدف حذ ده مدن بحششيب بحم لمت يبحمنفسثت يباوخمف  ثأد

 و ذسبث يمىفسبث يبثذبعفث يبثخمفسبث  مش ت ي نرت

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ، اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ.
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Abctract 

  

 

        The research aimed to demonstrate the impact of strategic agility in 

exploiting the core capabilities of a group of security leaders in the Salah 

al-Din Police Directorate and facilities. To achieve the goal of the 

research, the researcher provided a methodological framework for the 

study and a comprehensive theoretical framework based on the latest 

sources that dealt with variables, and a field framework for analyzing and 

testing the research hypotheses, by relying on the questionnaire as a basic 

tool for collecting data from the researched field, and adopting the 

descriptive analytical approach through which the researcher tries 

Description of the phenomenon in question, for this the researcher 

adopted a comprehensive inventory method in determining the sample 

size. Search results The researcher distributed (85) forms, retrieved (79) 

valid for analysis, and the researcher used the statistical package (SPSS) 

program to describe and diagnose the research variables and test their 

hypotheses. The research reached a set of conclusions, the most important 

of which was: It was found through the results of the field side that there 

is a correlation between strategic agility and the exploitation of the core 

capabilities in the field investigated, so that these results indicate that the 

exploitation of the core capabilities depends well on the dimensions of 

strategic agility, that is, these relationships indicate The more the 
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directorate leaders tend to adopt strategic agility, the more this contributes 

to developing core capabilities. The research presented a set of proposals, 

the most important of which was creating the appropriate and appropriate 

conditions and paying attention to the performance of the human resource 

and motivating it in order to present all its capabilities, skills, creativity 

and intellectual and technical innovations. 

Keywords: strategic agility, core capabilities.                                                                                                                                                                                                  

 

 

 اٌّملِخ

اٌمععلهاد اٌغٛ٘و٠ععخ ماد ا١ّ٘ععخ  ِععم ِععوٚه اٌٛلععذ، ِٚععم اٌعل٠ععل ِععٓ اٌز ععٛهاد، اطععجؾذ        

ثبعزجبه٘ب ثّضبثخ اٌعّٛك اٌفموٞ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخ اٌزٟ رؾٛي اٌّعٛاهك اٌجشعو٠خ 

اٌٝ هاً ِبي ثشوٞ فعبي ٚوً ٘نٖ ػّٓ إٌّٛ اٌزله٠غٟ ٌٍّٕظّخ، ٔز١غخ ٌنٌه رعًّ إٌّظّعبد 

ؾم١ك ٘عنٖ اٌز عٛهاد ِعٓ فع ي عٍٝ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚاٌعًّ عٍٝ ر ٠ٛو٘ب ثبٍزّواه ٠ّٚىٓ ر

ففععخ اٌؾووعععخ الاٍععزوار١غ١خ. ِٚعععٓ عبٔععت الافعععو أكٜ اٌزٕععٛص اٌّزيا٠عععل ٚ ععلح ِظعععبكه اٌز ١١عععو 

ٚاٌل٠ٕب١ِى١خ فٟ ث١ئخ الأعّبي اٌّعبطوح ئٌٝ ى٠بكح ثوٚى ففعخ اٌؾووعخ وٍٛع١ٍخ ٌٍزى١عم اٌَّعزّو 

 وة، ٚئٌ بء اٌم١عٛك، ِم اٌزٙل٠لاد ٚاٌفوص اٌقبهع١خ، أكٜ اٌز ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَو٠م ٚاٌّؼ

ٚاٌعٌّٛخ ٚاٌزقظ١ض اٌشبًِ ٌىً ِٓ الإٔزبط ٚالاٍزٙ ن ئٌٝ ث١ئعبد عّعً د عل٠لح اٌزٕبفَع١خد 

رىْٛ ف١ٙب اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ِإلزخ، ئم رٛفو ففعخ اٌؾووعخ الإٍعزوار١غٟ ٌٍّٕظّعخ فوطعخ اٌزؾٍعٟ 

اٌععزؾىُ فععٟ عععلَ ثبٌّوٚٔععخ ٚاٌزى١ععم ٚالاٍععزغبثخ ثَععوعخ ٌٍز ١ععواد ٚرٕف١ععن الإعععواءاد ِععٓ أعععً 

ا١ٌم١ٓ فٟ اٌَٛق ٚاٌّقبؽو. ٌنا ٔعوع فٟ ٘نا اٌجؾش أهثعخ ِجبؽش ٠ٕبٚي اٌّجؾش الأٚي الإؽبه 

إٌّٙغٟ ٌٍجؾش، ف١ّب ١ٍزٕبٚي اٌجؾش اٌضبٟٔ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش، اِب اٌجؾعش اٌضبٌعش ٍع١عوع 

 بد.الإؽبه ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾش، ٚاف١واً ٠زٕبٚي اٌّجؾش اٌواثم الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١

 

 اٌّجؾش الأٚي: الإؽبه إٌّٙغٟ ٌٍجؾش

 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجؾش 

رٍعت اٌز ٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ كٚهاً ؽبٍّبً فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ثبفز ف أٔٛاعٙب ِعٓ فع ي         

الاعزّبك عٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزعٍّخ، أْ اٌز ٛهاد اٌزٟ ؽوأد عٍٝ ٚظ١فخ اٌّٛاهك اٌجشعو٠خ 

هح اٌزوو١ي عٍٝ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚر ٠ٛو٘ب ٚاٌعًّ عٍعٝ اٍعز  ٌٙب ؽزّذ عٍٝ إٌّظّبد ػوٚ

ثشععىً ِضععبٌٟ ِععٓ فعع ي اٍععز  ي اٌز ععٛه اٌزىٌٕٛععٛعٟ ٚاٌمععلهاد اٌغٛ٘و٠ععخ فععٟ فلِععخ اٌّععٛاهك 

اٌجشو٠خ ٌزؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ، ٚللهح إٌّظّخ فٟ اٌزى١م ِم ٘نٖ اٌز عٛهاد ٠ؾزعبط ِٕٙعب اْ 

٠غبك ؽٍٛي رَبعل٘ب فٟ اٌؾظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛعخ ٍٚعوعخ رىْٛ فف١فخ اٌؾووخ ِٓ ف ي ٍوعخ ئ

ارقبم اٌمواه ِٚٛاعٙخ اٌز ١واد اٌَو٠عخ، ئم ئْ طٕم اٞ لواه اٍعزوار١غٟ ٠غعت اْ ٠عزّعل عٍعٝ 

ِلٜ رٛفو ِعٍِٛبد اٍزوار١غ١خ ٌلٜ طعبٔم اٌمعواه ِٚعٓ ثع١ٓ ٘عنٖ اٌؾٍعٛي ظٙعود ففعخ اٌؾووعخ 
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نٖ اٌز ١واد ٚرم١ٍعً ِعٓ ؽعلح أف به٘عب، ئم الاٍزوار١غ١خ وأٍٍٛة ؽل٠ش ١ِّي ٠َبعل فٟ ئكاهح ٘

 ئٔٙب رعزجو عبِ َ ١ِّياً ٠َبعل فٟ ثٕبء إٌّظّبد ٚو١ف١خ رف١َو أكائٙب.

 ٚارَبلب ِم ِب رملَ ٠ّىٓ رأؽ١و ِشىٍخ اٌجؾش عجو ِغّٛعخ ِٓ اٌزَبؤلاد اٌجؾض١خ الار١خ: 

 ِب ٔٛص ع لخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِز ١وٞ اٌجؾش عٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌىٍٟ؟ .1

 ن رأص١و ٌقفخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ؟ً٘ ٕ٘ب .2

 

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجؾش

 ٠ىزَت ٘نا اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ ف ي:

ؽلاصخ ِز ١وارٙب اٌّزّضٍخ ثـ )ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ، اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ(، ٚاٌزٟ رعل  .1

اٌفىععو  ِععٓ اٌّٛػععٛعبد الاكاه٠ععخ اٌّعبطععوح، ٚاٌزععٟ رّضععً رواوّععبً ِعوف١ععبً فععٟ ِغععبي

الاٍععزوار١غٟ، ٚاٌععنٞ ١ٍَععُٙ فععٟ رٛطعع١خ اٌجععبؽض١ٓ ٚاٌّٙزّعع١ٓ اٌععٝ اعععواء اٌّي٠ععل ِععٓ 

 اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ف١ٗ.

رو١ٍـ اٌمٕبعبد ٌلٜ اٌم١بكاد الا١ِٕخ اٌعبٍِخ فٟ اٌّإٍَخ الا١ِٕخ اٌّجؾٛصعخ ععٓ ِعلٜ  .2

ه أ١ّ٘خ ِّبهٍخ ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ ف١ٙب، ٚاٌزٟ رعل ِظعلهاً عٛ٘و٠عبً ِعٓ ِظعبك

رؾم١ك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٕظّخ ع١ٕخ اٌجؾعش ِٚؾووٙعب اٍبٍع١بً لأكاء اٌّٙعبَ الا١ِٕعخ 

 ِٓ ف ي رٛظ١م اٌملهاد ٚاٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت.

رؾزً اٌجؾش ا١ّ٘زٙب ِٓ ا١ّ٘خ عّعً اٌّإٍَعخ الا١ِٕعخ ع١ٕعٗ اٌجؾعش، ٚ٘عٟ اؽعلٜ ا٘عُ  .3

 اٌم بعبد الا١ِٕخ اٌزٟ رؾمك الآِ ٌٍجٍل ٚاٌّغزّم ثشىً عبَ. 

 هفل اٌّىزجخ ثّٛػٛص عل٠ل ارَُ ثمٍخ اٌلهاٍبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌعوث١خ ف١ٗ. .4

 

 صبٌضبً: أ٘لاف اٌجؾش

 ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ:

خ ِٛػععٛعبرٗ ٚو١ف١ععخ الاٍععزفبكح ِٕععٗ فععٟ ع١ٍّععخ اٌزق عع١ؾ رعو٠ععم ع١ٕععخ اٌجؾععش ثأ١ّ٘عع .1

 الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّخ ع١ٕخ اٌجؾش.

رشق١ض َِزٜٛ اٍزغبثخ ٚأكهان اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌقفخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ ٚاثعبك٘عب  .2

 فٟ اٌّإٍَخ الا١ِٕخ اٌّجؾٛصخ.

خ رشق١ض َِعزٜٛ اٍعزغبثخ ٚأكهان اٌع١ٕعخ اٌّجؾٛصعخ ٌٍمعلهاد اٌغٛ٘و٠عخ فعٟ اٌّإٍَع .3

 الا١ِٕخ اٌّجؾٛصخ.

 ل١بً ِلٜ ٚعٛك رأص١و ٌقفخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ. .4

 

 

 

 

 

 هاثعبً: ِق ؾ اٌجؾش اٌفوػٟ
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ثبلاٍزٕبك اٌٝ الإؽبه اٌفىوٞ لأكث١بد ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌمعلهاد اٌغٛ٘و٠عخ ٚفعٟ         

اٌع لععخ ثعع١ٓ ِز ١ععواد اٌجؾععش ػععٛء ِشععىٍخ اٌجؾععش ٚا٘ععلافٙب رععُ رظعع١ُّ ِق ععؾ فوػععٟ ٠ٛػععؼ 

 (.٠ٚ1ج١ٓ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ِق ؾ اٌجؾش اٌفوػ1ٟاٌشىً )

 اٌّظله: ِٓ اعلاك اٌجبؽضْٛ

 

 فبَِبً: فوػ١بد اٌجؾش

اٍععزٕبكاً اٌععٝ اٌزَععبؤلاد اٌّ وٚؽععخ فععٟ ِشععىٍخ اٌجؾععش رّععذ طعع١ب خ عععلك ِععٓ اٌفوػعع١بد         

 اٌزب١ٌخ اٌزٟ ١ٍغوٞ افزجبه٘ب ٚاٍزق ص إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ِٓ ف ٌٙب:

اٌفوػ١خ الاٌٚٝ: رٛعل ع لخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛعخ ا٠غبث١عخ عٍعٝ اٌَّعز١٠ٛٓ اٌىٍعٟ  .1

 ٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ.ث١ٓ ففخ ا

اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعل ع لخ رأص١و ا٠غبث١خ ٚماد كلاٌعخ ِع٠ٕٛعخ عٍعٝ اٌَّعز١٠ٛٓ اٌىٍعٟ  .2

 ٌقفخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ.

 

 ٍبكٍبً: ؽلٚك اٌجؾش

اٌّىب١ٔععخ: ِل٠و٠ععخ  ععوؽخ ِؾبفظععخ طعع ػ اٌععل٠ٓ ٚإٌّشععند / ٚوبٌععخ  ععإْٚ  اٌؾععلٚك .1

 اٌشوؽخ/ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ.

 . 30/4/2022اٌٝ  20/9/2021اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: أؾظود اٌفزوح اٌيِب١ٔخ ِب ث١ٓ  .2

 المتغير التابع

 القدرات الجوهرية

 المتغير المستقل
 الاستراتيجية خفة الحركة

 الاستراتيجي الحساسية

 الاستجابة الاستراتيجية

 التعاون
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اٌؾععلٚك اٌجشععو٠خ: اْ ففععخ اٌؾووععخ الاٍععزوار١غ١خ رمععم ػععّٓ َِععإ١ٌٚبد الاكاهح اٌع١ٍععب  .3

خ ِؾبفظعخ طع ػ اٌعل٠ٓ ٚإٌّشعند ٌعنا ٍعٛف ٠معم الافز١عبه ٚاٌٍٛ ٝ فٟ ِل٠و٠خ  وؽ

 عٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ ِٓ ِل٠و عبَ ِٚعبْٚ ِل٠و ٚهؤٍبء الالَبَ فٟ إٌّظّخ ع١ٕخ اٌجؾش.

 

 ٍبثعبً: ِٕٙظ اٌجؾش

 ١ٍزُ الاعزّبك عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ عّم ٚعوع اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب.

إٌّٙظ اٌٛطفٟ: ِٓ ف ي الاعزّعبك عٍعٝ اٌّظعبكه اٌّزبؽعخ ِعٓ الاطعلاهاد ٚإٌشعواد  .1

اٌل١ٌٚععخ ٚاٌىزععت ٚاٌععلٚه٠بد ٚالاؽععبه٠ؼ ٚاٌوٍععبئً اٌغبِع١ععخ ٚالأزؤععذ اٌعوث١ععخ ِٕٙععب 

ٚالاعٕج١عخ ماد اٌظعٍخ ثّز ١عوٞ اٌجؾعش )اٌَّعزمً ٚاٌزعبثم( )ففعخ اٌؾووعخ الاٍععزوار١غ١خ 

 بٔت إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ.ٚاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ( لإرّبَ اٌغ

إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ: ٚمٌه ِٓ ف ي اٌّمبث د ِم اٌم١عبكاد الا١ِٕعخ فعٟ إٌّظّعخ اٌّجؾٛصعخ  .2

 ثبلإػبفخ اٌٝ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٌٍؾظٛي عٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد الأ١ٌٚخ.

 

 صبِٕبً: اكٚاد عّم اٌج١بٔبد

 ر١خ: ١ٍزُ اٌؾظٛي عٍٝ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ ِٓ اٌّظبكه الا 

اٌىزت ٚاٌّواعم ٚهٍبئً اٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاٖ ٚاٌّغ د اٌع١ٍّخ اٌّقزٍفعخ ٚثبلاعزّعبك  .1

 عٍٝ الاكث١بد اٌعوث١خ ٚالاعٕج١خ فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚ جىخ الأزؤذ. 

اٌّمبث د اٌشقظ١خ: ِٓ ف ي اٌم١بَ ثعلك ِٓ اٌّمبث د اٌشقظ١خ ِم اٌؼجبؽ اٌععب١ٍِٓ  .2

 ػ اٌل٠ٓ ٚإٌّشند.فٟ ِل٠و٠خ  وؽخ ِؾبفظخ ط 

الاٍععزجبٔخ: ٍعع١زُ رظعع١ّّٙب ثبلاعزّععبك عٍععٝ اٌّمععب١٠ٌ اٌّزععٛفوح فععٟ الاكث١ععبد ِعععٓ ئم  .3

(: ٠جع١ٓ ِز ١ععواد 1ٚاٌغععلٚي ) طع١ب زٙب ث و٠معخ رععز ءَ ِعم اٌّز ١ععواد اٌّعواك ل١بٍعٙب.

 اٌجؾش اٌٛاهكح فٟ الاٍزجبٔخ.

 (: ِز ١واد اٌجؾش اٌٛاهكح فٟ الاٍزجبٔخ1اٌغلٚي )

 اهلبَ اٌفمواد علك اٌفمواد ١واد اٌوئ١َ١خاٌّز  اٌّؾبٚه

ث١بٔعععبد رعو٠ف١عععخ ععععٓ الافعععواك ع١ٕعععخ اٌجؾعععش  الأٚي

 )اٌّغ١ج١ٓ(.

5 --- 

ففععععععخ اٌؾووععععععخ  اٌضبٟٔ

 الاٍزوار١غ١خ

 X1-X5 5 اٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ

 X6-X10 5 الاٍزغبثخ الاٍزوار١غ١خ

 X11-X15 5 اٌزعبْٚ

 Y1-Y7 7 اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ اٌضبٌش

 اٌّظله: ِٓ اعلاك اٌجبؽش ثبلاعزّبك عٍٝ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ.

 

 ربٍعبً: ٚطم ع١ٕخ اٌجؾش

اعزّععل اٌجؾععش اٌؾععبٌٟ عٍععٝ أٍععٍٛة اٌؾظععو اٌشععبًِ ِععٓ فعع ي اٍععز  ص اهاء ع١ّععم ِععٓ         

اٌم١بكاد الأ١ِٕخ فٟ ِل٠و٠خ  وؽخ ِؾبفظخ طع ػ اٌعل٠ٓ ٚإٌّشعند، ٚع١ٍعٗ ِٚعٓ اععً ئِىب١ٔعخ 
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جؾش ٚاٌللخ فٟ رّض١ً ع١ٕزٗ اٌّقزبهح ٌٍّغزّم اٌنٞ ٍؾجذ ِٕٗ، فمل رّضٍذ ع١ٕعخ رع١ُّ ٔزبئظ اٌ

لععبَ  ( لبئععل فععٟ ا١ٌّععلاْ ع١ٕععخ اٌجؾععش، ئم85اٌجؾععش ثــععـ )اٌعم١ععل، اٌع١ّععل، ٚاٌٍععٛاء( ِٚغّععٛعُٙ )

( اٍعزّبهح طعبٌؾخ 79اٌجبؽش ثزٛى٠م اٍزجبٔخ ع١ٍُٙ ع١ّعُٙ ِٓ ع١ٕعخ اٌجؾعش، ٚرعُ اٍعزوعبص )

%( ِٓ ِغّٛص الاٍعزّبهاد 93أٞ أْ علك الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ ِب ٠عبكي )، ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

( اٌّز ١عععواد اٌل٠ّ واف١عععخ ٌع١ٕعععخ اٌجؾعععش ِعععٓ ئم اٌعّعععو، اٌورجعععخ 2اٌّٛىععععخ، ٠ٚظٙعععو اٌغعععلٚي )

 اٌعَىو٠خ، اٌّإً٘ اٌعٍّٟ، اٌزقظض اٌٛظ١فٟ، ٍٕٚٛاد اٌقلِخ.

 ( اٌّز ١واد اٌل٠ّ واف١خ ٌع١ٕخ اٌجؾش2اٌغلٚي )

 . اٌعّو1

 فأوضو( 61) (51-60) (41-50) (31-40)

 % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك

0 0% 45 56.9% 34 43.1% 0 0% 

 . اٌورجخ اٌعَىو٠خ2

 ٌٛاء ع١ّل عم١ل

 % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك

6 7.6% 71 89.9% 2 2.5% 

 . اٌّإً٘ اٌع3ٍّٟ

 كوزٛهاح ِبعَز١و ثىبٌٛه٠ًٛ

 % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك

73 92.4% 6 7.6% 0 0% 

 . اٌزقظض اٌٛظ١ف4ٟ

 هئ١ٌ لَُ ِعبْٚ ِل٠و ِل٠و

 % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك

5 6.3% 6 7.6% 68 86.1% 

 . ٍٕٛاد اٌقلِخ5

 فأوضو( 19) ٍٕخ( 18-15) ٍٕخ( 11-14)

 % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك

0 0% 0 0% 79 100% 

 الاٍزج١بْ.اٌّظله: ِٓ اعلاك اٌجبؽش ثبلاعزّبك عٍٝ ٔزبئظ 

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش

 أٚلاً: ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ

( فععٟ وض١ععو ِععٓ Agility. ِفٙععَٛ ففععخ اٌؾووععخ الاٍععزوار١غ١خ: رَععزقلَ وٍّععخ ففععخ اٌؾووععخ )1

فّععٓ  ،الارغب٘ععبد ثٕ ععبق ٚاٍععم ٚثظععٛهح ٚئ ععىبي ِزعععلكح عٍععٝ ٚفععك اٌعٍععَٛ اٌزععٟ رَععزقلِٙب

ب اٌؾم١مععٟ ِٚعوفععخ ِععب ٠ّىععٓ أْ رؾممععٗ فععٟ ث١ئععخ  ععل٠لح اٌز ١١ععو اٌؼععوٚهٞ اٌزٛلععم عٍععٝ ِعٕب٘عع
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ٚإٌّبفَخ، ٚلجً اٌؾل٠ش عٓ اٌّفَٙٛ اٌععبَ ٌقفعخ اٌؾووعخ الاٍعزوار١غ١خ ٠ٕج عٟ رٛػع١ؼ ِفٙعَٛ 

داٌمعلهح  oxfordففخ اٌؾووخ وق ٛح أٌٚٝ، ئم رٛطم ففعخ اٌؾووعخ ثّعٕب٘عب اٌععبَ فعٟ لعبًِٛ 

هٍع١ّب  ٚلل ظٙو لأٚي ِوح ٘عنا اٌّظع ٍؼ(. Audran, 2010 :21عٍٝ اٌزؾون اٌَو٠م ٚاًٌَٙ )

 & dehaghi( فعٟ عبِععخ لا٘عبٞ )Iacocca)َ ِعٓ ِعٙعل اٌجؾعٛس 1991ٚلعلَ ٌٍغ١ّعم فعٟ ععبَ 

navabakhsh, 2014: 314) 

ئْ ففععخ اٌؾووععخ الاٍععزوار١غ١خ فععٟ ِعٕب٘ععب اٌزم١ٍععلٞ اٌجَعع١ؾ رٙععزُ الاٍععزوار١غ١خ ثٛػععم ٚ        

ٚػعم اٍعزوار١غ١خ إٌّظّعخ اٌزعٟ ٠ّىعٓ أْ رعزّعل٘ب اٌعٝ ععلح اٌزق ١ؾ اٌشبًِ اٌعنٞ ٠َعبعل فعٟ 

ٌٍّٕظّععخ فوطععخ  رععٛفو ففععخ اٌؾووععخ الإٍععزوار١غ١خ (.82:2014ٍععٕٛاد ِمجٍععخ )اٌّعع  ٚ جععبُ، 

اٌزؾٍٟ ثبٌّوٚٔخ، ٚاٌزى١م ٚالاٍزغبثخ ثَوعخ ٌٍز ١واد ٚرٕف١ن الإععواءاد ِعٓ أععً اٌعزؾىُ فعٟ 

عععلَ ا١ٌمعع١ٓ فععٟ اٌَععٛق ٚاٌّقععبؽو ٠ّىععٓ ٌّٕظّععخ ه عع١مخ اٍععزوار١غ١بً رى١١ععم صمبفزٙععب ِععم ر ١ععو 

ٚرشعىً اٌَٛق، ٚاٌزعوف عٍٝ ر ١١و اٌَٛق ثَوعخ، ٚالاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌز ١١عواد اٌقبهع١عخ، 

وّب أْ اٌقفخ ٟ٘ َِبٌخ عل٠لح، ٌٚع١ٌ ٕ٘عبن ِٕزظ / فلِبد إٌّظّخ ٚفمبً ٌٍز ١١واد اٌقبهع١خ، 

 (. 153: 2014رعو٠م ِمجٛي ِٚزفك عٍٝ ٔ بق ٚاٍم ِٓ اٌغ١ّم )اٌعجبكٞ ٚاٌٍّٛٛٞ، 

( ففععخ اٌؾووععخ الاٍععزوار١غ١خ ثىٛٔٙععب لععلهح إٌّظّععخ عٍععٝ Beltrame, 2018: 2ٚعععوف )        

ثَوعخ ٚثشىً ِٕبٍت ٌٍز ١١و، أٚ اٌم١بكح، ِم اٌؾفبظ عٍٝ اٌّوٚٔعخ ٚاٌزوو١عي، ٚ٘عٟ  الاٍزغبثخ

ِّبهٍععخ ِعمععلح ٚرز ٍععت لععلهاً وج١ععواً ِععٓ اٌعّععً ٚاٌغٙععل اٌَّععزّو ٌٍؾفععبظ عٍععٝ ففععخ اٌؾووععخ 

( ثأٔٙب اٌملهح عٍٝ ئعبكح اوزشعبف Ofoegb & Akanbi, 2012 :1الاٍزوار١غ١خ اٌم٠ٛخ. ٚعوف )

١خ إٌّظّععخ ٚإٌّظّععخ ث و٠مععخ ك٠ٕب١ِى١ععخ ِععم اٌز ١ععواد اٌَععو٠عخ فععٟ ث١ئععخ أٚ ِواععععخ اٍععزوار١غ

 الأعّبي اٌقبهع١خ. 

٠ّٚىٓ رعو٠م ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ ثأٔٙعب لعلهح إٌّظّعخ عٍعٝ اٌزفى١عو لجعً اٌَعٛق،         

ٚرعجئخ ٔفَٙب ثَعوعخ، ٚاٌزى١عم ِعم رؾعٛلاد اٌَعٛق، ٍٚعل فغعٛاد اٌمعلهاد، ٚاٌؾظعٛي عٍعٝ 

٠علح لجعً إٌّبفَعخ، ٚؽزعٝ ئٔشعبء أٍعٛاق عل٠علح. رز ٍعت ففعخ اٌؾووعخ الإٍعزوار١غ١خ ئ٠واكاد عل

اٌقوٚط ِٓ الأٔظّخ ٚا١ٌٙبوً ٚاٌع١ٍّبد، ٚاٌَّبػ ثبٌزٕظ١ُ اٌٌٍَ ٌٍفوق ٌزؾم١ك ِٙبَ ِؾعلكح 

 ثشىً فؼفبع، ٟٚ٘ ٍِعت ٌ ثزىبه.

 

خ وّظع ٍؼ رفعوع ثوىد أ١ّ٘خ ففخ اٌؾووعخ الاٍعزوار١غ١. أ١ّ٘خ ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ: 2

مارٙب عٍٝ إٌّظّبد ٚأطجؼ ٚعٛك٘ب اِوأ ؽز١ّبً ٔظواً لأ١ّ٘زٙب اٌىج١وح فٟ رؾل٠ل الأ٘لاف اٌزعٟ 

رَعٝ ئٌٝ رؾم١مٙب، ٚري٠ٚل الإكاهاد اٌّقزٍفخ فٟ إٌّظّبد ٌظٕم ٚارقبم اٌمواهاد ٍعٛاء عٍعٝ 

(. فمععل ثعع١ٓ 172: 2015اٌَّععزٜٛ الاٍععزوار١غٟ أٚ اٌزشعع ١ٍٟ ِٚزبثعزٙععب ٚرٕف١ععن٘ب )اٌجععلهأٟ، 

(Doz & kosonen, 2008 :106 أ١ّ٘خ ففخ اٌؾووخ الاٍعزوار١غ١خ، ٚثع١ٓ ثبٌزفظع١ً و١عم ٠غعت )

اْ رىععْٛ إٌّظّععبد لععبكهح عٍععٝ اعععبكح افزععواص مارٙععب ٚاٌجمععبء ٚرٍج١ععخ الاؽز١بعععبد الاٍععزوار١غ١خ 

فعٟ ث١ئعخ ٌّٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌؾ٠ٛ١خ، ٚللهح عٍٝ هؤ٠خ اٌزؾٛلاد كافً الأعّعبي ٚوعنٌه فبهع١عبً 

الأعّبي اٌزٟ رعًّ ف١ٙب، رزعٍك ففخ اٌؾووخ الإٍزوار١غ١خ ثبٌجمبء فٟ إٌّبفَخ ِٓ ف ي اٌزعوف 

عٍٝ اٌفوص ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ٚونٌه رؾل٠ل اٌزٙل٠لاد اٌّؾزٍّعخ ٚاٌزقف١عم ِعٓ ؽعلرٙب أٚ ِٕعٙعب 

اٌىفععبءح ِععٓ أْ رزؾمععك فععٟ اٌّمععبَ الأٚي. ئْ ر عع٠ٛو ففععخ اٌؾووععخ الإٍععزوار١غ١خ ٍعع١ّٕؼ اٌمععبكح 
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ٌٍزعععوف عٍععٝ ر ١١ععواد اٌَععٛق اٌزععٟ لععل رىععْٛ ع١ععلح أٚ ٍعع١ئخ ٌفعّععبي اٌزغبه٠ععخ ٚرٕف١ععن الأفىععبه 

 اٌغل٠لح ثَوعخ أٚ اٌعًّ عٍٝ أٍبٍٙب.

( أْ أ١ّ٘ععخ ففععخ اٌؾووععخ kettunen, 2010 :10) Santala, 2009 :36)) وععً ِععٓ ٠ٚععوٜ        

 الاٍزوار١غ١خ ٠ّىٓ ئ٠غبى٘ب ثب٢رٟ:

اٌعٕبطو اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رؾمك إٌغبػ فٟ ث١ئخ اعّبي رزَُ ثبٌز ١واد ِفزبػ ٚعٕظو ِٓ  - أ

 اٌّفبعئخ ٚ ١و اٌَّزموح اٌزٟ ري٠ل ِٓ اٌملهح عٍٝ كعُ ئكاهح اٌز ١واد اٌّفبعئخ.

اٌمععلهح عٍععٝ أزٙععبى اٌفععوص فععٟ ٍععٛق ٠زَععُ ثبلاػعع واة ٚ٘ععٟ لا رعٕععٟ عععلَ ٚعععٛك  - ة

 اٍزوار١غ١خ ٌىٕٙب ثل٠ً اٌزق ١ؾ الاٍزوار١غٟ.

ٝ اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ٚاٌوؤ٠خ اٌٛاػؾخ، ثّعٕٝ أفو ٟ٘ ِفٙعَٛ ِشعزون ثع١ٓ رٛول عٍ - د

 ٚػم الاٍزوار١غ١بد ٚرٕف١ن٘ب.

رَبعل إٌّظّبد عٍٝ اعبكح رور١ت أٔظّخ عٍّٙعب ٚاٍعزمواه٘ب ٚالاٍعزغبثخ ٌ ؽز١بععبد  - س

 الاٍزوار١غ١خ ٌّٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌؾ٠ٛ١خ.

عٍعٝ اوزَعبة اٌّي٠عل ِعٓ اٌفعوص أطجؾذ ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ رَعبعل إٌّظّعبد  - ط

 ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ ر ّؼ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب.

 

. ا٘لاف رجٕٟ ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ: ٌُ رعل ا١ٌَٛ الأٔظّخ اٌزم١ٍل٠خ ِٕبٍجخ ٌزٛاعٗ ؽعبلاد 3

ٕٚ٘ب ٠ٕج ٟ عٍٝ إٌّظّعخ  اٌز ١١و فٟ ئؽبه رٛفو اٌّعٍِٛبد ثىُ ٘بئً لأٞ  قض ٚفٟ أٞ ٚلذ،

ٚثٕبءَ عٍٝ مٌعه فعاْ ٕ٘عبن  عٓ الإعواءاد اٌّ ٍٛثخ لإؽلاس اٌز ١١واد اٌ ىِخ، أْ رغوٞ اٌجؾش

ٍجج١ٓ هئ١١َ١ٓ ِٓ ف ٌّٙب ٠ّىٓ أْ رؾلك الإعبثخ إٌّبٍجخ عٍعٝ اٌزَعبؤي الارعٟ: ٌّعبما رؾزعبط 

(. ٠ٚجع١ٓ Audran, 2011: 39ِٕظّبد الأعّبي ئٌٝ ر ٠ٛو ٚرؾ١َٓ ففخ ؽووزٙب الاٍعزوار١غ١خ )

( ثأٔععٗ ٠ّىععٓ ٌٍّٕظّععبد رؾم١ععك اٌعل٠ععل ِععٓ الأ٘ععلاف ٔز١غععخ رجٕععٟ ففععخ 418:2013)اٌَععىبهٔٗ، 

 اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ، ٟٚ٘ وب٢رٟ:

الاٍزغبثخ اٌَو٠عخ ٌز ١واد ث١ئخ الأعّعبي، ٚاٌزى١عم ِعٙعب ٚارقعبم ئععواءاد ٌٍعزؾىُ فعٟ  - أ

 علَ ا١ٌم١ٓ.

 فٍك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ. - ة

ّىٕعذ إٌّظّعبد ِعٓ ئؽعلاس فعوق فعٟ اٌَعٛق أكاح ٌز١ٌٛل اٌم١ّخ ِٓ ف ي رؾم١ك مٌه، ر - د

 ً  ٚرمل٠ُ أكاء ِؾَٓ كاف١ٍبً ٚفبهع١ب

 رؾل٠ل فوص اٌَٛق ثَوعخ، ٚثٕبء اٌّٛاهك ٚاٌملهاد، ٚاٌملهح اٌل٠ٕب١ِى١خ. - س

 اٌملهح عٍٝ اٌشعٛه ثبٌز ١١واد ٚالاٍزغبثخ ثَوعخ. - ط

 اٌملهح عٍٝ الاٍزشعبه ٚطلٜ اٌز ١١و اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ. - ػ

 ٌزٙل٠لاد ٚاٌفوص ٚاٌوك ع١ٍٙب.اٌملهح عٍٝ اوزشبف ا - ؿ

 رّى١ٓ أكاء اٌشووخ ثبٍزقلاَ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالاثزىبه. - ك

 ١ٍٚؾ ٌزؾ١َٓ أكاء اٌشووخ. - م

 اٌملهح عٍٝ ئعبكح اوزشبف ئٍزوار١غ١خ علَ الاٌزياَ ثبٌز ١١و اٌقبهعٟ. - ه
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: 2020اٌ فعٛه، . اثعبك ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ: رُ الاعزّعبك عٍعٝ ّٔعٛمط )اٌز١ّّعٟ، ٚعجعل 4

( فٟ اٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ، الاٍزغبثخ الاٍزوار١غ١خ، اٌملهاد اٌزعب١ٔٚخ) ثأثعبكٖ اٌض صخ (327

 ٘نا اٌجؾش، ٠ّٚىٓ ث١بٔٙب وب٢رٟ:

٠ّىععٓ إٌظععو ئٌععٝ اٌؾَبٍعع١خ الاٍععزوار١غ١خ عٍععٝ أٔٙععب لععلهح اٌؾَبٍعع١خ الاٍععزوار١غ١خ:  - أ

فٟ ث١ئزٙب، ئم ئْ اِز ن إٌّظّخ ٌٙنٖ إٌّظّخ عٍٝ رؾل٠ل اٌز ١واد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ر وأ 

اٌملهح ٠َبعل٘ب فٟ رؾم١ك اٌقفخ، ٚعٕل افزمبه٘ب ٌٍؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ ٍٛف رزؾٛي 

إٌّظّخ ِم ِوٚه اٌيِٓ ئٌٝ ِٕظّخ عبِلح، ٌنٌه ٠ٕج ٟ أْ رىْٛ اٌع١ٍّبد َِعزّوح، ئم 

(. Kettunen, 2010:12ئٔٙب رَبعل عٍٝ الزٕبص اٌفوص ثشعىً أٍعوص ِعٓ إٌّبفَع١ٓ )

٠ٚشبه ئٌٝ ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ عٍٝ أٔٙب الارظبي ِم اٌج١ئخ ٚالاٍزشععبه ثبٌَعٛق 

عععٓ ثعععل، ٕٚ٘ععب ٠ٕج ععٟ عٍععٝ إٌّظّععخ اعزّععبك اٌزق عع١ؾ اٌزىز١ىععٟ اٌّز ععٛه، صععُ رٍقعع١ض 

الاٍععزوار١غ١خ ثّغّٛعععخ ِععٓ الاعععواءاد اٌزععٟ ٠ّىععٓ أْ رَععبعل فععٟ ارقععبم اٌمععواهاد 

(Eisenhardt & Sull, 2001:106.) 

الاٍععزغبثخ الاٍععزوار١غ١خ: ٠إوععل عٍّععبء الإكاهح الإٍععزوار١غ١خ عٍععٝ ؽبعععخ اٌشععووبد ئٌععٝ  - ة

اِععز ن اٌمععلهح عٍععٝ الاٍععزغبثخ الاٍععزوار١غ١خ وشععوؽ َِععجك ٌزؾم١ععك اٌمععلهح اٌزٕبفَعع١خ 

ٌٍشععووخ فععٟ ث١ئععخ ِز ١ععوح رز١ّععي ثَععٍٛن اٌَّععزٍٙه  ١ععو إٌّععزظُ، ٚاٌزٕععبفٌ اٌزٕبفَععٟ 

ا١ٌَبٍبد اٌؾى١ِٛعخ  ١عو اٌّزَعمخ، ٚالاثزىعبهاد اٌزقو٠ج١عخ، اٌعبٌّٟ اٌّؾٍٟ اٌّىضم، ٚ

(. أٔعٗ ٠ّىعٓ رؾم١عك اٌىض١عو ٌٍشعووبد Onamusi, 2020: 26ٚاٌمٛح اٌشعوائ١خ اٌؼعع١فخ )

ِعععٓ فععع ي ٍِى١عععخ ٚٔشعععو لعععلهح الاٍعععزغبثخ الاٍعععزوار١غ١خ، أْ ٍٚععع١ٍخ ِٕبٍعععجخ ٌٍجمعععبء 

لأْ ٘ععنا ِعٓ  ععأٔٗ أْ  ٚالاىك٘عبه ٌٍّٕظّعبد ٘ععٟ اٌزوو١عي عٍععٝ اٍعزغبثزٙب الاٍعزوار١غ١خ

٠َبعل فٟ رؾم١عك اٍعزغبثخ ِ ٍمعخ ٌٍج١ئعخ اٌقبهع١عخ اٌّز ١عوح. ثشعىً ععبَ رعّعً ٍعوعخ 

الاٍزغبثخ عٍٝ رعي٠ي لعلهح اٌشعووبد عٍعٝ ى٠عبكح ؽظعزٙب فعٟ اٌَعٛق، ٚئهػعبء أمٚاق 

اٌَّزٍٙى١ٓ  ١و إٌّزظّخ، ٚرَع١ًٙ ٍعوعخ ر ع٠ٛو إٌّزغعبد اٌغل٠علح، ٚرم١ٍعً اٌزىٍفعخ 

( أْ Masnan et al, 2018: 362َعٛثخ ئٌعٝ اٌّفبععند اٌج١ئ١عخ. افزعوع )اٌزشع ١ٍ١خ إٌّ

اٌملهح عٍٝ الاٍزغبثخ الاٍزوار١غ١خ أٚػؾذ الاهرجبؽ الإ٠غعبثٟ ٚاٌّٙعُ ثعأكاء اٌشعووبد 

أْ  (Onamusi, 2020: 27اٌظع ١وح ٚاٌّزٍٛع خ فعٟ أعّعبي اٌزظعل٠و. ٚثبٌّضعً وشعم )

اٌزى١عم ٚالاٍزشععبه رمعلَ رؾَع١ٕبً وج١عوًا اٌملهح عٍٝ الاٍزغبثخ الاٍزوار١غ١خ فٟ للهاد 

 ٌٍع١ٍّبد اٌزغبه٠خ ٚثبٌزبٌٟ رؾَٓ أكاء اٌشووبد اٌظ ١وح ٚاٌّزٍٛ خ.

اٌزعبْٚ: ٠زّضعً اٌعبِعً الأٍبٍعٟ اٌغل٠عل فعٟ رىع٠ٛٓ اٌضعوٚح فعٟ فٍعك اٌّعوفعخ اٌَّعزّو  - د

ٕزغبد ٚالاثزىبه فٟ اٌشجىبد، اٌّعوفخ اٌزى١ٍ١ّخ ِ ٍٛثخ فٟ اٍزٕجبؽ الأفىبه اٌّجزىوح ٌٍّ

ٚاٌقلِبد. ئْ فٍك اٌّعوفخ اعزّبعٟ ث ج١عزٗ، ٚاٌزجبكي الاعزّبعٟ ععيء أٍبٍعٟ ِٕعٗ، 

ب عبٔت ِٓ عٛأعت اٌزٕظع١ُ الاعزّعبعٟ ) ًّ  & Blomqvistِٚم مٌه فاْ الاؽزىبن ٘ٛ كائ

Levy, 2006: 32( ٚأ عبه .)Ulbrich et al, 2009: 150 عٍعٝ أ١ّ٘عخ اٌمع١ُ اٌّشعزووخ )

 :٠Blomqvist & Levy, 2006خ فٟ رى٠ٛٓ اٌّعوفخ. ٚأػبف )ٚالأ٘لاف ٚاٌع لبد اٌمٛ

( أْ اٌزٛاطً اٌّزجعبكي اٌمعبئُ عٍعٝ اٌضمعخ أِعو ثعبٌي الأ١ّ٘عخ ٌقٍعك اٌّعوفعخ ٚالاثزىعبه 32

اٌ ؽك، ٚأ به ونٌه ئٌٝ أْ اٌملهح عٍٝ اٌزعبْٚ ٟ٘ للهح فٛل١خ فٟ ٘نا ا١ٌَبق، ٠عزجعو 
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ٍعّخ فعٟ الزظعبك اٌشعجىخ. ٚٚفمعبً ٌّعب اٌعل٠ل ِعٓ اٌّّبهٍع١ٓ أْ اٌزععبْٚ ٠ّضعً لؼع١خ ؽب

 Nokia( فاْ اٌشعٟء اٌٛؽ١عل اٌعنٞ ١ّ٠عي ِعل٠وٞ Nokiaمووٖ اٌوئ١ٌ اٌزٕف١نٞ ٌشووخ )

-Alaِٚعم أؽعواف فبهع١عخ ) Nokiaإٌبعؾ١ٓ ؽمبً ٘ٛ للهرُٙ عٍٝ ئلبِخ ع لبد كافً 

Pietilä, 2003: 19.) 

 

 صب١ٔبً: اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 . ِفَٙٛ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ1

رعععورجؾ اٌّمعععلهاد اٌغٛ٘و٠عععخ ثبٌّٙعععبهاد اٌٛظ١ف١عععخ ٌٍّٕظّعععـخ ِضعععـً اٌزظععع١ٕم ٚاٌز٠ّٛعععً         

ٚاٌزَعع٠ٛك ٚاٌجؾععش ٚاٌز عع٠ٛو، ٚإٌّظّععبد ر ععٛه ٚرَععز ً اٌّمععـلهاد اٌغٛ٘و٠ععخ ثعععلح ِغععبلاد 

ٚظ١ف١خ، ئم اْ اٌمبكح الاٍزوار١غ١١ٓ ع١ٍُٙ أْ ٠ضجزٛا أْ ِمـلهاد إٌّظّخ ٠زُ اٌزوو١ي ع١ٍٙب عٕل 

١ن الاٍزوار١غ١بد، ٚاٌملهاد رز ٛه ِعم اٌٛلعذ وٍّعب رعٍّعذ إٌّظّعخ ِعٓ ٔشعبؽبرٙب ٚؽعٛهد رٕف

ِٓ ِعوفزٙب ؽٛي إٌشبؽبد اٌّ ٍٛثخ، ٚعٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ثععغ إٌّظّعبد ٌٙعب ئِىب١ٔعبد فبئمعخ 

ٌٍزعبًِ ِم اٌيثبئٓ ر ٛهد ِعم اٌٛلعذ ِٚعم ى٠عبكح اٌّعوفعخ ثبٌيثعبئٓ ٚاؽز١بععبرُٙ، ٚإٌّظّعبد 

ئِىب١ٔععبد اٌجؾعععش ٚاٌز عع٠ٛو ٚر ٛه٘عععب ئٌععٝ ِمعععلهاد عٛ٘و٠ععخ ٍعععٛف رىععبف  ِعععٓ  اٌزععٟ رّزٍعععه

اٌظٕبعبد اٌَٛق ثَجت اٌ ج١عخ اٌؾبٍّخ ٌلإثعلاص فعٟ اٌعل٠عل ِٕٙعب، ٚفعٟ اٌعل٠عل ِعٓ إٌّظّعبد 

اٌىج١وح ٚفظٛطبً رٍه اٌزٟ رَزقلَ اٌز٠ٕٛعم رَعز ً اٌمعلهاد اٌغٛ٘و٠عخ ثشعىً فبععً عٕعلِب ٠عزُ 

ـلاد إٌّظّعخ اٌّقزٍفعخ، ٚعٍعٝ إٌّظّعبد الاٍعزّواه فعٟ ر ع٠ٛو ر ٠ٛو٘ب ٚر ج١مٙعـب عـجعـو ٚؽع

ٚر ١١ععو ِمععلهارٙب اٌغٛ٘و٠ععخ ٌٍجمععـبء أِععـبَ إٌّبفَعع١ٓ ، فععاما وبٔععذ ٌٙععب ِمععلهح رؾمععك ٌٙععب ١ِععيح 

رٕبف١َخ ٌٚىٕٙعب لا ر ١و٘عـب فمعـل ٠مٍعل إٌّبفَعْٛ ٘عنٖ اٌّمعلهح ٚثبٌزعبٌٟ رفمعل ١ِيرٙعب اٌزٕبفَع١خ، 

ت رععٛف١و ٌٙععب هأً ِععبي ٌىععٟ رجمععٝ َِععزّوح ِٚٛاوجععخ ر ععٛهاد ٚ٘ععنٖ اٌّمععلهاد اٌغٛ٘و٠ععخ ٠غعع

ٚع١ٍعععٗ ٠عععزُ اٍعععز  ي ٘عععنٖ . (604-603، 2012)اٌع١َعععبٚٞ ٚاٌعبهػعععٟ، ٚرىٌٕٛٛع١عععب اٌعظعععو 

اٌملهاد اٌغٛ٘و٠عخ فعٟ اٌّغعبي الاٍعزوار١غٟ ٌٍمعبكح ٌىعٟ ٠ظعجؾْٛ مٚٞ وفعبءح عب١ٌعخ فعٟ اكاهح 

 (.Agha et at, 2012, 192ٚاٌٛاعجبد ٚارّبِٙب عٍٝ ارُ ٚعٗ )الاعّبي 

رعزجو اٌملهح أٚ اٌّٛهك مٚ ل١ّعخ عٕعلِب رَعّؼ ٌٍشعووخ ثبلاٍعزفبكح ِعٓ اٌفعوص أٚ اٌعلفبص         

ػل اٌزٙل٠لاد اٌقبهع١خ، ِٓ إٌبكه أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٌم١ًٍ ِعٓ إٌّبفَع١ٓ ا٢فعو٠ٓ فعٟ اٌظعٕبعخ 

ح اٌقجواء، ٠عل رم١ٍل اٌّٛهك أٚ اٌملهح أِوًا ِىٍفبً عٕلِب ٠زع١ٓ عٍٝ أٚ لا ٠ّزٍىْٛ اٌّٛاهك أٚ لله

عب، ئٔععٗ  ١عو لبثععً  ًِ إٌّبفَع١ٓ رؾّعً رىععب١ٌم ثب٘ظعخ ٌزىواه٘ععب أٚ عٕعلِب ٠ىٛٔعْٛ لا ٠ؼععبْ٘ٛ رّب

 :Alayoubi et al, 2020ٌ ٍزجلاي عٕلِب لا ٠ّىعٓ اٍعزقلاَ أٞ ِعٛهك أٚ لعلهح أفعوٜ وّىعبف  )

٘ععٟ ِععي٠ظ ِ ئععُ ِععٓ اٌّععٛاهك ٚاٌّٙععبهاد اٌّقزٍفععخ ٠ّٚىٕٙععب ر١ّععي اٌمععلهاد اٌغٛ٘و٠ععخ (. 13

 (.Shehata, 2020: 88)إٌّظّبد فٟ اٌَٛق ٚرعل أٍبٍب ٌٍملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ 

٠ّىٓ رعوف اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثأٔٙب )رعوف اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثأٔٙعب الإِىب١ٔعبد اٌزعٟ         

 عٍٝ إٌّبف١َٓ(. رشىً وّظله ١ٌٍّـيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ

 . أ١ّ٘خ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ2

عععنثذ ٔظو٠ععخ اٌّمععلهاد اٌغٛ٘و٠ععخ لععلهاً وج١ععواً ِععٓ الا٘زّععبَ فععٟ اٌّغععبي اٌزغععبهٞ ٚوععنٌه         

اٌّّبه١ٍٓ فٟ عبٌُ الاعّبي، أْ فٍك اٌم١ّعخ عٍعٝ اٌّعلٜ اٌ ٠ٛعً ٚاٌمعلهح اٌزٕبفَع١خ ٌٍّظعوف 
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إٌّبٍعت ٌٍمعلهاد اٌغٛ٘و٠عخ فعٟ إٌّظّعبد ئم  ٠عزّل عٍٝ الاٍز  ي اٌىبًِ ٚاٌز ٠ٛو فٟ اٌٛلذ

٠غت ثٕبء اٍزوار١غ١بد اٌعّعً ؽعٛي اٌمعلهاد اٌغٛ٘و٠عخ ٌٍّٕظّعبد، ٚرؾل٠عل ٚاٍعز  ي اٌمعلهاد 

 (.308: 2021الأٍب١ٍخ )الاثوا١ّٟ٘، 

٠ُٕظو ئٌٝ رؾل٠ل اٌىفبءاد الأٍب١ٍخ ٚاٍز  ٌٙب عٍٝ أٔٗ أِو ُِٙ ٌعًّ عل٠ل ٠زون ثظّزٗ         

أٚ  ووخ هاٍقخ رؾعبٚي أْ رظعً لعبكهح عٍعٝ إٌّبفَعخ، اٌمعلهاد اٌغٛ٘و٠عخ ٘عٟ ِعٛهك أٚ لعلهح 

رع ٟ ١ِعيح رٕبفَع١خ صبثزعخ، اٌمعلهاد اٌغٛ٘و٠عخ ٘عٟ ٚظعبئم اٌعّعً أٚ الأٔشع خ اٌزشع ١ٍ١خ اٌزعٟ 

َ ثٙععب اٌشععووخ ثشععىً أفؼععً، اٌمععلهاد اٌغٛ٘و٠ععخ ٌٍشععووخ ٘ععٟ ِععب ١ّ٠ي٘ععب عععٓ إٌّبفَعع١ٓ رمععٛ

ا٢فو٠ٓ فٟ طٕبعزٙب، ئٔٙب أ٠ؼًب اٌّٛاهك ٚاٌملهاد اٌزٟ رَّؼ ٌٍشعووخ ثزؾم١عك اٌوثؾ١عخ. ٠غعت 

عٍٝ اٌشعووخ أْ رؼعم اٍعزوار١غ١زٙب ِعٓ أععً اٍعز  ي اٌّعٛاهك ٚاٌمعلهاد اٌزعٟ رشعىً وفبءارٙعب 

 (.Chuai, 2008, 20الأٍب١ٍخ )

عٕععلِب رفععٟ ِععٛاهك اٌشععووخ أٚ لععلهارٙب ثّعععب١٠و ِع١ٕععخ، ٠ّىععٓ أْ ٠ ٍععك ع١ٍٙععب اٌمععلهاد         

اٌغٛ٘و٠خ، ئما وبْ أؽل اٌّٛاهك أٚ اٌملهح ٠فٟ ثبٌّعب١٠و اٌزب١ٌخ، فأٗ ٠َبُ٘ فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

اٌّعٛهك أٚ اٌمعلهح  ٌٍشووخ عٍٝ ِٕبف١َٙب فٟ اٌظٕبعخ ٠َٚعّؼ ٌٍشعووخ ثزؾم١عك اٌوثؾ١عخ. ٠عزجعو

 ,Agha et atوفعبءح أٍبٍع١خ ئما وعبْ رم١ٍعل٘ب مٚ ل١ّعخ ٚٔعبكهح ِٚىٍعم ٚ ١عو لبثعً ٌ ٍعزجلاي )

2012, 195.) 

، اْ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠عخ رعزّعل عٍعٝ صع س ِععب١٠و ٌزج١زٙعب، (Agha et at, 2012, 194)موو         

:ٟ٘ٚ 

ج ٟ اْ رمعلَ اٌّمعلهاد اٌغٛ٘و٠عخ َِعبّ٘خ وج١عوح ١ٌٕظعو اٌعٝ ل١ّعخ ل١ّخ اٌيثْٛ: ٠ٕ - أ

 اٌيثْٛ.

 ِٚعٓ ِٕبفَع١ٙب ع١ّعم عٍعٝ ِزفٛلعخ٠غعت اْ رىعْٛ  إٌّظّعخ اْ :إٌّعبفٌ رّعب٠ي - ة

 .رم١ٍل٘ب اٌظعت

 ٚاٍععخ ٚثَّعبؽبد عل٠علح ِٕزغعبد ؽعوػ عٍعٝ لعبكهح رىعْٛ اْ ٠غعت :الاِىب١ٔعبد - د

 .ِٚزفٛلخ

٠عزّل ٔغبػ أٞ ِإٍَخ عٍٝ للهرٙب عٍٝ ِٛاوجخ اٌز ١واد اٌَّزّوح فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رعًّ         

ف١ٙب، فبطخ فٟ عبٌُ ا١ٌَٛ اٌنٞ ٠شٙل ِٕبفَخ  ل٠لح، ٚ٘نا ٠ز ٍت أْ رّزٍه إٌّظّخ اٌّٙبهاد 

 ٚاٌملهاد ٚاٌّٛاهك ٚاٌقجواد اٌّزواوّخ اٌزٟ رَعّؼ اٌزعبِعً ِعم إٌّبفَع١ٓ فعٟ اٌَعٛق ثأفؼعً

ؽو٠مخ، ٌنٌه أطجؾذ إٌّظّخ ؽبععخ ٍِؾعخ ٌ ٍعزضّبه فعٟ لعلهارٙب الأٍبٍع١خ اٌّزبؽعخ، ٚاٌجؾعش 

ععٓ لعلهاد أٍبٍع١خ عل٠ععلح ٌعلعُ ف  ٙعب ٚعٙٛك٘ععب. ِٚعٓ ٕ٘عب فمعل رععُ هثعؾ اٌمعلهاد الأٍبٍعع١خ 

ثبٌز ١١واد اٌزٕظ١ّ١عخ إٌبعؾعخ ٚاٌفعبٌعخ فعٟ إٌّظّعبد اٌظعٕبع١خ، ٚأطعجؼ ِعٓ اٌؼعوٚهٞ عٍعٝ 

أفؼً ٚألظٝ للهارٙب الأٍب١ٍخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ؽبٌخ الاٍزمواه أٚلاً، صُ إٌّبفَخ إٌّظّخ رَق١و 

 ٚاٌز ٍعت ع١ٍٙعب. ا٢فعو٠ٓ ِعٓ فع ي اٍعزضّبه ِعب ٘ععٛ ِزعبػ ٌٙعب ِعٓ لعلهاد ِٚعب ٠ّىعٓ أْ رملِععٗ

(Hirindu, 2017: 329.) 

١ععيح اٌمععلهاد اٌغٛ٘و٠ععخ ٘ععٟ اٌّععٛاهك ٚاٌمععلهاد اٌزععٟ رّزٍىٙععب إٌّظّععخ ٚاٌزععٟ رّٕؾٙععب ِ        

 Haiرٕبف١َخ رغعٍٙب ِزفٛلخ عٍٝ ِٕبف١َٙب. رز١ّي اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثأهثم فظبئض هئ١َ١خ: )

& Wen, 2011: 5740) 
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 أ. إٌلهح: رمزظو عٍٝ علك ل١ًٍ ِٓ إٌّظّبد.

 ة. طعٛثخ اٌزم١ٍل: أٞ أْ إٌّظّبد اٌّزٕبفَخ لا رَز ١م رم١ٍل٘ب.

 ٠ً ١ٌؾً ِؾٍٗ.ط.  ١و لبثً ٌ ٍزجلاي: أٞ ١ٌٌ ٌٗ ِعبكي أٚ ثل

 ك. ل١ّخ عب١ٌخ: أٞ أٔٙب ِىٍفخ ٌٍ ب٠خ ِمبهٔخ ثبٌّٕظّبد اٌزٟ رّزٍىٙب ثبٌفعً.

 . اثعبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ3

 (٠Shehata, 2020: 88ّىٓ ث١بْ اثعبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ وب٢رٟ: )

أ. اٌملهاد ٚاٌّٛاهك: ٟ٘ ع١ّم الأطٛي ٚاٌملهاد ٚاٌع١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقظعبئض 

 (.Capaldo, 2016: 432اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّعٍِٛبد ٚاٌّعوفخ )

ة. ارظبلاد: ٚظ١فخ ئكاه٠خ رزعٍك ث ج١عخ اٌعًّ اٌفوكٞ ٌٍزق ١ؾ ٚاٌزٕظع١ُ ٚاٌزٛع١عٗ ٚاٌولبثعخ، 

مَٛ ثزٛطع١ً اٌزٛع١ٙعبد ٚاٌزع١ٍّعبد، ٠َٚعزمجٍٙب اٌ عوف ٠ٚزىْٛ الارظبي ِٓ ؽوف١ٓ: أؽلّ٘ب ٠

 (.Chen HM, 2010: 679) ا٢فو ٠ٚزظوف ٚفمبً ٌنٌه

اٌعًّ اٌغّبعٟ: ٠عوف اٌعًّ اٌغّبعٟ ثأٔٗ ٚعٛك ِغّٛعخ ِٓ الأفواك ٘لفُٙ الأٍبٍٟ ٘عٛ  -ط

 ,Zhangِشبهوخ اٌّعٍِٛبد ٚارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رَبعل وً ُِٕٙ عٍٝ أكاء عٍّٗ فعٟ ِغبٌعٗ )

2016: 47.) 

رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ: اٌزّى١ٓ ٠عٕٟ رٛف١و اٌؾو٠خ ٌف قبص ٌٍم١بَ ثّب ٠و٠لْٚ اٌم١بَ ثعٗ ثٕغعبػ،  -ك

 (.Danneels, 2014: 1098ثللاً ِٓ ئع بئُٙ اٌزع١ٍّبد ٌٍم١بَ ثنٌه )

 

 صبٌضبً: اٌع لخ إٌظو٠خ ث١ٓ ِز ١واد اٌجؾش

ئْ اٌز ١واد اٌَو٠عخ اٌزٟ ؽوأد عٍٝ اٌج١ئخ ٚاىك٠بك  لح إٌّبفَخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّعخ         

َُ ع١ٍٙععب أْ رعزّععل أٍععب١ٌت اٍععزوار١غ١خ ؽل٠ضععخ ٚرغععل ؽٍععٛي ٌزَععبعل٘ب فععٟ ٍععوعخ  رغبٍ٘ٙععب ٚؽَععز

اٌؾظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛخ ٍٚوعخ ارقبم اٌمواه ِٚٛاعٙخ اٌز ١واد اٌَو٠عخ، ئم ئْ طعٕم اٞ لعواه 

ٍزوار١غٟ ٠غت اْ ٠عزّل عٍٝ ِلٜ رٛفو ِعٍِٛبد اٍزوار١غ١خ ٌلٜ طبٔم اٌمواه ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ ا

اٌؾٍٛي ظٙود ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ وأٍعٍٛة ؽعل٠ش ١ِّعي ٠َعبعل فعٟ ئكاهح ٘عنٖ اٌز ١عواد 

ٚرم١ًٍ ِٓ ؽلح أف به٘ب، ئم ئٔٙب رعزجو عبِ َ ١ِّياً ٠َبعل فٟ ثٕعبء اٌمعلهاد اٌغٛ٘و٠عخ ٚو١ف١عخ 

(. رععل ففعخ اٌؾووعخ الاٍعزوار١غ١خ فىعواً اكاه٠عب ؽعل٠ضبً ئم رٍععت Sajdak, 2015: 22و أكائٙب )رف١َ

كٚهاَ وج١واَ فعٟ رٕف١عن ِغّٛععخ ِٙعبَ ِؾعلكح فعٟ ٔظعبَ ِفزعٛػ ٌّٕعٛمط الاكاهح ثشعىً ٔعبعؼ ِّعب 

٠َععًٙ ع١ٍّععخ ئكاهح اٌّقععبؽو اٌزععٟ ٠ّىععٓ أْ رظععبؽت ٔشععبؽبد الاعّععبي، ئم رىّععٓ أ١ّ٘ععخ ففععخ 

ٍزوار١غ١خ فٟ اٌلٚه الاٍزوار١غٟ اٌعنٞ رإك٠عٗ فعٟ طعٕم اٌمعواهاد ٚلعلهرٙب اٌَعو٠عخ اٌؾووخ الا

فٟ ا٠ظبي اٌّعٍِٛبد عٓ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعم ئٌٝ طبٔم اٌمواه فؼ  عٓ 

، ٚثّعب اْ ِٛاوجعخ رّى١ٕٙب ِٓ هؤ٠خ اٌّعٍِٛبد ِعٓ ععلح اثععبك ٚرشعق١ض اٌّشعبوً لجعً ؽعلٚصٙب

ٙب ِٓ اٌّٙعبَ اٌزعٟ ٠ووعي ع١ٍٙعب ِٛػعٛص ففعخ اٌؾووعخ الاٍعزوار١غ١خ فٙعٛ اٌز ١واد ٚاٌزى١م ِع

ثععنٌه ٠ؾَععٓ ِععٓ اٌمععواهاد اٌزععٟ رزقععن٘ب اٌّععٛاهك اٌجشععو٠خ ِععٓ فعع ي الاٍععزقلاَ الأفؼععً ٌزٍععه 

 (.  Worley & lawer, 2009: 4اٌّٛاهك )
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 اٌّجؾش اٌضبٌش: الإؽبه اٌعٍّٟ ٌٍجؾش

 أٚلاً: ٚطم ٚرشق١ض ِز ١واد اٌجؾش

 ز ١و ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ. ٚطم 1ِ

ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ ٘ٛ اٌّز ١و اٌَّزمً فٟ اٌجؾش ٠ٚزؼّٓ ص س اثعبك )اٌؾَب١ٍخ         

الاٍزوار١غ١خ، الاٍزغبثخ الاٍعزوار١غ١خ، اٌمعلهاد اٌزعب١ٔٚعخ( ٌم١بٍعٗ، ٌٛطعم ٚرشعق١ض ِز ١عو 

واف اٌّع١بهٞ، ِعبًِ الافعز ف، ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ رُ اٍزقلاَ )اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ، الأؾ

 .رور١ت الأ١ّ٘خ، ٚرؾل٠ل َِزٜٛ اٌزم١١ُ(

 ( ٚطم أثعبك ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ3علٚي )

 الاثعبك د
اٌٍٛعععععععؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّع١بهٞ

ِعبِععععععععً 

 الافز ف

رور١ععععععععت 

 الا١ّ٘خ

َِعععععععععزٜٛ 

 اٌزم١١ُ

 ِورفم علاً  1 %15.9 0.704 4.408 اٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ 1

 ِزٍٛؾ 3 %26.8 0.934 3.483 الاٍزغبثخ الاٍزوار١غ١خ 2

 ِورفم علا 2 %14.1 0.633 4.458 زعبْٚاٌ 3

 ِورفم - %18.9 0.757 4.116 ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ وىً

 (SPSSثؤبِظ ) ِقوعبد عٍٝ اعزّبكاً  اٌجبؽش ئعلاك ِٓ: اٌّظله

( ٚثععبٔؾواف 4.116ِععٓ فعع ي اٌغععلٚي أععع ٖ ثٍععي اٌٍٛععؾ اٌؾَععبثٟ اٌعععبَ ٌٙععنا اٌّز ١ععو )        

(، ٚثزم١١ُ ِورفم ٌلإعبثبد ِّب ٠علي عٍعٝ رغعبٌٔ %18.9( ٚثّعبًِ افز ف )0.757ِع١بهٞ )

ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚععلَ رشعززٙب اٌععبٌٟ رغعبٖ اِعز ن اٌم١عبكاد الاكاه٠عخ فعٟ  عووخ ى٠عٓ اٌععواق 

د ل١ل اٌجؾش عٍٝ ٚػم الاٍعزوار١غ١بد رزعبِعً ِعم اٌج١ئعبد اٌقبهع١عخ ٚاٌلاف١ٍعخ. ؽ١عش ٌ رظبلا

( 0.704( ٚثعبٔؾواف ِع١عبهٞ )4.408( اعٍعٝ ٍٚعؾ ؽَعبثٟ )اٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خٔبي ثعل )

عععبء فععٟ اٌّورجععخ اٌضب١ٔععخ )اٌمععلهاد  َِٚععزٜٛ ِورععم عععلاً. ِٚععٓ (%15.9ِٚعبِععً افععز ف )

( ٚثعععبٔؾواف 3.483اٌزعب١ٔٚعععخ(. ٚاف١عععواً ععععبءد )الاٍعععزغبثخ الاٍعععزوار١غ١خ( ثٍٛعععؾ ؽَعععبثٟ )

 ٚثَّزٜٛ ِزٍٛؾ. (%26.8( ِٚعبًِ افز ف للهح )0.934ِع١بهٞ )

 

 . ٚطم ِز ١و اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ2

ٌّز ١عععو اٍعععز  ي اٌمعععلهاد ( ٔزعععبئظ اٌزؾ١ٍعععً الاؽظععبئٟ اٌٛطعععفٟ ٠4زؼععؼ ِعععٓ اٌغعععلٚي )        

(، ام ثٍععي اٌٍٛععؾ اٌؾَععبثٟ اٌىٍععٟ ٌٙععنا اٌجعععل Y1-Y7اٌغٛ٘و٠ععخ اٌزععٟ رععُ ل١بٍععٗ ثقّععٌ فمععواد )

%(، ٚ٘نا ٠لي عٍعٝ أْ ارفعبق 69.02( ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ )0.920( ٚالأؾواف اٌّع١بهٞ )3.443)

وعل أْ ِل٠و٠عخ  عوؽخ افواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ عٍٝ فمواد ٘نا اٌّز ١عو وعبْ ِورفععبً ٔٛععبً ِعب ِّعب ٠إ

طعع ػ اٌععل٠ٓ ٚإٌّشععند ع١ٕععخ اٌلهاٍععخ رووععي عٍععٝ ر عع٠ٛو ٚاٍععز  ي اٌمععـلهاد ثعععلح ِغععبلاد 

رمَٛ اٌّل٠و٠خ ثبفز١به أفؼً اٌّ وبد ٌٍق عؾ ٚظ١ف١خ. ٚلل ؽظٍذ اٌفموح الاٌٚٝ اٌزٟ ِؾزٛا٘ب )

( 0.963( ٚثععبٔؾواف ِع١ععبهٞ ثٍععي )3.521( عٍععٝ اعٍععٝ ٍٚععؾ ؽَععبثٟ ام ثٍععي )اٌّ ٍٛثععخ ِٕٙععب

%(، ٚ٘ععنا ٠ععلي عٍععٝ أْ َِععزٜٛ الاعبثععبد وععبْ ِورفعععب فععٟ ٘ععنٖ 70.25ٚثأ١ّ٘ععخ َٔععج١خ ثٍ ععذ )

رمععلَ اٌم١ععبكاد الأ١ِٕععخ فععٟ اٌّل٠و٠ععخ اٌفمععوح. فععٟ ؽعع١ٓ ؽظععٍذ اٌفمععوح اٌواثعععخ اٌزععٟ ِؾزٛا٘ععب )
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( عٍعٝ العً اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ إٌّبٍجخ ٌففو٠ٓ ِٓ اعً ر ٠ٛو أكائُٙ فٟ اٌعًّ الإِعٟ

( ٚثأ١ّ٘ععععخ َٔععععج١خ ثٍ ععععذ 0.952( ٚثععععبٔؾواف ِع١ععععبهٞ ثٍععععي )3.389ؽَععععبثٟ ئم ثٍععععي ) ٍٚععععؾ

 %(، ٚ٘نا ٠لي عٍٝ أْ َِزٜٛ الاعبثبد وبْ ِعزللاً فٟ ٘نٖ اٌفموح.67.78)

 (: ٔزبئظ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌّز ١و اٍز  ي اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ4اٌغلٚي )

 اٌفمواد د
اٌٍٛععععععععععععععععؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾعععععععواف 

 اٌّع١بهٞ

الا١ّ٘ععععععععععععخ 

 إٌَج١خ%

رور١عععععععععععععععت 

 اٌفمواد

Y1 

رمععَٛ اٌّل٠و٠عععخ ثبفز١عععبه أفؼعععً 

اٌّ وعععععبد ٌٍق عععععؾ اٌّ ٍٛثعععععخ 

 ِٕٙب. 

3.521 0.963 70.25 1 

Y2 

رعًّ الإكاهح عٍٝ ععً اٌّل٠و٠خ 

ِووعععععياً لاٍعععععزم بة اٌىفعععععبءاد 

 اٌّز١ّيح.

3.429 0.921 68.59 5 

Y3 
رووي اٌّل٠و٠خ عٍٝ رٛف١و ِٕبؿ 

 .رٕظ١ّٟ طؾٟ ِ ئُ ٌّٛظف١ٙب
3.420 0.909 68.30 6 

Y4 

٠زُ اٍز  ي اٌمعلهاد اٌغٛ٘و٠عخ 

فعٟ اٌّغعبي الاٍعزوار١غٟ ٌٍمعبكح 

 ٌىٟ ٠ظجؾْٛ مٚٞ وفبءح.

3.441 0.922 69.04 4 

Y5 

٠عزّععععل ٔغععععبػ اٌّل٠و٠ععععخ عٍععععٝ 

لععلهرٙب عٍععٝ ِٛاوجععخ اٌز ١ععواد 

اٌَّزّوح فٟ اٌج١ئعخ اٌزعٟ رعّعً 

 ف١ٙب.

3.445 0.918 69.00 3 

Y6 

الأ١ِٕعععععخ فعععععٟ رمعععععلَ اٌم١عععععبكاد 

اٌّل٠و٠ععععععخ اٌؾععععععٛافي اٌّبك٠ععععععخ 

ٚاٌّع٠ٕٛعععخ إٌّبٍعععجخ ٌففعععو٠ٓ 

ِٓ اعً ر ٠ٛو أكائُٙ فٟ اٌعًّ 

 الإِٟ.

3.389 0.952 67.78 7 

Y7 

رَعععععٝ ل١ععععبكاد ِععععل٠و٠زٕب اٌععععٝ 

ر ععععععععع٠ٛو لعععععععععلهاد اٌزفى١عععععععععو 

 .خالاٍزوار١غٟ ٌّ وبرٙب اٌجشو٠

3.495 0.868 69.84 2 

اٌمععععلهاد  اٌّعععععلي اٌعععععبَ ٌجعععععل اٍععععز  ي

 اٌغٛ٘و٠خ
3.443 0.920 69.02 - 

 Microsoft Excel (SPSS.))) اٌّظله: ِٓ اعلاك اٌجبؽش ثبلاعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثواِظ
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 صب١ٔبً: افزجبه فوػ١بد اٌجؾش

. افزجبه اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: ٚاٌزٟ رٕض عٍعٝ )رٛععل ع لعخ اهرجعبؽ ؽوك٠عخ ماد كلاٌعخ اؽظعبئ١خ 1

 عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ(. الاٍزوار١غ١خ ٚاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خث١ٓ ففخ اٌؾووخ 

ا١ٌّلا١ٔعخ ٠ز ٍت افزجبه فوػع١خ الاهرجعبؽ اٌوئ١َعخ ثع١ٓ ِز ١عواد اٌجؾعش ٚرفَع١و ٔزبئغٙعب         

، ٚثعنٌه ٍعزعوع ععلاٚي اٌزؾ١ٍعً الاؽظعبئٟ (Pearsonالاٍزللاي ثم١ُ ِعبًِ الاهرجبؽ اٌجَع١ؾ )

 ِز ١واد اٌجؾش، وّعب رشع١و إٌزعبئظ ٕ٘عب ئٌعٝ ٔعٛص الافزجعبهث١ٓ فٟ ٘نٖ اٌفموح ِعبِ د الاهرجبؽ 

(2-tailed)( ِٚقزظععو ،Sig. اٌععنٞ ٠شعع١و ئٌععٝ افزجععبه ِع٠ٕٛععخ ِعبِععً الاهرجععبؽ، فععاما ظٙععود )

عْ ٘ععنا ٠ععلي عٍععٝ ِع٠ٕٛععخ ِعبِععً الاهرجععبؽ عٕععل َِععزٜٛ  اٌع ِععخ )((( عٍععٝ ِعبِععً الاهرجععبؽ فععا

( ٚثلهععخ 0.05(( عٍٝ ِع٠ٕٛزعٗ عٕعل َِعزٜٛ )%(، ف١ّب رلي اٌع ِخ )99( ٚكهعخ صمخ )0.01)

( ٠جعع١ٓ ع لععخ 5ٌٚزفَعع١و ل١ّععخ ِعبِععً الاهرجععبؽ ٚو١ف١ععخ اٌؾىععُ ع١ٍععٗ، ٚاٌغععلٚي ) %(.95صمععخ )

 الاهرجبؽ ث١ٓ ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ.

 (: ِعبِ د الاهرجبؽ ث١ٓ ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ5اٌغلٚي )

 ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ ١واداٌّز 

 **Pearson Correlation .657 اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ

Sig. (2tailed) .000 

N 79 

 (.SPSS V.25اٌّظله: اعلاك اٌجبؽش ثبلاعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )

( اٌٝ ٚعٛك ع لخ اهرجعبؽ ماد كلاٌعخ ِع٠ٕٛعخ ِٛعجعخ ٚؽوك٠عخ ثع١ٓ 5رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي )        

ِز ١ععو ففععخ اٌؾووععخ الاٍععزوار١غ١خ ٚاٌمععلهاد اٌغٛ٘و٠ععخ، ئم ثٍ ععذ ل١ّععخ ِعبِععً الاهرجععبؽ ث١ّٕٙععب 

(0.657
 ( ٚرش١و ٘نٖ اٌم١ّخ اٌٝ لٛح اٌع لخ اٌ وك٠خ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّز ١و٠ٓ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ**

%(. ٚرأ١ٍَععبً عٍععٝ ِععب ٍععجك ٠ّىععٓ رفَعع١و ٘ععنٖ اٌع لععخ ثععأْ ا٘زّععبَ 99( ٚثلهعععخ صمععخ )0.01)

ِعٓ فع ي اٌمعلهح ثقفخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ ِل٠و٠خ  وؽخ ط ػ اٌل٠ٓ ٚإٌّشند ع١ٕخ اٌجؾش 

ِععٓ فعع ي ٍععوعخ اٌزؾععون ٚاٌّوٚٔععخ ٚع لععخ مٌععه ثز عع٠ٛو اٌمععلهاد عٍععٝ اٌزععأص١و عٍععٝ ا٢فععو٠ٓ 

لأْ اٌمواهاد اٌّزقنح ِٓ لجً اٌمبكح  فٟٙ رورجؾ ثع لخ ٚص١مخ ثبٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ، ٌنا اٌغٛ٘و٠خ

الاٍزوار١غ١١ٓ رورجؾ ثبٌّز ١واد ٚؽو٠مخ اٌزى١م ِعٙب. ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ 

 الأٌٚٝ ٌٍجؾش.

 

اٌؾووعخ . افزجبه اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ )٠ٛعل ٕ٘بن رأص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌقفخ 2

 عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ(. الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ

ٚالاعبثععخ عٍععٝ اٌفوػعع١خ اٌضب١ٔععخ، فمععل رععُ اعععواء افزجععبه الأؾععلاه اٌق ععٟ اٌجَعع١ؾ ٌزععأص١و ِز ١ععو 

 ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ:(اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خَِزمً )ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ( فٟ ِز ١و ربثم )
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 فٟ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ ( رأص١ــو6علٚي )

 اٌّز ١و اٌَّزمً

 

 

 اٌّز ١و اٌزبثم

  ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ

F 

 

β0 

 

β1 R
2 

 0.698 0.683 اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 
)
(11.102) 

0.46 90.08 

 اٌّؾَٛثــــخ   T)(( رش١ـــو ئٌٝ ل١ّــــخ 

N=79        DF=1. 77           P ≤ 0.05) 

ٌقفععخ ( اٌقععـبص ثزؾ١ٍععـً الأؾععـلاه ٚعععٛك رععأص١و ِعٕععـٛٞ ِٛعععت ٠6زجعع١ٓ ِععٓ اٌغععـلٚي )        

ثٛطفٙعععـب ِز ١عععـو رفَععع١وٞ فعععٟ اٌّمعععلهاد اٌغٛ٘و٠عععخ ثٛطعععفٗ ِز ١ـعععـو  اٌؾووعععخ الاٍعععزوار١غ١خ

١خ عٕل كهعزعٟ (، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل90.08ٌٚ( اٌّؾَٛثـخ )Fَِزغ١جـبً، ئم ثٍ ذ ل١ّـخ )

R(، ٚثٍي ِعبِعـً اٌزؾل٠عل )0.05(، ٚثَّزٜٛ ِع٠ٕٛخ )77 ,1ؽو٠خ )
(، ٚ٘عنا ٠عٕعـٟ ئْ 0.46( )2

ففععخ اٌؾووععخ ِععٓ الافز فععـبد اٌّفَععـوح فععٟ اٌّمععلهاد اٌغٛ٘و٠ععخ رعععٛك ئٌععٝ رأص١ععـو  %(،46)

 الاٍعزوار١غ١خففعخ اٌؾووعخ ( ٠زجع١ٓ أْ ى٠عـبكح الا٘زّعـبَ β1، ِٚٓ ِزبثععـخ ِعبِعـً )الاٍزوار١غ١خ

( فعٟ اٌّمعلهاد اٌغٛ٘و٠عخ، ٚأِعب ِعبِعً 0.698ثٛؽـلح ٚاؽلح ٠ـإكٞ ئٌٝ ؽلٚس ر ١١ـو ِملاهٖ )

(β0 ْفٟٙ رعٕـٟ أ ،)ْففعخ اٌؾووعخ ؾمـك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ، ث غ إٌظو عٓ فبع١ٍـخ ٠ ا١ٌّلا

( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌ خ )t، ِٚٓ ِزبثعـخ افزجـبه )الاٍزوار١غ١خ
)

ل١ّخ ِع٠ٕٛـخ  (، ٚٔغـل أٔٙب11.102

ٚثعنٌه رمجعـً  ،(77 ,1) ( ٚكهعزٟ ؽو٠عـخ0.05ٚأوجو ِٓ ل١ّزٙـب اٌغل١ٌٚـخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛـخ )

فععٟ  ٌقفععخ اٌؾووععخ الاٍععزوار١غ١خاٌفوػعع١خ اٌضب١ٔععـخ اٌزععٟ رٕععـض عٍععٝ اْ: )ٕ٘ععـبن رأص١ععـواً ِع٠ٕٛععـبً 

 ل١ل اٌجؾش(.  ا١ٌّلاْاٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ 

 

 ّمزوؽبدؾش اٌواثم: الاٍزٕزبعبد ٚاٌاٌّج

 أٚلاً الاٍزٕزبعبد

رعوع ٘نٖ اٌفموح ِغّٛعخ ِٓ الاٍزٕزبعبد اٌقبطخ ثبلأؽو ٚالاكث١بد إٌظو٠خ فٟ ِغبي         

الإكاهح الاٍععزوار١غ١خ ٚاٌقبطععخ ثععبٌّز ١واد )ففععخ اٌؾووععخ الاٍععزوار١غ١خ، اٌمععلهاد اٌغٛ٘و٠ععخ(، 

 ٟٚ٘ وب٢رٟ:

اؽلاس  ٟ٘ ؽو٠مخ رفى١و ِّٚبهٍخ ٌلٜ اٌمبكح ِٓ ف يزوار١غ١خ رعزجو ففخ اٌؾووخ الاٍ .1

، ٚوععبْ ِععٓ هصبه٘ععب رَعع١ًٙ اٌقععلِبد اٌّإٍَععبد الا١ِٕععخر ١ععواد ع١ّمععخ فععٟ ث١ئععخ ئكاهح 

 ٚرمل٠ُ أفؼً أكاء ٌٍّٛظف١ٓ.

ثّععب اْ ِٛاوجععخ اٌز ١ععواد ٚاٌزى١ععم ِعٙععب ِععٓ اٌّٙععبَ اٌزععٟ ٠ووععي ع١ٍٙععب ِٛػععٛص ففععخ  .2

ثنٌه ٠ؾَٓ ِٓ اٌمعواهاد اٌزعٟ رزقعن٘ب اٌّعٛاهك اٌجشعو٠خ ِعٓ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ فٙٛ 

 .ٌملهاد اٌغٛ٘و٠خف ي الاٍزقلاَ الأفؼً ٌزٍه اٌّٛاهك ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا

 ري ـــتفسيال رـالمتغي
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ئْ طٕم اٞ لواه اٍزوار١غٟ ٠غت اْ ٠عزّل عٍٝ ِلٜ رٛفو ِعٍِٛبد اٍعزوار١غ١خ ٌعلٜ  .3

أٍعٍٛة ؽعل٠ش طبٔم اٌمواه ِٚٓ ث١ٓ ٘عنٖ اٌؾٍعٛي ظٙعود ففعخ اٌؾووعخ الاٍعزوار١غ١خ و

١ِّععي ٠َععبعل فععٟ ئكاهح ٘ععنٖ اٌز ١ععواد ٚرم١ٍععً ِععٓ ؽععلح أف به٘ععب، ئم ئٔٙععب رعزجععو عععبِ َ 

 اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ.١ِّياً ٠َبعل فٟ ثٕبء 

رجععع١ٓ ِعععٓ فععع ي ٔزعععبئظ اٌغبٔعععت ا١ٌّعععلأٟ ٚععععٛك ع لعععخ اهرجعععبؽ ثععع١ٓ ففعععخ اٌؾووعععخ  .4

ِل٠و٠خ  وؽخ ط ػ اٌل٠ٓ ٚإٌّشند، ٌزش١و  فٟ فٟ ٚاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خالاٍزوار١غ١خ 

٠عزّل ثشىً ع١عل عٍعٝ اثععبك ففعخ اٌؾووعخ  اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ رؾم١ك 

ٔؾعٛ رجٕعٟ  ّل٠و٠عخالاٍزوار١غ١خ، أٞ رش١و ٘نٖ اٌع لبد ئٌعٝ أٔعٗ وٍّعب ىاك رٛععٗ لعبكح اٌ

 .ٛ٘و٠خاٌملهاد اٌغففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ وٍّب ٍبُ٘ مٌه فٟ رؾم١ك 

رجعع١ٓ ِععٓ فعع ي ٔزععبئظ اٌغبٔععت ا١ٌّععلأٟ ٚعععٛك رععأص١و ٌقفععخ اٌؾووععخ الاٍععزوار١غ١خ فععٟ  .5

 .ِل٠و٠خ  وؽخ ط ػ اٌل٠ٓ ٚإٌّشند ٟف اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 

 ّمزوؽبدصب١ٔبً: اٌ

فٟ ػٛء الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فعٟ اٌّجؾعش الاٚي ِغّٛععخ ِعٓ اٌّمزوؽعبد         

اٌزٟ رعجو عٓ اه بكاد ثقظٛص ر ٠ٛو عًّ ِل٠و٠خ  عوؽخ طع ػ اٌعل٠ٓ ٚإٌّشـــعـند ع١ٕعخ 

 اٌجؾش ثقظٛص ِز ١واد اٌجؾش ٚاثعبك٘ب اٌفوع١خ ٚعٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

ئٌععٝ الا٘زّععبَ ثلهاٍععخ ٚرعي٠ععي  ١ِٕععخإٍَععبد الاػععوٚهح رٛع١ععٗ أظععبه اٌم١ععبكاد فععٟ اٌّ .1

اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثبٍعزّواه ٚطعفٙب فٍَعفخ عّعً ٌعلٜ اٌم١عبكاد فعٟ أكاهح اٌّإٍَعبد 

 .َّزف١ل٠ٓٚػوٚهح روو١ي٘ب اٌّجب وح عٍٝ اٌ ١ِٕخالا

عل٠ععلح ٌوفععم َِععزٜٛ أكاء اٌّإٍَععبد  اٌعّععً عٍععٝ ر عع٠ٛو ٚثٕععبء اٌّمععلهاد اٌغٛ٘و٠ععخ .2

أُ٘ اٌّعٛاهك ٚاٌمبث١ٍعبد ٚع١ٍّعبد ارظعبي ِٕبٍعجخ، ٚاٌزععبْٚ فعٟ ِٓ ف ي رؾل٠ل  ١ِٕخالا

ععٓ ؽو٠عك كععُ ٚرشعغ١م اٌعّعً اٌغّعبعٟ  ل٠و٠عخفعٟ اٌّ م١عبكادرؾم١ك مٌه ِعم ع١ّعم اٌ

اٌععنٞ ِععٓ  ععأٔٗ رغٕععت إٌّظّععخ ؽععلٚس اٌّشععى د ٚرَععبعل عٍععٝ ارقععبم لععواهاد ِٕبٍععجخ 

 غبؽبد وج١وح ٌٍّٕظّخ.ثشأْ ر ٠ٛو إٌّظّخ ٚئؽلاس ر ١١واد ف١ٙب رَبعل عٍٝ رؾم١ك ٔ

ر١ٙئخ اٌظوٚف اٌّ ئّخ ٚإٌّبٍجخ ٚالا٘زّبَ ثعأكاء اٌّعٛهك اٌجشعوٞ ٚرؾف١عيٖ ٌىعٟ ٠معلَ  .3

 وً ِب ٌل٠ٗ ِٓ للهاد ِٚٙبهاد ٚاثلاعبد ٚاثزىبهاد فىو٠خ ٚف١ٕخ.

الاٍعزوار١غ١خ رٙعزُ ثّزبثععخ  ٌٍلهاٍعبد ل١ل اٌجؾش ثبٍزؾلاس ٚؽلح ّل٠و٠خػوٚهح ل١بَ اٌ .4

 اٌع لعخ ماد ٚالأثؾعبس اٌلهاٍعبد ثىعً رٙزُ ٌٛعَز١خ ِٚب١ٌخ، ثاِىبٔبدالأكاء، ٚري٠ٚل٘ب 

 .الاٍزوار١غٟ ثبٌفىو

ئلبِخ كٚهاد رله٠ج١خ َِزّوح ٚرى١ٕ٠ٛخ ٌٍّعٛاهك اٌجشعو٠خ فعٟ ِغعبي اٌفىعو الاٍعزوار١غٟ  .5

 ل١ل اٌجؾش.  ١ّلاْفٟ اٌ

الأكة  اعععواء اٌّي٠ععل ِععٓ اٌجؾععٛس ٚاٌلهاٍععبد ٌي٠ععبكح اٌقجععوح إٌظو٠ععخ ٚاٌع١ٍّععخ، ٚاصععواء .6

إٌظوٞ عٓ اٌّز ١واد ل١ل اٌجؾش ٚرفع١ً إٌزبئظ اٌزٟ رٛطعً ا١ٌٙعب اٌجؾعش اٌؾعبٌٟ ٌٍزأوعل 

ِٓ طلق ٚكلخ رٛلعبرٙعب، ٚرع١ّّٙعب، ِعم اٌزوو١عي ؽعٛي اععواء اٌّي٠عل ِعٓ اٌجؾعٛس ماد 

 اٌع لخ ٌلهاٍخ ٍجً رم١ًٍ اٌؼ ٛؽ ٚؽً اٌّشى د لجً ٚلٛعٙب.
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 لبئّخ اٌّظبكه 

 اٌّظبكه اٌعوث١خ

 ك "ع  ت بحخممرن بادبسل ثاشق بحعمت يارشن  دل 5118بحثذسب لك ب مفة عثذ محمد بحمذك ر و1

ح  رددد  اددت بح شيددت باسددخشبحرقرت دسبسددت مرذب رددت علدد  عددذد مددن موخآددارفث م ف شددت 

 و11بحعذد  5اسثرت"ك مقله افمعت با ثفس حلعلً  با خ فد ت يبحمفحرتك بحمقلذ 

 ك "اردش  ادت باسدخشبحرقرت  دل 5151ك  خرثدت امقدذك ربحخمرمدلك علدل حودرنك عثدذ بح ادًس و5

بحافعلرددت ث ددذ حطثر ددل  ددل بحثنددك بحمشيددضل بحعشب ددل"ك مقلددت حمش ددج حلعلددً  بادبس ددت 

  و81  بحعذد ر11يبا خ فد ت/ بحمقلذ ر

 ك "بحخطددً ش بحخنشرمددل يبردبسل"ك دبس بحموددرشة حلنآددش 5113بحوددمفس هك ثدد    لددعك ر و3

 و115عت بحزف رتك عمفةك باسدةك صيبحخًص ا يبحطثفعتك بحطث

 ك "حآخرغ مؤششبث 5111بحعفثذلك علل سصبق ارفد يبحمًسًلك وفشم مىذل وفشمك ر و1

بحزيف  باسخشبحرقل حضمفة بحودرفدة باسدخشبحرقرت مدن  د    ادت بح شيدت باسدخشبحرقرتك 

لدذ دسبست ح لرلرت  ل ششيت يًسك ح ح دفاث بحمخن لدت  دل بحعدشبق"ك مقلدت بح دشلك بحمق

 بحزفمنك بحعذد بح فدل يبحزفحزرنو

 ك "ارددش  اددت بح شيددت  ددل بحخقذ ددذ 5111بحمدد ك عثددذ بحددشحمن يفثددفرك  ف)ددت سب)ددلك ر و8

باسخشبحرقل حمخخزل بح دشبس  دل يصبسة بحدناظ بحعشب ردت"ك مقلدت بح فدسدرت حلعلدً  بادبس دت 

 بحعشبقوك 3ك بحعذد11يبا خ فد تك بحمقلذ

 ك "ديس بحخقذ ذ باسدخشبحرقل  دل ح  ردد 5151عض ضك رباثشبورملك إحوفة عثذ بامرش  و1

بحم ذسبث بحقًوش ت دسبست مرذب رت حمقلس م ف شت بحنقدع باشدشب"ك مقلدت يلردت بحا دهك 

 و311-855ك بح ا فث 31/39ك بحعذد 1بحمقلذ 
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