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 :صهخستانً

رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ ثؼغ ِغزشف١بد 

طلاػ اٌذ٠ٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي ارجبع اٌجبؽش ٌٍّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ ٚو١ف١خ اخز١بس ٚؽذح 

بد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ، اٌّؼب٠ٕخ ِٓ اٌّغزّغ، اٌٝ عبٔت ث١بْ ِظبدس اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔ

ثبلإػبفخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌخطٛاد اٌّّٙخ فٟ ؽش٠مخ ع١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّغزّغ، ٚارجبع اٌطشق اٌؼ١ٍّخ فٟ ل١بط 

طذق ٚصجبد اٌذساعخ ٚاعزخذاَ الاخزجبساد اٌٛاعت رطج١مٙب ٌم١بط ِلائّخ اٌج١بٔبد ٌلاخزجبساد اٌجؼذ٠خ، فؼلاً ػٓ 

ت ٚاٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ. ٚلذ اخزبسد اٌذساعخ صلاس رٛػ١ؼ الأعب١ٌ

ِغزشف١بد فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٟ٘ )ِغزشفٝ طلاػ اٌذ٠ٓ اٌؼبَ، ِغزشفٝ ث١غٟ اٌؼبَ، ِغزشفٝ اٌششلبؽ 

ػبفخ اٌٝ ػذد ِّبصً ِٓ ( فشداً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزشف١بد ِٛصػ١ٓ ثبٌزغبٚٞ، ثبلإ150اٌؼبَ(، ٚرُ اخز١بس )

اٌّشػٝ اٌشالذ٠ٓ ف١ٙب خلاي فزشح اٌذساعخ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ 

ِؼ٠ٕٛـخ ٌٍذِظ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟ ِغزشف١بد طلاػ اٌذ٠ٓ، أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد 

اٌخذِخ اٌظؾ١خ، ار وبْ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٘ٛ الاػٍٝ رؤص١شا ١ٍ٠ٚٗ اٌجؼذ  رجب٠ٓ فٟ أصش اثؼبد اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ فٟ عٛدح

اٌؼبؽفٟ، ٚوبْ اٌجؼذ اٌم١ّٟ ٘ٛ الالً رؤص١شاً. ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ اظٙشرٙب اٌذساعخ لذِذ اٌذساعخ ثؼغ 

ً ِغزٜٛ اٌّمزشؽبد أّ٘ٙب: ػشٚسح ا٘زّبَ اداسح إٌّظّبد ١ِذاْ اٌذساعخ، ثبٌجؼذ اٌم١ّٟ اٌزٞ ؽظً ػٍٝ أل

أ١ّ٘خ ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِشاػبح ِؼزمذاد ٚل١ُ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّشزشوخ ِغ 

إٌّظّخ ٚاٌزٟ رزفك ِغ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌغبئذح فٟ اٌّغزّغ ٚر١ٌٛذ اٌشؼٛس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ ػٍُّٙ فٟ إٌّظّخ 

 ِلائُ ٌزؾم١ك أ٘ذافُٙ. 
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Abstract: 

This study aims to identify the role of organizational identification in enhancing 

the quality of health services in some hospitals in Salah al-Din, through the  

adoption of the descriptive analytical approach, identifying the study community 

and the sampling unit from the community, as well as indicating the sources of 

obtaining data and information related to the study variables. In addition to 

identifying the important steps in the method of all data from the community, 

and following the practical methods in measuring the validity and reliability of 

the study, and using the tests to be applied to measure the appropriateness of 

data for the post-tests, as well as clarifying the statistical methods and treatments 

used to perform the statistical analysis. The study selected three hospitals in 

Salah al-Din Governorate, namely (Salah al-Din General Hospital, Baiji General 

Hospital, and al-Sharqat General Hospital). The study reached a number of 

results, including: the presence of a significant effect of organizational 

identification in improving the quality of health service in Salah al-Din hospitals. 

The results showed a discrepancy in the impact of the dimensions of 

organizational Identification on the quality of health service, as the cognitive 

dimension had the highest impact, followed by the emotional dimension. The 

value dimension was least influential. Based on the results shown by the study, 

the study presented some recommendations, the most important of which were: 

the need for the management of organizations to pay attention to the value 

dimension that obtained the least importance level by the members of the sample 

surveyed, and to work on taking into account the beliefs and values of the 

workers to determine common goals with the organization that are consistent 

with the prevailing values and beliefs in the community and generate a feeling 

among the workers that their work in the organization is appropriate to achieve 

their goals. 

Keywords: Organizational Identification, Quality of Health Services, Salah al-

Din Hospitals. 

 :انًقذيت

٠ؼذ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ أؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ فٟ ػبٌُ اداسح الاػّبي ٚاٌزٟ ا٘زُ ثٙب اٌّفىشْٚ ٚاٌجبؽضْٛ لأ١ّ٘زٗ فٟ 

أْ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ ١ٌظ الا ادسان اٌفشد ثبلارؾبد ٚالأذِبط ِغ عّبػخ  فُٙ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ فٟ إٌّظّبد، ار

 .اٌؼًّ، ٠ٚغزّذ ِٕٙب ِفِٙٛٗ ٌزارٗ

اٌمشاساد ِشاػ١خ لأ٘ذاف إٌّظّخ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ ثبلإػبفخ اٌٝ رم١ًٍ  ارخبرفبٌذِظ ٠غؼً ػ١ٍّخ 

ؽبلاد اٌظشاع داخً إٌّظّخ، ٚاٌؾذ ِٓ الاصػبط اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٗ اٌّٛظف، ٚر١ٌٛذ لٕبػخ ٌذ٠ٗ ثبٌؼًّ، 

رؼض٠ض ِىبٔخ إٌّظّخ فٟ  ٚاعزؼذادٖ ٌٍجمبء فٟ إٌّظّخ، ٚثزي اٌغٙذ ٌزط٠ٛش الأداء ٚرؾغ١ٕٗ، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ

 اٌّغزّغ ٚسفغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌذ٠ٙب، ٚرؼض٠ض اؽزشاَ اٌزاد ٚاػفبء ِؼٕٝ ٌٍؾ١بح ٚص٠بدح الأزّبء ٚاٌطّٛػ.

ٚرؼذ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِٕٙغب ٚاعٍٛثب ٌلاسرمبء ثبٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّشػٝ ٚوغت 

أوًّ اعزغلاي. ٚرٌه ٌّب شٙذرٗ اٌغٕٛاد الأخ١شح ِٓ ص٠بدح فٟ الالجبي اٌّزضا٠ذ سػبُ٘ ٚاعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ 
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اٌٛػٟ اٌظؾٟ ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ، ٚص٠بدح  لأزشبسفٟ اػذاد اٌّشػٝ اٌّشاعؼ١ٓ ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ، ٚرٌه 

اٌؼ١ٍّخ الأٚثئخ ٚالاِشاع اٌّضِٕخ. ِّب ؽزُ ػٍٝ أطؾبة اٌمشاس فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ا٠غبد ٚرجٕٟ اٌطشق 

 اٌّخزٍفخ اٌزٟ رغبػذ فٟ ؽً ٘زٖ اٌّشىٍخ.

 

 الأول: ينهجُت انبحث  انًبحث

 : أولاً: يشكهت انبحث

رؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ٚاٌؾبعّخ فٟ ٔغبػ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ار رٛاعٗ ا١ٌَٛ ٘زٖ 

إٌّظّبد اٌظؾ١خ ػؼف ٚاػؼ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد؛ ٚثبٌشغُ ِٓ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌشفغ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد 

ف١ٙب ِّب ؽذٜ إٌّظّخ ٌٍجؾش ػٓ  ٚاػؼ أخفبعاٌظؾ١خ اٌزٟ رمذِٙب ٘زٖ إٌّظّبد الا أٔٙب لا صاٌذ رؼبٟٔ ِٓ 

ِفب١ُ٘ ٚأدٚاد ثذ٠ٍخ، ٚوبْ ِٓ ث١ٓ رٍه اٌّفب١ُ٘ ِفَٙٛ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ ِزّضلا ثؤثؼبدٖ )اٌؼبؽفٟ، اٌّؼشفٟ، 

اٌم١ّٟ( ِٓ خلاي رؾم١ك اٌزغبٔظ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِمذِٟ اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟ إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ ؽشػ ِشىٍخ اٌجؾش 

 ً اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ؟ِٓ خلاي اٌزغبإي اٌؼبَ ٚ٘ٛ ٘

 ٠ٕٚجضك ػٕٗ اٌزغبإلاد الار١خ:

 ِب ِذٜ رٛفش أثؼبد اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ؟ -أ 

 ِب ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ؟ -ة 

 عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ؟ِب ٟ٘ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ ِٚغزٜٛ  -ط 

 ِب ٟ٘ ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ؟ -د 

  :انبحثثانُا: اهًُت 

اٌذِظ رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ )اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ، عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ( ار غذا  -أ 

اٌزٕظ١ّٟ ِٓ أثشص ادٚاد إٌغبػ فٟ إٌّظّبد ثغغ إٌظش ػٓ أٞ ٔٛع ِٓ إٌّظّبد ٚاٌزٞ ٌٗ الأصش الإ٠غبثٟ 

 ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ

اعبد رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ لٍخ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ رُ اعشائٙب فٟ ِٕظّبد طؾ١خ ار أْ غبٌج١خ اٌذس -ة 

 اٌزٟ ػضش ػ١ٍٙب اٌجبؽش فٟ ِغبي اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ  لذ أعش٠ذ فٟ ِٕظّبد ِٕٚشآد طٕبػ١خ ٚأزبع١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ.

وّب رغذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب فٟ أٔٙب رؾبٚي رشخ١ض ٚالغ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ  فٟ إٌّظّبد داخً إٌّظّبد  -ط 

اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ، ِٚٓ صُ رمذَ  اٌظؾ١خ فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٚرؤص١ش اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ عٛدح

اٌذساعخ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رؼؼٙب رؾذ رظشف طبٔؼٟ اٌمشاس ثبٌّٕظّبد  ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓ 

 ِغز٠ٛبد اٌذِظ .

 :انبحثثانثا: أهذاف 

 اٌٝ رؾم١ك ا٢رٟ: اٌجؾش اٙذف ٘ز٠

ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ  اٌزؼشف -أ 

 ِٛػٛع اٌجؾش.

 .عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ  فٟ إٌّظّبدٚأثؼبد اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ  اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ -ة 

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ. -ط 

 

 :نبحثوفرضُاث ايخطط رابؼاً: 
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تىجذ ػلاقت ارتباط  بُن أبؼاد انذيج انتنظًٍُ وابؼاد جىدة انخذياث انصحُت  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ:  اٚلا:

 .نذي انًنظًاث انًبحىثت

 .هذيج انتنظًٍُ فٍ تحسُن جىدة انخذياث انصحُتنَىجذ  تأثُر صب١ٔبً: اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: 

 

 :اً: ينهج انبحثخايس

ارجغ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛطف اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ، ٚرؾ١ٍٍٙب ٚوشف اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد٘ب؛ ٚاٌّمبسٔخ 

ث١ٕٙب ٚرم٠ّٛٙب ٚفك الأعظ إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ، ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ اعزٕزبعبد راد أ٘ذاف ٌٍظب٘شح ِؾً 

٠زؼّٓ ٚطفب ٌّب ٘ٛ وبئٓ ٚظب٘ش ٠ٚؼًّ ػٍٝ رفغ١شٖ ٠ٚؾذد اٌؼلالبد ث١ٓ اٌٛلبئغ، وّب ٠زؼّٓ  اٌذساعخ. ٚلأٔٗ

 رفغ١شاً ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اعزخشاعٙب ِٓ اٌجؾش ا١ٌّذأٟ ثٙذف اعزخلاص أُ٘ إٌزبئظ.

 انثانٍ: الإطار اننظرٌ  انًبحث

 انذيج انتنظًٍُ

 :انذيج انتنظًٍُيفهىو أولاً: 

اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ ِفَٙٛ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ ثزغ١ّبد ِخزٍفخ وبٌزطبثك اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ، ٚا٠ٌٛٙخ رٕبٚي 

َٟ ِذخً ادث١بد اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ  اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ع١ّؼٙب رٕطٍك ِٓ ٔظش٠خ ا٠ٌٛٙخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٘

(Bartles, 2006: 7)  ٗٚػشف .(Mael & Ashforth, 1992: 104)  ٗٔرظٛس الارؾبد ِغ إٌّظّخ اٌزٟ ثؤ ٛ٘

٘ٛ أؽذ أشىبي اٌزّبعه اٌمٛٞ اٌٙبدف اٌٝ أٚ  ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب، ف١ؾذد اٌفشد ٔفغٗ ِٓ ؽ١ش إٌّظّخ إٌّزّٟ ا١ٌٙب.

 (.Asadullah, et al,2017: 125) اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛظف ٚإٌّظّخ.

 وبْ عٛاء ٌٍزاد فّٙٗ ِغ إٌّظّخ فٟ ٚأذِبعٗ اٌفشد اسرجبؽ ػٍٝ رذي فبٔٙب رٛػؾٗ، اٌزٟ اٌزؼبس٠ف رجب٠ٓٚسغُ 

ً  أٚ( اٌزٕظ١ّ١خ ل١ّزٙب ٚلجٛي إٌّظّخ ِٓ عضءاً  ثىٛٔٗ اٌشؼٛس) ِٕٗ ثبدسان رٌه  أٚ( ف١ٙب ثبٌؼؼ٠ٛخ اٌفخش) ػبؽف١ب

 (.Riketta, 2005: 361) و١ٍّٙب

 :انذيج انتنظًٍُأهًُت ثانُا: 

اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ وٛٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ سفغ دسعخ الاٌزضاَ ٚالاداء، وّب ٠ؾذ ِٓ اٌظشاع، ٠ٚفؼً اٌزؼبْٚ أ١ّ٘خ  رٕجغ

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح ٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ، وّب ٠ض٠ذ ِٓ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ٚإٌفغٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚظٙشُ٘ ؽزٝ ٠ىٛٔٛا 

إٌّظّخ رغزط١غ ػٓ ؽش٠ك  ْ  أع١ّؼبً، وّب وفش٠ك ػًّ ٚاؽذ ِشرجؾ ثّظ١ش ِشزشن، ٠ٚئصش إٌغبػ ٚاٌفشً ف١ُٙ 
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ْ رذ٠ش اٌذِظ ث١ٓ اطؾبة أْ رؾبفع ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚرض٠ذ٘ب، ٌزا ٚعت ػٍٝ إٌّظّبد أاٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ 

 .(121: 2020اٌّؼبػ١ذٞ ٚآخشْٚ، اٌّظٍؾخ ٚخظٛطبً اٌؼب١ٍِٓ )

اٌذِظ أ١ّ٘خ  ْ  أ( Bartles, 2006: 24ٚ) (Yildiz, 2013: 265ٚ)( 147: 2018اٌىؼجٟ، ) ٚروش وً ِٓ

اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٘ٛ اوضش ادٚاد إٌّظّخ اعزخذاِبً ٌزؾم١ك اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ الاداء، دْٚ إٌظش اٌٝ ٔٛع إٌّظّخ 

 اٌزٟ رطجمٗ. ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ا٢رٟ:

ْ أٚ ٠مَٛ ثزٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚػٛاثؾ اٌغٍٛن، ٚفك اٌمٛاػذ اٌزٕظ١ّ١خ، .1

 ٠زجٕٛا اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌّطٍٛة ٚخٍك اٌفشص ٌزؾذ٠ذ الا٘ذاف ٚالأشطخ اٌزٕظ١ّ١خ.

٠ئصش اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ سغجبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ عؼ١ُٙ ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔشش طٛس ا٠غبث١خ  .2

 ٌٍّٕظّخ، ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ رم١١ُ اٌجذائً ٚارخبر لشاس ٠خض ٠ؼًّ ػٍٝ رغ١ٍت اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ػٍٝ اٌّظبٌؼ اٌشخظ .3

 إٌّظّخ.

٠ؼذ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ ػلالخ ل٠ٛخ رؼىظ الاسرجبؽ إٌفغٟ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٠ٕٚشئ لذسح ػٍٝ  .4

 رؤش١ش اٌغٍٛو١بد ٚاٌّٛالف اٌّز١ّضح فٟ إٌّظّخ لإثمبء إٌّظّخ فؼبٌخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ا٘ذافٙب.

ً ٠غجك اٌشؼٛس ٠ؾذ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ  .5 ِٓ اٌغٍٛن اٌّضػظ ٌٍؼب١ٍِٓ، ؽ١ش ٠ؼزجش اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ ششؽب

 .ثبٌمٕبػخ ثبٌؼًّ، ص٠بدح ػٍٝ أذِبط الافشاد فٟ إٌّظّخ ٚاٌجمبء ف١ٙب ٚثزي اٌغٙذ ٌزط٠ٛش ػًّ إٌّظّخ

رظجؼ ْ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ اٌمٛٞ ٠ئصش ػٍٝ ارغبٖ الافشاد، ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ عٍٛوُٙ ػٕذ رؤد٠خ اػّبٌُٙ، ٚا .6

 .فٟ ِؼزمذارُٙ ٚعٍٛوُٙ ِٚشبػشُ٘ ٌلأفشادإٌّظّخ ِششذاً 

٠غبػذ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌم١بَ ثؼٍّخ اٌزغ١١ش دْٚ اْ ٠شؼش الافشاد ثؤُٔٙ رؾذ الاعجبس ٚالاوشاٖ اٌز٠ٓ  .7

 ٠ٌٛذاْ اٌّمبِٚخ.

 :انذيج انتنظًٍُ أهذافثانثاً: 

ِب روش وً ِٓ  إٌّظّخ ٚاٌفشد، ٚرزّضً ٘زٖ الا٘ذاف ؽغت٠ؾمك اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ عٍّخ ِٓ الا٘ذاف ػٍٝ ِغزٜٛ 

 :ثب٢رٟ( 55-54: 2018ػجذ اٌشؽ١ُ، ٚ)( 10-9: 2016اٌؼٕضٞ ٚآخشْٚ، ٚ) (146: 2018اٌىؼجٟ، )

٠شفغ ِٓ ِغزٜٛ الاداء ٚالاٌزضاَ ٚالأزظبَ اٌؼبٌُ ٚاٌذافؼ١خ ٠ٚؾذ ِٓ اٌظشاع وّب ٠فؼً اٌزؼبْٚ ث١ٓ  .1

 ٌٍّٕظّخ.اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح ٚلائُٙ 

٠ّٕؼ اٌؼب١ٍِٓ شؼٛساً ثبٌمٕبػخ ٚاٌشػب ٠ٚؾغٓ ِغزٜٛ اٌؼًّ اٌّطٍٛة ػٓ ؽش٠ك ص٠بدح الاسرجبؽ إٌفغٟ  .2

إٌّظّخ ٚالافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚخٍك سٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٚاٌّظ١ش اٌّشزشن. ٚالاؽغبط ثؤْ إٌغبػ 

 ٚاٌفشً ٠ئصش ػٍٝ اٌىً.

اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ثغٌٙٛخ ٚرٛػ١ؼ طٛسح ا٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ  عًأ٠ّٕؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌمٕبػخ ٚاٌمجٛي ثبٌزط٠ٛش ِٓ  .3

 ٚا٠ّبُٔٙ ثٙب.

اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي ص٠بدح الأزبع١خ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ  وفبءر٠ُٙشغغ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾغ١ٓ  .4

 ثز١ّٕخ ِٙبسرُٙ ِٚظبسفُٙ.

ٕٟٙ اٌظشاػبد داخً ٠شفغ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ِغزٜٛ رم١١ُ اٌخطؾ ٠ٚض٠ذ ِٓ اِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اٌّشبوً ٠ٚ .5

 إٌّظّخ ٠ئوذ ػٍٝ اٌّشبسوخ.

٠غُٙ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ثم١ُ إٌّظّخ ٚسعبٌزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٘ذافٙب ػٓ  .6

ؽش٠ك اٌؾٛاس اٌّغزّش ث١ٓ اداسح إٌّظّخ ٚفشق اٌؼًّ ٌزؾذ٠ذ اٌزٛلؼبد ثخظٛص اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ 

 .ثبٌّٕظّخ

ظ١ّٟ الظٝ اعزضّبس ٌطبلبد اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽش٠ك خٍك اٌشؼٛس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثٍّى١زُٙ ٠ؾمك اٌذِظ اٌزٕ .7

 ٌٍّٕظّخ، ٚالاسرمبء ثّغزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٚاٌّؼشفٟ ٌزط٠ٛش الافىبس ف١ٙب.

 :انتنظًٍُ انذيج ابؼادرابؼاً: 

اعزّبػ١بً ِغ ِغّٛػخ أٚ افشاد  اثؼبد اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ اٌغٛأت إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٛطف رّبعه اٌفشدرّضً 

(. ٚفهٟ ٘هزٖ اٌذساعهخ عه١زُ اػزّهبد الاثؼهبد Yildiz,2018:77اخش٠ٓ، ٚٚطف ٔفغهٗ وؼؼهٛ فهٟ ِغّٛػهخ.)

( اٌزههٟ روههشد صلاصههخ اثؼههبد ٌٍههذِظ اٌزٕظ١ّههٟ ٘ههٟ: )اٌجؼههذ اٌؼههبؽفٟ، اٌجؼههذ Guarana,2010:11اٌزههٟ روش٘ههب )

الاثؼهبد ِهغ ا٘هذاف اٌذساعهخ ١ِٚهذأٙب فؼهلاً ػهٓ اْ ٘هزٖ  اٌّؼشفٟ الادساوٟ، اٌجؼذ اٌم١ّٟ(. ٚرٌه ٌزٛافك ٘زٖ

 الاثؼبد رّضً ع١ّغ اثؼبد اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ اِب ػّٕب ٚاِب طشاؽخ، ِٓ خلاي الارٟ:

 اٌجؼذ اٌؼبؽفٟ:. 1 
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رؼشفّ اٌؼبؽفخ ثؤٔٙب ١ًِ اٌفشد ٌلاؽزفبظ ثشٚاثؾ ػبؽف١خ ِغ اشخبص ِٕبعج١ٓ. ٟٚ٘ ِزغ١ش ٠ش١ش اٌٝ اعزؼذاد 

ٔغغبَ ِغ ِغّٛػبد ِؼ١ٕخ ١ٍِٚخ اٌٝ رظٛس ٘هزٖ اٌّغّٛػهبد ثبٔٙهب اِزهذاد ٌٍهزاد، ٚالاشهخبص اٌفشد اٌٝ الا

 (.Yue.et al,2021:170اٌزٞ ٠زؼبؽفْٛ ِغ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ لذ ٠زؼبؽفْٛ ثٕفظ اٌمٛح ِغ ِغّٛػخ اخشٜ )

( اٌههٝ أْ اٌؼبؽفهخ ٘ههٟ شههؼٛس ِشعؼههٟ ٌٍههزاد ٠خههزض Ashforth & Humphery, 1995: 38ٚأشهبس )

 .اٌشخضثخجشاد 

 . اٌجؼذ اٌّؼشفٟ:2

٠ؼٕٟ رٛافك ٚرغّغ اٌؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ، ػٍٝ ٔؾٛ ٠ؼّٓ ٚلاء ٚأزّبء اٌفشد ِغ إٌّظّخ، ِهغ ٚعهٛد اػزمهبد 

ثمجههٛي ا٘ههذاف إٌّظّههخ ِههغ ثههزي الظههٝ اٌغٙههٛد اٌّّىٕههخ ٌلاعههزّشاس ٚاٌشغجههخ فههٟ ثمههبء أزّبئههٗ اٌههٝ إٌّظّههخ. 

ٔزّبئٗ اٌٝ إٌّظّخ ٚ٘زا الأزّبء ٔبرظ ػٓ ادساوٗ ٌزٛافش ل١ُ ( ٚاٌّؼشفخ ٟ٘ شؼٛس اٌفشد ثب24:2018)ط١شح،

 926ٚخظبئض ٚا٘ذاف ِشزشوخ ِغ أػؼبء إٌّظّخ الاخش٠ٓ أٚ راد إٌّظّهخ اٌزهٟ ٠ٕزّهٟ ا١ٌٙهب )اٌشهٍّخ، 

:2018). 

 . اٌجؼذ اٌم١ّٟ:3

٠ش١ش اٌجؼذ اٌم١ّهٟ اٌهٝ اٌزّبشهٟ ٚالاعهزغبثخ ِهغ ِؼزمهذاد ٚله١ُ إٌّظّهخ الأوضهش رطبثمهبً وّهب ٠شه١ش اٌهٝ ٚعهٛد 

ِهغ خظههبئض إٌّظّهخ اٌزههٟ  لأهذِبعُٙاعهزغبثخ إٌّظّهخ ٌٍمهه١ُ ٚاٌّؼزمهذاد اٌزهٟ رزطههبثك ِهغ الافهشاد، ٚرٌههه 

ِهغ اٌخظهبئض اٌزٕظ١ّ١هخ ٌّغّٛػهخ ٠شْٚ ف١ٙب أفغُٙ ِغ ِفُِٙٛٙ ٌزارُٙ، ٚرٌهه لإدسان اٌفهشد ثٛعهٛد دِهظ 

اٌشخظه١خ ػٕهذ  الا٘زّبِهبداٌؼًّ ٚخظبئض إٌّظّهخ. فهذِظ اٌفهشد ِهغ اٌّغّٛػهخ ٠ؼزّهذ ػٍهٝ اٌزطهبثك فهٟ 

 (.23: 2018اٌم١بَ ثٕفظ الأشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّغّٛػخ )ط١شح، 

 جىدة انخذياث انصحُت

 جىدة انخذياث انصحُت:أولاً : يفهىو 

رش١ش عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌٝ رمذ٠ُ إٌّظّخ ٌخذِهخ ثغهٛدح ػب١ٌهخ رفهٟ إٌّظّهخ خلاٌٙهب ػٍهٝ ثبؽز١بعهبد صثبئٕٙهب 

ٚسغجبرُٙ، ثشهىً ٠زفهك ِهغ رٛلؼهبرُٙ ٚرؾم١هك اٌشػهب ٚاٌغهؼبدح ٌهذ٠ُٙ. ٚرٌهه ِهٓ خهلاي ِمهب١٠ظ ِؼهذ ح عهٍفبً ٌزمهذ٠ُ 

ش٠ى١هخ ٌّشالجهخ اٌغهٛدح، فؤشهبسد اٌهٝ أْ عهٛدح (. أِهب اٌشاثطهخ الأUpadhyai, 2019: 106ِاٌخذِهخ ٚر١ّض٘هب )

اٌخذِههخ اٌظههؾ١خ ِههٓ ؽ١ههش ِههذسوبد اٌضثههْٛ ثّؼٕههٝ ِههذٜ اٌزطههبثك ثهه١ٓ اٌخذِههخ اٌّمذِههخ ٚاٌزٛلههغ أٚ ؽزههٝ ظٙههٛس 

ِغزٜٛ ٠فٛق اٌزٛلغ )ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزف١ذ ١ٌٚظ إٌّظّخ(. ٚ٘زا الإخهزلاف ِٙهُ ؽ١هش ٠غجهش ِمهذِٟ اٌخهذِبد 

الإػزجبس، ٚرؾذ٠ذ ِب ٘ٛ ِزٛلغ ِهٓ لجهً اٌضثهْٛ ف١ّهب ٠زؼٍهك ثغهٛدح اٌخذِهخ أٚ  ػٍٝ ٚػغ ٚعٙخ ٔظش اٌضثْٛ ِؾً

 .(Lozano, 2020: 4رم١١ُ عٛدح اٌخذِخ ِٚٓ صُ رط٠ٛش خذِبد رزطبثك ِغ ٘زٖ اٌزٛلؼبد أٚ رفٛلٙب )

 جىدة انخذياث انصحُت:ثانُاً: اهًُت 

٠ُ خذِخ رشػٟ رٛلؼبد اٌضثْٛ، ٕٚ٘ب ٠ظٙش شٙذد اٌخذِبد اٌظؾ١خ رٛعؼب ٚرطٛساً ٚرٕبفغبً شذ٠ذاً، ِٓ اعً رمذ

أْ أ١ّ٘خ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ رغبُ٘ فٟ ثٕبء ١٘ىً ادساوبد اٌّش٠غ اٌّطبثمخ ٌزٛلؼبرٗ ِٚٓ صُ خٍك ؽبٌخ 

اٌمجٛي ٚاٌشػب ٌذ٠ٗ فؼلاً ِٓ ألبسثٗ ٚشجىخ ػلالبرٗ الاعزّبػ١خ ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠غُٙ فٟ رى٠ٛٓ عّؼخ ؽغٕخ 

ِب روشٔب فبْ خظبئض اٌخذِخ اٌظؾ١خ رارٙب رفشع الا٘زّبَ ثغٛدرٙب، ار ٟ٘  ٌٍّٕظّخ اٌظؾ١خ. ٚص٠بدح ػٍٝ

 Upadhyai, etرٛعت ػٍٝ ِمذ١ِٙب اٌفُٙ اٌذل١ك ٌّب ٠ئصش فٟ عزة اٌضثبئٓ اٌٝ اٌّشفك اٌظؾٟ ٚاشجبع ؽبعزٗ )

al, 2019:103.) 

 جىدة انخذياث انصحُت:ثانثاً: ابؼاد 

٠ّىٓ ل١بط عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٓ خلاي أثؼبدٖ، فّب ٟ٘ ٘زٖ الاثؼبد؟. ؽذد اٌجبؽضْٛ ِغّٛػخ ِٓ اثؼبد عٛدح 

 ب٢رٟ:ثاٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚاٌّزّضٍخ 

 اٌٍّّٛع١خ: .1

( 89:2012رش١ش اٌٍّّٛع١خ اٌٝ اٌزغ١ٙلاد ٚاٌّؼذاد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ِٚؼذاد ِٚٛاد الارظبي. ٚأشبس )عٍطبْ 

اٌّزؼٍمخ ثبٌٍّّٛع١خ رشًّ اٌّجبٟٔ ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد الارظبلاد اٌّغزؼٍّخ ف١ٙب، ٚرغ١ٙلاد الا١ٔخ  اٌٝ اْ اٌغٛأت

( اْ ثؼذ اٌٍّّٛع١خ فٟ 43:2014اٌذاخ١ٍخ ِٚب ٠ٍضَ ِٓ رغ١ٙضاد ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ٚغ١ش٘ب . ٚأٚػؼ )اٌغضاٌٟ،

اٌٛطفبد اٌطج١خ، ٚغبٌجبً ِب ٠زُ رم١١ُ ِغبي عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٠زؼّٓ )اٌّىبرت إٌظ١فخ ٌلأؽجبء، عٌٙٛخ فُٙ 

اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِٓ لجً اٌضثبئٓ اعزٕبداً اٌٝ اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ، ِضً ِظٙش اٌّغزشفٝ اٌذاخٍٟ، الاعٙضح 

 ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ، ِظٙش اٌؼب١ٍِٓ اٌشخظٟ(.
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 الاعزغبثخ: .2

( ، اٚ 89: 2012ِٚشبوٍُٙ )عٍطبْ، ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ثؤٔٗ اعزغبثخ اٌؼب١ٍِٓ اٌغش٠ؼٗ ثشىً خلاف ٌطٍجبد اٌضثبئٓ 

( ٠ٚش١ش ا١ٌٗ )إٌؼ١ّٟ  45:2016٘ٛ اٌمذسح اٌفٛس٠خ ػٍٝ الاعزغبثخ ِٓ ِمذِٟ اٌخذِخ )اٌّٛعٛٞ،

 :Giovanis, et al, 2018( ثؤٔٗ اٌّغبػذح اٌؾم١م١خ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ اٌٝ اٌضثبئٓ . ٚأٚػؼ )80:2016ٚص٠ذاْ،

زؼذاد اٌذائُ ٌذٜ ِمذِٟ اٌخذِخ فٟ رمذ٠ّٙب ٌٍضثبئٓ ػٕذ ؽٍجُٙ أٚ ( ثؤٔٙب رؼٕٟ ِذٜ اٌمذسح ٚاٌشغجخ ٚالاع101

( أْ الاعزغبثخ فٟ اٌخذِبد اٌظؾ١خ رؼٕٟ رٍمٟ اٌّشػٝ Hashim & Ali, 2019: 66ؽبعزُٙ ٌٙب ٚروش )

 ٌٍشػب٠خ اٌغ٠ٛؼخ ِٓ لجً وٛادس اٌّغزشفٝ دْٚ إٌظش اٌٝ اطٌُٛٙ ٚخٍف١برُٙ ٚؽبلارُٙ

 اٌى١بعخ: .3

ٚاٌشػب٠خ اٌشخظ١خ ثبٌضثبئٓ، ار ٠ش١ش ٘زا اٌجؼذ اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ صثبئٓ إٌّظّخ اٌظؾ١خ ٟٚ٘ دسعخ الا٘زّبَ 

ٚاٌفشق اٌظؾ١خ ٚاٌف١ٕخ ٚالاداس٠خ ف١ٙب ٌؼّبْ رؾم١ك الاؽزشاَ ٚاٌضمخ ٚاٌغش٠خ ٚاٌٍجبلخ ٚاٌزٛاطً ث١ٓ ِمذِٟ 

ٜ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚاٌضثبئٓ، ؽ١ش رغؤُ٘ اٌؼلالخ اٌغ١ذح ث١ٓ اٌطشف١ٓ فٟ سفغ ِغزٛ

(، اٚ ٘ٛ اٌؼٕب٠خ ثبٌضثبئٓ ِٕٚؾُٙ الا٘زّبَ Lzadi, et al: 2017: 2ٚاعزغبثخ اٌضثبئٓ ٌٍزؼ١ٍّبد اٌظؾ١خ )

اٌشخظٟ اٌىبفٟ ، ٚرٌه ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ػشٚسح ِؼشفخ ِٛظفٟ إٌّظّخ اٌظؾ١ٗ وً صثْٛ ثؤعّٗ ، ٚاعشاء 

ثبٌزفظ١ً ثشىً ٠ظٙش ِذٜ ا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثضثبئُٕٙ ، ارظبلاد دائّخ  ِؼُٙ ِغ ِؼشفخ ؽبعبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ 

 .(32:2017ٚاٌؼلالخ اٌؼ١ّمخ ِؼٗ )ٌغٛاؽٟ، 

 اٌّؼ١ٌٛخ: .4

( اْ اٌّؼ١ٌٛخ ٟ٘ اٌمذسٖ اٌزٟ ٠ٍّىٙب ٔمذَ اٌخذِخ ػٍٝ الاداء اٌّٛػٛد ثذلخ ٠ٚMuruganantham,2016:3ئوذ)

اْ اٌّؼ١ٌٛخ ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ِمذِخ اٌخذِٗ ػٍٝ ( ٠Martini, et al,2018:211ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ، اٚ ث١ ٓ )

( ف١شٜ اْ ا١ٌٌّٛخ فٟ ِغبي Hashim & Ali, 2019: 66اداء٘ب ثبٌذلخ اٌّطٍٛثخ ٚفٟ اٌٛلذ اٌّؾذد . أِب )

اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٟ٘ الاٌزضاَ ثبٌّٛاػ١ذ اٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ٌٍضثبئٓ ثبلإػبفخ اٌٝ رغ١ٍُ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد اٌّخزجش٠خ 

اٌشؼبػٟ .....اٌخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ؽغت اٌّٛاػ١ذ اٌّؾذدح ٚرخف١غ ٔغجخ اٌّٛاػ١ذ اٌٍّغ١ٗ لأدٔٝ ؽذ ِّىٓ. ٚاٌزظ٠ٛش 

( اْ اٌّؼ١ٌٛخ ٟ٘ لبث١ٍخ إٌّظّخ اٌظؾ١خ ػٍٝ اداء ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ثذلخ ٠ٚFreathy, et al, 2019: 3ج١ٓ )

 ػب١ٌخ ِٚطبثمخ ِٚٛصمخ.

 انًبحث انثانث: انجانب انًُذانٍ

ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ، ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ  اٌجؾشلبَ اٌجبؽش ثزمذ٠ُ رؾ١ًٍ ٚطفٟ لِإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ  فٟ ٘زا اٌغضء

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌىً ػجبسح ٚرؾذ٠ذ ِئششاد أ١ّ٘زٙب إٌغج١خ ٚرشر١جٙب 

 ٚالاعزجبٔخ، ٟٚ٘ وبلارٟ: اٌجؾشػّٓ اٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٚوبٔذ ٚفك ِب ِشرجخ فٟ ِٕٙغ١خ 

 الأخلاقُتانقُادة  وتشخُص اولاً: وصف

اثؼبد فشػ١خ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش  صلاصخ( فٟ الاعزجبٔخ ػٍٝ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ) ٌٍجؾش٠زؼّٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

ثبعزخشاط اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ِج١ٕخ فٟ 

 (.1اٌغذٚي )

 انذيج انتنظًٍُابؼاد ػن  انبحثإجاباث أفراد ػُنت ( نتائج 1انجذول )

مستوى 
 التقييم

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 الأهمية

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 ت المتغيرات

 1 البعد العاطفي 088.4 88000 1 0.018 مرتفع
 7 البعد المعرفي 480.1 1..88 2 0.777 مرتفع
 0 البعد القيمي 48.00 88700 3 0.747 مرتفع
 الدمج التنظيمي 34363 24542 - 0.774 مرتفع

 (.SPSS V.25)اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  بِْٓ اػذاد اٌجبؽض انًصذر:

، إٌّظّبد ١ِهذاْ اٌذساعهخِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ فٟ  اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ( أْ ِغزٜٛ 1ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ِٚب ٠ئوهذ ٘هزٖ إٌز١غهخ ل١ّهخ الأؾهشاف اٌّؼ١هبسٞ 3.868. ثٛعؾ ؽغبثٟ ػبَ لذسٖ )ِشرفغعبءد ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ 

ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اٌزشهزذ اٌّهٕخفغ فهٟ اعبثهبد أفهشاد اٌؼ١ٕهخ ، (0.773ِٚؼبًِ اخزلاف ل١ّزٗ )( 0.542وىً ثٍغ )
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اٌههزٞ رّبسعههٗ اداسح  اٌههذِظ اٌزٕظ١ّههٟاٌّجؾٛصههخ، أٞ ٕ٘ههبن رمههبسة ٚرغههبٔظ فههٟ ٚعٙههبد ٔظههشُ٘ رغههبٖ ِغههزٜٛ 

، أِهب ػٍهٝ ِغهزٜٛ الاثؼهبد اٌفشػ١هخ ٌٍّزغ١هش وىهً عهبءد ا٠ؼهبً ع١ّؼٙهب ثّغهزٜٛ أ١ّ٘هخ إٌّظّبد ١ِهذاْ اٌذساعهخ

ِههب ٠ؼىههظ اٌزمههبسة فههٟ اعبثههبد افههشاد اٌؼ١ٕههخ اٌّجؾٛصههخ، ِٚههبٟ٘ رظههٛسارُٙ ػههٓ ِّبسعههبد اٌم١ههبدح ٚ٘ههٛ  ِشرفههغ

 الأخلال١خ ِٓ لجً اداسح اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛس

  :جىدة انخذياث انصحُتوصف وتشخُص : اً نُثا

اثؼبد فشػ١خ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش  اسثؼخ( فٟ الاعزجبٔخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ) ٌٍجؾش اٌزبثغٌّزغ١ش ٠زؼّٓ ا

ذ إٌزبئظ وّب ِج١ٕخ فٟ ثبعزخشاط اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ، ٚوبٔ

 (.2اٌغذٚي )

 جىدة انخذياث انصحُتأبؼاد ػن  انبحثإجاباث أفراد ػُنت ( نتائج 2جذول )ان

يستىي 

 انتقُُى

الأهًُت 

 اننسبُت

ترتُب 

 الاهًُت

الانحراف 

 انًؼُارٌ

انىسط 

 انحسابٍ
 ث الابؼاد

 1 انًهًىسُت 3.805 0.623 3 0.791 ِشرفغ

 2 الاستجابت 4.105 0.425 2 0.821 ِشرفغ

 3 انكُاست 4.124 0.626 1 0.824 ِشرفغ

 4 انًؼىنُت 3.719 0.689 4 0.743 ِشرفغ

 جىدة انخذيت انصحُت  3.938 9.481 - 0.787 يرتفغ

 (.SPSS V.25)ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  انًصذر:

 ١بدِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّشػٝ اٌشالذ٠ٓ فٟ اٌّغزشف عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ( أْ ِغزٜٛ 2ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ِٚب ٠ئوذ 3.938ٚٚعؾ ؽغبثٟ ػبَ لذسٖ ) ِشرفؼخ( ٟٚ٘ 0.787ٔغج١خ )، عبءد ػٕذ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ١ِذاْ اٌجؾش

(، ٚاٌهزٞ ٠شه١ش اٌهٝ اٌزشهزذ اٌّهٕخفغ فهٟ اعبثهبد أفهشاد 9.481٘زٖ إٌز١غخ ل١ّخ الأؾهشاف اٌّؼ١هبسٞ وىهً ثٍهغ )

عههٛدح اٌخههذِبد اٌؼ١ٕههخ ِههٓ اٌّشػههٝ اٌشالههذ٠ٓ، أٞ ٕ٘ههبن رمههبسة فههٟ ٚعٙههبد ٔظههشُ٘ ٚأطجبػههبرُٙ رغههبٖ ِغههزٜٛ 

، أِب ػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼهبد اٌفشػ١هخ ٌٍّزغ١هش وىهً عهبءد ػٕهذ ِغهزٜٛ خاٌّجؾٛص ١بداٌزٞ رؾظٝ ثٗ اٌّغزشف اٌظؾ١خ

 ، صهُ ثؼهذ )اٌٍّّٛعه١خ(،(الاعهزغبثخ( عهبء ثبٌّشرجهخ الأٌٚهٝ، ١ٍ٠ٚهٗ ثؼهذ )اٌى١بعهخ، ؽ١ش ٔلاؽهع اْ ثؼهذ )ِشرفغأ١ّ٘خ 

 .(اٌّؼ١ٌٛخٚاخ١شاً عبء ثؼذ )

ً ثا  :ت الارتباطاختبار فرضُاث ػلاق: نثا

اٌّزّضٍخ ثفشػ١خ ػلالخ الاسرجبؽ اٌزٟ رش١ش ٔزبئغٙب  الاٌٚٝ( لاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 3ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

، ار ثٍهغ ِؼبِهً خاٌّجؾٛصه ١بداٌّغزشهففهٟ  ٚعهٛدح اٌخهذِبد اٌظهؾ١خ اٌذِظ اٌزٕظ١ّهٟػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  اٌٝ ٚعٛد

لهخ ثه١ٓ اٌّزغ١هش٠ٓ (، ٚ٘هٟ ل١ّهخ ا٠غبث١هخ ل٠ٛهخ رئشهش اٌهٝ لهٛح اٌؼلا0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛهخ )0.443الاسرجبؽ )

 خاٌّجؾٛصهه ١بداٌّغزشهفإٌظهشٞ، ٚرئ٠ههذ ٘هزا إٌز١غهخ اٌهٝ أٔ ههٗ وٍّهب ا٘زّهذ اداسح  فهٟ عبٔجهٗ اٌجؾههش ٌٖزئوهذ ِهب أثهشص

ػهّٓ عه١بلبد اٌؼّهً ا١ِٛ١ٌهخ وٍّهب أدٜ رٌهه اٌهٝ  ِٗهغ ِشإٚعه١ٙب، ٚاٌؼّهً ػٍهٝ رطج١مه اٌذِظ اٌزٕظ١ّهٟثّّبسعخ 

، ٌٍجؾهشك إٌظهشٞ ٍه، ٚرؼىهظ ٘هزٖ إٌز١غهخ رطبثمهبً ِهغ إٌّطخاٌّجؾٛصه ١بدٌٍّغزشهف عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خرؼض٠ض 

عههٛدح ثذلاٌهخ أثؼههبدٖ ِههغ  اٌههذِظ اٌزٕظ١ّهه٠ّٟٚىهٓ اٌمههٛي اْ ٘ههزٖ إٌزههبئظ عهبءد ٌزئشههش اِىب١ٔههخ اؽههذاس رؼبػهذ ثهه١ٓ 

 الاٌٚهٝ، ٚثبٌزهبٌٟ رمجهً اٌفشػه١خ اٌشئ١غه١خ رمهذ٠ُ افؼهً اٌخهذِبد اٌظهؾ١خ ٌٍّهٛاؽ١ٕٓٓ أعهً ِه اٌخذِبد اٌظهؾ١خ

جددىدة انخددذياث انصددحُت  نددذي وتىجددذ ػلاقددت ارتبدداط  بددُن انددذيج انتنظًُددٍ ثظهه١غخ الاصجههبد ٚاٌزههٟ رههٕض ػٍههٝ: 

   انًنظًاث انًبحىثت ػهً انًستىي انكهٍ. وتتفرع ينها انفرضُاث انتانُت

 (3غذٚي )اٌ

 عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خٚ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟػٍٝ ِغزٜٛ الأثؼبد ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ث١ٓ ٔزبئظ الاسرجبؽ 

 اٌّزغ١شاد اٌٛطف عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ

.575** Correlation ِؼبًِ الاسرجبؽ 
 اٌجؼذ اٌؼبؽفٟ

0.00 Sig. (2-tailed) 

.630** Correlation اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ِؼبًِ الاسرجبؽ 
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0.00 Sig. (2-tailed) 

.568** Correlation ِؼبًِ الاسرجبؽ 
 اٌجؼذ اٌم١ّٟ

0.00 Sig. (2-tailed) 

.587** Correlation ِؼبًِ الاسرجبؽ 
 اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ

0.00 Sig. (2-tailed) 

888*888.  
 (SPSS V.25)( بالاعتماد على مخرجات برنامج 7877المصدر: من إعداد الباحث )

 :انتأثُرفرضُاث  خايسا: اختبار

فههٟ  عههٛدح اٌخههذِبد اٌظههؾ١خفههٟ  ٌٍههذِظ اٌزٕظ١ّههٟ( أْ ٕ٘ههبن أصههش رٚ دلاٌههخ ِؼ٠ٕٛههخ 4رظٙههش ٔزههبئظ اٌغههذٚي ) 

R)، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ خاٌّجؾٛص ١بداٌّغزشف
2
، ٚرّضً اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ اٌزٟ رفغش ِب ٔغجزٗ (9.699) (

ٚوههزٌه  اٌّغزشههفٝ اٌّجؾههٛساٌزجههب٠ٓ اٌؾبطههً فههٟ اٌغههّؼخ اٌزٕظ١ّ١ههخ ٌههذٜ اٌّشػههٝ اٌشالههذ٠ٓ فههٟ  ( ِهه69.9%ٓ)

R) ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّظؾؼ
2
Adjustedٗ( ٚ٘ٛ اٌمٛح اٌزفغه١ش٠خ اٌظهبف١خ ثؼهذ اٌهزخٍض 0.697) ( اٌزٞ ثٍغذ ل١ّز

(، ٚ٘هزا ٠ؼٕهٟ أْ 9.836) ( اٌزهٟ ثٍغهذ ل١ّزٙهبβٚوزٌه ل١ّهخ ِؼبِهً ) .ِٓ الأخطبء اٌّؼ١بس٠خ فٟ أّٔٛرط اٌذساعخ

 اٌّغزشفٝ اٌّجؾهٛساٌض٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ع١ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ 

( رؾهذ 1774ؽش٠هخ ) خػٕهذ دسعه( 18.298( اٌزهٟ ثٍغهذ ل١ّزٙهب )t(، ِٚب ٠ئوذ رٍهه إٌز١غهخ ل١ّهخ )9.836ثّمذاس )

اٌزهٟ ثٍغهذ ل١ّزٙهب  (F)ٚثبٌزبٌٟ رئوذ رٍه إٌزبئظ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛهخ الأّهٛرط ِهٓ خهلاي ل١ّهخ  ،(0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚػٕههذ ِغههزٜٛ دلاٌههخ اؽظههبئ١خ  (1( ػٕههذ دسعزههٟ ؽش٠ههخ )3.94ٚ٘ههٟ أوجههش ِههٓ اٌم١ّههخ اٌغذ١ٌٚههخ ٌٙههب )( 32.072)

الاصجهبد ٚاٌزهٟ  ثظه١غخ اٌضب١ٔهخ، ٚثبٌزهبٌٟ رئوهذ طهؾخ اٌفشػه١خ اٌشئ١غه١خ (0.05( الً ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛهخ )0.00)

 .ٍذِظ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ٠ٌٛعذ  رؤص١ش  رٕض ػٍٝ:

 (: نتائج أثر الدمج التنظيمي ككل في جهدة الخدمة الصحية ككل0جدول رقم )

انًتغُر 

 انتابغ

Model Summary 
 تحهُم انتباَن

ANOVA 

 يؼايلاث الانحذار

Coefficients 

R
2 

 

R
2 

 انًؼذل
F 

انًحسىبت
 

Sig* 

انذلانت 

 الاحصائُت

DF  درجت

 انحرَت

يؼايم 

الانحذار 

 βانخطٍ 

T 

 انًحسىبت

Sig* 

انذلانت 

 الاحصائُت

جىدة 

انخذيت 

 انصحُت

9.699 9.697 331.36 9.999 

 1 الانحذار

 143 انبىاقٍ 9.999 18.298 9.836

 144 انًجًىع

 (SPSS V.25)( بالاعتماد على مخرجات برنامج 7877المصدر: من إعداد الباحث )

 

 انًبحث انرابغ: الاستنتاجاث وانًقترحاث:

عٍّههخ ِههٓ  بْاٌجبؽضههٚاخزجههبس اٌفشػهه١بد، لههذَ  اٌجؾههشاٌزؾ١ٍههً الاؽظههبئٟ اٌٛطههفٟ ٌّزغ١ههشاد  ٔزههبئظفههٟ ػههٛء 

   ٚاٌّمزشؽبد.الاعزٕزبعبد 

 : الاستنتاجاث: اولاً 

، ِهٓ اعهً الإعبثهخ ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِهٓ اٌجؾهشٝ الاعزٕزبعبد اٌزب١ٌخ ِٓ خلاي ِب ظٙش اٌزٛطً اٌرُ 

 : زبٌٟوبٌٚ، ٚأ٘ذافٗ اٌجؾشػٍٝ الأعئٍخ إٌّجضمخ ِٓ اشىب١ٌخ 

ْ اٌؼههب١ٍِٓ فههٟ إٌّظّههبد اٌّجؾٛصههخ ٠ٍّىههْٛ رظههٛساً وبف١ههبً ػههٓ أ١ّ٘ههخ اٌههذِظ اٌزٕظ١ّههٟ ٚفمههب لأ٘ههذاف ا .1

إٌّظّههخ اٌظههؾ١خ اٌزههٟ رههشرجؾ ػبؽف١ههب ِٚؼشف١ههبً ٚل١ّ١ههبً ِههغ الا٘ههذاف اٌزار١ههخ ٌلأفههشاد. ار اظٙههشد ٔزههبئظ 
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ظ١ّهٟ فهٟ إٌّظّهبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚعٛد ارفبق فٟ ادسان افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽهٛي أ١ّ٘هخ اٌهذِظ اٌزٕ

 اٌّجؾٛصخ. ار وٍٓ ِغزٜٛ اٌزم١١ُ ِشرفغ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١ش وىً.

٠غههؼٝ اٌؼههبٍِْٛ فههٟ إٌّظّههبد ١ِههذاْ اٌذساعههخ اٌههٝ سفههغ ِغههزٜٛ عههٛدح اٌخههذِبد اٌظههؾ١خ اٌزههٟ رمههذِٙب  .2

إٌّظّههبد ِههٓ خههلاي اٌغههؼٟ ٌشفههغ ِغههزٜٛ اثؼههبد عههٛدح اٌخههذِبد اٌظههؾ١خ، ار اظٙههشد ٔزههبئظ اٌزؾ١ٍههً 

 ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ إٌّظّبد ١ِذاْ اٌذساعخ وبْ ِشرفؼب. اٌٛطفٟ اْ

٠ّىٓ الاعزذلاي ػٍٝ اٌض٠بدح اٌؾبطٍخ فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِهٓ خهلاي اٌض٠هبدح اٌؾبطهٍخ فهٟ أثؼهبد  .3

عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ِب ٠ؼٕهٟ ٚعهٛد ػلالهخ اسرجهبؽ ؽشد٠هخ راد دلاٌهخ ِؼ٠ٕٛهخ ثه١ٓ اٌهذِظ اٌزٕظ١ّهٟ 

 خ اٌظؾ١خ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ.ٚعٛدح اٌخذِ

٠ّىٓ سفغ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ِٓ خلاي رجٕٟ أثؼهبد اٌهذِظ اٌزٕظ١ّهٟ  .4

 ٚ٘زا ِب أظٙشرٗ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.

 

   ثانُا: انًقترحاث:

اٌجبؽش ثزمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌّمزشؽبد، اعزٕبدا اٌٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ ع١مَٛ 

ٚاٌزٟ ِٓ شبٔٙب اْ رؾً عضء ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚالاعبثخ ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ٚاعزفبدح اٌؼب١ٍِٓ 

 فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ِٓ رٍه اٌؾٍٛي، ٚوبٔذ اٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠شٜ اٌجبؽش رمذ٠ّٙب؛ وّب ٠ٍٟ:

 ٌزؼض٠ض ِغزٜٛ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رؼض٠ض اثؼبدٖ.غؼٟ اٌ الإداساد فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ  ػٍٝ .1

اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِٓ خلاي رؼض٠ض أثؼبد٘ب فٟ إٌّظّبد ١ِذاْ  .2

 اٌذساعخ.

 انًصادر 

(، أثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزف١ذ٠ٓ دساعخ رطج١م١خ فٟ 2012عٍطبْ، ٚفبء ػٍٟ،) .1

اٌّغزشف١بد الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ اٌجظشح، ِغٍخ دساعبد اداس٠خ، عبِؼخ اٌجظشح و١ٍخ الإداسح ِغّٛػخ ِٓ 

 (.10(، اٌؼذد )5ٚالالزظبد، اٌّغٍذ )

(، اٌزطبثك )اٌزّبصً( اٌزٕظ١ّٟ: ِذخً ِؼبطش ٌلاعزضّبس ثشاط 2018اٌشٍّخ، ١ِغْٛ ػجذ الله أؽّذ ) .2

الإداس٠خ فٟ ثؼغ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛطً، ِغٍخ  دساعخ ِغؾ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد -اٌّبي اٌجششٞ

 (.18(، اٌؼذد )5اٌطش٠ك ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، اٌّغٍذ )

دساعخ  -(، اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌشاؽخ إٌفغ١خ ٌذٜ أػٛاْ اٌؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ2018ط١شح، ِلان، ) .3

اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ محمد  ١ِذا١ٔخ ثّذ٠ش٠خ اٌؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ ثبٌّغ١ٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ

 اٌّغ١ٍخ، اٌغضائش. -ثٛػ١بف

(، دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ، سعبٌخ ِبعغز١ش، 2018ػجذ اٌشؽ١ُ، محمد أ١ِٓ ) .4

 اٌّغ١ٍخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، اٌغضائش. –عبِؼخ محمد ثٛػ١بف 

(، 2016ٚاٌؼطٛٞ، ػبِش ػٍٟ ؽغ١ٓ ٚاٌغلاِٟ، ؽغبَ ؽغ١ٓ ش١بع، ) اٌؼٕضٞ، عؼذ ػٍٟ ؽّٛد، .5

اٌغّبػ١خ ٚأؼىبعبرٙب فٟ اٌذِظ اٌزٕظ١ّٟ، ِغٍخ  -اٌزؤص١شاد اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ الاؽزىبَ ٌٍّىبٔخ اٌزٛعٗ ٌٍفشد٠خ

 (.63(، اٌؼذد )17الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد، اٌّغٍذ )

دساعخ  -ح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚػلالزٙب ثشػب اٌّشػٝ(، عٛد2014اٌغضاٌٟ، ػٍٟ ػجذاٌغ١ًٍ ػٍٟ، ) .6

١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ اٌٛالؼخ فٟ ٔطبق ِذ٠ٕخ ثٕغبصٞ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الالزظبد، عبِؼخ 

 ثٕغبصٞ، ١ٌج١ب.

دساعخ اعزطلاػ١خ -(، دٚس اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌظّذ اٌزٕظ2018ّٟ١اٌىؼجٟ، ؽ١ّذ عبٌُ، ) .7

ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١خ الأ١ٍ٘خ/ ثغذاد، ِغٍخ عبِؼخ الأجبس ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ  ٢ساء ػ١ٕخ

 (.23(، اٌؼـذد )10ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ )
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(، أصش عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ػٍٝ سػب اٌّش٠غ دساعخ ؽبٌخ اٌّئعغخ اٌؼ١ِّٛخ 2017ٌغٛاؽٟ، ِش٠ُ،) .8

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش،  الاعزشفبئ١خ ش١غ١فبسا ثّغزغبُٔ، سعبٌخ ِبعغز١ش،

 عبِؼخ ػجذ اٌؾ١ّذ ثٓ ثبد٠ظ ِغزغبُٔ، اٌغضائش.

(، عٍٛو١بد اٌم١بدح 2020اٌّؼبػ١ذٞ، محمد ػظبَ ٚاٌؼبٟٔ، الاء ػجذ اٌّٛعٛد ِٚغؼٛدٞ، أساَ ؽٕب، ) .9

١١ٓ فٟ اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء اٌزذس٠غ -اٌشٚؽ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض الاخلال١بد ا١ٌّٕٙخ

 (.2(، اٌؼذد )4اسث١ً ٌٍؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌّغٍذ ) -فٟ اٌّٛطً، ِغٍخ عبِؼخ ع١ٙبْ

(، دٚس ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌخذِبد 2016اٌّٛعٛٞ، عؼذ ِٙذٞ عؼ١ذ،) .10

شػٝ اٌشالذ٠ٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ، دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ ٚاٌّ

 اٌؾى١ِٛخ ِؾبفظخ إٌغف الاششف، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌمبدع١خ، اٌؼشاق.
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