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 جامعة بغداد                                                    جامعة الكهفة  
 السدتخمص :

للكلياا  التابعاة   , دور مشاركة المعرفة في تحميك الاداء العاالييهدف البحث الى التعرف على 

 لأعتبار هذا المطاا  ماا المطاعاا  المهماة , واا  ارعة  التطاورا  بتو ياف  , الكوفةلجامعة 

ي اااعد علااى ت ااامي الماادرا  لاادف الم  مااة فااي المجااالا  المتعاادد  و  دور مشاااركة المعرفااة 

المختلفاة , ولتوياايل الع لااة بايا متاياارا  الدرا ااة تااض اايالة الفرياايا  الخااااة بالارتباااط 

مخطاط الفرياي للدرا اة الاذد يحادد طبيعاة الع لاة  بايا المتايار الم اتمل والتأثير ما خ ل ال

ولاد تاض اعتمااد الا اتبا ة كاأدا  ر ي اية  لجما   والمتايار التااب   الاداء العاالي  مشاركة المعرفة 

( شاخ  تمثلا  بمجاالل الكلياا  باع  العمياد , 071البيا ا  وتحليلها  وبلا  عادد افاراد العي اة  

ولتحليال البيا اا  حياث خ اتخدض   بر اام   ,ر يل الم ض او الفر  ( والعلمي , ي الادارد معاو 

( والا اليب الاحاا ية  الو ط   Axcel , Amos.V23 , Spss.V23التحليل الاحاا ي  

الح ابي , الا حراف المعيارد , معامل الاخت ف , الاهمياة ال  ابية , معامال الارتبااط الب ايط 

ولاد   فرييا  التاأثير  رار الخطي الب يط لأختبا  الارتباط والا حد بير وا( لأختبار فرييا

توال الباحث الى جملة ما الا ت تاجا  اهمها وجود ع لاة ارتبااط وتاأثير جياد  و ذا  دلالاة 

 , الاداء العالي  (   مشاركة المعرفةمع وية بيا متايرا  الدرا ة  

 , الاداء العالي , كليا  جامعة الكوفة   مشاركة المعرفة  :الكلما  المفتاحية 

Abstrac: 

The research aims to identify the role of knowledge sharing in achieving 

high performance for the faculties affiliated with the University of Kufa, 

considering this sector as one of the important sectors, and that the speed 

of developments by employing the role of knowledge sharing helps to 
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grow the capabilities of the organization in multiple and different fields, 

and to clarify the relationship between the variables of the study was 

Formulating hypotheses about correlation and influence through the 

hypothesis of the study, which determines the nature of the relationship 

between the independent variable, knowledge sharing, and the dependent 

variable, high performance. The questionnaire was adopted as the main 

tool for data collection and analysis. The number of the sample was (170) 

people, represented by the college councils (the dean, the administrative 

and scientific assistant, the head of the department or branch), and for 

data analysis, he used (the statistical analysis program Axcel, Amos.V23, 

Spss.V23) and the statistical methods (arithmetic mean, deviation). 

Standard, coefficient of variation, relative importance, simple correlation 

coefficient (Pearson) to test the correlation hypotheses and simple linear 

regression to test the effect hypotheses.The researcher reached a number 

of conclusions, the most important of which is the existence of a good 

correlation and effect with a significant significance between the study 

variables (knowledge sharing, high performance).  

Keywords: knowledge sharing, high performance, faculties of the 

University of Kufa. 

: المقذمة   

لياماا  جااا الم  ماا  والارتمااء بهاا وشكل  المعرفة دوراً ا ا ياً في دعض التااديا  الدول 

في تحميك الاداء العالي ما خا ل  مشااركة المعرفاة , فااا  لادر   الم  ماا  والأفاراد  داخلهاض 

علاى مشااركة المعرفاة ما  بعياهض الاابعص , وخاااة المعرفاة المتعلماة  بالجوا اب الت  يميااة , 

رفااة باايا  الأفااراد كأحااد العواماال التااي ت اااهض علااى تحميااك  الماادر  الت اف ااية   واا مشاااركة المع

والم  ما  ي اعد على ب اء المعرفاة  بشاكل جياد   هاذا مماا  يف ال   المجاال  للم الشاة  واباداء  

الاراد  ماا  اجال  تشااجي  علاى العمال الخاا  بتوليااد   معرفاة   جدياد    واا المشاكلة الكبياار   

لاايل الاماار يتعلااك التااي تواجهااا اليااوض ادار  المعرفااة  تاارتبط  بعمليااة المشاااركة ماا  الاخااريا و

باكت اب الميايا وتحايل المعرفة وتوليدها لكوا عملية المشاركة م  الاخاريا  تع اي  تجااو  

جمي  العمبا  ومعالجة الميود  وبالتالي فاا عملية المشاركة  خلرب  ما تكوا الى المشاركة  في  

د مشااركة المعرفااة مااا الثاروا   التااي  ي ات   ع هااا التح ايا  فااي الفاعلياة الت  يميااة , لاذلن تعاا

العمليا  الر ي ية  لإدار  المعرفة الامر الذد يتطلب الاهتمااض  بهاا وا اتثمارها  بشاكل ااحيل  

لاالل الم  مة  وبالتالي  يؤدد  الى تحميك الأداء العالي  وهو ما المفااهيض المهماة التاي  تهاتض  

لمتعدد  , علاى  ابيل المثاال جاذب بها الم  ما   وت عى إلى تحميك ذلن الاداء  بكافة الو ا ل ا



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.2) 2023 PP. 347-366 

 
 

 

 

 
349 

الأفراد الموهوبيا  وا تبماء المو فيا ذو الخبار  والمعرفاة  التاي تعاد كجا ء  مهاض  ياؤدد الاى 

  جاا الم  مة  وتحميك اهدافها  

المحور , حيث تيما   محاوروما خجل تحميك اهداف البحث حيث تض تاطيته عبر اربعة 

 الجا ب الم هجي للدرا ة ( الاول 

حيث اخت  المبحث الاول مبحثيا الثا ي الجا ب ال  رد عبر  المحوري حيا خا    ف 

 (والمبحث الثا ي بالأداء العالي  بمشاركة المعرفة 

 خختبار فرييا  الدرا ة ( والثالث فخا  لعرص وتحليل  تا   المتايرا ,  المحوراما   

الراب  الا ت تاجا  والتوايا , الاول ت اول عرص الا ت تاجا   المحور واخيراً ت اول 

 ,والثا ي رك  على التوايا ( 

 الاول  المحىر
 منهجية الةحث 

 -اولاً: مشكلة الذراسة :
و  مشاركة المعرفة تتمثل مشكلة الدرا ة الحالية بمحاولة تحديد شكل و و  الع لة بيا       

الاداء العالي وكم اهمة ما الباحث على تملي  او ردض الفجو  المعرفية ما بيا هذيا المتايريا 

وعلى الرلض ما خا الا هاما   و الاداء العالي   مشاركة المعرفةفمد لاض بدرا ة الع لة ما بيا 

يك الاداء دور مشاركة المعرفة في تحمالممدمة ما لبل الكتاب والباحثيا ل  وا  متعدد  حول 

لك ها لض تح  بالاهتماض الكافي ولا  يما التشكي   التابعة لجامعة الكوفة ما الكليا  وهذا العالي 

مما يدل على وجود فجوه معرفية ي تحك البحث ع ها خذ ارتى الباحث الولوف على عملية 

بعص والاداء العالي  لمختلف الال اض التي تعا ي ما يعف في  مشاركة المعرفة تو يف 

 الابعاد  التابعة لها  

 و لتحميك هذا الارص تطرا الدرا ة ح مة ما الا  لة وامكا ية الاجابة ع ها:

 والاداء العالي للكليا  التابعة للجامعة ؟ مشاركة المعرفةما طبيعة وم توف خهمية   -0

( العاملياتدريب , فرق العمل, تبادل المعرفة بأبعاده   مشاركة المعرفةما ع لة  وتأثير    -2

 في الاداء العالي؟

 ؟   مشاركة المعرفةما مدف إدران العي ة المبحوثة للكليا   لأهمية   -3

 -ثانياً :أهمية الذراسة :
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تأتي خهمية البحث ما ليية مهمة ومعاار  على ابحاث الاعمال الادارية ذا  الالة     -0

   والاداء العالي بمشاركة المعرفة 

الاهمية التي تأتي ما الم  مة المبحوثة كو ها ت هض على خعداد جيل يراد المجتم   -2

 بالكفاءا  والمهارا  المتعدد بالمجالا  المختلفة  

ي اهض البحث الحالي في  ياد  الدافعية لدف الكثير ما الباحثيا في اجراء بحوث خخرف     -3

 عة   لتع ي  فاعلية الاداء العالي للكليا  التابعة للجام

 -ثالثاً : أهذاف الذراسة :
ي عى البحث الى تحميك مجموعة ما الاهداف في يوء المعيلة الفكرية والمشكلة 

 الميدا ية التي تتال في جوهرها لكشف طبيعة الع لة بيا متايرا  الدرا ة  

وطبيعة التعامل ما ممار اته لدف الكليا   بمشاركة المعرفة التعرف على مدف الاهتماض  -0

 التابعة للجامعة  

التعرف على مدف الاهتماض بالأداء العالي وما هي الو ا ل للحفا  علية ما اجل تحميك  -2

 المي   الت اف ية 

 تحديد المحاور الر ي ية لكل ما المتايرا  وابعادها الفرعية   -3

 وابعادها م  الاداء العالي   مشاركة المعرفة خختبار وتحديد الع لة بيا  -4

 رابعا : المخطط الفرضي : 

 

 

  

 

 

 

 
 المتغٌر التابع        المتغٌر المستقل                

ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 عععععععععععععععععع
 تأثير  ( المخطط الفرضي للدراسة1رقم )شكل            ارتباط       

 :اعداد الباحث المردر

 الاداء المال 

 اداء ال بوا

 اداء العمليا  الداخلية

 اداء العامليا

 الفكرداداء رال المال 

 الاداء المجتمعي

 تبادل المعرفة

 فرق العمل      

 تدريب العامليا
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 :خامسا : فرضيات الذراسة
 ت   الفريية الر ي ية الاولى  لع لة الارتباط   الفرضٌة الرئٌسة الاولى: -1

 

  فريية العدضNull Hypothesis  لا توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا "
 و الاداء العالي    مشاركة المعرفة

  الفريية البديلةAlternative hypothesis   توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية "
 و الاداء العالي    مشاركة المعرفة بيا 

 ـــــــــــــــــــوتتفرع مىها الفرضيات الفرعية التالية ـــــــــــــــــــ 

 الفرضٌة الفرعٌة الاولى: 

     H0 و الاداء العالي"  تبادل المعرفةتوجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا  " لا 

 H1      و الاداء العالي" تبادل المعرفة " توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا 
 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:

 H0      والاداء العالي"فرق العمل " لا توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا 

 H1      والاداء العالي"فرق العمل "  توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا 
 

 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة:

 H0     و الاداء العالي"  تدريب العامليا" لا توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا 

 H1     الاداء العالي"  و  تدريب العامليا" توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا 

 لعلاقة التأثٌر  الثانٌةتنص الفرضٌة الرئٌسٌة    الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة : 
 

  فرضٌة العدمNull Hypothesis مشاركة " لا يوجد تأثير ذو دلالة احاا ية ل
 في الاداء العالي    المعرفة

  الفرضٌة البدٌلةAlternative hypothesis  " يوجد تأثير ذو دلالة احاا ية
 في الاداء العالي   مشاركة المعرفةل

 

 ععععععععععععععععععع وتتفر  م ها الفرييا  الفرعية التالية ععععععععععععععععععع
 

 الفرضٌة الفرعٌة الاولى:

 H0       في الاداء العالي"   لتبادل المعرفة" لا يوجد تأثير ذو دلالة احاا ية 

 H1      في الاداء العالي"   لتبادل المعرفةتأثير ذو دلالة احاا ية  " يوجد 

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:

 H0      في الاداء العالي"فرق العمل ل" لا يوجد تأثير ذو دلالة احاا ية 

     H1  المعلوما  في الاداء العالي"فرق العمل ل"  يوجد تأثير ذو دلالة احاا ية 

 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: 

 H0        في الاداء العالي" تدريب العامليا ل" لا يوجد تأثير ذو دلالة احاا ية 

 H1      في الاداء العالي"  تدريب العامليا ل" يوجد تأثير ذو دلالة احاا ية 
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   -سابعاً : مجتمع وعينة الدراسة :

لتمثل مجتم   الدرا ة ( كلية  20اختار الباحث الكليا  التابعة لجامعة الكوفة والتي بل  عددها  

,  اما العي ة الدرا ة هي عي ة لادية  تمثل  بمجالل الكليا  ولد بل  العدد الكلي لمجالل 

, ر يل الم ض  الادارد والعلمي يعي ة( حيث تيم   كل ما   العميد , معاو 071الكليا   

اما واف عي ة    ( ا تبا ة ما المجمو  الكلي042او الفر  ( , حيث ا تطا  الباحث بجم   

 :  يأتي( وكما  0الدرا ة ح ب المتايرا  الديمارافية يمكا توييحها في الجدول   

 عيشة الجراسة خرائص ( وصف 1ججول )

  السرجر / مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى معمؾمات الاستبانة 
 

 ال  بة التكرار الف ا  المتاير  

 ال و  الاجتماعي 0
 % 81.7 116 ذكر

 %18.3 26 ا ثى

 % 100 142 المجمو   

 العمر 2

 0.7 % 1   ة 31خلل ما

 28.2 % 40   ة 31-40

 50 % 71   ة 41-50

 21.1 % 30   ة فاكثر 51

 %100 142 المجمو   

 المؤهل العلمي 3
 % 16.2 23 ماج تير

 % 83.8 119 دكتوراه

 %100 142 المجمو   

   وا  الخدمة 4

 1.5 % 2   ة 5خلل ما 

 7.7 % 11   ة01خلل ما 

 21.1 % 30   ة05خلل ما 

 30.3 % 43   ة 21خلل ما 

 23.2 % 33   ة 25الل ما 

 % 16.2 23   ة فأكثر 25

 % 100 142 المجمو   
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 -: الةياناتجمع  طرائق: سادساً 

بالاطار ال  رد حيث يعتمد الباحث  المتعلمة // اا جم  المعلوما  والبيا ا  الجانب النظري

على المراج  التي و فها لب اء الاطار ال  رد وعرص بعص الدرا ا  ال ابمة ما خ ل 

الر ا ل والكتب والأطاريل  والبحوث والدرا ا  العلمية والاعتماد على الشبكا  الدولية 

  للمعلوما  

  // يتمثل الجا ب العملي ما خ ل ما يلي : الجانب العملً

: حيث اعتمد الباحث  المماب   الشخاية ما اجل التشخي   المقابلات الشخصٌة - خ

 الدليك للمشكلة , خذ بيا الباحث الاشكالا  وا الة  الاموص

:  ادا  خ تطا  الباحث  ما خ لها على جم  الحما ك والبيا ا  المتعلمة  الاستبانة   - ب

الخما ي في   (Likertبمجتم  وعي ة الدرا ة ,   ولد اعتمد الباحث على  مميال   

الدرا ة الحالية  لايالة الفمرا  بالشكل التالي  اتفك جداً, اتفك , محايد, لا اتفك , لا 

 ( درجا  5-0ا  الاجابة والتي تتراوا ما  اتفك جداً( ما اجل تا يف درج

لا اتفك   0(      لا اتفك   2(         محايد  3(        اتفك  4(       اتفك جداً   5هي  

 (جداً 

 

 حٌث تتضمن الاستبانة المحاور التالٌة :

 

المعلوما  الشخاية الخااة بعي ة البحث والمتمثلة بعع   ال و  الاجتماعي  , العمر,  :اولاا 

 المؤهل العلمي ,   وا  الخدمة (  

 

ا   المتايرا  الر ي ية والابعاد المتعلمة بالبحث والتي تشمل كل ما : :ثانٌا

 

 ( العاملياتدريب , فرق العمل , تبادل المعرفة ويتيما ابعاده     مشاركة المعرفة  -0

اداء , اداء العمليا  الداخلية, اداء ال بوا,  الاداء المالي ويتيما ابعاده  الأداء العالً -2

  (2لجدول رلض  ويمكا توييل ذلن با(  الاداء المجتمعي, اداء رال المال الفكرد , العامليا
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 توزٌع متغٌرات الاستبانة( 2جدول )

 المصدر  عدد الفقرات  الابعاد  المتغٌرات الرئٌسٌة
 

 النوع الاجتماعً المعلومات الشخصٌة
 العمر

 المؤهل العلمً
 سنوات الخدمة

  ــــــــــ
 خعداد الباحث 

 (Hsu,2007) 5 تبادل المعرفة  مشاركة المعرفة 
 

 5 فرق العمل (2105 الم  , مح ا , 
 5 تدريب العامليا

  05 المجموع   
  (Kaplan K. Norton 1996) 5 الاداء المالي الاداء العالً 

 Sureshchandar,2005) 
 

 5 اداء ال بوا
 5 اداء العمليا  الداخلية

 5 اداء العامليا
 5 اداء رال المال الفكرد
 5 الاداء المجتمعي

  31 المجموع  

  45 المجموع الكلً 

 : اعداد الطالب وفماً لمعلوما  الا تبا ةالمادر

 ىر الثاني ا اانانا النير المح
 : مشاركة المعرفة اولاً: 

تعد مشاركة المعرفة  ما المكو ا  المهمة جدًا وتعتبر خحد الكفاءا  :  مشاركة المعرفةمفهوم 

المعرفة هي خلك معرفة وابتكار الأ ا ية في إدار  المعرفة , واا ال تيجة  التي تحممها مشاركة 

  ( (Ibrahim, & Heng, 2015:231 جديد ما شأ ه تح يا الأداء الت  يمي بشكل كبير

كما تعد مشاركة  المعرفة ما العمليا  الا ا ية لإدار  المعرفة   بال  بة للمؤ  ا  الكبير  , 

يمكا خا تؤدد المدر  على مشاركة المعرفة بشكل فعال عبر المؤ  ة إلى إ شاء ذكاء ت اف ي 

ع دما  ت جل  (   Lee, L. 2000:0 جديد يؤدد الى تحميك خفيل خداء على م توف المؤ  ة 

م  ما   بمشاركة المعرفة  بمدر خكبر  تكوا خفيل ل  تجابة  البي ة المتاير   ما  اجل  ال

تح يا الأداء , وبالتالي  فإا المشاركة ال اجحة للمعرفة   تعتمد على لدر  المو فيا على 

ت  يض  موارد ا لمعرفة التي  يتلمو ها  ما خ ل شبكة ما الع لا  وهذا يشمل الكثير ما 

ة  مثل تجمي  وا تخداض المعرفة المكت بة حديثاً , واتخاذ  المرارا   حول  كيفية  الا شط

توايل هذه المعرفة  التي يروا خ ها ذا  الة بالآخريا   وعليه  فاا مشاركة المعرفة  ا ها 
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عام ً مهمًا يجب مراعاته ع د تاميض  ممار ا   إدار   الموارد  البشرية ما اجل  تحميك 

 ,Abdul-Jalal خا   بمشاركة  المعرفة على الم تويا  المتعدد    ال جاا  ال

et.al,2013:151   ) 

وه ان عدد ما التعاريف الخااة بمشاركة المعرفة التي ذكرها الباحثوا ويمكا ادرجها في 

  الجدول خد اه
 ( مفاىيؼ مذاركة السعخفة3الججول )

 التعخيف  اسؼ الباحث , الدشة , رقؼ الرفحة ت
1 Yu,et.al,2010:33  الستعجدة السعمؾماتالسديج مؽ مذاركة السعخفة عمى أنيا مذاركة 

 بالسجتسع بيؽ الأفخاد.  والأفكار والاقتخاحات والخبخات الستعمقة
2 Ramayah & Ignatius, 2014 :2 نذخ السعخفة السكتدبة مع  يتؼ مؽ خلالو  مذاركة السعخفة ىي سمؾك

 . السشغسة عمى مدتؾى الأعزاء الآخخيؽ 
3 Sohail & Daud, 2009:129  الأفكار مع تؾقع اكتداب السديج مؽ الأفكار  وأنيا تبادل الخبخات

 الاشياء .  والفيؼ حؾل 
4 Olatokun & Nwafor, 

2012:217 
خفة سعالعمى تبادل  يشظؾي مذاركة السعخفة ىي تفاعل اجتساعي , 

مؽ خلال الإدارة أو  السكتدبة  السؾعف ومياراتوالخاصة بخبخات 
 . السشغسة بأكسميا

5 Srivastava,et.al, 2006:1239  ىي عسمية جساعية تُعخف بأعزاء الفخيق الحيؽ يتذاركؾن الأفكار
والاقتخاحات مع بعزيؼ  السكتدبة ذات الرمة بالسيسة والسعمؾمات

 البعض. 
 السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى السرادر اعلاه 

اا مشاركة المعرفة لها خهمية وا عة بيا الم  ما  في الول    :مشاركة المعرفة أهمٌة 

الحاير , كما ح ية اليوض مشاركة المعرفة  باهتماض كبير في الادبيا  الادارية والاكاديمية 

وحاول  الكثير ما الم  ما  العمل على تح يا مشاركة المعرفة بيا الال اض المتعدد  وبيا 

ً وذلن لأا الم  ما   الحديثة خد الم  ما  المعاار  تمتلن الكثير ما الاعياء اييا

المعلوما  , فما الأهمية بمكاا تع ي  مشاركة المعرفة التي ت اهض فعلياً في الممار ا  

   ( (Berends, 2005:97الت  يمية  

ً بتبادل المعرفة          تحدث عملية المشاركة الخااة بالمعرفة  ع دما يموض الاشخا  معا

ً  لتبادل الأفكار والمعلوما    حيث  لتحميك هدف مشترن , ومواجهتهض للمشاكل المماثلة معا

تتيما مشاركة المعرفة التي تحال بيا الأفراد على تحويل المعرفة التي يمتلكها الفرد إلى 

 Pangil& Mohd  شكل يمكا فهمه وا تيعابه وا تخدامه ما لبل الأفراد الآخريا

Nasurddin, 2013:352  )  لن الم  ما  ما خ ل  مشاركة المعرفة  المدر  على تمت

تحويلها ما م  ما  الل إ تاجية الى م  ما   خكثر إ تاجية    كما تُ تخدض المعرفة المكت بة ما 

لبل الم  ما  على اتخاذ العديد ما المرارا  في الول  الم ا ب والعمل على تح يا الجود  
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 والتعاوا   وبالتالي , يجب رعاية  ثمافة تبادل المعرفة  والفعالية  والكفاء   وتح يا ال  اهة

   ( et.al,2012:47 ) Yusofو شرها  

مشاركة المعرفة هي العملية التي يتبادل بها الأفراد     :العوامل المؤثر على مشاركة المعرفة

وتتأثر  هذه  معارفهض  اليم ية والاريحة( وبالتالي يخلموا معرفة جديد  بشكل مشترن  

بالميود  المعرفية   Hinds & Pfefferالعملية  بعدد  ما العوامل ,  والتي   وافها 

والتحفي ية ( تجاه مشاركة المعرفة   حيث  ترتبط الميود المعرفية بالطريمة التي يخ ا بها 

في الخبراء المعلوما  ويعالجو ها  م   ياد  م توف الخبر  , ي داد خييًا م توف التجريد 

تمثيل تلن الخبر     بعبار  خخرف , لالباً ما يكوا ما الاعب على الخبراء وي  معارفهض في 

كلما  مفهومة لاير الخبراء   إ هض يبالاوا في تمدير لدر  معالجة المعلوما  لدف لير الخبراء 

كمال وم توف المعرفة الأ ا ي , ويموموا بتمليل ما تمدير الول  الذد يحتاجه لير الخبراء لإ

               (Hooff,et.al,2003:2 وفهض مهاض معي ة  

(              Gagné, 2009:572 وه ان  الكثير ما العوامل التي تؤثر على مشاركة المعرفة كما خشار

 : الى مجموعة ما العوامل المؤثر  على مشاركة المعرفة وم ها

العوامل الفردية :   للة الثمة او ا عداض الثمة , الخوف ما فمداا ال لطة , الافتمار الى الشبكة  -0

 الاجتماعي ( 

 العوامل الت  يمية :    م  المياد  , الافتمار الى   اض المكافأ  , للة فر  العمل ( -2

 

 [ ,   م  التدريب( ITالعوامل التك ولوجية   خ  مة تك ولوجيا المعلوما  لير الم  مة ] -3

 
 ( العؾامل السؤثخة عمى مذاركة السعخفة 2شكل )                                               

 السرجر: اعجاد الظالب بالاعتساد عمى السرادر الدابقة

 العوامل الفردٌة       

 العهامل التكنهلهجية

 العوامل التنظٌمٌة

  م  التدريب

 انعدام الثقة

 فمداا ال لطة

 الافتمار الى الشبكة الاجتماعي

  م  المياد 

 الافتمار الى   اض المكافأ 

 للة فر  العمل

 خ  مة تك ولوجيا المعلوما  لير الم  مة

ة 
ثر

مؤ
 ال

مل
وا

لع
ا
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 : الاداء العالي : ثانياً 

الم  ما  عالية الاداء عبار  عا كيا ا  لا مة على ال  ض الفريد  التي  :الاداء العالً هومفم

تعمل بشكل مختلف عا الم  ما  التمليدية , ا ها ت تخدض التخطيط الا تراتيجي  لتح يا 

اا الأبحاث الجوهرية ت عى الترابط بيا الع اار الت  يمية باية تحميك  تا   عالية المردود ,  

معرفة و تحديد خاا     اض الموارد البشرية الأمثل ما اجل تحميك المي   الت اف ية , على 

م  دعض  ه  الاداء العالي لإدار  الموارد البشرية ال اش ة , على الرلض ما خا ممار ا  

الموارد البشرية ذا  الأداء العالي لد تباي   عبر الدرا ا  , فإا الموا ض المشتركة عبر 

في خد  ه  عالي الأداء هو التركي  على تع ي  لدر  الموف العاملة والتحفي  الممار ا  

 ,Kehoe & Wright والفر  لأداء ال لوكيا  التي تتفك م  خهداف الم  مة  

تفترص خ  مة عمل  الأداء العالي  خا المو فيا هض مادر خ ا ي للمي   (     2013:386

ا وخا العمال لادروا على  تحميك م توف عالي ما الت اف ية التي ياعب على الآخريا تمليده

الاداء و التح يا الم تمر إذا كاا لديهض الحاف  للمياض بذلن   يتض تحميك ذلن ما خ ل تشجي  

الممار ا    مثل ا   المرار التشاركي , وتوفير التدريب العالي ما حيث الجود  , 

 هعععععععاوتبعععععععععععععععادل المعلومعععععععععععا  ولير

 Zacharatos ,et,al,2005:77  ) 

الااى اا الاداء العااالي  يح ااا  مااا (  Koeber, 2001:93  خشااار   : أهمٌةةة الاداء العةةالً

امكا يا  ال مو على المدف الطويل  ولا يمتار علاى الا تاجياة فماط فيماا يتعلاك بالمادف المااير  

 بال  بة لشركا  التا ي  ما خ ل ب اء آليا  التعلض الت  يمي   

ا  خا   اض الأداء العالي يعمل على تح يا الحاف  والمهارا  والموالف وال لوكي      

لمو فيها , وبعبار  خخرف , فإا   اض الأداء العالي ي هل ما عمل بي ة ت  يمية مواتية 

للمهارا  والمعرفة و  اض الميض للمو فيا ويؤدد إلى تحميك  إ تاجية عالية للعمالة وا خفاص 

ما م توف التكاليف    وبالتالي فاا ممار ا  الأداء العالي ت يد ما لدر  المو فيا ومهاراتهض م

يؤدد بدوره  إلى تحميك  اعلى م توف ما الاداء   وبالإمكاا معاملة الموارد البشرية كمادر 

للمي   الت اف ية الم تمر  ب بب الأ شطة المتعدد  التي تؤديها و تييف الخبر  في الأ شطة 

 & Gargعالي المختلفة ليمة إلى كل ما المو ف والم  مة وفي ال هاية تؤدد إلى تحميك خداء 

Punia, 2017:4-5)  )  

والا تفاد  ما رخل   لعمالبال  بة ل مهارا العلى تطوير  كما يحف  عمل الاداء العالي         

  بالإيافة إلى تطوير  الت  يمي العالي مالهض العاطفي ومعرفتهض اليم ية ما خجل تع ي  الأداء

 ( (Ashton & Sung, 2003 :9  للم  مة  المهارا  الف ية والمهارا  المتعدد 
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على اهمية عمل الاداء العالي ما خ ل خشران (  ,Unit, P. I 2001:18 وخكد         

المو فيا ب شاط عالي وبشكل جيد على تشكيل بي ة العمل الخااة بهض وبالتالي يابحوا 

 لادريا و متعلميا وعلى درجة عالية ما التوجه ذاتياً  

الى مجموعة ما الافا  التي (  Young, 2005:2-5  خشار   : صفات منظمات الاداء العالً

 يجب اا تتمت  به الم  ما  ما اجل تحميك الاداء العالي وم ها :

الت اض بالتمي : تعمل مؤ  اا  الاداء العاالي علاى دما  معاايير التميا  ما  عملياا  الحوكماة  -0

ير التميا   علاى م اتوف والإدار  والبرام  الخااة بهاا   يمكاا التعارف علاى الأشاخا  بمعااي

 الم  مة ما خ ل  اهتمامهض المت ايد بالا يماض إلى الم  مة , والالت اض  بتلبية هذه المعايير  

الارص المعلا بويوا وال تا   المتحممة : اا م  ما  الاداء العالي  لديها مهاض محدد  ت مل  -2

المياية   ت اتخدض الم  ماة ذا   بب وجود الم  مة وتعمل على الهااض الآخاريا ل  ياماض إلاى 

الاداء العالي مهمتها كأدا  للتواال م  الجمي   , ما اجل اتخااذ المارارا  الادارياة وال يا اا  

وليرهاا   الأشاخا  ع ااد مؤ  اا  الاداء العاالي  لي ااوا واياحيا فماط بشااأا المهماة , لكاا هض 

 ال جاا   يفهموا ال تا   التي تعمل الم  مة  على تحميمها وما الذد يشكل

عمليااا  إدار  التايياار الفعااال : يجااب علااى الم  مااا  اا تكااوا علااى ا ااتعداد تاااض للتكيااف  -3

الحاال م  التاييرا  واا يكوا لديها لاد  يمك هض ما إدار  عملياا  التاييار بفاعلياة    يتطلاب 

هااا , الاماار  الماادر  علااى تولاا  التايياارا  التااي  ااتؤثر علااى لاادر  الم  مااة علااى الوفاااء بمهمت

وإشران الأشخا  الم ا بيا في تخطايط وت فياذ التاييارا  بطريماة تتماشاى ما  رؤياة الم  ماة 

 ور التها وليمها وإياال ال بب والعملية بويوا   

تمااوض م  مااا  الاداء العااالي بإ شاااء العديااد مااا الأ  مااة  اتاااال مفتااوا متعاادد الاتجاهااا  : -4

  ا تخدامها  حياث ياتض مشااركة المعلوماا  بطريماة وخ اليب فعالة للتواال , ويتول  ما الجمي

اكثر م  مة الاشخا  الم ا بيا م  الاولا  الم ا بة  حتى يتمك وا ما اتخاذ لرارا  م ات ير  

, حيااث يتاادفك الاتاااال مااا الاعلااى إلااى الا اافل ومااا الا اافل إلااى الاعلااى , حيااث ي ااتخدض 

, حيااث يعماال  ماا ي  مااا المااديريا الأشااخا  علااى م ااتوف الم  مااة  فرلاًاا متعاادد  الو ااا ف 

والمو فيا المباشاريا ماا مختلاف الإدارا  معاًا لم الشاة العدياد ماا المشاك   وحلهاا خو ت فياذ 

المشاري  بالشكل المطلوب   وهذا يعا   فهمًاا خكبار للم  ماة  بأكملهاا ماا لبال الأشاخا  علاى 

 جمي  الم تويا   

ت ات  م  ماة ذا  ثمافاة الاتعلض الم اتمر  تاا   مذهلاة , و يبحاث ال اال  ثمافة الاتعلض الم اتمر: -5

بشكل م تمر عا طرق عديد  لارص الاتعلض والا اتفاد  م اه   حياث يموماوا بجما  المعلوماا  

حول خفيال الممار اا  والاتجاهاا  , ماا اجال اكت اابهض للمهاارا  والمعاارف حتاى ياابحوا 

 تمال إلى م ااب رفيعة الم توف   ربما يكوا خهض جا ب خكثر فاعلية في و ا فهض الحالية خو ل 

لثمافة التعلض الم تمر , الاعتراف بأا ب اء م  مة الاداء العالي  هي عملية لا ت تهاي خبادًا   وهاذا 

 يحاف  على مشاركة ال ال على التعلض الم تمر والرحلة الم تمر   حو التمي  
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 المحىر الثالث : اانانا العملي 
 

 : تحلٌل وتفسٌر نتائج الدراسة اولاا:  

يتيما هذا المبحث عرص تحليل وتف ير  تا   البيا ا  لأعي ة الدرا ة لكل ما المتايرا  

, فرق العمل , تبادل المعرفةوابعاده   بمشاركة المعرفةوابعادها حيث يتمثل المتاير الم تمل 

وابعاده    الاداء المالي , اداء ال بوا, اداء الاداء العالي  ,( والمتاير التاب  هو  تدريب العامليا

العمليا  الداخلية, اداء العامليا, اداء رال المال الفكرد , الاداء المجتمعي (  يتض ا تخداض 

الاو اط الح ابية والا حراف المعيارد والاهمية ال  بية  لمعرفة ختجاه الاجابة ما خ ل ممار ة 

ذا كا   ليمة الو ط الح ابي اكبر ما ليمة الو ط الو ط الح ابي م  الو ط الفريي فا

الفريي هذا يشير الى اا اجابا  افراد العي ة متجهة  حو   اتفك واتفك جداً ( في حيا اذا كا   

ليمة الو ط الح ابي ااار ما ليمة الو ط الفريي فاا اجابا  افراد العي ة  تكوا متجهة  حو 

  لا ختفك  ولا ختفك جداً (

العيشة  لأفخادبيان اتجاىات و مدتؾى السؾافقة ولغخض  ( مشاركة المعرفةمستقل )المتغٌر ال -0
الحدابية  الاوساطعمى الفقخات )الاسئمة( التي تزسشتيا متغيخات الجراسة تؼ حداب 

ومدتؾى السؾافقة لمفقخات والتختيب بالاعتساد عمى معامل الاختلاف  والانحخافات السعيارية 
 وكسا يمي : (4رقؼ ) ججولويسكؽ تؾضيح ذلػ في ال

الاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والتختيب بالاعتساد عمى معامل الاختلاف (   4 ججول )
 () مذاركة السعخفة (لأبعاد  متغيخ )

الانحراف  الوسط الحسابً الابعاد المتغٌر
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

 مستوى الموافقة الترتٌب

شاركة 
م

المعرفة 
Z

 ختفك / مرتف   Z1 3.89 0.67 17.32 2تبادل المعرفة  

 ختفك/ مرتف  Z2 4.08 0.69 16.93 1فرق العمل 

 ختفك/ مرتف  Z3 4.03 0.71 17.70 3تدريب العامليا 

 0.63 4.00 الاجمالً
  

 أتفق/ مرتفع

 

 (spssالسرجر : اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

تذيخ السخخجات الاحرائية لمتحميل الاحرائي الؾصفي لستغيخات مذاركة السعخفة الى الحقائق 
 : التالية 
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, وىؾ اعمى مؽ الستؾسط (4.00)بمغ الستؾسط الحدابي لأجسالي متغيخ مذاركة السعخفة  -1
, وىحا مسا يجل عمى عجم تذتت اجابات  (0.63)وبانحخاف معياري   (3) الفخضي البالغ

افخاد العيشة, ومدتؾى مؾافقة )أتفق( عمى معيار الجراسة وىحا يذيخ الى ندبة اتفاق اجسالية 
 عالية لعيشة الجراسة عمى فقخات ابعاد الستغيخ الؾسيط .

, بسدتؾى مؾافقة عالية عمى  4.08و  3.89تخاوحت قيؼ الاوساط الحدابية لأبعاده بيؽ   -2
الحدابية لأبعاد  تمخظط الستؾسظا ويسكؽ تؾضيحيع الأبعاد حيث جاءت  ضسؽ معيار )أتفق( .جس

 وكسا يمي :( 11)رقؼ  الذكل  مذاركة السعخفة مؽ خلال 
 

ا : اختبار الفرضٌات :   ثانٌا

 اولاا : تحلٌل واختبار علاقات الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة:

واختبارها بيا متايرا  الدرا ة التي تيم تها  يتيما هذا الج ء على ع لا  الارتباط
فرييا  الدرا ة , الفريية الر ي ة  الاولى , وما ي بثك ع ها ما فرييا  فرعية , ا تعمل 
لهذا الارص تحليل الا حدار الخطي الب يط وتض اختبار معام   الارتباط المح وبة با تخداض 

 يا متايرا   ( لمعرفة مع وية الع لة بtاحااءا  الاختبار  
 

   الفرضٌة الرئٌسة الاولى:   -0
 

  فرضٌة العدمNull Hypothesis  لا توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا "
 و الاداء العالي    مشاركة المعرفة 

  الفرضٌة البدٌلةAlternative hypothesis   توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة "
 العالي   و الاداءمشاركة المعرفة احاا ية بيا 

 

 ععععععععععععععععععع وتتفر  م ها الفرييا  الفرعية التالية ععععععععععععععععععع
 

 الفرضٌة الفرعٌة الاولى: 
 

و الاداء  تبادل المعرفة" لا توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا   .H0     فريية العدض 
 العالي" 

و الاداء  تبادل المعرفة " توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا      .H1الفريية البديلة 
 العالي" 

 

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:
والاداء  فرق العمل " لا توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا   .H0    فريية العدض 

 العالي"
 والاداء العالي" فرق العمل "  توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا   .H1الفريية البديلة 

 

 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة:
و الاداء  تدريب العامليا" لا توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا   .H0    فريية العدض 

 العالي"  
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و الاداء  تدريب العامليا" توجد ع لة ارتباط ذا  دلالة احاا ية بيا    .H1الفريية البديلة 
 العالي"  

او عدم صحتها ينبغي  الثالثةمن اجل اعطاء اجابة دقيقة بذان اثبات صحة الفرضية الرئيدة 
 (  5الجدول )، وكما مهضح في اختبار صحة الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها 

 (243بيه أبعاد المتغير الىسيط والمتغير التابع )ن=وتائج تحليل معامل الارتباط (  5جذول )
 المتغير التابع                                

 

 وسيطالمتغير الأبعاد 

 لاداء العاليا

 القيمة المعنوية ( المحسوبةtقيمة ) معامل الارتباط

 0.000 10.681 **0.670 تبادل المعرفة

 0.000 10.590 **0.667 فرق العمل

 0.000 12.920 **0.737 تذريب العامليه

 0.000 14.163 **0.767 مشاركة المعرفةأجمالي 

= (df,142,  P≤0.01)( الجدولية tقيمة )                                                                               

3.357 
 (spssبالاعتماد علً مخرجات بروامج )المصذر : اعذاد الباحث    

بان قيؼ الارتباط بيؽ أبعاد الستغيخ الؾسيط مذاركة ( 5الججول ) يتزح مؽ الشتائج في 
السعخفة مؽ جية  والستغيخ التابع )الاداء العالي( ىي قيؼ ارتباط مؾجبة و قؾية ومعشؾية عشج 

السحدؾبة  لعلاقة الارتباط السبيشة في ( t), و ىحا ما اكجتو قيؼ ( 0.01)مدتؾى الجلالة السعشؾية 
عشج مدتؾى  (3.357)الججولية البالغة ( t)الججول حيث جاءت ىحه القيؼ  اكبخ مؽ قيسة 

وىحا يقؾدنا الى رفض فخضيات العجم و قبؾل الفخضيات الفخعية لمفخضية ,  (0.01)السعشؾية 
 مذاركة السعخفة والاداء العالي,  ولغخض التأكج مؽ وجؾد ارتباط  بيؽ اجسالي  الاولى الخئيدة

وتبيؽ ان ىشاك ارتباط  مؾجب و قؾي و  مذاركة السعخفةتؼ تظبيق التحميل عمى اجسالي بيانات 
و بحا نخفض فخضية العجم ونقبل الفخض البجيل لمفخضية الخئيدة الاداء العالي معشؾي بيشو وبيؽ 

" تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ مذاركة السعخفة و الاداء تي تذيخ الى ال الاولى
 العالي ".

ا   تحلٌل واختبار علاقات التأثٌر بٌن متغٌرات الدراسة: -ثانٌا

يتيما هذا الج ء ع لا  التأثير واختبارها بيا متايرا  الدرا ة التي تيم تها فرييا  

, وما ي بثك ع ها ما فرييا  فرعية , ا تعمل لهذا   لثا يةاالدرا ة , الفريية الر ي ة  

للتأثير , الارص تحليل الا حدار الخطي الب يط وا تعمل  مخرجاته في بياا الدلالة الاحاا ية 

 وكما مويل في ما يلي :

 :  الثانٌةالفرضٌة الرئٌسة   0
  فرضٌة العدمNull Hypothesis  مشاركة ل" لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة احصائٌة

 فً الاداء العالً . المعرفة  
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  الفرضٌة البدٌلةAlternative hypothesis  " ٌوجد تأثٌر ذو دلالة احصائٌة
 فً الاداء العالً .مشاركة المعرفة  ل

 ععععععععععععععععععع وتتفر  م ها الفرييا  الفرعية التالية ععععععععععععععععععع
 الفرضٌة الفرعٌة الاولى:

في الاداء  تبادل المعرفةل" لا يوجد تأثير ذو دلالة احاا ية     .H0     فريية العدض  
 العالي"  
 في الاداء العالي"  تبادل المعرفةل" يوجد تأثير ذو دلالة احاا ية         .H1الفريية البديلة  

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:
 في الاداء العالي" العمل فرقل" لا يوجد تأثير ذو دلالة احاا ية    .H0    فريية العدض 

 في الاداء العالي" فرق العملل"  يوجد تأثير ذو دلالة احاا ية  .H1   الفريية البديلة 
 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: 

في الاداء  تدريب العامليال" لا يوجد تأثير ذو دلالة احاا ية    .H0     فريية العدض  
 العالي"  

في الاداء العالي"  تدريب العامليال" يوجد تأثير ذو دلالة احاا ية       .H1الفريية البديلة  
  

  الاداء العاليفي  مشاركة المعرفةتأثير قياس  ( وتائج6 جذول )

 وسيطأبعاد المتغير ال

 المخرجات الاحصائية للىمىرج

B0 

 ثابت القطع

B1 

 معامل الانحدار

 Fقيمة 

 المحسوبة
 القيمة المعنوية

 التحديد معامل

R
2

 

 0.449 0.000 114.077 0.690 1.011 تبادل المعرفة

 0.445 0.000 112.145 0.670 0.962 فرق العمل

 0.544 0.000 166.917 0.718 0.805 تدريب العاملين

 0.589 0.000 200.581 0.853 0.285 أجمالي مشاركة المعرفة

 6.81 ( =241،  2بذرجات حرية )( و P≤0.01الجذولية علً مستىي دلالة ) Fقيمة       
 (spssالمصذر : اعذاد الباحث بالاعتماد علً مخرجات بروامج )  

جسمة (   6) الججولتؾضح نتائج تقجيخ معالؼ نسؾذج الانحجار الخظي البديط السبيشة في 
 وكساوابعاده عمى التأثيخ  في الاداء العالي  مذاركة السعخفة مؽ الحقائق التي تبيؽ مجى قجرة 

 يمي:

تأثيخا معشؾيا  ذو دلالة احرائية في الاداء العالي بجلالة  تبادل السعخفةأعيخ متغيخ  -1
لشسؾذج الانحجار الخظي البديط حيث كانت  (114.077)السحدؾبة البالغة  Fقيسة  

, و يدتجل مؽ  ((0.01عشج مدتؾى معشؾية  (6.81)االججولية البالغة  Fاكبخ مؽ قيسة 
ندبة التبايؽ في الستغيخ التابع الحي يسكؽ التشبؤ بو مؽ معامل التحجيج ) الحي يسثل 

تبادل ان متغيخ  (0.449) , الحي بمغت قيستو  خلال الستغيخ )أو الستغيخات( السدتقمة(
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مؽ التبايؽ الحاصل في الاداء العالي, و بجلالة معامل  %44.4ه يفدخ لؾحج السعخفة
فان زيادة ( بؾحجة واحجة X إذا تغيختY  الحي يعكذ مقجار التغيخ فيار ) الانحج

 .في الاداء العالي  0.690وحجة واحجة يقؾد الى زيادةٍ قجرىا  تبادل السعخفة
تأثيخا معشؾيا  ذو دلالة احرائية في الاداء العالي بجلالة قيسة   فخق العسل أعيخ متغيخ -2

F  لشسؾذج الانحجار الخظي البديط حيث كانت اكبخ مؽ  (112.145)السحدؾبة البالغة
, و يدتجل مؽ معامل ( (0.01عشج مدتؾى معشؾية ( 6.81)االججولية البالغة  Fقيسة 

مؽ  %44.5يفدخ لؾحجه  فخق العسلان متغيخ  (0.445) التحجيج , الحي بمغت قيستو 
وحجة  فخق العسلن زيادة فا التبايؽ الحاصل في الاداء العالي, و بجلالة معامل الانحجار 

 . في الاداء العالي  0.670ا واحجة يقؾد الى زيادةٍ قجرى
تأثيخا معشؾيا  ذو دلالة احرائية في الاداء العالي بجلالة  تدريب العاملين أعيخ متغيخ -3

لشسؾذج الانحجار الخظي البديط حيث كانت  (166.917)السحدؾبة البالغة  Fقيسة  
, و يدتجل مؽ ( (0.01 عشج مدتؾى معشؾية( 6.81)الججولية البالغة  Fاكبخ مؽ قيسة 

ه يفدخ لؾحج تدريب العاملينان متغيخ  (0.544) معامل التحجيج , الحي بمغت قيستو 
فان زيادة  مؽ التبايؽ الحاصل في الاداء العالي, و بجلالة معامل الانحجار  54.4%
 . في الاداء العالي  0.718وحجة واحجة يقؾد الى زيادةٍ قجرىا  تدريب العاملينمتغيخ 

تأثيخا معشؾيا  ذو دلالة احرائية في الاداء العالي بجلالة  مذاركة السعخفةأجسالي أعيخ  -4
لشسؾذج الانحجار الخظي البديط حيث كانت  (200.581)السحدؾبة البالغة  Fقيسة  

, و يدتجل مؽ ( (0.01عشج مدتؾى معشؾية  (6.81)الججولية البالغة  Fاكبخ مؽ قيسة 
يفدخ  مذاركة السعخفةان اجسالي متغيخ  (0.589) معامل التحجيج , الحي بمغت قيستو 

مؽ التبايؽ الحاصل في الاداء العالي وما تبقى مؽ الشدبة عؾامل اخخى  %51.4ه لؾحج
اجسالي  زيادة فان  لؼ تجخل في انسؾذج تحميل الانحجار , و بجلالة معامل الانحجار 

في الاداء (  0.853 )ىاقجر       وحجة واحجة يقؾد الى زيادةٍ  متغيخ مذاركة السعخفة
 .العالي

نخفض فخض العجم ونقبل بالفخض البجيل  لمفخضية الخئيدة انفة الحكخ  الحقائقوعمى ضؾء ) 
 .  (السعخفة في الاداء العالي " لسذاركة" يؾجج تأثيخ ذو دلالة احرائية التي تذيخ الى الثانية
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 المحىر الرابع : الاستنتاجات والتىصيات 
 :اولاً: الاستنتاجات 

اتيل اا مع ض افراد العي ة ما الميادا  الادارية هض ما الذكور وهذا يدل على  -0

الطاب  الذكورد ع د تولي الم ااب الادارية لمجالل الكليا  , كما اتيل اا مع ض 

افراد العي ة في مجالل الكليا  عي ة البحث ما الف ة العمرية ما بيا الاربعيا الى 

ي  العي ة المبحوثة  واكت ابها للمهارا  ع د الخم يا   ة وهذا مما يدل على  

 التعامل م  الموالف المت وعة والتي ت اهض في تطوير عمل الكليا   

تمتا  الكليا  باا لياداتها الادارية هض ما ااحاب شهاد  الدكتوراه وبذلن تمتا   -2

بالمؤه   العلمية والاكاديمية التي تتطور في العمر والتدرج ما خ ل ال لض 

و يفي وهذا مما يدل على لو  تأثيرهض في عمل هذه التشكي   وتوجها  حو تحميك ال

 الاداء العالي  

اشار  ال تا   الى اا بعد    فرق العمل ( الذد حل بالمرتبة الاولى بيا ابعاد  -3

مشاركة المعرفة ما لبل افراد العي ة وهذا يدل على اا المشاركة بالمعرفة يؤدد الى 

ء لدف فريك العمل كما ت اعد مشاركة المعرفة على  رعة رف  م توف الادا

الاتاال بيا اعياء الفريك في ً عا دعض الاجراءا  المتبعة وهذا ي اعد اعياء 

الفريك على الا تخداض الامثل للموارد وعلى الكليا  اا تع   ما هذا الجا ب   كما 

ة الا ا ية التي ما تعكل ال تا   م توف اهتماض الكليا  بفرق العمل وتعد ال مط

 خ لها تحمك الكليا  اهدافها  

تبيا ال تا   باا ا تخداض و ا ل الاتاالا  التي ت مل بمشاركة المعرفة وتبادلها   -4

بيا المو فوا الا ا هض لا ي تطيعوا ما الوال الى بعص المعلوما  والوثا ك 

والوثا ك التي لإ جا  اعمالهض , ويع و الباحث ما ذلن لوجود بعص المعلوما  

ً التي تحتف   تحمل  وعاً ما ال رية التامة او  بب فل فة ادار  الكليا  المعتمد حاليا

  بهذه المعلوما  لألراص خااة

تم ل المشاركة بالمعرفة فر  كثير  لإيجاد الحلول الخااة بالمشك   التي  -5

عا تحميك بعص  تواجهها اث اء العمل ما خ ل تراكض المعرفة المتولد  لديها , في ً 

الم ايا المه ية والمعرفية ما خ ل مشاركة المعرفة كفريك عمل جيد في تحميك 

 الاداء العالي  

 ثانياً: التىصيات : 
عمى تعديد مذاركة السعخفة لسا ليا  ان تعسل القيادات الادارية في الكميات السبحؾثة -1

 مؽ اىسية جؾىخية لجى ملاكيا بذكل اكبخ , ويتؼ ذلػ مؽ خلال :
 تبشي قيؼ عسمية السذاركة بالسعخفة كقيسة جؾىخية لمعسل الاكاديسي . - أ

 تكؾيؽ جؾ مؽ السشاخ التي يذعخ بيا العامميؽ بالخاحة تحت اشخاف قياداتيؼ .  - ب
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دتسخ والاخح بيا مؽ خلال الاجتساعات العسل عمى طخح الافكار بذكل م - ت
 لسعالجة السذاكل السظخوحة . ةوالمقاءات السكثف

نذخ مفيؾم مذاركة السعخفة داخل الكميات بذكل واسع واستيعابيؼ لمسذاركة وجعميا  -2
 جدء مؽ ثقافة السشغسة , مؽ خلال :

 اقامت الاجتساعات والمقاءات الجورية السدتسخة . - أ
 ية الشاجحة وورشات العسل السظؾرة .اعتساد البخامج التجريب - ب
 اعتساد التشغيؼ الخسسي داخل السشغسة .  - ت

يرور  الا تفاد  ماا المفااهيض ال  رياة والتطبيمياة  وليرهاا فاي البحاث الحاالي وماا  -3

 توال إليه ما ا ت تاجا  لتطبيمها في الكليا  المع ية التابعة الى جامعة الكوفة  

العلمي لمويو   الأداء العالي والتي عد  ما العمل على تفعيل م  ومة البحث  -4

المويوعا  المعاار  في الأدبيا  واولا الى   رية متكاملة "للأداء العالي" التي 

 تأخذ بالاعتبار اخت ف رؤية وطبيعة عمل الم  ما   

تفعيل م  ومة "خداء العامليا" في مجال تك ولوجيا المعلوما  بوافها مفتاا مهض  -5

  ية للكلية في  عا  ياد  م توف التدريب وتطوير الاداء   لل جاحا  الت اف
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