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 ٌلــوكــً الــلـر معـٌـــد. تٌس

 السمخص
ان ىجف الجراسة ىؾ التعخف عمى أثخ دور ادارة السؾارد البذرخةة يرت قحق رل التس رد الس سدرت يرت 

وقؼ استخجام العجيج مؽ الأسال ب الاحرائ ة لتحق ل اىرجاف  يت العخاقللاقرالات العامة ذخكة ال
 الجراسة. 

 -مؽ ابخز ما يسكؽ التؾصل ال و مؽ نتائج ما يمت :
وجؾد أثخ ذي دلالة معشؾةة للاستقظاب والتع  ؽ يت قحق ل التس د الس سدت الق ادي  -1

 للاقرالات يت العخاق.العامة ذخكة التس د بتقجيؼ الخجمة يت الو 
وجؾد أثخ ذي دلالة معشؾةة لمتجرةب والتظؾةخ يت قحق ل التس د الس سدت الق ادي وقس د  -2

 للاقرالات يت العخاق. العامة ذخكة البتقجيؼ الخجمة يت 
وجؾد أثخ ذي دلالة معشؾةة لتق  ؼ الأداء يت قحق ل التس د الس سدت الق ادي وقس د  -3

 لعخاق.للاقرالات يت االعامة ذخكة البتقجيؼ الخجمة يت 
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وجؾد أثخ ذي دلالة معشؾةة لمتعؾةزات يت قحق ل التس د الس سدت الق ادي وقس د بتقجيؼ  -4
 للاقرالات يت العخاق.العامة ذخكة الالخجمة يت 

وجؾد أثخ ذي دلالة معشؾةة لمرحة والدلامة السيش ة يت قحق ل التس د الس سدت   -5
 للاقرالات يت العخاق.العامة ذخكة الالق ادي وقس د بتقجيؼ الخجمة يت 

وةسكؽ ان نزع بعض الحمؾل الايتخاض ة التت يسكؽ الاخح بيا مدتقبلا عشج قظب قو عسم ا 
 وكسا يمت : 

للاقرالات العامة ذخكة القعدةد الاىتسام بشغام الأيدو والتعمل بتجرةب الايخاد العامم ؽ  -1
 يت العخاق .

العامة ذخكة الدارة العم ا يت الاستسخار يت قحق ل مخكد قشايدت متس د مؽ قبل الا -2
 للاقرالات يت العخاق.

Abstract 

The goal of the study is to identify the impact of the role of human 

resources management in achieving institutional excellence in the 

General Communications Company in Iraq. 
and completed Using many statistical methods to achieve the goals of the 

study. 

One of the most prominent results of the following :-  

1- The presence of a significant impact of polarization and 

appointment in achieving the leadership institutional excellence It 

is distinguished by providing service at the General 

Communications Company in Iraq. 

2- The presence of a significant impact on training and development 

in achieving leadership and excellence of institutional excellence 

by providing service at the General Communications Company in 

Iraq. 

3- The presence of a moral significance effect to evaluate 

performance in achieving leadership and excellence by providing 

service at the General Communications Company in Iraq. 
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4- The presence of a significant significance of compensation in 

achieving leadership institutional excellence and distinguished by 

providing Service in the General Communications Company in 

Iraq.  

5- The presence of a significant impact on occupational health and 

safety in achieving leadership institutional excellence It was 

distinguished by providing service at the General Communications 

Company in Iraq. 

We can put some default solutions that can be taken in the future when 

practically applied As follows:  

1- Enhancing interest in the ISO system and attaching to training 

individuals working for the General Communications Company in 

Iraq  .  

2- Continuing to achieve a distinguished competitive center by the 

senior management of the public company For communications in 

Iraq. 

 :ة ـــجمـــالسق

سررخةعة سررؾاء عمررى الرررع ج الاقترررادي والتجرراري او عمررى الرررع ج يذرريج العررالؼ السعاصررخ ق  ررخات 
يررالتظؾر الدررخةع والسرحىل الررحي عخيتررو وقعخيررو  ،جت والسعخيررت لرؾ التشغ سرت او عمررى الرررع ج الت شؾ 

كل ذلػ قج ادى الى قظؾر  الاقرالات والانتخنت واستخجاماقيا يت الس اديؽ الاقترادية السختمفة 
مررؽ اىسيررا السررؾارد البذررخةة والتررت قعتبررخ ىررت اسرراس قظررؾر الاعسررال يررت الاعسررال ومشيررا السررؾارد و 

 .التجارةة 

لحلػ ققؾم مشغسات الاعسال وقعسل جاىجة يت قحق ل اىجاييا وقحد ؽ معجلات الانتاج وزةادقيا 
كسا ونؾعا وذلػ مؽ خلال التخظ ط الج ج والستججد ويل رؤةا صائبة مؽ خلال الاىتسام بالسؾرد 

 (2014)س ار،.مع قظؾةخ التقش ات الت شؾلؾج ة والانتاج ة البذخي بالسدامشة
التس د الس سدت ىؾ وس مة لمدعت نحؾ مسارسة الأداء السبت خ والستس د. لحلػ، يتظمب الحخص و 

وداخم اً ، خارج اً عمى مدتؾى الذخكاء ، عمى بشاء علاقات متس دة مع جس ع الجيات السعش ة 
 (2019الحس ج،)عبج عمى مدتؾى العسل الس سدت .
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الذخكة العامة م سدات الأعسال التجارةة التت قعسل يت قظاع الاقرالات الخمؾةة ومشيا و 
ادركت التى العخاق قؾاجو قحجيات كب خة وخاصة يت مجال ادارة السؾارد البذخةة و  للاقرالات يت

وضع حمؾل  لؾج ة قسكشيا مؽؾ أن قحق ل الس دة التشايد ة يكؾن بحرؾليا عمى قؾاعج عمس ة وق ش
لمسذاكل التت قعتخض مد خقيا والتت قحتاج الى ص اغة استخاق ج ة واضحة السعالؼ لسؾاردىا 

وعمى ادارة  ،البذخةة قتشاسب مع مدتججات العسل الحي يحتاج الى ال فاءة والفاعم ة يت الأداء 
مبت متظمبات اعجاد نغام معمؾمات ي مؽ ذخكةالسؾارد البذخةة ك  خىا مؽ الادارات الاخخى يت ال

 ،التعؾةزات  ،قق  ؼ الاداء  ،التجرةب والتظؾةخ  ،السؾارد البذخةة والستسثمة بالاستقظاب والتع  ؽ 
 .الرحة والدلامة السيش ة

ونحاول يى ىحه الجراسة بحث الجور والاثخ الحى ققؾم بو مسارسات ادارة السؾارد البذخةة يى 
  .لمذخكة العامة للاقرالات بالعخاق قحق ل التس د الس سدى

السبحث الاول : مشهجية البحث   
 اولا : مذكمة البحث 

ان الس سدات التت قتستع بت شؾلؾج ا وققش ات عال ة بحاجة الى قظؾةخ عسل ايخاد السؾارد 
البذخةة وبذكل دائؼ لسا ليا مؽ أىس ة يت قحق ل مدتؾى اداء عالت ومتس د والحي ي دي الى 

لحا يجب عمى  ،التس د الس سدت مقارنة مع السشايد ؽ وكحلػ السشايد ؽ السحتسم ؽ مدتقبلا 
معخية طب عة اعسال ودور السؾارد البذخةة ومجى أثخىا يت قحق ل التس د  الس سدات
 الس سدت .

بشاءً عمى ما ققجم يسكؽ قمخ ص اشكال ة البحث مؾضؾع الجراسة مؽ خلال طخح الد ال 
 التالت: 

  قق  ؼ  ،التجرةب والتظؾةخ  ،ىل ىشاك أثخ لجور ادارة السؾارد البذخةة ) الاستقظاب والتع  ؽ
الرحة والدلامة السيش ة ( يت قحق ل التس د الس سدت )التس د الق ادي  ،التعؾةزات  ،الاداء 

 ( يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق.التس د بالخجمة السقجمة ،
 :ب انيا كالتالى يخع ة وةتفخع عؽ ىحا الد ال عجة قداؤلات 

التس د  ،اولا: ىل ىشاك اثخ للاستقظاب والتع  ؽ يت قحق ل التس د الس سدت ) التس د الق ادي 
 ( يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق.بالخجمة السقجمة
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التس د  ،ثان ا: ىل ىشاك اثخ لمتجرةب والتظؾةخ يت قحق ل التس د الس سدت ) التس د الق ادي 
 العامة للاقرالات يت العخاق.بالخجمة السقجمة ( يت الذخكة 

التس د بالخجمة  ،ثالثا: ىل ىشاك اثخ لتق  ؼ الاداء يت قحق ل التس د الس سدت ) التس د الق ادي 
 السقجمة ( يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق.

التس د بالخجمة  ،رابعا: ىل ىشاك اثخ لمتعؾةزات يت قحق ل التس د الس سدت ) التس د الق ادي 
 سقجمة ( يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق.ال

خامدا: ىل ىشاك اثخ لمرحة والدلامة السيش ة يت قحق ل التس د الس سدت ) التس د الق ادي 
 التس د بالخجمة السقجمة ( يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق.،

 ثانيا :اهسية البحث  -
 التال ة :قتمخص اىس ة الجراسة مؾضؾع البحث بالشقاط 

 اىس ة دور ادارة السؾارد البذخةة يت التس د الس سدت لمسشذآت التجارةة. -
دارة السؾارد البذخةة يت قحق ل التس د الس سدت يت الذخكة اقب ان مجى اسيام دور  -

 العامة للاقرالات يت العخاق. 
السؾارد البذخةة مجى اىس ة الجراسة ونتائجيا لمذخكة العامة للاقرالات يت العخاق عؽ  دور  -

وأثخه يت قحق ل التس د الس سدت بسا يعظت صؾرة واضحة عؽ التس د الس سدت والجؾانب 
 .التت مؽ السسكؽ زةادة الاىتسام بيا واعظائيا الأولؾةة يت التظؾةخ

البحث اهجاف : الثاث -  
ان ىجف الجراسة مؾضؾع البحث ىؾ ال ذف عؽ دور السؾارد البذخةة يت قحق ل التس د 
الس سدت وأثخه الستؾقع يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق وذلػ مؽ خلال قحق ل 

 الأىجاف التال ة : 
معخية أىس ة عسل ادارة السؾارد البذخةة والسدتؾى الستس د يت الذخكة العامة للاقرالات  -أ 

 العخاق. يت
 ،التجرةب والتظؾةخ  ،معخية دور إدارة السؾارد البذخةة واثخه عمى ) الاستقظاب والتع  ؽ   -ب 

الرحة والدلامة ( يت قحق ل التس د الس سدت يت الذخكة  ،التعؾةزات  ،قق  ؼ الاداء 
 العامة للاقرالات يت العخاق.

يت الذخكة العامة معخية مجى اسيام السؾارد البذخةة يت قحق ل التس د الس سدت  -
 للاقرالات يت العخاق.
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السؾارد البذخةة  يت الذخكة العامة  قؾض ح السقتخحات التت ق دي الى نجاح دور -
 .للاقرالات يت العخاق

  مشهج البحث ومتغيراته رابعا :
 مشهج البحث -1
( الحي يعتسج عمى جسع Descriptive Method) الؾصفت الأسمؾب الباحث ستخجمإ

ستيا، وقحم ميا، وإستخخاج الإستشتاجات التت قداعج عمى ييؼ االغاىخة السخاد در الب انات عؽ 
، وذلػ ب خض التؾصل الى نتائج مؽ شأنيا قحق ل أىجاف البحث، وةذسل مشيج  عاىخة الجراسة

، وقرس ؼ قائسة  البحث قحجيج كلا مؽ نؾع ومرجر جسع الب انات، ومجتسع وع شة البحث
 الاحرائى .ب التحم ل الاستقراء، وقحجيج أسال 

  متغيرات البحث  2
 -التال ة : الابعادوةحتؾي عمى  البذخةة السؾارد  ادارة دوروىؾ  :الستغير السدتقل

   والتع  ؽ الاستقظاب -
  والتظؾةخ التجرةب -
 الاداء قق  ؼ -
  التعؾةزات -
 السيش ة الدلامةالرحة و  -

 التال ة : بالابعادو س تؼ ق اسيا  الس سدت التس دوىؾ   :التابع الستغير
  الق ادي التس د -
  السقجمة بالخجمة التس د -

  خامدا: مجتسع وعيشة البحث
 : مجتسع الجراسة -

 اداريين مؽ العخاق يت للاقرالات العامة الذخكة يت العامم ؽ الايخاد مؽ البحث مجتسع يت ؾن 
 .وفشيين

 عيشة البحث : -
ح رث قرؼ أخرح ،  أسرمؾب السعايشرة العذرؾائ ة ىقرؼ قحجيرج ع شرة البحرث اعتسرادا عمر حجم العيشة:

مختمرف مدرتؾةاقيؼ  ىعمر للاقررالات العامة الذخكة يت العامم ؽ الايخادع شة عذؾائ ة مؽ 
 .مفخدة طبقا لقانؾن الع شة العذؾائ ة ( 152) بعجد الإدارةة ومختمف التخررات 
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 سادسا : فرضٌات البحث  
ونتائج عجد مؽ السقابلات مع ع شة الجراسة، وانظلاقا مؽ  يت ضؾء نتائج الجراسات الدابقة ،

 -كسا يمت: التت س جخي اختبارىا البحث  ات، يقج قؼ وضع يخض ، وقحق ل أىجايو مذكمة البحث
  :الرئيدي الاول الفرض

 الق ادي الس سدت التس د قحق ل يت البذخةة السؾارد ادارة لجور معشؾةة دلالة ذو أثخ يؾجج لا
 .العخاق يت للاقرالات العامة الذخكة يت

 الفخض ات الفخع ة التال ة : وةتفخع عشيا
يت قحق ل التس د لا يؾجج اثخ ذو دلالة معشؾةة للاستقظاب والتع  ؽ  :الفرض الفرعي الاول

 .يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق الس سدت الق ادي
لا يؾجج اثخ ذو دلالة معشؾةة لمتجرةب والتظؾةخ يت قحق ل التس د  :الفرض الفرعي الثاني

 .الس سدت الق ادي يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق
لا يؾجج اثخ ذو دلالة معشؾةة لتق  ؼ الأداء يت قحق ل التس د الس سدت  :الفرض الفرعي الثالث

 .يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق الق ادي
لا يؾجج اثخ ذو دلالة معشؾةة لمتعؾةزات يت قحق ل التس د الس سدت  : لفرعي الرابعالفرض ا

 الق ادي يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق.
: لا يؾجج اثخ ذو دلالة معشؾةة لمرحة والدلامة السيش ة يت قحق ل  الفرض الفرعي الخامس

 ت العخاق.التس د الس سدت الق ادي يت الذخكة العامة للاقرالات ي
 الرئيدي الثاني الفرض

 لمخجمة الس سدت التس د قحق ل يت البذخةة السؾارد ادارة لجور معشؾةة دلالة ذو أثخ يؾجج لا
 .العخاق يت للاقرالات العامة الذخكة يت  السقجمة

 ح ث يذتل مشيا الفخض ات الفخع ة التال ة :
 التس د قحق ل يت والتع  ؽ للاستقظاب معشؾةة دلالة ذو اثخ يؾجج لا: الاول الفرعي الفرض  

 .العخاق يت للاقرالات العامة الذخكة يت السقجمة الس سدت بالخجمة
 التس د قحق ل يت والتظؾةخ لمتجرةب معشؾةة دلالة ذو اثخ يؾجج لا: الثاني الفرعي الفرض

 .العخاق يت للاقرالات العامة الذخكة يت  السقجمة بالخجمة الس سدت
 الس سدت التس د قحق ل يت الأداء لتق  ؼ معشؾةة دلالة ذو اثخ يؾجج لا: الثالث الفرعي الفرض
 .العخاق يت للاقرالات العامة الذخكة يت  السقجمة بالخجمة
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 الس سدت التس د قحق ل يت لمتعؾةزات معشؾةة دلالة ذو اثخ يؾجج لا:  الرابع الفرعي الفرض
 .العخاق يت للاقرالات العامة الذخكة يت  السقجمة بالخجمة
 قحق ل يت السيش ة والدلامة لمرحة معشؾةة دلالة ذو اثخ يؾجج لا:  الخامس الفرعي الفرض
 .العخاق يت للاقرالات العامة الذخكة يت السقجمة بالخجمة الس سدت التس د

 
 

 سابعا : النموذج الافتراضى للبحث 

 كسا يت الذكل التالت: الس سدت والتس د،  البذخةة السؾارد  ادارة دوريسكؽ قؾض ح العلاقة ب ؽ 
 الجراسةنسهذج (  1شكل رقم )

 
 

  

المتغير المستقل المتغير التابع
دور ادارة  الموارد البشرية

الاستقطاب والتعيين   

التدريب والتطهير 

تقييم الاداء

التعهيضات 

الدلامة والصحة الطهظية 

التطيز القيادي

التطيز بالخدمة الطقدمة

التميز المؤسسي 
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 المبحث الثانى : الاطار النظرى المفاهٌمى لمتغٌرات البحث

 لدور ادارة الموارد البشرٌة اولا : الاطار المفاهٌمى 

 مفههم ادارة السهارد البذرية  -1
الاستخجام، اذ قشاوليا كث خ مؽ  يعج مرظمح ادارة السؾارد البذخةة مؽ السرظمحات شائعة 

ال تاب والباحث ؽ ، وةسكؽ قعخةفيا كالاقت )ىت مجسؾعة مؽ الأنذظة الإدارةة الستعمقة بإعجاد 
الأعسال، وقحجيج السد ول ؽ عؽ قشف حىا، وقؾي خىا، وإعجادىا وص انتيا، والعسل عمى قؾل ج 

ف السشغسة والعسال بظخةقة وقظؾةخ معارييؼ، واكتذاف قجراقيؼ وقدخ خىا يت قحق ل أىجا
 (2017، ت)ممي .(متؾازنة

 : اهجاف ادارة السهارد البذرية  -2

قختمف أىجاف إدارة السؾارد البذخةة مؽ م سدة إلى أخخى وستتؾقف عمى مخحمة قظؾةخ الس سدة 
 (2006)باري كذؾاي،  .، وي سا يمت مجسؾعة الاىجاف كسا ذكخىا

اللازمة لمسؾارد البذخةة لزسان أن يكؾن لجى ققجيؼ السذؾرة للإدارة بذأن الد اسات -1
 .الس سدة قؾة عاممة ذات مدتؾى عال مؽ ال فاءة والتحف د

قشف ح واستسخارةة استخجام كاية الإجخاءات الستعمقة بالسؾارد البذخةة لتسك ؽ الس سدة مؽ  -2
  .قحق ل أىجاييا

الاستخاق ج ة الذاممة قظؾةخ و  السجيخةؽ يت قحق ل أىجاييؼ لسداعجةقؾي خ الجعؼ والذخوط  -3
 .لمس سدة

قؾي خ قشاة اقرال ب ؽ القؾى العاممة وإدارة و  التعامل مع الأزمات الرعبة ب ؽ الأشخاص -4
 الس سدة .

 .العسل كسذخف عمى ق ؼ ومعاي خ الذخكات يت إدارة السؾارد البذخةة-5

  :اهسية ادارة السهارد البذرية -3
وقشبع أىس ة إدارة السؾارد البذخةة مؽ أىس ة العشرخ البذخي بؾصفو أىؼ السؾارد التت قستم يا 

 (2018:) حدؽ، السشغسة. وةسكؽ قؾض ح أىس ة السؾارد البذخةة مؽ خلال العشاصخ التال ة
أىس ة السؾارد البذخةة كسؾرد اقترادي ميؼ لأي مشغسة بفزميا قتحقل الأىجاف  -1

 التشغ س ة.
مؽ استخجام الأسذ التشغ س ة الدم سة لشغؼ العسل وقؾزةع الأدوار  العامم ؽؽ  قسك -2

 وقفؾةض الدمظة.
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العلاقات التشغ س ة القائسة عمى قؾاعج ثابتة وضؾابط قشغ س ة قحكسيا لؾائح الؾصف  -3
 .والتحم ل الؾع فت

 .زةادة الإنتاج ة ومثل لمسؾارد البذخةة يت الس سدة الاست لال الأ -4
 : ادارة السهارد البذرية  أبعاد-4

 الأبعاد ومؽ ،لادارة السؾارد البذخةة  أبعاد عجة ىشالػ بأن الباحث يخى  سبل ومسا
 : يمت ي سا قتسثل والتت عم يا، وركد الحال ة دراستو يت الباحث قبشاىا التت

 : الاستقطاب والتعيين : الأول البعج

يذسل قحجيج مرادر السخشح ؽ عؽ طخةل الإعلان  بانو الاستقظاب والتع  ؽ  يعخف مرظمح 
أو طخق أخخى ، ويحص السخشح ؽ السحتسم ؽ باستخجام الاختبارات والسقابلات ، واخت ار 
السخشح ؽ عمى أساس نتائج الاختبارات أو السقابلات ، والتأكج مؽ أن السخشح ؽ قادرون عمى 

 . (6102ع ؽ ،) أداء أدوارىؼ الججيجة بفعال ة

 : التجريب والتطهير : الثاني البعج 

وةشظمل ىحا  ،ىؾ الؾس مة الايزل لإعجاد وقشس ة السؾارد البذخةة وقحد ؽ اداءىا  وةعخف بانو
الاىتسام الستدايج بالتجرةب مؽ الاعتخاف بأىس ة الجور الحي قمعبو السؾارد البذخةة يت خمل وقشس ة 

ويت قظؾةخ وابت ار الدمع والخجمات وقفع ل الاستخجام ال فء  ،القجرات التشايد ة لمسشغسات 
وعخف التجرةب  بأنو الجيج السخظط (، 2018)عامخ، لمتقش ات والسؾارد الستاحة لمسشغسات

وقحد ؽ وقظؾةخ مياراقيؼ  وقجراقيؼ  ،والسشغؼ مؽ قبل السشغسة لتدوةج العامم ؽ بسعارف مع شة 
 ( .2009)الدالؼ،جابت بشاءوق   خ سمؾكيؼ واقجاىاقيؼ بذكل اي

 : تقييم الاداء: الثالث البعج

قعخةف قق  ؼ الأداء )أو مخاجعة الأداء( ىؾ عسم ة للأيخاد والسيتس ؽ بأدائيؼ ، وعادة ما يكؾن 
السجيخون التشف حيؾن ، لمسذاركة يت حؾار حؾل أدائيؼ وقظؾرىؼ والجعؼ الحي يحتاجؾن إل و يت 

الأداء الحجيث والتخك د عمى الأىجاف السدتقبم ة والفخص والسؾارد ةتؼ استخجامو لتق  ؼ و  دورىؼ
، وقق  ؼ الأداء ىؾ مخاجعة ومشاقذة أداء السؾعف لمؾاجبات والسد ول ات السع شة،   السظمؾبة

حرل عم يا السؾعف يت وع فتو ول ذ عمى الدسات الذخر ة يعتسج التق  ؼ عمى الشتائج التت 
 (Ahammad,2017). لمسؾعف
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 : التعهيزات: الرابع لبعجا
 الخجمات ققجيؼ مقابل السؾعف يتمقاىا التت الأخخى  والسدايا السال أنو عمى التعؾةض إلى يذار

 السمسؾسة والسدايا الخجمات: السال ة العؾائج أشكال جس ع إلى التعؾةض العسل، يذ خ لراحب
 لراحب السؾعف بخجمة مخقبظة ق ؾن  قج والتت العسل علاقة مؽ كجدء السؾعفؾن  يتمقاىا التت

 أو السؾعف يتمقاىا أخخى  مجيؾعات وأي التأم ؽ ونغام والسكايأة الادخار صشجوق  مثل العسل
 (2020)محمد،. الجيع ىحا مؽ بجلاً  بو ةتستعو  مشو يدتف ج

  :الرحة والدلامة السهشية البعج الخامس :

وصحتو مؽ خلال قؾي خ ب ئات عسل آمشة خال ة بأنيا ىؾ العمؼ الحي ييتؼ بالحفاظ عمى سلامة الإندان 
مؽ الحؾادث والإصابات والأمخاض السيش ة، وةذسل جس ع الاحت اطات والتجاب خ الؾقائ ة والفش ة والظب ة 

ب ئة خال ة مؽ جس ع أنؾاع السخاطخ والأمخاض التت قيجد ح اة وصحة الأيخاد يت  التت قيجف إلى خمل
 ( 2013)احسج، .العسل

 :للتمٌز المؤسسى : الاطار الفكرى المفاهٌمى ثانٌا  

  :مفههم التسيز السؤسدى -1

انررو العسررل عمررى دمررج أنذررظة الس سدررة لتحق ررل اليررجف السخظررط لررو سررابقاً لمؾصررؾل إلررى  ىيعررخف عمرر 
أقرررى قررجر مررؽ الارق رراح الررحي يظسررح إل ررو أصررحاب السرررمحة السخقبظررؾن بتمررػ الس سدررة، مسررا يعظ يررا 

( ان التس ررد  Ana, Lilian, 2016) وأكررج  (2012)الشجــار   م رردة قشايدرر ة قس دىررا عررؽ مشايدرر يا
الس سدررت يقررؾم عمررى الررجعؼ السدررتسخ مررؽ قبررل الس سدررة لثقايررة الابت ررار وقذررج ع الابررجاع التشغ سررت مررع 
خظة لمتحرؾل يرت الاداء الس سدرت الرى التس رد والتفرخد يرت اداء الانذرظة والعسرل السختمرف عرؽ ا خرخةؽ 

 .وقجاوزىا

  :اهجاف التسيز السؤسدى -2
 :وكسا يمت( 2013يحقل التس د الس سدت السدايا العجيجة لمسشغسة  كسا أوضحيا )جاد الخب،

، والسشايدة يت الدؾق  ، والشسؾ ، وقفؾق السشايد ؽ يت ب ئة الأعسال السحم ة البقاء -1
 العالس ة.

 قحق ل الجؾدة وال فاءة والإبجاع والاستجابة الدخةعة لمعسلاء. -2
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، مؽ أجل قحق ل  ؾارد الستاحة وقفع ل مرادر القؾة التشايد ةقحق ل الاستخجام الأمثل لمس -3
 ، وقخف ض الت ال ف. الجؾدة والس دة الشدب ة عمى السشايد ؽ

قحق ل عؾائج ويؾائج متؾازنة لأصحاب السشايع السختمفة وقظؾةخ العلاقات معيؼ  -4
 واستثسارىا وقؾع فيؼ لتحق ل اىجاف السشغسة.

نحؾ اسخع بذكل الؾصؾل  ى، مسا يداعجىا عم سدتسخةؽالدعت إلى التظؾةخ والتحد ؽ ال -5
 الاسؾاق.

 التخك د عمى القجرات الأساس ة والاستخاق ج ة لمسشغسة. -6
علاقة  ىان التس د الس سدت لو قأث خ واضح عم ى( الMehran, 2016واشار )

رضا العسلاء  ىمج ىالسشغسة بالعسلاء ، وةداعج يت وضع مقاي ذ مدتجامة لمتعخف عم
 قجاه الس سدة .

لؼ يعج التس د الس سدت خ ارًا لمس سدات ، ول شو ضخوري بانو   (Attafar,2012)واكج 
لأولئػ الحيؽ يخةجون البقاء والتقجم يت ب ئة أعسال معقجة. إنو يعشت ببداطة عسم ة قجعل 

 .السشغسات أيزل مؽ ح ث التس د والتؾسع
  :خرائص التسيز السؤسدى -3

 :يرررررت مشغسرررررات الاعسرررررال وكسرررررا يمرررررت العجيرررررج مرررررؽ مس ررررردات وخررررررائص التس رررررد الق ررررراديىشالرررررػ 
(Siddeg,2019) 

قبؾل الاعسال الرعبة كأحج أىؼ مرادر التس د التشغ ست : ح ث قؾجج يخص لمشسؾ  -1
 والتعمؼ الدخةع لمسشغسات، وقحد ؽ العسم ات وبجء العسل مؽ الرفخ.

 يعال يت قحف د التس د والتذج ع .قؾي خ ق ادة يعالة : ح ث ان لمق ادة دور  -2
الخبخات : قتستع السشغسات بخبخات خارج نظاق العسل وقحجيجا خجمة السجتسع والتت  -3

 قؾيخ العجيج مؽ الفخص لتحق ل التس د يت الاداء.
بخامج التجرةب : يعتبخ الشغام السع اري الدائج يت السشغسات لأنذظة التس د يت الاداء  -4

 ةب السكتدبة مباشخة التت قعدز التس د الس سدت.أقل أىس ة مؽ يخص التجر 
 أيزل اخت ار خلال مؽ بيا الخاص التشب  نغام دقة قعدةد إلى قيجف وىت: الجقة -5

 عمى التأث خ يت التشب  دقة أىس ة عمى ي كج داخمت مشاخ وبشاء السيام لأداء الأسال ب
   السشغسة. قس د
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  :ابعاد التسيز السؤسدى -4

) التس رررد الق ررادي ، التس رررد يرررت  الس سدرررت إلررى بعرررجيؽ ويقررا لمجراسرررة الحال ررةوةسكررؽ ققدررر ؼ التس ررد 
 -: كسا يأقتو ( السقجمة الخجمات

 التسيز القيادى  البعج الاول :

 المعبرة وييرؼ ال رؾمت، السرأزق  عمرى الخىران لمخرخوج مرؽ القجرة لرجى السشغسراتقعخف بانيا 
 وقظرؾةخ الاسرتخاق ج ة، والتحالفرات الذرخاكات السشايدر ؽ ، وعقرج مشراورات وقحم ل ال بخى،
واقخراذ  الأشر اء، اقجراه قؾقرع حاسرة وقشس رة الفؾضرى ، مرؽ الت  رف والاسرتفادة عمرى القرجرة
 والتقم ل الفعل لجييؼ ، مجال وحث الأيخاد عمى قحق ل الاىجاف وقؾس ع ،القخارات  أيزل

 (2018)ادرةذ،الإضاي ة. السؾارد مؽ ال ث خ وقؾي خ وربح الؾقت، السخاطخ، مؽ

 البعج الثانى : التسيز فى الخجمات السقجمة 
 ان التس د الخجمت يعتبخ الس شخ الخئ دت لسرجى رضرا العسرلاء والسدرتف جيؽ مرؽ الس سدرة

، والفجؾة يت نغخة العس ل  ، ومجى الذكاوى  ، ح ث يخقبط بتؾقعات العسلاء حؾل الخجمة
قحقرررررل التس رررررد الخرررررجمت السقرررررجم يرررررت  ى ، ي مسرررررا قمرررررت الذررررركاو  لمخجمرررررة مقارنرررررة بتؾقعاقرررررو

 ( 2018)حساد،السشغسة.

 ثالثا: الذركة العامة للاترالات بالعراق 
الخجمات يت  قعتبخ الذخكة العامة للاقرالات مؽ أىؼ الذخكات التابعة لمؾزارة مؽ خلال ققجيؼ
، واللاسم  ة ، مجال الاقرالات الجول ة والؾطش ة والسحم ة نغخا لامتلاكيا البشى التحت ة )الدم  ة 

)احراءات التخاسل السايكخوةف والزؾئت ونقل الب انات ، الاقرالات الفزائ ة وال ؾابل البحخةة(
 .(  2017الاقرالات والبخةج،
                    

 المبحث الثالث : التحلٌل الاحصائى للجانب المٌدانى

شى مع اوقجس عيا بظخةقة قتس ، لقج قام الباحث بتفخةغ الب انات مؽ استسارات الاستقراء
 Statistical، لتذ  ميا بؾاسظة بخنامج الحدم الإحرائ ة ) إدخاليا عمى الحاسب الإل تخونت

Package For Social Sciences ) (SPSS)  ( 26الإصجار رقؼ )  
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 التحميل الاحرائىنتائج 
ذو دلالة معشؾةة يؾجج أثخ رفض الفرض العام الرئيدي الأول وقبهل الفرض البجيل القائل 

لجور ادارة السؾارد البذخةة يت قحق ل التس د الس سدت الق ادي يت الذخكة العامة للاقرالات 
 يت العخاق.

 
 نموذج الملخص 

تحليل التباين 

((ANOVA  
 معامل المتغير المستقل

R R
2
  F Sig.   B t Sig. 

0.880 0.775 515.192 0.00 
 0.504 الحد الثابت

3.398 0.00 
 0.867 معاملال

0.981 0.962 3753.31 0.00 
 0.499 الحد الثابت

29.857 0.00 

 1.050  معاملال

0.982 0.964 4064.93 0.00 
 0.226 الحد الثابت

3.961 0.00 

 0.934 المعامل

0.798 0.637 263.52 0.00 
 0.948 الحد الثابت

16.23 0.00 

 0.759 المعامل

0.970 0.941 2394.29 0.00 

 0.461 الحد الثابت

 0.871 المعامل 0.00 48.932

 0.939 المعامل

 (1شكل رقم )
 -يمي: كسا الفرعية الفروض نتائج وكانت

يؾجج اثخ القائل ريض يخض العجم وقبؾل الفخض البجيل  نتائج اختبار الفرض الفرعي الاول: -
ذو دلالة معشؾةة للاستقظاب والتع  ؽ يت قحق ل التس د الس سدت الق ادي يت الذخكة العامة 

استظاع ان  ( ، مسا يعشت ان الست  خ السدتقل 0.775بسعامل قحجيج ) للاقرالات يت العخاق
 %(  مؽ الت  خات التت قحجث يت الست  خ التابع. 77.5يفدخ)

يؾجج  ريض يخض العجم وقبؾل الفخض البجيل القائل نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني: -
الق ادي يت الذخكة العامة  اثخ ذو دلالة معشؾةة لمتجرةب والتظؾةخ يت قحق ل التس د الس سدت

استظاع ان  ( ، مسا يعشت ان الست  خ السدتقل 0.962للاقرالات يت العخاق بسعامل قحجيج )
 %( مؽ الت  خات التت قحجث يت الست  خ التابع.96.2يفدخ)
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يؾجج  ريض يخض العجم وقبؾل الفخض البجيل القائلنتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث:  -
ؾةة لتق  ؼ الأداء يت قحق ل التس د الس سدت الق ادي يت الذخكة العامة اثخ ذو دلالة معش

استظاع ان  ( ، مسا يعشت ان الست  خ السدتقل 0.964بسعامل قحجيج ) للاقرالات يت العخاق
 %( مؽ الت  خات التت قحجث يت الست  خ التابع. 96.4يفدخ)

يؾجج اثخ  ريض يخض العجم وقبؾل الفخض البجيل القائل نتائج اختبار الفرض الفرعي الرابع: -
ذو دلالة معشؾةة لمتعؾةزات يت قحق ل التس د الس سدت الق ادي يت الذخكة العامة للاقرالات 

استظاع ان  يفدخ ( ، مسا يعشت ان الست  خ السدتقل 0.637بسعامل قحجيج ) يت العخاق
 ابع. %( مؽ الت  خات التت قحجث يت الست  خ الت63.7)
يؾجج  ريض يخض العجم وقبؾل الفخض البجيل القائل نتائج اختبار الفرض الفرعي الخامس: -

اثخ ذو دلالة معشؾةة لمرحة والدلامة السيش ة يت قحق ل التس د الس سدت الق ادي يت الذخكة 
استظاع ( ، مسا يعشت ان الست  خ السدتقل 0.941بسعامل قحجيج ) العامة للاقرالات يت العخاق

 %( مؽ الت  خات التت قحجث يت الست  خ التابع.94.1ن  يفدخ)ا
  :يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾةة رفض الفرض العام الرئيدي الثاني وقبهل الفرض البجيل القائل

لجور ادارة السؾارد البذخةة يت قحق ل التس د الس سدت لمخجمة السقجمة يت الذخكة العامة 
 للاقرالات يت العخاق.

 نموذج الملخص 
تحليل التباين 

((ANOVA  
 معامل المتغير المستقل

R R
2
  F Sig.   B t Sig. 

0.945 0.894 1654.29 0.00 
 0.154 الحد الثابت

40.673 0.00 

 1.043 معاملال

0.950 0.902 544.607 0.00 
 0.525 الحد الثابت

33.23 0.00 

 0.865 معاملال

0.918 0.843 1374.59 0.00 
 0.0036 الحد الثابت

 37.076 0.00 

 0.998 معاملال

0.958 0.917  805.55 0.00 
 0.180 الحد الثابت

28.38 0.00 
 0.966 معاملال

0.885 0.784 1262.69 0.00 
 0.219 الحد الثابت

35.534 0.00 

 0.939 المعامل

 (2شكل رقم )
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 -وكانت نتائج الفروض الفرعية كسا يمي:
يؾجج اثخ ريض يخض العجم وقبؾل الفخض البجيل القائل  نتائج اختبار الفرض الفرعي الاول: -

ذو دلالة معشؾةة للاستقظاب والتع  ؽ يت قحق ل التس د الس سدت  بالخجمة السقجمة يت الذخكة 
استظاع ( ، مسا يعشت ان الست  خ السدتقل 0.894العامة للاقرالات يت العخاق بسعامل قحجيج )

 %(  مؽ الت  خات التت قحجث يت الست  خ التابع. 89.4ان  يفدخ)
يؾجج اثخ ريض يخض العجم وقبؾل الفخض البجيل القائل  ض الفرعي الثاني:نتائج اختبار الفر  -

يت الذخكة  س د الس سدت بالخجمة السقجمةذو دلالة معشؾةة لمتجرةب والتظؾةخ يت قحق ل الت
استظاع ( ، مسا يعشت ان الست  خ السدتقل 0.902العامة للاقرالات يت العخاق بسعامل قحجيج )

   خات التت قحجث يت الست  خ التابع.%( مؽ الت90.2ان  يفدخ)
يؾجج اثخ  ريض يخض العجم وقبؾل الفخض البجيل القائلنتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث:  -

ذو دلالة معشؾةة لتق  ؼ الأداء يت قحق ل التس د الس سدت بالخجمة السقجمة  يت الذخكة العامة 
استظاع ان  ( ، مسا يعشت ان الست  خ السدتقل 0.843بسعامل قحجيج ) للاقرالات يت العخاق

 %( مؽ الت  خات التت قحجث يت الست  خ التابع. 84.3يفدخ)
يؾجج اثخ  ريض يخض العجم وقبؾل الفخض البجيل القائلنتائج اختبار الفرض الفرعي الرابع :  -

العامة  يت الذخكة التس د الس سدت بالخجمة السقجمة ذو دلالة معشؾةة لمتعؾةزات يت قحق ل
استظاع ان  ( ، مسا يعشت ان الست  خ السدتقل 0.917للاقرالات يت العخاق بسعامل قحجيج )

 %( مؽ الت  خات التت قحجث يت الست  خ التابع. 91.7يفدخ)
يؾجج  ريض يخض العجم وقبؾل الفخض البجيل القائلنتائج اختبار الفرض الفرعي الخامس:  -

والدلامة السيش ة يت قحق ل التس د الس سدت بالخجمة السقجمة يت اثخ ذو دلالة معشؾةة لمرحة 
( ، مسا يعشت ان الست  خ السدتقل 0.784الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق بسعامل قحجيج )

 %( مؽ الت  خات التت قحجث يت الست  خ التابع. 78.4استظاع ان  يفدخ )
                  

 الشتائج والتهصيات السبحث الرابع :
 :الشتائج  .1

 يت ضؾء نتائج الجراسة التت قؼ عخضيا قؼ التؾصل الى الاستشتاجات التال و :
يت العخاق التس د الس سدت  ادارة السؾارد البذخةة يت الذخكة العامة للاقرالات حققت -أ 

 الق ادي وذلػ مؽ خلال الابعاد السحجدة يت الجراسة وذلػ عمى الشحؾ التالت:
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مؽ التس د الس سدت الق ادي يت   %(77.5)ع محؾر الاستقظاب والتع  ؽ يت قفد خ استظا  (1)
 . الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق

التس د الس سدت الق ادي يت  %( مؽ96.2)استظاع محؾر التجرةب والتظؾةخ يت قفد خ (2)
 الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق .

التس د الس سدت الق ادي يت الذخكة %( مؽ 96.4)استظاع محؾر قق  ؼ الأداء يت قفد خ (3)
 العامة للاقرالات يت العخاق.

مؽ التس د الس سدت الق ادي يت الذخكة %( 63.7)استظاع محؾر التعؾةزات يت قفد خ (4)
 العامة للاقرالات يت العخاق.

مؽ التس د الس سدت الق ادي %( 94.1)استظاع محؾر الرحة والدلامة السيش ة يت قفد خ  (5)
 . لذخكة العامة للاقرالات يت العخاقيت ا

حققت ادارة السؾارد البذخةة يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق التس د الس سدت   -ب 
 لمخجمة السقجمة وذلػ مؽ خلال الابعاد السحجدة يت الجراسة وذلػ عمى الشحؾ التالت:

مؽ التس د الس سدت بالخجمة  %(89.4)استظاع محؾر الاستقظاب والتع  ؽ يت قفد خ  (1)
 . السقجمة يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق

التس د الس سدت  بالخجمة  %( مؽ90.2)استظاع محؾر التجرةب والتظؾةخ يت قفد خ (2)
 السقجمة يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق .

بالخجمة السقجمة يت %( مؽ التس د الس سدت  84.3)استظاع محؾر قق  ؼ الأداء يت قفد خ (3)
 الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق .

مؽ التس د الس سدت  بالخجمة السقجمة يت  (91.7استظاع محؾر التعؾةزات يت قفد خ) (4)
 الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق .

مؽ التس د الس سدت  %( 78.4) استظاع محؾر الرحة والدلامة السيش ة يت قفد خ  (5)
 الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق . بالخجمة السقجمة يت

 

 التهصيات .2
الدابقة ، ويت ضؾء نتائج البحث والاستشتاجات التت  سباحثمؽ خلال ما قؼ عخضو يت ال

 قؼ الؾصؾل إل يا، يسكؽ ققجيؼ مجسؾعة مؽ التؾص ات كسا يمت:

لجس ع العامم ؽ يت الذخكة  لاستقظاب والتع  ؽالعسل عمى وضع أسذ ومعاي خ عمس ة ل -أ 
 التس د الق ادي لمذخكة. ةالعامة للاقرالات يت العخاق لدةاد
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قعدةد اىتسام الذخكة بإقامة الجورات التجرةب ة والتظؾةخةة التت قيجف إلى التس د   -ب 
 الس سدت ب ؽ الذخكات الاخخى .

العامة للاقرالات  الذخكة الاىتسام بالاعتساد عمى ققارةخ نغام قق  ؼ الأداء لمعامم ؽ يت -ج 
 شئؾن العامم ؽ .لمتس د الس سدت  بخجمة لاقخاذ قخارات متعمقة  يت العخاق

لدةادة التس د الس سدت  قعدةد اىتسام الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق بالتعؾةزات  -د 
 معامم ؽ والعسلاء .بالخجمة السقجمة ل

معامم ؽ يت الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق الرحة والدلامة السيش ة لالاىتسام ب -ه 
 .التس د الس سدت بالخجمة السقجمةلدةادة 

كسا يؾصت الباحث الذخكة العامة للاقرالات يت العخاق اىتسام الإدارة العم ا لمذخكة  -و 
بالدعت باستسخار إلى قحق ل مخكد قشايدت يت قظاع الاقرالات وذلػ عؽ طخةل 

 . سدت الق ادي والتس د الس سدت  بالخجمة السقجمةالتس د الساستخجام ابعاد 
 

 ع:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالسراج

  العربية السرادر
، مجيخةة احراءات الشقل والاقرالات ، وزارة 2017احراءات الاقرالات والبخةج لدشة  -1

 الجياز السخكدي للاحراء، جسيؾرةة العخاق . -التخظ ط
(، "أثخ الدلامة والرحة السيش ة عمى أداء واستقخار 2013أحسج، سس ة أحسج محمد، ) -2

، جامعة  رسالة ماجدت خ ، كم ة التجارة العامم ؽ: دراسة حالة الي ئة القؾم ة لم يخباء" ،
 الش م ؽ، الدؾدان .

والف ل ،  العذخة العس ان :الاستخاق جت الف خ ، مجارس54:  2018ادرةذ أوىلال ،  -3
 مجسؾعة الاكاديس ات الجول ة لمشذخ

ق ، دار الفاروق (، "ادارة السؾارد البذخةة"، قخجسة دار الفارو 2006باري كذؾاي، ) -4
 لمشذخ والتؾزةع 

(، " ادارة الابجاع والتس د التشايدت" ، مظابع الجار اليشجس ة 2013جاد الخب، س ج محمد،) -5
 ، القاىخة .
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لسؾارد البذخةة عمى أداء العامم ؽ يت (، " أثخ ا2018حدؽ ، سي مة حد ؽ ، ) -6
رسالة  " ،2018-2007السرارف الدؾدان ة: بالتظب ل عمى بشػ الدؾدان السخكدي 

 .دكتؾراه ، جامعة أم درمان الاسلام ة ، كم ة الجراسات العم ا ، الدؾدان
(، "قحم ل العلاقة ب ؽ مخونة التؾع ف الس قت وقحق ل 2018حساد، رشاد حساد عمت ، ) -7

السجمة العمس ة  التس د الس سدت : دراسة م جان ة بالتظب ل عمى الجامعات الفمدظ ش ة "،
 .48-25(، ص4العجد)-(9والب ئ ة ، مجمج) لمجراسات التجارةة

مجخل استخاق جت ق اممت " الظبعة  /ادارة السؾارد البذخةة  ،(  2009الدالؼ ، م ةج ) -8
 2ص ، عسان ،اثخاء لمشذخ  ،الاولى " 

، ادارة السؾارد البذخةة يت السجال الخةاضت ، جامعة  2014، عبج الخحسؽ ، س ار  -9
الإسكشجرةة  –كم ة التخب ة ، م سدة عالؼ الخةاضة ودار الؾياء لجن ا الظباعة  –البحخةؽ 

 .12ص
دار حخوف مشثؾر  ،ادارة السؾارد البذخةة الاستخاق ج ة  (، 2018 ، )عامخ، عادل   -10

 .11ص ، لمشذخ الال تخونت
، " مسارسة ادارة التشؾع وأثخىا يت قحق ل التس د  (2019، ) عبجالحس ج، رنا محمد -11

الس سدت: دراسة قظب ق ة عمى السشغسات الاىم ة يت قظاع غدة " ، رسالة ماجدت خ ، 
 الجامعة الاسلام ة ب دة ، كم ة الاقتراد والعمؾم الادارةة ، يمدظ ؽ .

، " أثر ادارة الموارد البشرية على  (6102)عين، بابكر أحمد عبدالرحمن أحمد ،  -12

 6112-6102أداء المصارف التجارية بالتطبيق على بنك الخرطوم خلال الفترة 
(. أثخ مسارسات إدارة السؾارد البذخةة يت رضا 2020عفاف حس ج. ) ،محمد الؾحذت -13

 .العامم ؽ يت الجامعات الحكؾم ة: دراسة حالة جامعة الإمارات العخب ة الستحجة
، " دور ادارة السؾارد البذخةة يت قحق ل  (2017، ) مميت، البعجانت عبجالسمػ محمد -14

مجمة الجامعة  ،صشعاء" -عمى مجسؾعة الج ل الججيجالخضا الؾع فت: دراسة قظب ق ة 
 .91-51(، ص2الؾطش ة، العجد)

(، "أثخ ادارة السخاطخ عمى التس د الس سدت لجامعة 2019الشجار، عسخ محمد خم ل ،) -15
الأقرى بقظاع غدة" ، رسالة ماجدت خ، كم ة الاقتراد والعمؾم الادارةة، الجامعة 

 الاسلام ة ، يمدظ ؽ .
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