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 انًستخهص

خرـــا ص  فـــ اا حؾوليـــ   معرفـــ   إر   ارل ااســـؾار  اابذـــرو  الإا  رإ يـــ  هـــدفل اادراإـــ   اـــ  
ــــ   ر ,الاب  ــــا ,ااثقافــــ  ,  )اا ذــــارم ااسعرفــــ ااسشغســــ  ااس علســــ     عا ها اا  ييــــ   ,اابشــــ  اا ح ي

 ااباحــــــه ااســــــشتح ااؾ،ــــــ   اا حليلــــــ , شــــــرا  اإياإــــــيا البدرــــــالا  , اع ســــــدفــــــ   (اا شغيســــــ 
بؾ،ـــ تا ة ال ر يدـــ  مقياإـــال الدراإـــ   اتـــاا اا ـــرض ل،ـــسساا ـــ   (الاا  رإ يـــ  )الاإـــ با  ماإ خدإ 

إةخ يــر   ميــدا ال الدراإــ , شــرا  يإياإــيا البدرــالا إدــؼ اخ يــار اجســا اابيا ــا  إااسعلؾمــا  , 
 اابـــااد عـــدهؼ ا سثـــا مج ســـا اادراإـــ  ااسبحؾثـــ  ااذـــرا ( فـــر  دـــؼ إـــحبتا مـــؽ 351عيشـــ  مؾامتـــا )

إا ـــــرض اخ بـــــار فرســـــيا  اادراإـــــ  مـــــام ااباحـــــه ب ؾ وـــــا الاإـــــ با   اا  رإ يـــــا  , فـــــر ,(2891)
( 351عــــامليؽ)بؾاإـــظ ) ساكو اؾاــــا(عل  ااعــــامليؽ فــــ  ااسيـــدان ااســــااؾر دــــؼ اإــــ رجا   ر إ  اا

اع ســـد  ( إ %100اإـــ با   اا  رإ يـــ  إقعـــد ااقيـــام ب ـــدميقتا إجـــد ااباحـــه  ا تـــا ،ـــااح  إقشدـــب  )
ـــامح الاحرـــا    اادراإـــ   خرجـــل ,(Spss-v.26)ا ـــرض اا حليـــا الاحرـــا   إقاإـــ خدام اابر 

 اابذرو مسارإا  ا ارل ااسؾار  علبم  اردباط معشؾو  مؾجب  بيؽ  إجؾ هستا ة  سجسؾع  مؽ ااش ا ح 
ـــ  معشؾوـــ   إجـــؾ إخرـــا ص ااسشغســـ  ااس علســـ  إاا ـــل بدرجـــ  جيـــدل, فزـــلب عـــؽ  دـــ ثير كإ  لاا

إاخ  سـل ااذرا  ااسبحؾث  , ف   ااسشغس  ااس علس ف   اسسارإا    ارل ااسؾار  اابذرو  الاا  رإ ي 
بــدمح ااذــرا   حــؾ اإــ ثسار اا ــرص اا  يلــ  دؾجيــإ   ارل اهستــا  اادراإــ   سجسؾعــ  مــؽ اا ؾ،ــيا 

,  معرف  الافرا  إخبرادتؼ ما  عزتا  ذكا مد سر  اخا ااذرا  ا ظـؾور ااستـارا  االب مـ  العسـا
ن نعـز  مـؽ ةإدـؾفير اـا مـا نسكـؽ مجالا    ارل ااسؾار  اابذـرو  الاا  رإ يـ  اا رايز عل   إاااػ
 الذرا . ااشسؾ إاا ؾإيا عل  ااسدى اابعيدإوحقق  جالا هاه ااس
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، السشعسة الستعلسة ، شركة  التحهيلية إدارة السهارد البذرية الالكترونيةالكلسات السفتاحية: 
 آسياسيل للاترالات .

Abstract 

The study aimed to know the role of transformational electronic human 

resources management in the characteristics of the learning organization 

with its dimensions (knowledge sharing, culture, innovation, 

infrastructure, organizational adaptation) in Asiacell Telecom Company. 

For the study as a main tool for collecting data and information, Asiacell 

Communications Company was chosen as the field for the study, and a 

sample of (351) individuals was chosen, which was withdrawn from the 

researched company to represent the study population of (2891) 

individuals, and for the purpose of testing the study’s hypotheses, the 

researcher distributed the questionnaire electronically by ( Google 

models) on the workers in the aforementioned field. The responses of the 

workers (351) were retrieved electronically, and after checking it, the 

researcher found that it is valid at a rate of (100%) and it was adopted for 

the purpose of statistical analysis and using the statistical program (Spss-

v.26), the study came out with a set of results, the most important of 

which are There is a positive moral correlation between human resource 

management practices and the characteristics of the learning organization, 

and it was a good degree, as well as a significant effect of human 

resource management practices. Electronic human resources in the 

educated organization in the company under study, and the study 

concluded with a set of recommendations, the most important of which is 

directing the company’s management towards investing opportunities to 

integrate individuals’ knowledge and experiences with each other on an 

ongoing basis within the company to develop the skills necessary for 

work, as well as focusing on the areas of electronic human resources 

management and providing everything possible To enhance these areas 

and achieve long-term growth and expansion for the company.                  

                    

Keywords: Electronic Human Resources Department, Learning         

Organization, Asiacell Communications Company. 
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 انًقذيت 

ااســؾار  اابذــرو  مــؽ اازــرإروا   ااشدــب  ا افــ  مشغســا   لاــلئ ار ،ــبا اا حــؾل الاا  رإ ــ  ا
اــ  ااسدــ  يد ؽ ,  ؽ إــلعتا إخــدمادتا إددــتيا إ،ــؾاتا الأعســال اا ــ  ددــع   اــ  دظــؾور إدحدــي

 سـا فيتـا   ارل ااسـؾار  اابذـرو , إاا ـ   ااسشغسـ فاا حؾل الاا  رإ   بر ـامح شـاما دسـس اـا ةمدـام 
 ارل ااســــؾا  اابذــــرو  فــــ  عــــا ااغــــرإ   دؾاجــــإ  إ دؾاجــــإ دحــــدنا  ابيــــرل فــــ  عــــا هــــاه ااعسليــــ 
إاا ــ  د ظلــه مشتــا ااعســا علــ  د ييــر طروقــ   اا بيــرلإالاإســا  ااحاايــ  مجسؾعــإ مــؽ اا حــدنا  

انجا  ااؾإا ا إااظرق ااسلبءم  اسؾاجت  هـاه اا حـدنا  , فقـد إجـد  هـاه إ عسلتا  رؾرل جؾهرو  
ااعــااؼ نعــيش  ااسشغســا    دــتا مظاابــ   اب  ــار طــرق د  يــر جد ــدل حــؾل دقــدنؼ خــدمادتا, إقســا ان

كـا كاـػ    عليتـا  دـتؾا  إمعرفـ  ا عا هـا ااسسيـزل ,مرحل   مشي  دسثـا مرحلـ  ملقـ  نرـعه اا عـر 
هشدإ   نح ؼ عل  ااسشغسا  ان دشجز اعسااتا  ك اءل عااي  إد شؾاؾجيا م قدم  إاا   د ظله اعا ل

ااسشغســـا  ا قليـــا الا ـــدي ااعاملـــ  إااعســـا علـــ  اإـــ قظا  ااســـؾار  اابذـــرو  كا   اـــا جؾا ـــه فـــ 
الأمــر  , مــؽ ااعســا فــ  ااســؾار  اابذــرو   ك ــاءل إفاعليــ إااستــارا  ااس عــد ل إاا ــ  دسكــؽ  ااخبــرا 

 ارا  ااسـؾار  اابذـرو  فـ  هـاه ااسشغسـا  إ إرهـا  رؾرل مباشرل عل  إعـا   ةمدـام اااي   ؤثر  
 . ف  دحد د مشتجيا  جد دل لإ ارل هاه ااسؾار 

 السبحث الأول: مشهجية البحث
 مذكلة البحث 

اا  ييرا  عل  اآفـ  ااسجـالا  إالا،ـعدل مـؽ اا ظـؾر اا  شؾاـؾج  مؾجا  إروع  مؽ نذتد ااعااؼ 
إاا قشـــ  إاا ـــ  نعبـــر عشتـــا  غـــاهرل ااعسؾاســـإ  إمدـــل هـــاه ااغـــاهرل اآفـــ  م ظلبـــا  ااحيـــال إمشتـــا 

إاهـ ؼ علسـاء الإ ارل عامـ  إر ارل ااسـؾار  اابذـرو  خا،ـ  فـ  ااعقـؾ  الأخيـرل فـ   مشغسا  الاعسـال
يؽ ااسزاإجـــــ  مـــــا بـــــيؽ   ارل ااســـــؾار  اابذـــــرو  إاإـــــ خدام د شؾاؾجيـــــا معـــــااج تؼ ااس اهيسيـــــ   سزـــــام

ااسعلؾمـــا  فـــ  دظبيـــق مسارإـــا  إاإـــ راديجيا  ااســـؾار  اابذـــرو  ااسخ ل ـــ  إمـــدى دـــ ثير كاـــػ فـــ  
دــؾفير ااســؾر  اابذــري اا ــ ء إااسؤهــا إااس سيــز  ــ  اء إعي ــ  عــال إمــد ة   هــاه ااجتــؾ   اــ  مــا 

 . رل ااسؾار  اابذرو  الاا  رإ ي إ ا   ااسسارإا  ااحد ث  ننعر 
 التداؤلات الاتية : عنوعليه تدعى الدراسة إلى الإجابة 

فــ  خرــا ص ااسشغســ   اا حؾوليــ  مــا  إر دؾعيــ  ا ارل ااســؾار  اابذــرو  الاا  رإ يــ  .1
 ااس علس  ف  ااذرا  ااسبحؾث  ؟.

ـــدهـــا  ؾجـــد درـــؾر إاســـا  .2 ـــ الإ إا ارل ااســـؾار  اابذـــرو إا رام ا ؾا  ـــ  ا  رإ ي  اا حؾولي
 ااحد ث  ف  دحقيق ة عا  إخرا ص ااسشغس  ااس علس  ف  ااذرا  ااسبحؾث  ؟
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 ف  ااذرا  ااسبحؾث  ؟   الإا  رإ ي  اا حؾولي   اابذرو ا ارل ااسؾار  ما مد ؾى مسارإ   .3
إة عا  ااسشغس   اا حؾولي  ااسؾار  اابذرو  الاا  رإ ي    ارلها دؾجد علبم  اردباط بيؽ  .4

 ف  ااذرا  ااسبحؾثإ ؟ااس علس  
عل   إة عا  اا حؾولي  ااسؾار  اابذرو  الاا  رإ ي    ارلد ثير ا ؾعي  علبم  ها  ؾجد  .5

 خرا ص ااسشغس  ااس علس  ف  ااذرا  ااسبحؾث  ؟ دحقيق
 أهسية البحث 

إكاـػ اا حؾوليـ  ر  اابذـرو  الاا  رإ يـ  ااسـؾا   ارل  ؼ دؾعيـ  إ  اا ي ي  اا   إد سؽ اهسي  اادراإ
 د سـؽ هسيـ  اادراإـ إة , إ ااسبحؾثـ ااذرا جا دحقيق ا عا  خرا ص ااسشغس  ااس علس   ف  ةمؽ 
 :  الادي ااجؾا هف  

 إد سثا الأهسي  ااسعرفي  الدراإ  فيإ  سا ن د  :: السعرفي الجانب -1
ف  مجـال  اا ظبيقي اابحؾث إ ف  اادراإا   إاهسي تاؾسؾ  مؽ حيه ااس حيؾو  اادراإ   - ة

فـ   إددـاهؼإ خرا ص ااسشغسـ  ااس علسـ  ,  اا حؾولي  ا ارل ااسؾار  اابذرو  الاا  رإ ي 
ااســـؾار  اابذـــرو  الاا  رإ يـــ  ببيـــان اهسي تـــا    ارلإم ظلبـــا  مسارإـــا   اهيؼم ـــ دؾســـيا

 .الئ ارل ااعام  ااسعا،رل
 , إةن ااـــرق  دشاإاتــا م  يــروؽ متســيؽ فـــ  دقروــر  جــاو إاإـــ سرارو  إ نسؾمــ  ااسشغســا  -  

بيشتسـا فاعـا  فـ  مؾاكبـ  مـاهؾ حـد ه إم ظـؾر فـ  مجـالا  ةعسـال ااسشغسـا  ا حقيــق 
اهــــدافتا إقســــا نزــــسؽ دحدــــيؽ مقؾمــــا  الأ اء ااعــــاا  مــــؽ خــــلبل اا  امــــا بــــيؽ ا عــــا  

 ااسؾار  اابذرو  الإا  رإ ي  إخرا ص ااسشغس  ااس علس  . مسارإا    ارل
 إد سثا الأهسي  ااسيدا ي  الدراإ  فيإ  سا ن د  : : السيداني الجانب -2

اا حؾوليــ   ن ةهسيــ  اادارإــ  دشبثــق مــؽ ةهسيــ  دؾعيــ  ا ارل ااســؾار  اابذــرو  الاا  رإ يــ   - ة
ااعـــامليؽ إرفـــا مـــدرادتؼ إا ـــاءدتؼ   رـــ   عامـــ   اع بارهـــا عسليـــ  ددـــ تد  دحدـــيؽ ا اء

سـاء اافـ  الأطـرا  ااسحيظـ  مـؽ خبـرا  إ ار  ؼإفاعلي تؼ مؽ اجا دقدنؼ افزا ما اـد ت
 . بتؼ ااداخلييؽ إااخارجييؽ

 ارل ااسـؾار  لإ ااحد ث  سسارإا اال اسج ااسعرف   ف  خا   ال شيئان دزا  اادارإ دحاإل  -  
  دؾ،ــيا  ارــشاع دحد ــدفــ    إدحــاإل ااسدــاهس  انزــال اا حؾوليــ  اابذــرو  الاا  رإ يــ  

ااسـؾار     ارلدظبيـق مسارإـا   دقلـا مـؽاا ـ  ااعقبـا   جابت  دلػمق رحا  اس ا  إااقرار 
اابذـــرو  الاا  رإ يـــ  إااعســـا علـــ  اذـــ  ااس ظلبـــا  إالإمكا يـــا  االب مـــ  ا ظبيقتـــا فـــ  
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 ااسشغسـ خرـا ص ادحقيـق إدعزوـز إ  عـال فـ   عـؼ اا هثر لأااحكؾمي   ااسشغسا  إاادإا ر
 ااس علس  ف  ااذرا  ااسبحؾث .

 اهداف البحث 
 هدا  اا ااي  :الأ إقيان اهسي تا ددع  اادراإ  ا حقيق  عد دحد د مذكل  اادراإ 

إااسشغس   اا حؾولي   ااسؾار  اابذرو  الاا  رإ ي إ ارل ااس علق   اا عر  عل  ااس اهيؼ -1
 .دزسشاه مؽ ا عا  ااس علس  إما

 الذرا  ااسبحؾث .اا حؾولي      اا عر  عل  إاما دظبيق ا ارل ااسؾار  اابذرو  الاا  رإ ي -2
   ارلدذـــخيص ااسذـــكلب  اا ـــ  دعـــا   مشتـــا ااسشغســـا  إااسردبظـــ  فـــ  دؾعيـــ  مسارإـــا   -3

ـــــ  ـــــ   ااســـــؾار  اابذـــــرو  الاا  رإ ي ـــــيؽ مسااا حؾولي ـــــد ااعلبمـــــ  ب ااســـــؾار  اابذـــــرو     ارلرإـــــا  دحد 
 ف   عؼ إدعزوز خرا ص ااسشغس  ااس علس  ف  ااذرا  ااسبحؾث  .اا حؾولي  الاا  رإ ي  

ف   اا حؾولي   ااسؾار  اابذرو  الاا  رإ ي   ارلمسارإا  مداعدل ااسيدان ااسبحؾث عل   -4
 ااذرا  ااسبحؾث  إد ثيرها ف  دعزوز ف  ا رض ااعسا عل  دحديؽ ة ا تا.

 اا حؾولي  ااسؾار  اابذرو  الاا  رإ ي    ارلطبيع  علبم   الاردباط إاا  ثير بيؽ اا عر  عل   -5
 .إخرا ص ااسشغس  ااس علس  ف  ااذرا 

 نسهذج البحث الافتراضي 
اادراإ  هؾ اا عبير عؽ طبيع  ااعلبم  بيؽ ااس  يرا  ااسد قل  إاا ا ع  حيه ان  نعبر مخظ 

ددـ لزم بشـاء مخظـ  , اسذكل  اادراإ  فـ  اطارهـا ااشغـري إمزـسؾ تا اا ظبيقـ ااسعااج  ااسشتجي  
اإ  سؾكو اف راس  نذير اا  ااعلبم  ااسشظقي  بيؽ ااس  يرا  إعيا الؾ،ؾل اا  ااحلـؾل ااسبد يـ  

 اسذكل  اادراإ  إو زسؽ الاد .
اع سد ااباحه عل   ولي اا حؾ    ارل ااسؾار  اابذرو  الإا  رإ ي ااس  ير ااسد قا: دسثا ااس  ير  .1

 .  (7102ي واخرون، بل)الشااباحثيؽ
 اا علؼ اا شغيس إوزؼ الا عا  اا رعي  ) خرا ص ااسشغس  ااس علس     سثاااس  ير اا ا ا:  .2

عل  إاع سا ال  اا  يي  اا شغيس ( –اابش  اا ح ي   –الاب  ار  – اا شغسي  ااثقاف  –ااسعرف 
 (Kaipunlert ,2021,107 راإا )
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 ( نًىرج انبحث الافتراضي1انشكم )

 اعذاد انباحثانًصذر: ين 

 

 فرضيات البحث 
دساشيال ما ةهسي  إةهدا  اابحه دؼ إسا مجسؾع  مؽ اا رسيا  اار يد  إ عرستا عل  ااشحؾ 

 الآد :
ا ارل ااسؾار  اابذرو  دؾجد علبم  اردباط كا   لاا  معشؾو  بيؽ   :اا رسي  اار يد  الأإا   -1

 .ااسد ؾى اا ل عل  إ خرا ص ااسشغس  ااس علس   اا حؾولي  الاا  رإ ي 
ا ارل ااسؾار  اابذرو  بيؽ  جد علبم  د ثير كا   لاا  معشؾو دؾ  اا رسي  اار يد  ااثا ي :  -2

 .عل  ااسد ؾى اا ل إ خرا ص ااسشغس  ااس علس  اا حؾولي  الاا  رإ ي  
 مشهج وأداة البحث

مـا الاثـر اـااػ الاردبـاط إ ا حد د علبما   ف  اادراإ  ااسشتح ااؾ،   اا حليل  دؼ اع سا    
اكثــــر  ا ــــؾن هــــاا ااســــشتح, إااسشغســـ  ااس علســــ  اا حؾوليــــ   ا ارل ااســــؾار  اابذــــرو  الاا  رإ يــــ  ؽبـــي

,    دــــؼ  ااؾامعيــــ  ك إالاج ســـاع  ,  الا اري  فــــ  ااجا ــــه اادراإـــا  إقاا حد ــــد إشــــيؾعال  اإـــ عسالال 
  س ل اس  يرا  اادراإ  .ف  إاما ااحال اا عل , إوعد مؽ اكثر ااسشاهح ملبااغاهرل اسا   إادرإ
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 اختبار أداة البحث
: دؼ اإ خدام اإ سارل الاإـ بيان علـ  مجسؾعـ  مـؽ ااسحكسـيؽ  مـؽ قياس صدق العاهري  .1

( محكسـال مـؽ ةجـا 13كإي ااخبرل إااسعرف  إالاخ را،ا  ااعلسي  ااسخ ل   بلد عـد هؼ )
ااؾســؾو اقيــاس م  يــرا  معرفــ  ةراءهــؼ  ســدى دشاإــق فقــرا  الاإــ بيان, إدرا ظتــا إمــدرل 

 اابحه ااسظلؾق .

ااسجال إمدى امكا ي  اا قرا   قياس إدسثيا ا لػ اا قرا  إ  قدرل  سثا   :.السحتهى .صدق .2
 ااسرا  دسثيلإ إمياإ  ف  اإ سارل الاإ با   ا حقيق اا رض ااسرجؾ مؽ إسا دلػ اا قرا 

  ميقال إإ، ال  ااسرا  مياإإ دحد دال   ااسجالا ب حد دقدرل ااباحه معل   اا كاػ وع سدإ 
انجا  مدى ملب س إ  ؼ إقاا اا  ا ذاء مجسؾع  مؽ اا قرا  اا   دسثا الاإ با إ إد جيدال,

 . (معاما اردباط بيرإؾن ) عؽ طروق اإ خراو
 حدود البحث

 ./ ااعراق شرا  اإياإيا البدرالا  ه :حدود مكاني -1
  1/9/2022إا ان   1/11/2021 السدل مؽحد   اادراإ    : هحدود زماني -2
ااؾعا    إقكاف  العامليؽ ف  ااذرا  ااسد ؾوا  الإ ارو  ااسخ ل   كاف  دسثلل  : بذريةحدود  -3

 . ميد اادراإ  ااذرا ف   الإ ارو  إااسشا،ه
 المبحث الثاوي: الإطار الفكري للبحث

 التحىيليت  الكتروويت ادارة المىارد البشريتأولاً: 
اإــ راديجيال إدعســا علــ  ة ذــظ  مثــا عسليــا  اا  ييــر اا شغيســ  إاا ؾجــإ الاإــ راديج  د بشــ   عــدال 

إِ ارل إر ارل اا ؾافـق الاإـ راديج  إر ارل ااسعرفـ  الاإـ راديجي , إوجـه اا  كيــد علـ  ة ـإ فيسـا   علـق  ــ
ر  سا   ساش  اا حؾولي , مؽ ااسسكؽ   ذاء مؾل عامل  مش  ح  عل  اا  يياا  رإ ي  ااسؾِاِر  اابذرِوَ  

 Mahfod etما ااخيارا  الاإ راديجي  السشغس   اإ خدام ااسؾا  ااسد شدل  ا  ااؾوه ةإ ااؾرمي  )
al, 2017: 568  إةســا .)(Bondarouk & Furtmueller, 2017: 99) ــان  

ا   عسليــــــــــــ ااسردبظــــــــــــ  ااشذــــــــــــاطا  . اا حؾوليــــــــــــ  دتــــــــــــ ؼ.الاا  رإ يــــــــــــ .اابذــــــــــــرو .ااســــــــــــؾار .ا ارل
 اخــا فــ  .ااسعرفــ  الاإــ راديجي  ., إر ارل.الاإــ راديج .رعــا ل اا ؾجيــإإ , .ا ااسشغســ. اخــا.اا  يــر

الاا  رإ ي  اا حؾولي  دراز ِ  ارل ااسؾِاِر  اابذرِوَ   ان  (Nivlouei, 2014: 150. إقيؽ ) ااسشغس 
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إقاا ــاا  إــي ؼ ااحرــؾل شــروػ دجــاري ,إ .اإــ راديج   إراابذــرو   اــ  .ااســؾار  ا إارعلــ  دحؾوــا 
 راـزإن علـ  .اابذـرو  اسد ذـاروؽ.ااسـؾار دلـػ  .زوـا ل دـ ثيرب.الاعسـالميس  ةكبر  ا  . ساف عل  

 ا قـــــــــدنؼ إمر ـــــــــ .جد ـــــــــدل.نؼ ةإـــــــــاايهإدقـــــــــد إاادميقـــــــــ  دـــــــــروع اا الاإـــــــــ جا  ., إدسكـــــــــيؽاازقـــــــــؾن 
 يؽإمظــــؾرو.الأشــــخاص .عسليــــا  مــــؽ ا ؾإــــيا  ظــــاق ااســــؾار  اابذــــرو .اابذــــرو .ااســــؾار .خــــدما 
 اسجسؾعا  مخ ل   مؽ ااسؾع يؽ  ر  تؼ خبراء ف  ااسشغس . ااسزاف  ااقيس .عرإض

. الاا  رإ ي .اابذرو .ااسؾار . ارل ن    (Fındıklı & Rofcanin, 2016: 43وذكر )        
إ إرعا ل اا ؾج.  ارل ااسعرف  مشتاالاإ راديجي  .د علق ب ساروؽ ااسؾار  اابذرو   اا حؾولي 

مؽ ةي مؽ هاه .الاا  رإ ي .اابذرو .ااسؾار .ا ارل .لسشغس  م ا ع ا إقالامكان, . الاإ راديج 
, اااػ ف  حاا  ةمدام ااسؾار  اابذرو , . ااسشغس ااسؾار  اابذرو  ااخا،  .ةهدا .الأ ؾا  ا حقيق

ا الاح  اظ  سعلؾما  م رل  حؾل ااسؾار  اابذرو ,   ؼ الاح  اظ  كا ه اه  سداعدل مؽ ااستؼ جدل
 د شؾاؾجيا ااسعلؾما .

الإا  رإ ي  اا حؾولي   ذكا ةإاإ  عل  الاف راض ةن ِ  ارل ااسؾِاِر  اابذرِوَ  دع سد         
اإ خدام د شؾاؾجيا ااسعلؾما  نقظا ااؾمل إااجتد االب ميؽ الستام الإ ارو  ااسخ ل   مسا ندتا 

 Ruel et إ راديجي   الإساف   ا  ااقيس  ااسزاف  )عسؾمال اا رايز عل  ااستام إااخظ  الأكثر 
al, 2004: 366), ( إقيؽIbrahim, 2021: 27  نعد اا حؾل ةحد عسليا )  ارل ااسؾِاِر  ِ

الإا  رإ ي  اا   ددتا إددعؼ الاإ راديجي   إر  اخا مدؼ ااسؾار  اابذرو , إمؽ ثؼ نسكؽ اابذرِوَ  
  رإ ي  اا حؾولي   ذكا ةكبر عل  ة تا عسلي  د شؾاؾجيا الإاِ  ارل ااسؾِاِر  اابذرِوَ  إ،  

ااسعلؾما  اا   دقلا ااؾمل إاااػ ااجتؾ  ااسباإا  ال عاما ما ااستام الإ ارو  إاا رايز عل  
 ااستام الإإ راديجي  إااستام كا  ااقيس  ااسزاف . 

  : خصائص المىظمت المتعلمتثاوياً 
 خصائص المىظمت المتعلمت. مفهىم 1

اا دعيشا  ة،بحل م اهيؼ مشغسا  ااس علس  إاا علؼ اا شغيس  دلب ميإ لا غش   مدلمشا         
عشتا  ذكا عام ا ا مؽ ااسد روؽ إااباحثيؽ إااسسارإيؽ ف  مجال الاعسال إالب ااس تؾميؽ 
مقبؾايؽ عل   ظاق إاإا إراإخ ف  الإ ارل إاابحؾث اا شغيسي  إخلبل ااعقد ؽ ااساسييؽ, دؼ 
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(, إاا علؼ ااقا ؼ 1990إ  إا ا   اا ثير حؾل هاا ااسؾسؾ  مثا   شاميا  ااشغام )إيشح,  را
 (.9: 2018عل  ااعسا )ارجيرش إشؾن( )ااذيخل  إاا  لبإي, 

م تؾم ااسشغس  ااس علس  ايس  س تؾم جد د, اقد ا  هر ف  اا دعيشيا , ب ح يز مؽ ا ا          
(Peter M. Senge's( عشؾان  )The Fifth Discipline  إعد  لا نحر  مؽ ااسشذؾرا )

إإرش ااعسا إااسؾاما الإا  رإ ي  الأخرى, إاا ل ااش يج  رؤو  مقشع  اسشغس  مكؾ   مؽ مؾع يؽ 
ماهروؽ ف    ذاء إاك دا  إ قا ااسعرف , نسكؽ اتؤلاء الأشخاص مداعدل مشغسادتؼ عل  دشسي , 

ا إمشتج . إ  ؾن ااسشغسا  ااس علس  هاه ما رل إدعزوز ااشقاش ااس  ؾو, إاا   ير  ذكا شام
عل  اا  ي  ما ما لا نسكؽ اا شبؤ  إ  درع  ةكبر مؽ مشافديتا, عدم ااقدرل عل  اا شبؤ لا  زال 

ا     ؼ دحقيق مشغس  م علس  مك سل   اؼ إمؽ ثؼ ا  حد ابير مؾجؾ  ف  معغؼ ااسشغسا , 
 (Garvin et al, 2008: 2ن, إإه كاػ: )الآ
ااعد د مؽ ااسشامذا  ااسبكرل حؾل مشغسا  ااس علس   سثا   ة ذؾ ل اعااؼ ةفزا بدلال  كا ل .1

مؽ إ، ا  ملسؾإ , اقد  اا ؾا ف  اا رايز عل  اا ا   إاؼ  ؾاؾا إؾى ااقليا مؽ الاه سام 
الؤشجار, إ  يج  اااػ ثبل ةن اا ؾ،يا  كا  اارل  ،عب  اا ش يا اؼ   سكؽ ااسد رإن مؽ 

 ااخظؾا  االب م  السز  مدمال. دحد د ددلدا 
كان ااس تؾم مؾجتال  ا  ااسد روؽ اا ش يا يؽ إابار ااسد روؽ اا ش يا يؽ بدلال مؽ مد ري  .2

الإ ارا  إااؾحدا  الأ، ر حيه   ؼ دش يا ااعسا اا شغيس  ااتام, اؼ نكؽ ادى هؤلاء 
 ااسد روؽ طروق  ا قييؼ اي ي  مداهس  دعلؼ فرمتؼ ف  ااسشغس  اكا. 

اؼ د ؽ هشام معا ير إة إا  ال قييؼ, بدإن كاػ نسكؽ السشغسا   علبن ااشرر مبا الأإان ةإ  .3
 ااسظااب   اا قدم  إن ااخؾض ف  اا  ا،يا ةإ مقار     دتا بدم  ما الآخروؽ.

, شغسي  سم زا د ف  مجال اادراإا  ااام ابير إ حغ  م تؾم ااسشغس  ااس علس   اه س        
 غروال البشاء   مذ قا يس عدم إجؾ  مق إااس زا د  ااسشغس  ااس علس ,  لا ة  ي ساارغؼ مؽ الاهإق

(. نلبحظ Yang et al, 2004: 31تاا ااسجال )بةعاق اابحه ااسؾسؾع   الامر اااي
(Ahmad et al, 2021: 11 ةن )مؾجت تاا ااسجال دسيا  ا  ةن د ؾن باا  ا ا   اغله 

قام م اهيس  ابير ار   حدإثااسشغس  ااس علس   ي جا ل مشغر , إواابحه اا جروب   إد  قر اسشتح
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اااػ ,ااعلس  شغري إلأغراض اابحهااسشغؾر ااحؾل طبيع  اا علؼ عل  ااسد ؾى اا شغيس  مؽ 
 ااس  يرا  اا شغيسي  الأخرى.  ا  معرف  ة عا  هاا ااس تؾم إعلبمادإ  يؽنح او ااباحث

 خصائص المىظمت المتعلمتأهميت . 2
ااس علس  ه  ااسشغس  اا   دخلق إدشقا ااسعرف   ذكا فعال بيؽ ةعزا تا, إاااػ ااسشغس  

د ظؾر  اإ سرار بشاءل عل  رؤى جد دل, لان ف  ةإما  اا  يير اادروا, مؽ اازرإري ةن د ؾن 
م  ي لا مؽ ةجا اا  ؾق, اتاا دح او ااسشغسا   ا  اك ذا  اي ي  الاإ  ا ل مؽ اا زام الأشخاص 

اا علؼ عل  جسيا ااسد ؾوا ,  ا  جا ه إجؾ  ااتياكا إالأ إا  إااسسارإا   إمدردتؼ عل 
ااسعسؾل بتا   ظله الأمر دحؾلال جارولا ف  اا   ير بيؽ الأعزاء لاح زان مشغس  د علؼ 

(Luhn, 2016: 2 ااسشغس  ااس علس  هؾ ااسرظلا اااي نظلق عل  ااسشغس  اا   ددتا .)
 سرار, د ظؾر ااسشغسا  ااس علس    يج  الز ؾط اا   دؾاجإ دعلؼ ةعزا تا إدحؾل   دتا  اإ

ااسشغسا  ااحد ث  إدسكشتا مؽ ااح اظ عل  مدردتا اا شافدي  ف  بيئ  الأعسال, إدسل ،ياغ  
م تؾم "ااسشغس  ااس علس " مؽ خلبل عسا إة حاث مجسؾع  مؽ ااباحثيؽ,   إ نذجا ااسشغسا  

  (.Aliazas & Chua, 2021: 43 ظلا )عل  اا حؾل  ا  طروق  د  ير ةكثر درا
 ااشدب  السشغسا  اا   درغه ف  ةن دغا دشسؾ إدز هر نعد اا علؼ  ذكا ةفزا إةإر        

ةمرال  ااد الأهسي , إدظبق ااعد د مؽ ااسشغسا   ،لبحا  إروع  إإتل  مدفؾع  غاابال 
اػ فإن اا علؼ اا شغيس   اا  شؾاؾجيا, معغستا محاإلا  عقيس  لإحداث د يير دشغيس , إما ك

ايس مسكشال إلا مد دامال  إن فتؼ  إافعإ,  ؾسا ااذكا ة  اه الأ غس  اا رعي  السشغس  ااس علس : 
ف  دزخيؼ اا علؼ لأ إ  الآخروؽااسشغس , إالأفرا , إااسعرف , إاا  شؾاؾجيا,  دعؼ اا  غام فرع  

 (.Serrat, 2017: 58-57   ل ا ف  جسيا ة حاء ااشغام )
 خصائص المىظمت المتعلمت اهذاف.3

(  ان اهدا  ااسشغس  ااس علس  د سؽ Nipasuwan et al, 2021: 50-51) ااباحثيؽ إةشار
 ف : 

 دؾفير فرص اا علؼ ااسد سر. (1
 اإ خدم اا علؼ الؾ،ؾل  ا  الاهدا . (2
 رق  الأ اء اا ر ي  الأ اء اا شغيس . (3
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 ارا . دعزوز الاإ  دار إااحؾار, مسا نعز  مؽ شعؾر ااسذ (4
 اح زان اا ؾدر الإبداع  اسردر الظام  إاا جد د. (5
 دذجا ااسشغسا  ااس علس  اابراع  إاا   ير ااسد قا إقشاء ااعسا ااجساع . (6
 ندع  اخلق مد قبا خاص السشغس . (7
 ن  رض ةن اا علؼ عسلي  مد سرل إخلبم  لأعزا تا. (8
  اخا إخارو ااسشغس .نظؾر إوكي  إوحؾل   دإ اإ جا   لاح ياجا  إدظلعا  الافرا   (9
 خصائص المىظمت المتعلمت فىائذ-4

نسكؽ السشغسا  ةن دداعد عسااتا عل  ااشسؾ إدظؾور ثقاف  اا علؼ, مسا  ؤ ي  ا  فؾا د عد دل 
( Appelbaum & Gallagher, 2000: 40( )Yadav & Agarwal, 2016: 20إمشتا: )

(Luhn, 2016: 4) 
د س ا ااسشغس  ااس علس   سيزل دشافدي  عل  ااسشغسا  ااسساثل  الأخرى, ف   ميزة تشافدية: .1

ااسشغس  ااس علس  هشام ددفق مد سر السعرف  إااسؾاهه ااجد دل, إدد  يد ااسشغس  ااس علس  
 مؽ هاه ااسعرف  إااستارا  ااجد دل اا   دؼ ااحرؾل عليتا ال  له عل  مشافديتا.

ار جزء لا   جزة مؽ اا مشغس , مظلؾ  مؽ الافرا  ادخاك ،شا ااقر تحدين صشع القرار:  .2
مرارا  عل  ةإاس  ؾم , ف  ااسشغس  ااس علس  هشام ددفق ةفزا السعلؾما  إقدلال مؽ 
ادبا  ااقرار اااي د خاه اادلظا  ااعليا  ذكا ةعس , نذارم جسيا مؾع   ااسشغس  ف  

ااخا، ,   يج  اااػ نربا ادخاك عسلي  ،شا ااقرار إلا   ر  إن ف  دقدنؼ إجت   غرهؼ 
ااقرار ف  ااسشغس  فعالال لأن ااقرار لا   ؼ ادخاكه عل  ةإاس خبرل شخص إاحد إا ؽ 

  اإ خدام خبرل إمعرف  ااعد د مؽ الأفرا .
ف  ااسشغس  ااس علس    ؼ دذجيا ااسؾع يؽ عل  اا علؼ إاإ خدام معارفتؼ تحدين كفاءة:  .3

ددفق ااسعلؾما ,  ك   ؼ دحديؽ معار  إمتارا  ااسؾع يؽ البب  ار, إلا دؾجد ميؾ  عل  
 عل  ةإاس  ؾم ,   يج  اااػ د حدؽ ا اءل عسا ااسشغس  إدحقق ااسزود مؽ الأرقاو.
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ف  ااسشغس  ااس علس    ؼ دذجيا ااسؾع يؽ عل  اإ خدام مذاركة السعرفة في السشعسة:  .4
ااسعرف  ما ااسؾع يؽ الآخروؽ معارفتؼ إمتارادتؼ ااجد دل ف  ااعسا    د تؼ إمذارا  

 الحرؾل عل    ا ح ةفزا.
ددــ خدم ااسشغســ  ااس علســ  ةفزــا اإــ خدام الســؾار  ااس احــ  ا لبيــ  تحدييين اسييتخدام السييهارد:  .5

ــــا  ااجد ــــدل, إوسكــــشتؼ دحدــــيؽ خدمــــ  اازقــــا ؽ  اح ياجــــا  اازقــــا ؽ مــــؽ خــــلبل معرفــــ  اا قشي
ــــاظ  اازقــــا ؽ  ةطــــؾل مــــؽ ااؾمــــل إاــــااػ دلبيــــ   اســــدل اإــــ سرار, مســــا ندــــاعدهؼ علــــ  الاح  

 اح ياجادتؼ  ذكا ةفزا مؽ ااسشغسا  الأخرى.
 خصائص المىظمت المتعلمتأبعاد  .5

 التعلم التشعيسي السعرفي:البعد  -1
اا علؼ اا شغيس  ااسعرف  هؾ م تؾم معقد ال ان , لان اابحه ف  اا علؼ اا شغيس  ااسعرف    

 :Guta, 2018مؽ جا ه إااسعرف  مؽ ااجا ه الاخر ) اإ مؾاعده درق  م تؾم اا علؼ اا شغيس 
(. إفقا اؾجتا  ااشغر الاج ساعي  ااسعرفي , نع سد اا علؼ اا شغيس  عل  اا عدنلب  ف  198

ااسعرف  اا ر ن  ةي عل  ااعسليا  ااسعرفي  اا ر ن , اااػ فإن فتؼ هاه ااعسليا  ااسعرفي  إثيق 
ا كاػ لا نسكؽ الغؾاهر اا ر ن  إحدها ةن د در ااغؾاهر اارل    تؼ يايا  اا علؼ اا شغيس  إم

اا شغيسي  ااسعقدل, إهؾ ما  شظؾي عليإ اا علؼ اا شغيس  مؽ ةجا فتؼ اي ي    ذاء ااسعرف   اخا 
 :Ali et al, 2019ااسشغسا , مؽ اازرإري فتؼ اي ي  اردباط ااعسليا  ااسعرفي  إالاج ساعي  )

(. دؼ دقدنؼ م اهيؼ م عد ل دتد   ا  إ،  اي ي   مح معرف  الأفرا  ااسخ ل يؽ  اخا 1
  ؼ ااؾ،ؾل  ا  ااسعرف  اا  سيلي  الؤفرا  ااسخ ل يؽ مؽ خلبل ااذبكا    كااسشغسا , 

 (.Akgun et al, 2003: 840الاج ساعي  إعلبما  الأشخاص  اخا ااسشغس  )
  البعد الثقافة -2

   تا مجسؾع  ااقيؼ إاا ؾمعا  إااسسارإا  اا   دؾجإ إدؾجإ دررفا  دعر  ااثقاف  
جسيا ةعزاء اا روق, إه  مجسؾع  مؽ اادسا  اا   دجعا ااسشغس  عل  ما ه  عليإ, دسثا 
ااثقاف  اادسا  الإنجابي  اا   دؤ ي  ا  دحديؽ الأ اء, بيشسا دبر  ثقاف  ااسشغس  ااسخ ل  

 :Senbeto & Hon, 2021   ةكثر ااسشغسا   جاحال ) اار ا  اا   نسكؽ ةن دعرما ح
(    إ   ؼ   ذاء ااثقاف  مؽ خلبل إلؾايا  م دق  Bunch, 2007: 146(. إكار )67
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إحقيقي , حيه نسكؽ مذاهدل ثقاف  ااسشغس  ةثشاء ااعسا عشدما درى اي  ند جيه اار يس 
د دل, ةإ اي  نرحا ااسد ر اا ش ياي لأ م  ما, إاي     ي  اا روق ما طلبا  اازقا ؽ ااج

مؾع لا  رد ه خظ , إدؤثر ااثقاف  اا شغيسي  عل  جسيا جؾا ه ااعسا مؽ الاا زام  ااسؾاعيد إااشبرل 
 ا  شرإط ااعقد إمزانا ااسؾع يؽ, عشدما د ؾافق ثقاف  مكان ااعسا ما ااسؾع يؽ, فسؽ ااسرجا 

ا ةن نذعرإا  سزود مؽ ااراح  إاادعؼ إاا قد ر, إوسكؽ الس شغسا  اا   دعظ  الأإاؾو  الثقاف  ةنزل
 ةن د  له عل  الأإما  اارعب  إاا  يرا  ف  بيئ  الأعسال.

 الابتكار البعد -2
الاب  ار هؾ دش يا طروق  دشغيسي  جد دل ف  مسارإا  ةعسال ااسشغس  ةإ دشغيؼ مكان 

الاع را    هسي  (. دؼ Gumusluoglu & Ilsev, 2009: 462ااعسا ةإ ااعلبما  ااخارجي  )
الاب  ار القدرل اا شافدي , مؽ  احي  ةخرى نع بر فتؼ معش  الاب  ار ةكثر  ثارل الجدل خا،  ف  
ااسجال الأكا نس , حيه  راز اابحه ااحد ه  ذكا ابير عل  الاب  ار اا  شؾاؾج  عل  حدا  

ا  عل  ااعكس مؽ ة ؾا  ةخرى مؽ الاب  ار, إكاػ لأن الاب  ار ايس مجر  عسا مش ر  السشغس
كاػ فتؾ نع سد اليلا عل  ااعد د مؽ الإجراءا  ااسخ لظ  ااجد دل ةإ ااس  يرل  حيه دزود ااسشغس  

 (.Azar & Ciabuschi, 2017: 11 اا عا مؽ مدردتا اا شافدي  )
ف  اثير مؽ الأحيان نظلق عل  الاب  ار اا شغيس  ةنزال اإؼ الاب  ار الإ اري إوسكؽ   

(. Gallego et al, 2011: 3  عل  ة إ "كي  ن عا ااسد رإن ما ن علؾ إ" )درؾره ببداط
ةن هاا الاب  ار   زسؽ ةف ارال جد دل ا ؾعي  إ ( Azar & Ciabuschi, 2017: 11إةإسا )

كاػ نسكؽ ةن  فزلبل عؽالأشخاص, إدخريص ااسؾار , إدشغيؼ ااستام, إاادلظا  إااسكافآ , 
  ف  ااتياكا اا شغيسي , إدعد ا إلؾايا  ااشاس إمع قدادتؼ نذسا الاب  ار اا شغيس  د ييرا

 إااقؾاعد إالأ إار إالإجراءا  ااجد دل.
 البشية التحتيةالبعد  -1

نح او ااسشغس   ا  بشي  دح ي  مؾثؾم  ا حقيق الأهدا ,  ك د  ؾن اابشي  اا ح ي  اا شغيسي  مؽ 
الأ غس  إاابرإدؾاؾلا  إااعسليا  اا   دؾفر ااتيكا اا شغيس , إددعؼ إعا  تا اار يد , إدزسيؽ 

ااسد سرل  ا  ة غس  ااسسارإ  اارإديشي , بدءال مؽ ااسؾار  اابذرو  إاا دروه إالإشرا  إة غس  الادرال 
 (.Naor et al, 2008: 673)اابيا ا  إاا قييؼ إاا حديؽ ااسد سر الجؾ ل 
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دذسا اابش  اا ح ي  اا شغيسي  خبراء د شؾاؾجيا ااسعلؾما  إدخظي  مؾار  ااسؤإدا , إااعسليا    
اا شغيسي  ااحااي , إرجراءا  اا ؾعي  إاا عليؼ, إااسيزا ي , إااسجسؾعا  غير اارإسي , إااقؾاعد 

ؾار  ااسؤإدا  اا شغيسي , نسكؽ ةن نكؾن إجؾ  خبير ف  د شؾاؾجيا ااسعلؾما  ةإ خبير ف  دخظي  م
 اخا ااسشغس  ميدرال ا ش يا إاإ خدام  غام دخظي  مؾار  ااسؤإدا , اابشي  اا ح ي  اا قشي  اابشي  

ةإ  WANاا ح ي  ا  شؾاؾجيا ااسعلؾما  إالأجتزل إاابرامح إمؾثؾمي تا إ غام اا ذ يا إااؾ،ؾل  ا  
LAN   مؾار  ااسؤإدا  )ةإ الإ  ر ل ه  ةهؼ اابش  اا ح ي  اا قشي  ا ش يا دخظيAzadeh et al, 

2012: 10.) 
 ثالثاً: العلاقة الشعرية بين متغيرات البحث

الإا  رإ ي  إاا   ِ  ارل ااسؾِاِر  اابذرِوَ  مشا مش ر  اا دعيشيا  ة خلل ااسشغسا   ذكا م زا د 
دُ تؼ عل  ة تا مجسؾع  مؽ دظبيقا  د شؾاؾجيا ااسعلؾما  اا   د ظ  جسيا يايا  إمح ؾوا  

إد شؾاؾجيا ااسعلؾما  بتد  خلق ميس   اخا ِ  ارل ااسؾِاِر  اابذرِوَ  اا  اما ااسسكش  بيؽ ةمدام 
 :Al-hmouze, 2016ؼ )إعبر ااسشغسا  ااسد تدف  ااسؾع يؽ إالإ ارل إقاا اا  دعزوز اا عل

( ةن اإ خدام د شؾاؾجيا ااسعلؾما  ف  Nivlouei, 2014: 147(. إف  كا  اادياق ةشار )30
خدما  ااسؾار  اابذرو  ة،با اإ راديجي  متس  مؽ ةجا دحقيق مزانا دشافدي  السشغسا , علبإل 

إ ي  إ حقق الأهدا  اار يدي  الإا  ر ِ  ارل ااسؾِاِر  اابذرِوَ  عل  كاػ ام رحل الأ بيا  اادا ق  ةن 
اا ااي : دخ يض د ااي  الاإ خدام, إدحديؽ خدما  ااسؾار  اابذرو , إدحديؽ اا ؾجإ 

 الاإ راديج , ااؾ،ؾل ال علؼ ااسجدي.
اااػ فإن دظبيق دقشي  الإ  را ل السؾار  اابذرو  ةمر لا م ر مشإ, ف  حيؽ ةن ااسؾار           

خا،  ف  ااؾمل ااحاسر, عشدما   ؼ ااز   عليتؼ لإثبا   اابذرو  نجه ةن دربا رمسي ,
إ   ده ُ عدال جد دا ما ِ  ارل ااسؾِاِر  اابذرِوَ  ميس تا ااسزاف  لأ اء الأعسال, مع قد ؽ ةنزال ةن 

(. López et al, 2006: 217عتؾر الأعسال الإا  رإ ي  اا   دعد الأإاس ال علؼ اا شغيس  )
الاا  رإ ي  بيشسا راز  عزتا عل   ؾ  ِ  ارل ااسؾِاِر  اابذرِوَ  حؾل  كان هشام عد  مؽ اادراإا 

مؽ اا ظبيقا  اا   دتيسؽ ااسؾر  اابذري, بيشسا راز اابعض الآخر عل  اا بش  إاا علؼ اا شغيس  
إعي   ااسؾار   إالاا  رإ ي وإاابذر  ار  ارل ااسؾ ا, إددعؼ دقشي   إالاا  رإ ي وإاابذر  ار  ارل ااسؾ لا
السشغس  عبر ااقشؾا  ااقا س  عل  د شؾاؾجيا ااؾوه,  بذرو  البم ثال لاح ياجا  ااسؾر  اابذري اا

خبراء ااسؾار  بؾا   د يا السد روؽ إااسؾع يؽ إ  إالاا  رإ ي وإاابذر  ار  ارل ااسؾ ا ك دؾفر دقشي  
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 ار ااسؾ  ارل لااازرإرو  ااتام  إ  عرض ةإ اإ خراو ةإ دعد ا ااسعلؾما إ  مذاهدل إاابذرو
 ,Tortorella et alااسشغس  دحقق اا علؼ اا شغيس  ) إقاا اا ,  إ ف  ااسشغس الاا  رإ ي وإاابذر 

2014: 5.) 
 المبحث الثالث، الإطار العملي للبحث

 أولاً: وصف ميذان وعيىت البحث
 مجتسع الدراسة  -1
ااحرــر , إ  يجــ  ارــعؾق   جــراء اإــيا إــيا   ــؾن مج ســا اادراإــ  مــؽ الافــرا  فــ  شــرا   -2

ااذاما ا اف  ةفرا  مج سا اادراإـ  فقـد مامـل اادراإـ   اإـ خدام ةإـلؾ  ااعيشـا  مـؽ ةجـا 
 جسا اابيا ا  ااس علق   اادراإ .

  فراد عيشة الدراسةخرائص ا -3
( 2891إمد بلد مج سا اادراإ  ) اإيا إيااع سد  اادراإ  الاإ ظلبعي  اا   ةجرول ف  شرا  

ا  رإ يال؛ إقلد عد  الاإ جا ا  ااؾار ل دؼ دؾ وا اإ با   اابحه اإمد , عل  مد ؾى ااعراقفر ال 
ال حليا   جسيعال اإ با   ارلبحيان   ؼ اإ بعا  اؼ  إقعد عسلي  اا  رود ( اإ با   351)

 ( اإ با  .351الاحرا   ايربا عد  الاإ با ا  اارااح  ال حليا الاحرا   )
 ثاوياً: وصف وتشخيص متغيراث البحث

 ة: السهارد البذرية الالكترونية التحهيلي إدارةمسارسات  .1
 ــإ ارل ااســؾار    ااس علقــ   قــراعيشــ  اادراإــ  عــؽ اا  جا ــا   ن( 1ااجــدإل )   ــا ح  لبحــظ مــؽ

( بؾإــــ  3.729-3.584ااحدــــابي  بــــيؽ ) إإــــاطدراإحــــل الا  ك.   حؾوليــــاابذــــرو  الاا  رإ يــــ  اا
ااــاي %( 73عشــد مدــ ؾى ةهسيــ  )( علــ  مقيــاس ايكــر  ااخساإــ  3.654الــ  مقــداره )حدــاب  

 اإياإـيافـ  شـرا   اسسارإا    ارل ااسؾار  اابذـرو  الاا  رإ يـ  ااعلب قيـ  رد انذير  ا  ااؾاما ااس
دحـرص شـرا شا علـ   " ( إاا ـ  دـشص1رمـؼ ) .  ك جـاء  فـ  ااسردبـ  الأإاـ  فقـرلعرامي اا البدرالا 

إهــــؾ ةعلــــ  مــــؽ ( 3.729) بؾإــــ  حدــــاب  بلــــد"   شــــروػ دجــــاري اإــــ راديج  إر ااســــؾار  اابذــــروجعــــا  
ا حـرا  معيـاري بلـد عشد  %( إه  مرد ع 74.5إاهسي   دبي  ) ,الس  ير ااس ؾإ  ااحداب  ااعام

كا  اا ذــ ل ااســشخ ض ااـــاي نذــير ااــ  دقـــار  إدجــا س إجتــا    غـــر افــرا  ااعيشـــ   (0.996)
ااسعلؾمــا   الإا  رإ يــ  فــ  شــرا شا اابذــرو  ااســؾار  دــؾفر   ارل " (7رمــؼ ) فيســا حرــلل اا قــرل, حــؾل اا قــرل

 علــ  ااسردبــ  ااثامشــ  إالأخيــرل  س ؾإــ  حدـــاب " اابذــرو  الســؾار  ةفزــا اإــ راديجي  إادخــاك مــرارا  اــدعؼ
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عشــد %( 71.6إاهسيــ   دــبي  بل ــل )الس  يــر إهــؾ ة  ــ  مــؽ ااس ؾإــ  ااحدــاب  اا لــ  ( 3.584)
فـ  اإـ جا ا  ةفـرا   الأكبـر مـؽ ااؾاحـد اارـحيا رد ـااا ذـ ل ااسكا   (1.062ا حرا  معياري )
  حــؾفـ  إجتــا   غـر ةفــرا  عيشـ  اادراإــ   عــدابإهــؾ مـا نعكــس اا   ــص اا قـرل عيشـ  اادراإــ  حـؾل

فـــ     حؾوليــمسارإــ    ارل ااســؾار  اابذــرو  الاا  رإ يــ  اا ذــكا عــام   بــيؽ ةن إامــا ا ــؽ . إ اا قــرل
مـؽ إجتـ   غـر عيشـ  اادراإـ  اـان %( 73عشد ةهسي   دبي  )  عرامياا رالا البد اإياإياشرا  

 . ال رد عم
  مسارإا    ارل ااسؾار  اابذرو  الاا  رإ ي  اا حؾولي إاما عؽ ااحدابي  إالا حرافا  ااسعيارو   إإاطالا(1) جدإل

 ااس  ير إفقرادإ اا رعي   
 ااؾإ 
 ااحداب 

الا حرا  
 ااسعياري 

الأهسي  
 ااشدبي 

درديه 
 الأهسي  

 ااؾاما

1 
 إر ااسؾار  اابذرو  شروػ دحرص شرا شا عل  جعا  

 .دجاري اإ راديج 
 مرد ا 1 74.5% 0.996 3.729

2 
ف  عسليا    الإا  رإ ي  اابذرو  ااسؾار  دداهؼ   ارل

 اذرا شا . اا  يير
 مرد ا 2 74.4% 0.997 3.723

3 
 ااؾمل دؾجيإ  عا ل الإا  رإ ي  اابذرو  ااسؾار    ارل د يا
 الاإ راديجي  ف  شرا شا. ااسبا را   ا 

 مرد ا 6 72.6% 1.057 3.632

4 
ف  شرا شا  الإا  رإ ي  اابذرو  ااسؾار  ا،با  إر   ارل

 اإ راديجي   . ةكثر
 مرد ا 3 73.0% 1.027 3.652

 ااشذاطا   الإا  رإ ي  ف  شرا شا اابذرو  ااسؾار  ددعؼ   ارل 5
 مرد ا 7 %72.5 1.071 3.629  الاإ راديج  اا ؾجإااس علق   عسليا  

 ف  شرا شا مؽ دقدنؼ الإا  رإ ي  اابذرو  ااسؾار    ارل دسكؽ 6
 مرد ا 4 %72.9 1.053 3.646 ااجؾ ل . عااي   ذرو  مؾار  خدما 

ااسعلؾما   الإا  رإ ي  ف  شرا شا اابذرو  ااسؾار  دؾفر   ارل 7
 مرد ا 8 %71.6 1.062 3.584 اابذرو  . السؾار  ةفزا اإ راديجي  إادخاك مرارا  ادعؼ

   ؼ إسا خظ  ااعسا بشاء عل    ا ح دقييؼ الأ اء الإا  رإ   8
 مرد ا 5 %72.8 1.026 3.641 ف  شرا شا.

 مرد ا - %73.0 0.782 3.654 مسارإا    ارل ااسؾار  اابذرو  الاا  رإ ي  اا حؾولي  اكا

 (SPSSااسردر:  عدا  ااباحه  الاع سا  عل  مخرجا  بر امح )

  خرائص السشعسة الستعلسةوصف وتذخيص  .1
 : التعلم التشعيسي السعرفي .1

 ــاا علؼ اا شغيســ  ااسعرفــ    ااس علقــ   قــراعيشــ  اادراإــ  عــؽ اا  جا ــا   ن( 2 ك  ؾســا ااجــدإل )
( 3.703-3.532ااحدــــابي  بــــيؽ ) إإـــاط. حيــــه دراإحــــل الامـــؽ خرــــا ص ااسشغســــ  ااس علســـ 

%( 72.9عشد مد ؾى ةهسي  )( عل  مقياس ايكر  ااخساإ  3.645ال  مقداره )حداب  بؾإ  
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. عراميـ اا البدرـالا  اإياإـيافـ  شـرا   الـ علؼ اا شغيسـ  ااسعرفـ  رد ـااااي نذير  ا  ااؾامـا ااس
ا جـــزء مـــؽ مخررـــادتا دش ـــق شـــرا ش " ( إاا ـــ  دـــشص1رمـــؼ )  ك جـــاء  فـــ  ااسردبـــ  الأإاـــ  فقـــرل

 بؾإــــ  حدــــاب  بلــــد" ااساايــــ  علــــ  دشسيــــ  مؾع يتــــا فــــ  مجــــال ااسعرفــــ  إعلــــ  الاح  ــــاظ  بتــــؼ 
 %( إه  مرد ع 74.0إاهسي   دبي  ) ,الس  ير إهؾ ةعل  مؽ ااس ؾإ  ااحداب  ااعام( 3.703)

اـــ  دقـــار  إدجـــا س كا  اا ذـــ ل ااســـشخ ض ااـــاي نذـــير   (0.981ا حـــرا  معيـــاري بلـــد )عشـــد 
دحــاإل شــرا شا  اــ   مــح  " (4رمــؼ ) فيســا حرــلل اا قــرل, إجتــا    غــر افــرا  ااعيشــ  حــؾل اا قــرل

 علــ  ااسردبــ  ااثامشــ  إالأخيــرل  س ؾإــ  حدــاب "  معرفــ  الأفــرا  إخبــرادتؼ  اخــا ااذــرا   اإــ سرار
%( عشــد 70.6الس  يــر إاهسيــ   دــبي  بل ــل )إهــؾ ة  ــ  مــؽ ااس ؾإــ  ااحدــاب  اا لــ  ( 3.532)

فـ  اإـ جا ا  ةفـرا   رد ـا الأكبـر مـؽ ااؾاحـد اارـحيااا ذـ ل ااسكا   (1.089ا حرا  معياري )
 حــؾ فـ  إجتــا   غـر ةفــرا  عيشـ  اادراإــ   عــدابإهــؾ مـا نعكــس اا   ــص اا قـرل عيشـ  اادراإــ  حـؾل

فــ  شــرا   ااــ علؼ اا شغيســ  ااسعرفــ  اخرــا ص ااسشغســ  ذــكا عــام   بــيؽ ةن إامــا ا ــؽ . إ اا قــرل
ــاا البدرــالا  اإياإــيا مــؽ إجتــ   غــر عيشــ  اادراإــ  اــان %( 72.9عشــد ةهسيــ   دــبي  )  عرامي

 . ال رد عم
  التعلم التشعيسي السعرفيواقع عن الحدابية والانحرافات السعيارية  وسا الا  (2) جدول

 ااس  ير إفقرادإ اا رعي   
 ااؾإ 
 ااحداب 

الا حرا  
 ااسعياري 

الأهسي  
 ااشدبي 

درديه 
 الأهسي  

 ااؾاما

دش ق شرا شا جزء مؽ مخررادتا ااسااي  عل  دشسي  مؾع يتا  1
 مرد ا 1 %74.0 0.981 3.703 .ف  مجال ااسعرف  إعل  الاح  اظ  بتؼ 

نع سد اا علؼ اا شغيس  ف  شرا شا عل  اا عدنلب  ف  ااسعرف   2
 مرد ا 2 %73.6 1.008 3.683 .اا ر ن  ةي عل  ااعسليا  ااسعرفي  اا ر ن 

  ادجاهدذجا ا ارل شرا شا عل  دعد ا إلؾايا  ااعامليؽ  3
 مرد ا 3 %73.2 0.977 3.661 .ااسعرف 

دحاإل شرا شا  ا   مح معرف  الأفرا  إخبرادتؼ  اخا ااذرا   4
 مرد ا 4 %70.6 1.089 3.532 .  اإ سرار

 مرد ا - %72.9 0.813 3.645 اا علؼ اا شغيس  ااسعرف  اكا

 .(SPSSبالاعتساد على مخرجات برنامج )السردر: اعداد الباحث 
 : الثقافة التشعيسية .2

 ااثقافـــ  اا شغيسيـــ  مـــؽ   ااس علقـــ   قـــراعيشـــ  اادراإـــ  عـــؽ اا  جا ـــا   ن( 3نغتـــر ااجـــدإل )
( بؾإــ  3.694-3.635ااحدــابي  بــيؽ ) إإــاط. حيــه دراإحــل الاخرــا ص ااسشغســ  ااس علســ 
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ااـاي %( 73.3عشـد مدـ ؾى ةهسيـ  )( عل  مقياس ايكر  ااخساإ  3.667ال  مقداره )حداب  
.  ك جـاء  فـ  عراميـ اا البدرـالا  اإياإـيافـ  شـرا   الثقافـ  اا شغيسيـ  رد انذير  ا  ااؾاما ااس
دـؤثر ااثقافـ  اا شغيسيـ  فـ  شـرا شا علـ  طروقـ  د اعـا  " ( إاا ـ  دـشص2رمـؼ ) ااسردب  الأإا  فقـرل

  عزتؼ اابعض إمـا اازقـا ؽ إمـا ة،ـحا  ااسرـلح   ظروقـ  مؾسـؾعي الأفرا  إااسجسؾعا  ما  
إاهسيــ   دــبي   ,الس  يــر إهــؾ ةعلــ  مــؽ ااس ؾإــ  ااحدــاب  ااعــام( 3.694) بؾإــ  حدــاب  بلــد" 
كا  اا ذـ ل ااسـشخ ض ااـاي نذـير  (0.989ا حرا  معيـاري بلـد )عشد  %( إه  مرد ع 73.9)

دحـ  ظ  " (4رمـؼ ) فيسـا حرـلل اا قـرل, اا  دقار  إدجا س إجتا    غر افـرا  ااعيشـ  حـؾل اا قـرل
عل  ااسردبـ  ااثامشـ  إالأخيـرل  س ؾإـ  "    لد  تا إمبا  تا إدعسا عل  دظؾورها  اإ سرار  شرا شا

الس  يـــــر إاهسيـــــ   دـــــبي  بل ـــــل إهـــــؾ ة  ـــــ  مـــــؽ ااس ؾإـــــ  ااحدـــــاب  اا لـــــ  ( 3.635) حدـــــاب 
فـ   رد ا الأكبـر مـؽ ااؾاحـد اارـحيااا ذ ل ااسكا   (1.054ا حرا  معياري )%( عشد 72.7)

ف  إجتـا   غـر ةفـرا  عيشـ   عدابإهؾ ما نعكس اا   ص اا قرل اإ جا ا  ةفرا  عيش  اادراإ  حؾل
فــ     اخرــا ص ااسشغســ ااثقافــ  اا شغيسيــ ذــكا عــام   بــيؽ ةن إامــا ا ــؽ . إ  حــؾ اا قــرلاادراإــ  
مــؽ إجتــ   غــر عيشــ  اادراإــ  %( 73.3عشــد ةهسيــ   دــبي  )  عراميــاا البدرــالا  اإياإــياشــرا  
 .ال رد عكان م

  الثقافة التشعيسيةواقع عن الحدابية والانحرافات السعيارية  وسا الا  (3) جدول

 ااس  ير إفقرادإ اا رعي   
 ااؾإ 
 ااحداب 

الا حرا  
 ااسعياري 

الأهسي  
 ااشدبي 

درديه 
 الأهسي  

 ااؾاما

دعظ  شرا شا اإاؾو  الثقاف  بتد  اا  له عل  الأإما  اارعب   1
 مرد ا 2 %73.8 1.009 3.692 إاا  يرا  ف  بيئ  الأعسال.

2 
دؤثر ااثقاف  اا شغيسي  ف  شرا شا عل  طروق  د اعا الأفرا  
إااسجسؾعا  ما  عزتؼ اابعض إما اازقا ؽ إما ة،حا  

 .  ااسرلح   ظروق  مؾسؾعي 
 مرد ا 1 73.9% 0.989 3.694

دد شد ااثقاف  ف  شرا شا  ا  ااسؾام  إااسع قدا  إااعا ا   3
 مرد ا 3 %72.9 1.041 3.649 ااسذ را  إااقؾاعد ااسك ؾق   .

 مرد ا 4 %72.7 1.054 3.635 .   لد  تا إمبا  تا إدعسا عل  دظؾورها  اإ سرار  دح  ظ شرا شا 4
 مرد ا - %73.3 0.820 3.667 ااثقاف  اا شغيسي  اكا

 .(SPSS الاع سا  عل  مخرجا  بر امح )اعدا  ااباحه  السردر:
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 : الابتكار .3
 الاب  ــار مــؽ خرــا ص   ااس علقــ   قــراعيشــ  اادراإــ  عــؽ اا  جا ــا   ن( 4نغتــر ااجــدإل )

الـ  حدـاب  ( بؾإـ  3.698-3.529ااحدـابي  بـيؽ ) إإاط. حيه دراإحل الاااسشغس  ااس علس 
ااــاي نذــير  اــ  %( 72.0عشــد مدــ ؾى ةهسيــ  )( علــ  مقيــاس ايكــر  ااخساإــ  3.601مقــداره )
 .  ك جاء  فـ  ااسردبـ  الأإاـ  فقـرلعرامي اا البدرالا  اإياإياف  شرا   البب  ار رد اااؾاما ااس

اا ظـــؾور اـــدعؼ عسليـــ  دراـــز شـــرا شا  ذـــكا ابيـــر علـــ  عسليـــا  اابحـــه إ  " ( إاا ـــ  دـــشص1رمـــؼ )
إاهسيـ   ,الس  يـر إهـؾ ةعلـ  مـؽ ااس ؾإـ  ااحدـاب  ااعـام( 3.698) بؾإ  حداب  بلـد"  الاب  ار
كا  اا ذــ ل ااسرد ــا ااــاي  (1.011ا حــرا  معيــاري بلــد )عشــد  %( إهــ  مرد عــ 73.9 دــبي  )

 (4رمـؼ ) اا قـرلفيسا حرـلل , نذير اا  دباعد إعدم دجا س إجتا    غر افرا  ااعيش  حؾل اا قرل
نع ســد الاب  ــار فــ  شــرا شا علــ  ااعد ــد مــؽ الإجــراءا  ااسخ لظــ  ااجد ــدل  حيــه دزوــد مــؽ مــدرل  "

إهــــؾ ة  ــــ  مــــؽ ( 3.529) علــــ  ااسردبــــ  ااثامشــــ  إالأخيــــرل  س ؾإــــ  حدــــاب "  ااذــــرا  اا شافدــــي 
 (1.062)ا حـرا  معيـاري %( عشـد 70.5الس  ير إاهسي   دبي  بل ل )ااس ؾإ  ااحداب  اا ل  

 ــص  فــ  اإــ جا ا  ةفــرا  عيشــ  اادراإــ  حــؾل رد ــا الأكبــر مــؽ ااؾاحــد اارــحيااا ذــ ل ااسكا  
 ذــكا عــام ا ــؽ . إ  حــؾ اا قــرلفــ  إجتــا   غــر ةفــرا  عيشــ  اادراإــ   عــدابإهــؾ مــا نعكــس اا  اا قــرل

عشــد ةهسيــ    عراميــاا البدرــالا  اإياإــيافــ  شــرا   الاب  ــار اخرــا ص ااسشغســ   بــيؽ ةن إامــا 
 .ال رد عمؽ إجت   غر عيش  اادراإ  اان م%( 72 دبي  )

  الابتكارواقع عن الحدابية والانحرافات السعيارية  وسا الا (4) جدول

 ااس  ير إفقرادإ اا رعي   
ااؾإ  
 ااحداب 

الا حرا  
 ااسعياري 

الأهسي  
 ااشدبي 

درديه 
 الأهسي  

 ااؾاما

اابحه إاا ظؾور  دراز شرا شا  ذكا ابير عل  عسليا  1
 ادعؼ عسلي  الاب  ار.

 مرد ا 1 73.9% 1.011 3.698

نع سد الاب  ار ف  شرا شا عل  ااعد د مؽ الإجراءا   2
 مرد ا 4 %70.5 1.062 3.529 ااسخ لظ  ااجد دل  حيه دزود مؽ مدرل ااذرا  اا شافدي .

  ؼ دحؾوا الأف ار إااسعرف  ف  شرا شا  ا  خدما   3
 مش جا  جد دل اب  ارو  دشافدي .إعسليا  اإ 

 مرد ا 2 72.0% 1.028 3.604

4 
دعد ا إلؾايا  الافرا  ف  شرا شا إمع قدادتؼ إااقؾاعد 
إالأ إار إالإجراءا   رؾرل مد سرل  ادجاه الأف ار ااجد دل 

. 
 مرد ا 3 71.5% 1.038 3.575

 مرد ا - %72.0 0.833 3.601 الاب  ار اكا
 .(SPSS الاع سا  عل  مخرجا  بر امح )اعدا  ااباحه  السردر:
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 : البشية التحتية .4
 اابشيـ  اا ح يـ    ااس علقـ   قـراعيشـ  اادراإـ  عـؽ اا  جا ـا   ن( 5ااجـدإل )  لبحظ مؽ   ـا ح

( 3.809-3.723ااحدــــابي  بــــيؽ ) إإـــاط. حيــــه دراإحــــل الامـــؽ خرــــا ص ااسشغســــ  ااس علســـ 
%( 75.1عشد مد ؾى ةهسي  )( عل  مقياس ايكر  ااخساإ  3.758ال  مقداره )حداب  بؾإ  

.  ك جــاء  عراميــ اا البدرــالا  اإياإــيافــ  شــرا   البشيــ  اا ح يــ  رد ــاااــاي نذــير  اــ  ااؾامــا ااس
دس لــػ شــرا شا الأ غســ  إاابرإدؾاــؾلا  إااعسليــا   " ( إاا ــ  دــشص1رمــؼ ) فــ  ااسردبــ  الأإاــ  فقــرل

إهــؾ ةعلــ  ( 3.809) بؾإــ  حدــاب  بلــد"  ؼ إعا  تــا اار يدــي اا ــ  دــؾفر ااتيكــا اا شغيســ  إدــدع
ا حـرا  معيـاري عشـد  %( إه  مرد ع 76.1إاهسي   دبي  ) ,الس  ير مؽ ااس ؾإ  ااحداب  ااعام

ا  دقار  إدجا س إجتـا    غـر افـرا  ااعيشـ  كا  اا ذ ل ااسشخ ض اااي نذير   (1.953بلد )
اــدى شـرا شا بشيــ  دح يــ  ملب ســ  ددــتا ا جــا  اعسااتــا  " (2رمــؼ ) فيســا حرــلل اا قــرل, حـؾل اا قــرل

إهـؾ ( 3.723) عل  ااسردب  ااثامش  إالأخيـرل  س ؾإـ  حدـاب "  إ،ؾلا اا  الاهدا  ااداعي  اتا
ا حـرا  معيـاري %( عشـد 74.4الس  يـر إاهسيـ   دـبي  بل ـل )ة    مؽ ااس ؾإـ  ااحدـاب  اا لـ  

فــ  اإــ جا ا  ةفــرا  عيشــ  اادراإــ   ااؾاحــد اارــحياشخ ض الأمــا مــؽ اا ذــ ل ااســكا   (0.965)
 ذكا عام   بيؽ ةن ا ؽ . إ  حؾ اا قرلف  إجتا   غر ةفرا  عيش  اادراإ    قار إهؾ ما نعكس اا

عشـد ةهسيـ   دـبي    عراميـاا البدرـالا  اإياإـيافـ  شـرا   اابشي  اا ح ي  اخرا ص ااسشغس إاما 
 .ال رد عمؽ إجت   غر عيش  اادراإ  اان م%( 75.1)

  البشية التحتيةالحدابية والانحرافات السعيارية وواقع  وسا الا  (5) جدول

 ااس  ير إفقرادإ اا رعي   
 ااؾإ 
 ااحداب 

الا حرا  
 ااسعياري 

الأهسي  
 ااشدبي 

درديه 
 الأهسي  

 ااؾاما

1 
دس لػ شرا شا الأ غس  إاابرإدؾاؾلا  إااعسليا  اا   دؾفر 

 إعا  تا اار يدي .ااتيكا اا شغيس  إددعؼ 
 مرد ا 1 76.1% 0.953 3.809

2 
ادى شرا شا بشي  دح ي  ملب س  ددتا ا جا  اعسااتا 

 إ،ؾلا اا  الاهدا  ااداعي  اتا.
 مرد ا 4 74.4% 0.965 3.723

3 
  ؼ دخظي  اابشي  اا ح ي  ا  شؾاؾجيا ااسعلؾما  إدظؾورها 

 ف  سؾء اح ياجا  إةإاؾوا  شرا شا 
 مرد ا 3 74.8% 1.010 3.740

4 
د ؾافر ف   شرا شا د شؾاؾجي  معلؾما  م ظؾرل دزود مؽ 

 إرع  اا ؾا،ا إحا ااسذكلب  .
 مرد ا 2 75.2% 0.979 3.760

 مرد ا - %75.1 0.813 3.758 اابشي  اا ح ي  اكا
 .(SPSS الاع سا  عل  مخرجا  بر امح )عدا  ااباحه    السردر:
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  التكيف التشعيسي: .5
ـــ  اادراإـــ  عـــؽ اا  جا ـــا  نإة( 6ااجـــدإل )   ـــا ح لبحـــظ مـــؽ   ـــاا  ي    ااس علقـــ   قـــراعيش

-3.561ااحدـــابي  بـــيؽ ) إإـــاط. حيـــه دراإحـــل الااا شغيســـ  مـــؽ خرـــا ص ااسشغســـ  ااس علســـ 
عشـد مدـ ؾى ةهسيـ  ( علـ  مقيـاس ايكـر  ااخساإـ  3.599ال  مقـداره )حداب  ( بؾإ  3.641

 البدرـــالا  اإياإـــيافـــ  شـــرا   ال  يـــ  اا شغيســـ  رد ـــاااـــاي نذـــير  اـــ  ااؾامـــا ااس%( 71.9)
 ـ ؼ دظـؾور عسليـا  شـرا شا مـؽ  " ( إاا   دـشص4رمؼ ) .  ك جاء  ف  ااسردب  الأإا  فقرلعرامي اا

إهـؾ ةعلـ  مـؽ ااس ؾإـ  ااحدـاب  ( 3.641) بؾإـ  حدـاب  بلـد" خلبل د اعا ااذرا  ما بيئ تا 
كا   (1.023ا حــرا  معيــاري بلــد )عشــد  %( إهــ  مرد عــ 72.8إاهسيــ   دــبي  ) ,الس  يــر ااعــام

فيسـا , اا ذ ل ااسرد ا اااي نذير ااـ  دباعـد إعـدم دجـا س إجتـا    غـر افـرا  ااعيشـ  حـؾل اا قـرل
ـــرل ـــ  د ييـــر إياإـــادتا إعسليادتـــا   يجـــ  ا  ثرهـــا  " (2رمـــؼ ) حرـــلل اا ق ـــػ شـــرا شا ااقـــدرل عل دس ل

إهـؾ ة  ـ  ( 3.561) علـ  ااسردبـ  ااثامشـ  إالأخيـرل  س ؾإـ  حدـاب "  اسحيظـ  ـااغرإ  اابيئيـ  ا
ا حــــرا  معيــــاري %( عشــــد 71.2الس  يــــر إاهسيــــ   دــــبي  بل ــــل )مــــؽ ااس ؾإــــ  ااحدــــاب  اا لــــ  

ف    باعدف  اإ جا ا  ةفرا  عيش  اادراإ  إهؾ ما نعكس اارد ا انزال اا ذ ل ااسكا   (1.080)
اا  يــ  اا شغيســ   ذــكا عــام   بــيؽ ةن إامــا ا ــؽ . إ  حــؾ اا قــرلراإــ  إجتــا   غــر ةفــرا  عيشــ  ااد

ــاا البدرــالا  اإياإــيافــ  شــرا   اخرــا ص ااسشغســ  مــؽ %( 71.9عشــد ةهسيــ   دــبي  )  عرامي
 .ال رد عإجت   غر عيش  اادراإ  اان م

 التكيف التشعيسيالحدابية والانحرافات السعيارية وواقع  وسا الا (6) جدول

 إفقرادإ اا رعي ااس  ير   
 ااؾإ 
 ااحداب 

الا حرا  
 ااسعياري 

الأهسي  
 ااشدبي 

درديه 
 الأهسي  

 ااؾاما

1 
درحيا الاخ لبلا  إدحدـيؽ ااعسليـا  غيـر اا عااـ   اخـا 
 شرا شا عؽ طروق د ي  ااذرا  ما اابيئ  ااسحيظ  بتا  .

 مرد ا 3 71.3% 1.116 3.569

2 
إياإـادتا إعسليادتـا   يجـ  دس لػ شرا شا ااقـدرل علـ  د ييـر 
 .ا  ثرها  ااغرإ  اابيئي  ااسحيظ 

 مرد ا 4 71.2% 1.080 3.561

3 
 جـــراءا  نسكــؽ ملبحغ تــا دتـــد   اــ  دقليـــا د بــا شــرا شا 

 ااسداف  بيؽ ااذرا  إقيئادتا الام را ن  إااسؤإدي   .
 مرد ا 2 72.4% 1.050 3.623

4 
 ــ ؼ دظــؾور عسليــا  شــرا شا مــؽ خــلبل د اعــا ااذــرا  مــا 

 . بيئ تا 
 مرد ا 1 72.8% 1.023 3.641

 مرد ا - %71.9 0.867 3.599 اا  ي  اا شغيس  اكا
 .(SPSS الاع سا  عل  مخرجا  بر امح )اعدا  ااباحه  السردر:
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 تدلدل الاهسية الشدبية لأبعاد خرائص السشعسة الستعلسة 

عد هؾ  ُ خرا ص ااسشغس  ااس علس   دقدم   زا اشا   ن اهؼ ُ عد مؽ ا عا إقشاءل عل  ما 
   ابدلاا  ميس  ااؾإ  ااحداب  اابا( 7) ااجدإلاابشي  اا ح ي  إكاػ مؽ خلبل معظيا  

دبيؽ  ا إ اا  ي  اا شغيس  عد ف  حيؽ ان  ُ  %(75.1بلد ) إمؤشر اهسي   دبي  اااي (3.758)
إمؤشر اهسي   دبي  بل ل  (3.559)لاا  ميس  ااؾإ  ااحداب  ااباا   اما الا عا  ةهسي  إكاػ بد

(71.9)% . 
 ين وجهت نظر الافراد انًبحىثين خصائص انًنظًت انًتعهًت( الأهًيت اننسبيت لأبعاد 7) جدول

 ت الابعاد الوسط الحسابي مؤشر الاهمية النسبية %

 1 اا علؼ اا شغيس  ااسعرف  526.3 2724%

 2 ااثقاف  اا شغيسي  52662 2525%

 3 الاب  ار 52610 2721%

 4 اابشي  اا ح ي  52233 2320%

 5 اا  ي  اا شغيس  52344 2024%

 .(SPSS الاع سا  عل  مخرجا  بر امح )اعدا  ااباحه  السردر:

ااذكا  قدمن ااؾ،  إاا ذخيص لأ عا  خرا ص ااسشغس  ااس علس إفيسا إبق ةعلبه مؽ   ا ح 
الأهسي  ااشدبي  ا لػ الا عا  ,  ك  لحظ ةن  عد اابشي  اا ح ي  نحغ    هسي   دبي  درديه  (3رمؼ )

عااي  مؽ بيؽ الا عا  اا رعي  اخرا ص ااسشغس  ااس علس  اااي دت ؼ بتا ااذرا , إا ؽ مد ؾى 
 ي  الأهسي  ااشدبي  ابقي  الا عا  اا ل ايس عشد مد ؾى الاه سام اااي اا ل عليإ اابشي  اا ح

الذرا  مسا  عل اا  الاه سام بتا ا   درا اا  مد ؾى مقبؾل  حده راي افرا  إحدل ااسعا ش  
 محا اادراإ .

 السبحث الرابع: الاستشتاجات والتهصيات
 أولًا: الاستشتاجات

 إااباحــــه ئ  غروــــا إف روــــا اــــدى ااقــــار  ا سؾكجــــال  ال مــــد ا ظلقــــل اادراإــــ  ااشغروــــ  ال بلــــؾر مكؾ ــــ     
ا  ــؾن ا سؾكجــال ف روــال, إمحرــل  ا ظــلبق, إمــا افر دتــا مــؽ   ــا ح اا ــ  دؾ،ــا اايتـــا إااسخــ ص 

 ااباحه:
درايـــز  جا ـــا  افـــرا  ااعيشـــ  اس  يـــر مسارإـــا    ارل ااســـؾار  اابذـــرو  الاا  رإ يـــ  فـــ  الادجـــاه  .1

الإنجاب  ف  شرا  اإياإيا البدرالا  ااعرامي  ما عتؾر د اإ  فـ  الأهسيـ  ااشدـبي  ا شتـا 
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مد ؾى مرد ا؛ إوعزإ ااباحه دلػ ااش يج  اا  ان ا ارل ااذرا  اـد تا اه سـام إاسـا  حـؾ عشد 
اك دــا  ااسعرفــ  إااخبــرل اا ــ  دسثــا ةدس ــإ عسليــا  ااســؾار  اابذــرو  إ عتســا بؾاإــظ  دقشيــا  

 .ااسعلؾما  اسداعدل ااسشغس  ف  ااسحافغ  عل  إياق مسارإ تا
ااذـــرا  اـــد تا  دـــب  ةهسيـــ   ن علـــ  مدـــ ؾى خرـــا ص ااسشغســـ  ااس علســـ   ـــ ااش ـــا حةعتـــر    .2

مرد ع  مؽ إجت   غر افرا  عيش  اادراإ , إوعزإ ااباحه دلـػ ااش يجـ   اـ  ةن ااذـرا  دس لـػ 
خرـــا ص ااسشغســـ  ااس علســـ  ب ـــؾفر بشيـــ  دح يـــ  ددـــاهؼ فـــ  اداحـــ  فـــرص ااـــ علؼ إاإـــ سرارو إ 

عاايـ  مـؽ ااثقافـ  اا شغيسيـ  إااقـدرل اا افيـ  علـ  اا  يـ   اجسيا افرا  ااذرا   سـا نحقـق  رجـ 
مـــا ااس  يـــرا  فـــ  اابيئـــ  ااداخليـــ  إااخارجيـــ  ااـــاي نزـــسؽ بشـــاء ا غســـ  مـــؽ ااعلـــؼ إااسعرفـــ  

 الاب  ارو 
مسارإـا    ارل ااسـؾار  علبم  اردباط كا   لااـ  معشؾوـ  بـيؽ إجؾ  ةعتر    ا ح اا حليا  ا   .3

إو در ااباحه دلـػ  , ص ااسشغس  ااس علس  ف  ااذرا  ميد اادراإ اابذرو  الاا  رإ ي  إخرا
ااش يج  ا إ السا اان   ارل ااذرا  دت ؼ  سسارإـ  اعسااتـا الإ اروـ  اا  رإ يـال السـا إـيؤ ي كاـػ 

 اا  دعزوز خرا ص ااسشغس  ااس علس   نجابيال .
ذـــرو  الاا  رإ يـــ  فـــ  معشـــؾي السسارإـــا    ارل ااســـؾار  اابةعتـــر    ـــا ح اادراإـــ  إجـــؾ  ةثـــر  .4

اا بــــا ؽ ااــــاي إمــــا حرــــؾاإ فــــ  خرــــا ص  ةن .حيــــه فدــــر خرــــا ص ااسشغســــ  ااس علســــ ,
ااسشغســ  ااس علســ  هــؾ اش ــاو الاه ســام ااس زا ــد بؾســؾو مــؽ مبــا   ارل ااذــرا   سسارإــا    ارل 

فـ   ااسؾار  اابذـرو  الاا  رإ يـ  مـؽ مبـا عامليتـا حيـه اـان امـؾى دـ ثيرال السسارإـا  اا ذـ يلي 
 خرا ص ااسشغس  ااس علس ؛

 ثانياً: التهصيات
نسكؽ الاإ  ا ل مشتا مؽ مبا  إ ةع قد ااباحه نهشام عد  مؽ اا ؾ،يا  اا            

 ااسج سا اكا إه  االآد :إ  ذكا عام  ااسشغسا 

انجاب   حل  حؾ اإ خدام ا إا  ااسؾار  اابذرو  . ااسداهس  إقذكاااذرا  دحرص   ارل  .1
  سا   لب ؼ ما م ظلبا  ااعسا  اخا ااذرا . اا   ددتا اعدا  اا قارور اا شغيسي  

ااح اظ عل  دظؾور  جراءا  اا قييؼ اا  رإ يا  ذكا مد سر مؽ مبا   ارل ااذرا  لأ اء  .2
 .نداهؼ ف  دحديؽ الأ اء ااعام الذرا ااسؾع يؽ  سا 

 اا رايز ااعاا  ف   عؼ إادخاك ااقرارا  الاإ راديجي  اا  يل  عل    ارل ااذرا    شب   .3
 ب ؾفير ااسعلؾما  الاا  رإ ي  السسارإا  اا حؾولي .  

دؾجيإ   ارل ااذرا   حؾ اإ ثسار اا رص اا  يل  بدمح معرف  الافرا  إخبرادتؼ ما  عزتا  .4
 .  االب م  العسا ذكا مد سر  اخا ااذرا  ا ظؾور ااستارا  
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ااجد   اع بارها حرص   ارل ااذرا  عل  دحقيق اا شسي  ااستشي  ف  ااعسا الؤفرا   .5
  ااظروق  اارحيح   حؾ الا رام إاا   ير.
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