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 العامة للتحول الرقمي في الالفية الثالثة   الآثار الاقتصادية
 

 ٌفًم.م . فاضل نعمه طاهر الصر           .د.عاطف لافً مؤزوك                ا        

 والاقتصادالادارة ٌة كل -جامعة الكوفة               والاقتصاد    الادارة ٌة كل -جامعة الكوفة

fadeln.alsarifi@uokufa.edu.iq 
 : الملخص

 براءخيرة بين المديرين والخالاصبح مرطمح التحهل الرقمي شائعا جدا في الدنهات ا       
والمدتذارين ذوي الرمة لما له من اهمية كبيرة في التغيرات التنعيمية نتيجة التطهرات 
التكنهلهجية ، ويذير الى استخدام التقنيات الرقمية ليتم خمق القيمة وتغيير اسمهب وانمهذج 

داء الاتكنولوجٌا التحول الرقمً فً تحسٌن  تأثٌرسعى هذا البحث الى دراسة  فقد العمل ،

طريق تغيير وتطهير  جميا عن التأثيريعهر هذا للمؤسسة الاقتصادٌة , والتً  اتٌجًسترالا
لمتطهرات  الانتاج وكيفية تطهير ها، ونعرا   الهياكل والعمميات وادارة المؤسدات وتحدين طرائق

الجذرية التي تذهدها بيئة الأعمال الدولية والمتمثمة في ظاهرة تحرير التجارة والتطهر الکبير 
 في جهدة الخدمات و المعمهمات والاترالات، وشدة المنافدة، والعهلمة التکنهلهجيةفي 

 الميدان الأکثر حدما  في تحقيق أهداف المنعمات، کما أن تحقيق الميزة التنافدية لا يمکن
تحقيقه إلا من خلال تقديم مدتهى أداء عالي يندجم مع متطمبات ورغبات المدتفيدين، الأمر 

 .  الذي يهضح الاهتمام المتزايد بجهدة المنتجات وخدمات برهرة مدتمرة
 المقدمة :

إن التطور المتسارع فً وسائط تكنولوجٌا المعلومات والإعتماد الواسع على الوسائط       

علٌه من تغٌر فً طبٌعة وسلوكٌات المجتمع أدى بشكل مباشر إلى  ما ترتبالإلكترونٌة و

وظهور الحاجة الى تطوٌر الاقتصاد بما  الاقتصادٌة, ووسائل تنفٌذ الأنشطةطرائق  تغٌٌر فً

 بما ٌعرف ب "الاقتصاد الرقمً" أو التطورات ٌواكب هذه

 ,"اقتصاد المعلومات"

 تكون فٌه المعلومات الركٌزة الأساسٌة للاقتصاد,الذي ٌعبر عن رؤٌة مستقبلٌة لعالم 

 والاجتماعٌةجذرٌة فً مختلف مجالات الحٌاة الاقتصادٌة تغٌرات الأمر الذي أدى إلى إحداث 

فالاقتصاد الرقمً أدى إلى . أصبح الاقتصاد الرقمً ٌؤثر فً مكانة الدولة والسٌاسٌة, فقد

تطور وسائط  ناتج عن الاستفادة من تغٌٌر السلوك وأحدث تحول جذري فً طرٌقة العمل
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 تكنولوجٌا المعلومات والوسائط الإلكترونٌة لخدمة المجتمع بشكل أسرع وأفضل, وعلٌه أصبح

الاقتصاد الرقمً فرع  من علم الاقتصاد ٌدرس السلع غٌر الملموسة ذات التكلفة الحدٌة 

اء مجتمعات فعالة, ذات قد ا الرقمٌة, إذ ٌوفر هذا الاقتصاد إمكانات لبن الصفرٌة عبر الشبكة

طرٌق إحداث تغٌٌر جذري فٌما ٌقدم من خدمات  رت تنافسٌة وتحقٌق تنمٌة مستدامة, عن

الاقتصاد الرقمً توفٌر بٌئة  المجتمع من مستهلكٌن ومستفٌدٌن, وٌستلزم شرائح لمختلف

من البنٌة  ءا  ابتد عمل ٌسودها مناخ الإبداع والتطور وٌشمل تغٌٌر المكونات الأساسٌة للعمل,

التحتٌة الاقتصادٌة, وآلٌات التشغٌل, وانتها ء بتسوٌق الخدمات والمنتجات وصولا إلى تحقٌق 

 . تجربة للمستهلك والمستفٌد أفضل

فالبحث المقدم ٌبٌن الاثار الاقتصادٌة للتحول الرقمً فً المجالات المهمة التً تؤدي الى     

انتاج الخدمة من النط التقلٌدي, الى النمط المعرفً تطوٌر الامكانات البشرٌة , وتغٌر نمط 

 الذي ٌحاكً الذكاء الاصطناعً فً العملٌة الانتاجٌة   

الميزز ة ااسيسززيق لاد اززيم الودمززت اززع ا ا مززيم انززن الاززي ة ا ت ززيتيق ال ززت   زز    الاززعة 
فازي   ز ق دعزي  اليافعق لاد ايم، وال زت ععمزم  زلا  زدض دزي ة ا ت زيظ انزن ا ا بزي  وا ازيا   

ال بنعلعجيي اع الايئي والم يّو ل يدت الاعيايت، والاعي ة لننهضق ال نمعيق اي مولق ال ت بإ كيتهزي 
الع ززع  ىلززن اززوّ الم زز ا م ال ااززو، ال ززت   زز    فيزز  المعوفززق والذبززو  سززي  الايمززق  ى   ظ النمززع 

لا ال ازززنيل ىلزززن ال ذبيزززو ا د ازززيمي جنززز ق  زززلا عازززيط  عزززي س الازززعر العي نزززق وععزززعيو دوا اعهزززي  ززز
وا ا بزي  وا ازيا ، ى زن   ز    عبنعلعجيزي المعنع ززيت والودميزق  ازي  الازووة و ذ زيح ا ت يجيززق 
والمنيف ق ا د ايميق، لي هم اذا النظيط الجيجي فت ع ايق النمع الذي ع منزي  ال نزياظ وانزن جميزل 

 (1)الم  عييت، و نهي:
ااامزززيض ل   زززيلا ا ت يجيزززق وءيزززيمة اذزززي ة العمنيزززيت تشزززو ازززذ  ال بنعلعجيزززي ا زززو   س زززيت  -  

 ال جي يق 
 ال اعض انن المعام الخيط  لا  دض ا س عيتق بمايم   ي جيق  -ب 

الودمت الا طويق ععفيو طن يت الم  هنبيلا ال نعيق والخي يق،  ىا ميم ا ا بي  فت ا د ايم -ج 
 واا ميم المي ة ال نيف يق،  ام العسيطيت الميليق وعاييم الخي يت ا و اات وت  

                                      
الجنذزززق، شزززوين انيززز : الشزززين االب ووتزززت اعسزززينق ىيجازززق لنعفزززي ،  جنزززق ال ازززعش والعنزززعط ا ت زززيتيق، جي عزززق  (1)

  114، ص0212، 02، العيم1الج ائو، المجني
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ي زززهم فزززت ىسززز  ياث وتشزززو وكزززيئث جيجزززية عبزززعظ   ازززو اذزززي ة  زززلا الشزززوايت، اعتززز  يعمزززم  -م 
 بأدان طيدق  مكنق 

دززق الم وابعززق ازيلا النمززع وا د اززيم الودمززت، ى   ظ ولهزذا، فززإظ اززم الظززووس عشزيو ىلززن العد
ا سززز امي  فزززت عبنعلعجيزززي المعنع زززيت وا عازززي ت جززز مي ىلزززن  فزززل ا ت يجيزززق والنمزززع بيا  زززي   ظ 
ا د ايم الودمت ي ز ني ىلزن العنزم والمعوفزق وال انيزيت،  ي زق فزت النشزيطيت ال زت ع ضزملا انع زي  

 ي ليس العي م العىيي الذي ج مي ىلن النمع و عي س فت عواي  هي، انن الوغم  لا  ته
فززت كززم اززذ  ال عززع ات ال يليززق،   زز ق ل بنعلعجيززي المعنع ززيت وا عاززي ت مو   هززم فززت 
النمززع ا د اززيمي، ى   تزز   مر ىلززن ىتخذززيض عبززيليث ا ت ززيج وع  ززيلا تعايززق المنزز  ق وسززييمة   ززي  

يي )تمعزززت( ىلزززن ىت زززيج ى ززز   غ زززق ال نزززيفس فزززت ا ت زززيج، وع عيزززم تمزززا ا ت زززيج  زززلا ىت زززيج عانيززز
و  واش الم زز هنبيلا، و ظ عنميززق دعززي  الخززي يت ل بنعلعجيززي المعنع ززيت وا عاززي ت عشززمم بعزز  
الخززي يت المعوفيززق الم خااززق، والمهززي ات ال انيززق ال ززت ععزز ء الذززوص العكيذيززق،  اززم ال يسززعب 

 وال و جق 

 الآثار الإقترادية في الأجل القرير:
  الرقمي في رفع الكفاءة الانتاجية هلتحأثر ال أولا : 

  زززز ق ال  ززززيط  فززززت تمززززع ا ت يجيززززق  ع ززززل ع نيززززم واسززززل النعززززيش  ززززلا د ززززم ا د اززززيمجيلا 

ال عزت   وعذ يواعهم المخ نذق لهذ  الظياوة، ايظ  ىي  ازيم  ازذا ا  ز دس  زي ى ا ازيظ ا ا مزيم

ل انيزززيت جيجزززية دعيزززق يذ زززو ال  زززيط ،  و  زززي ى ا ازززيظ ال  ييزززو ال بنعلزززعجت ع يطزززأ وعواجعززز  دزززي ات 

ال انيززيت الجيجززية   ززيل. فيهززي  لززذا يا ززوح الزز ع   ززلا ا د اززيمجيلا بأتزز   اززي  ززلا ال عززيي  فززت اززذا 

داززيو ااجززم ال  ززيط  فززت ا ت يجيززق ال ززت سزز   هي ال انيززيت الجيجززية، ولبززلا اززذا لززيس سززعر عززأ يو 

الذي شعو ب  اني اا ميم  جه ة البم يععو فت ع عينييت الاوظ المي ت  اذلن  وا  آ ووظ ازذا 

ال  يط  ىلن  ظ ال انييت الجيجية   عودن ىلزن   ز عر الازع ات الازنيايق ال زيباق،  مزي يعنزت  لزن 
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س الذ زوة، فيا وىزعظ  ظ س   ع يط  ا ت يجيق اع ع يط  ال ايط ال بنعلزعجت،   زي الم ذزيئنعظ فزت تذز

 (2)( يمكن  ا س ذيمة  لا ال ايط ال ويل فت الاعيايت اا ور AI ظ الذاي  ا  عنيات )

وت يجزززق لهززززذ  ال عززززع ات، لززززم يعززززي العمززززم  سززززي  الايمززززق، امززززي و م فززززت النظويززززيت ال انيييززززق 
لا عازيط ا د ايميق، ازم   ز    المعوفزق والذبزو  سزي  الايمزق  ى ظ ىظ النمزع ا د ازيمي جنز ق  ز

وععزززززع  العيدزززززيت ال شزززززويق ودزززززي عهي  زززززلا ال ازززززنيل ىلزززززن ال ذبيزززززو وا ازززززيا  وا ا بزززززي ، فأ ززززز    
 المعنع يت  اي  الاووة و ذ يح ا ت يجيق والمنيف ق ا د ايميق 

فت ع ايق  – لا  دض عبنعلعجيي المعنع يت وا  ي ت  –لذا فإظ ا د ايم الودمت ي هم 
 (3)وفيايق ا ج ميايق وانن    عييت اية،  نهي:النمع ا د ايمي الذي ي  م ال

 تشو ال بنعلعجيي ا و   س يت اااميض ل   يلا ا ت يجيق وءييمة اذي ة العمنييت ال جي يق  -  

 ال اعض انن المعام الخيط  لا  دض ا س عيتق بمايم   ي جيق  -ب 

الودمزززت ازززلا طويزززق عزززعفيو طن زززيت الم ززز هنبيلا ال زززنعيق  ىا مزززيم ا ا بزززي  فزززت ا د ازززيم -ج 
 والخي يق، واا ميم المي ة ال نيف يق،  ام العسيطيت الميليق وعاييم الخي يت ا و اات وتي  

ي ززهم فززت ىسزز  ياث وتشززو وكززيئث جيجززية عبززعظ   اززو اذززي ة  ززلا الشززوايت، اعتزز  يعمززم  -م 
 بأدان طيدق  مكنق 

عوميق ايلا النمع وا د ايم الودمزت، ى   ظ ا سز امي  فذت ام الظووس عشيو ىلن العددق ال
فزززت عبنعلعجيزززي المعنع زززيت وا عازززي ت جززز مي ىلزززن  فزززل ا ت يجيزززق والنمزززع، اظ ا د ازززيم الودمزززت 
ي زز ني انززن العنززم والمعوفززق وال انيززيت، واززع يععززت مو ا  ا يززوا  ل تشززعق ال ززت ع  ززعي عواي ززق عانيززق 

س، امزي جزعفو ا د ازيم الودمززت المعنع زيت المايليزق  زلا ىيزز  ايليزق، وال زت ع ضزملا انع زي  و عززي  
ال يا ق والبذي ة واااميزق واليدزق و  كيتيزق ال  ايزق  زلا  ز  هي، وي ازق ا د ازيم الودمزت ال زييمة 
فت ىدني  الآ ويلا ومام الاوا ات، انن الوغم  لا  تهي لي   العي م العىيي الذي ج مي ىلزن النمزع 

                                      
   يح انن ش كق اات وت :  (2)

https:/www.oxfordmartin.ox.ac.uk/research/pr/ogrammes/technological-economic-

change  
الجنذزق، الج ائزو، شويذق انيق: الشين االب ووتت اعسينق ىيجاق لنعفي ،  جنق ال اعش والعنزع ا ت زيتيق، جي عزق  (3)

  114، ص0212، 02، العيم1المجني
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وط ايجزية، والزذي  مر ىلزن ىتخذزيض عبزيليث ا ت زيج وع  زيلا تعايزق انن  سي   ظ النمع ل  شزو 
المنزز  ق وسززييمة   ززي  ال نيف ززيق فززت ا ت ززيج، وع عيززم تمززا ا ت ززيج  ززلا تمعززت )عانيززيي( ىلززن ىت ززيج 
ى ززز  الوغ زززق و  واش الم ززز هنبيلا، وعنميزززق دعزززي  الخزززي يت ل بنعلعجيزززي المعنع زززيت وا عازززي ت، 

الم خااززق والمهززي ات ال انيززق ال ززت ععزز ء الذززوص العكيذيززق د ززم عشززمم بعزز  الخززي يت المعوفيززق 
ال يسزززعب وال و جزززق، لزززذا جززز م عذضزززيم الذ زززيت  ات ال عنزززيم العزززيلت والمهزززي ات ال انيزززق، الزززذي جزززعفو 
 سيسززي   ززن ي  لنمج مززل ج جززيوء فيهززي اززيط الم ززيواة الموع عززق بيلمنبيززق وا ت ززيج، فيل بنعلعجيززي ععمززم 

 بي زززم ازززيلا  خ نزززث  تشزززعق ااامزززيض والشزززوايت،  ازززم تازززم اا زززعض  زززلا انزززن ىازززيمة الهيكنزززق وال
الاعززي  العزززيط ىلزززن الاعزززي  الخزززيص، وععطيزززي ال زززنعق فززت  جزززيي الشزززوايت الب يزززوة، فذزززت كزززم ازززذا 
الاعززززي  ععجززززي فززززعا ش ط يعيززززق ب زززز   ط يعززززق العكززززيئث وااامززززيض ال ززززت ع ززززعفو ى زززز  ى كيتيززززيت 

لع عض ىليهي ع عي  لمعدزث العميلزق فزت دعزي  الخزي يت، و هي ات الذوم، فضد  الا الذعائي الم  م ا
 (4) ام العي نيلا فت  جيض المعوفق 

ىت اززي   واسززعي  ت ززع ععكيززث دززعر العمززم الم نعاززق، ىلززن جيتزز  ىا مززيم  0202فاززي شززهي اززيط 
انززن تعززيش واسززل، وكهززوت بيلن يجززق طذززوة اييتززيت فززت سززيئو  ت ززي  ال نيززق  ()الخززي يت ال زز يايق

 الم نانق  ()ال   يق لن  يايق وال عس ق
وبهزززيس   زززياية الشزززوايت انزززن عزززأ يلا  اميلهزززي الم  يزززوة  زززملا ازززيلم   يمكزززلا ال ن ززز  بززز ، 

وعزززأ يلا  –بشزززكم جزززعاوي  –بي  زززيفق ىلزززن ىنزززعض   نيزززق   اي زززق ل زززأ يلا الازززعر العي نزززق الم عءازززق 
 (5)ال  يبق الخي ق والعي ق، وعأ يلا ال  نيدت  ملا اييتيت ال  يبق وال عس ق الم نانق 

                                      
(4) Sue willi & Bruce Tranter, Beyond The Digital Divide: Socio-Economic 
Dimensions of Internet Diffusion in Australia, of Tasmaia, Australia, 2002, P.7. 

() ( الخي زق ال ز يايقCloud service)ق عخز يلا ال ييتزيت  زي ج المعدزل االب ووتزت، :  ازعنق يعّ زو ازلا  ي ز
فهت  ي ق ىعس يق ُ يا ة  لا طوس  يل ،  اد  جعجي العوس ااوض الم  خيط، والعزوس الازيتت  زيى  العمزم  و 

 الشوا ، والعوس الايل  يع  و  عفو الخي ق ال  يايق  ام اعام،  ي يت اعام م اين 
() ( ال عسزز ق ال زز يايقcloud computing:)  اززع ا ززي ة اززلا ىيسززعب   اززم بيات وتزز  بشززكم مائززم يمكنززن

الع عض ل  بكم ود  وبكم  كيظ، وفعنيي  ات ا ي ة الا  جمعاق ا يوة  لا الخعامط الم عاجية بموا   اييتيت ل ايط 
  ي يت، سعا  ل فوام  و لنشوايت 

 ت  ق 

  https://www.dostor.org/3216184  عفو انن اات وت :  (5)
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ال ززززت ععمزززم فزززت  جزززيض عبنعلعجيزززي المعنع ززززيت  –وانيززز ، يمكزززلا لهزززذ  الشزززوايت والمنشززز ت 
 ()ع اق  انن ت    لا الايمق المضيفق  –وا عاي ت 

م العزي نيلا فزت الاعيازيت ال انيييزق، اظ وفيهي ي ام العزي نعظ انزن م زم  انزن  زلا  دزواته
اذ  الشوايت لهي ادديت موليق واسعق، واذا اع ال    فت تجيىهي بي س ذيمة  لا اذ  العددزيت 
ل عسززيل ااسززعاش وال اززعض انززن    ززو ت زز ق  ززلا الايمززق، اظ الاززنيايت ال ززت عع مززي فززت امنهززي 

ايت  ائززززية، اعتهززززي عخذزززز   ززززلا انززززن عبنعلعجيززززي المعنع ززززيت وا عاززززي ت ع اززززث بكعتهززززي  ززززني
اا ميماززي انززن المززعام ااوليززق، و ظ اسزز خيا هي لن انيززيت ال يجاززق  كّنهززي  ززلا ع ايززق ديمززق  ضززيفق 
   و، و لا  م ءييمة النمع، و ايض  لن شواق   يءوظ ل يل الب   الودميق، فهت ع اق   بيىي  ايئنزق  

يت وا عازي ت جز  ا   زلا الذعيليزيت  لا  دض ال  عيق الودمت، لذلن   ز    عبنعلعجيزي المعنع ز
 (6)ا د ايميق وا ج ميايق وال ييسيق 

 مزززززي  ناززززز  العيجزززززي  زززززلا الي اسزززززيت ىلزززززن  ظ الاعيازززززيت  ات ا سززززز خياط البايزززززث ل انيزززززق 
لهي ىت يجيزق  (7)المعنع يت وا عاي ت، انن غوا  الم س يت الميليق وال  ايق وشوايت الخي يت،

 امي ات عبمينيق    و ل   يلا تمي ج اااميض وجعمة ا ما ة  وباذق  انن ت يجق دييط  عظمهي بيس
امزززي فزززت  –اي زززق، فزززإظ عزززأ يو اسززز خياط عانيزززق المعنع زززيت وا عازززي ت انزززن ىت يجيزززق الاعيازززيت 

ج عدث انن دي عهي انن ال أدنم وم جق  ووت هي فت ععزيجم  مي سزق  اميلهزي، وازيمة  زي  –المنش ت 
المنشز ت الب يزوة ال زت ع زعفو لهزي المزعا م البيفيزق لننذزي  ىلزن المعنع ززيت عبزعظ ازذ  الازي ة    زو لزير 

 (8)ىعض ااسعاش و  واش و يي ات الم  هنبيلا، و س اعيب العميلق المياوة 
يكززعظ ىسزز خياط ال انيززيت الودميززق  امززق فززت الاعياززيت ال ززت ععمززم فززت اي ززق عنيف ززيق ع ميزز  

  المنشز ت الاز يوة والم عسزعق  ات الازي ات ب هعلق م عض و ووج الشوايت، وعشزجل انزن كهزع 

                                      
()  ،الايمق المضيفق: عع يو ىد ازيمي يُاازي بز  ديمزق ال  زعض ال زت ع ازم انزن  زيمة  زي ت يجزق امنيزق ىت يجيزق

  ام ع عض الاعلا ىلن غ ض،  ي الايمق ا  يفيق ال ت ُ نا   دض  وىنق  عينق  لا  واىم ا ت يج 
 ت  ق 
 ت  ق 

ا د ازززيمي العوبزززت،  جنزززق الازززيتعظ وااامزززيض بشزززي  ا زززي ، مو  ا د ازززيم االب ووتزززت فزززت ال نميزززق وال عزززيوظ  (6)
  11، ص0213اليوليق، جي عق ال  لا ااوض، الم وب، 

(7)
 Kretschmer et al. (2013), IBID. 

(8)
 OECD (2019), ITC value added (indicator). Dio: 10. 1781/4bc 7753c-en (Accessed 

on 22 December 2019). 
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ال نيف زيق العيلميزق والم ز ني تشزيطهي انزن دعااززي ال ييتزيت الضزخمق وال عسز ق ال ز يايق والمناززيت 
الودميززق، وي عززت تعززيش تشززيطهي ااسززعاش الم نيززق وااجن يززق، ويعزز ر  لززن لبززعظ المنشزز ت الجيجززية 

ت الجيجززية، فضززد  اززلا عززعفو   ززيىق ايفيززق لززيجهي اززيمة  ززي عم نززن  يزز ة ت زز يق فززت ىسزز خياط ال انيززي
لننمززع وععسززيل تعززيش امنييعهززي ب ززواق فززت ىززيض تجيىهززي، وعانززيا ىجززم امنييعهززي  و الخززووج  ززلا 

 (9)ال عش فت ىيض فشنهي 

 الرقمي في سهق العمل: أثر التحهل ثانيا :
  عنمزززق لمزززم   زززل اززز ور الازززع ة الازززنيايق ازززوءت ال يجزززق ىلزززن ال عنزززيم  ازززيام ط ازززق  ااذزززق 

 العكيئث فت جميل المجي ت 
اززي  ىت اززيض  –ال ززت كهززوت فززت تهييززق الاززوظ العشززويلا  –و ززل  ززع ة المعنع ززيت وا عاززي ت 

ال شزززو ىلزززن  ج مزززل المعنع زززيت  و غزززم  لزززن  يءالززز  بعززز  الم س زززيت ال عنيميزززق لزززم عزززي ص  اميزززق 
 ويكيززق والييبيتيززق، فيل كع ززق ال عنززيم فززت الع ززع  ىلززن  ج مززل المعنع ززيت، بيسزز اني  ال كززع  يلا اا

اا ويكيق دي   بإايمة النظو فت ىس واعيجي هي ال عنميق،   ي الييبيتيعظ فاي عزيبععا عانيزيام فزت  زنق 
 ال عنيم المن لق ااولن فت ىييعهم العنميق وا ج ميايق وا د ايميق 

 –ويكيززززق ودززززي ىاززززيت ىكع  ززززي ال نززززيجلا ت ززززيئق  ععهمززززي، ى  ع نزززز. ت زززز ق ا   شززززيفيت اا 
%، فزت ىزيلا لزم 01%  لا  جمع  اذ  ا   شيفيت، وسجن  الييبيظ ت  ق 33 -الم جنق ايلميي  

%  ززززلا  جمززززع  ا   شززززيفيت العيلميززززق ال ززززيل. اززززيماي 13ع جززززيوء ىاززززق ا ع ززززيم ااو بززززت ت زززز ق 
 (10) 1772 لث ايط 022

لن بنعلعجيزي ىظ ال  يي المعووح اليعط اع  ير النجيح فت الع زعض ىلزن ا سز امي  اا ازم 
اهيس ا  عذي  انعايق ال عنيم، وععسيل ىت شي  ، وع ايق ععمزيم المعوفزق، موظ  ظ يكزعظ  لزن انزن 

 ى يب تعايق ال عنيم، وموظ  ظ يكعظ  لن انن ى يب ال بنذق الذعنيق 
 مي  ظ  لا  ام ال  يييت ال ت ععاج  ال عنيم فت  ج مزل المعنع زيت، الازي ة انزن اس بشزيس 

الجيجززية لن عنززيم، واسزز ن يط ىنززعض ع زز ني ىلززن  عوفززق  م ززيءة لنعسززيئم ال بنعلعجيززق والعسززيئا العززوش 
 ال يجاق الم  خي ق فت ال عنيم، وفهم تايط الضعث والاعة فت ال ع يايت ال بنعلعجيق ال يجاق 

                                      
(9)

Andrews, D. and C. Criscvuolo (2013), Knowledge – Based Capital, Innovation and 
Resource Alloation, OECD Econimics Department working papers, No. 4, OCED 
Publishing, Paris. https://doi.org/10.1787/5k46bh921r35-en. 

، 0227شزززززو وال عءيزززززل، تعمزززززيظ، اا مظ، جمزززززيض ماوم سزززززنميظ: ىد ازززززيم المعوفزززززق، ما  اليزززززيءو ي العنميزززززق لنن (10)
  132ص
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 شن  ظ تظم ال عنيم الاييمق   ع نيسز   زل ىيجزيت  ج مزل المعنع زيت، لزذلن فهزذ  الزنظم 
ال ن زززت و عيىزززق الذو زززق   زززيط  جمعازززق ا يزززوة و  نعازززق و  عزززع ة بيسززز موا  فزززت ااسزززيلي  انيهزززي 

وال ع ياززيت الجيجزززية، ويجززز  اسزز خياط ال بنعلعجيزززي ل عسزززيل تعزززيش ال عنززيم وععسزززيل ال زززي ي  وتشزززو 
المعوفزززق، بيا  زززي   ظ ديمزززق ال بنعلعجيزززي فزززت ال عنزززيم ع  زززيم باياني هزززي ودزززي عهي انزززن الع زززعض ىلزززن 

لا الزززذي ىزززو  هم كزززووفهم الشخازززيق  و ا ج ميايزززق فزززت   يبعزززق ععنزززيمهم فزززت   س زززيت الم عنمزززي
 ال عنيم ال انييي، امي  ظ ال بنعلعجيي عوفل  لا تعايق ال عنيم 

وانيزز     يعززي  العززيط ىيلززق  ززلا ال  ززعض المعوفززت، فززيلمعا م ال شززويق عُعززيّ  ززع ما  مائمززي  غيززو 
نض   لذا فازي  از ت تظويزيت ال نميزق انزن ا سز امي  تي  ، و ظ ت يجيع  المعوفيق والعنميق   ع

فززت الاعززي  ال بنعلززعجت وعنميززق العناززو ال شززوي بشززكم   زز ياط، وماززم اافززوام  ززلا  ززدض ال عنززيم 
 وال ي ي  

فعنززي ال ززيج  اززلا اناززو العميلززق، جايززو دضززيق ع عنززق بززيل عع  ال انيززيي اززلا وفززوة اناززو 
انززن اززذا ال عززع   ززلا  ظ المعززعّض انيزز  الآظ اززع  و ززي طززو  – ي ززق فززت الزز دم الني يززق  –العمززم 

جزززعمة انازززو العمزززم  زززلا ىيززز    ززز عر المهزززي ة وتعايزززق تظزززيط ال عنزززيم والازززي ة انزززن ال عي زززم  زززلا 
الم  جيات ال بنعلعجيق ال ت عنعكس انهي انن ا ت يجيق وال بنذق الن  يق لعناو العمزم، وازع  زي 

 ذي يمام  ي د   سيسيي  لنموىنق الايم ق ىيا اهذ  اليوض ىلن المضت فت عععيو ال عنيم ال
ىظ ال عع  ال بنعلعجت الذي يعيش  العيلم،    ق جي م فزت ازم جيتز   زلا جعاتز  ال يزية، 

عأ وت بيل بنعلعجيي ال ت عّ  م بيل زواق وال  ييزو  –فت العد  ال ي و  –و ظ اايوا   لا المنظميت 
 الم  مو 

ل خي يق، فإظ العام االب ووتت     لعازو اليزعط، فإ ا ايظ     الاع ة الانيايق اع الآلق ا
فبمززي ايتزز  الاززع ة الاززنيايق دززي دننزز   ززلا  اميززق الجهززي العضززنت  و ال ززيتت، فززإظ  ززع ة المعنع ززيت 
سززز انم  زززلا ديمزززق ااامزززيض الذانيزززق والووعينيزززق، و لزززن ازززلا طويزززق اسززز خياط ال يسززز يت الآليزززق  ىظ 

 –فززت العاززو ال ززيج   –فززت اايززو  ززلا المنظمززيت النهزز  و ا  ال عسززل فززت ىسزز خياط ال بنعلعجيززي 
 –بيلع يزيت الم  زية  –   ق اع ال مق ال ي ءة، ىي  ج اي تيئ   ئزيس  جنزس ىما ة شزواق فزع م 

)ىظ الآلززق اززت مليززم  غ ززق المشززوو  فززت ال  زز  اززلا وسززيئم  ى ززلا  ت ززيج ال ززنل، ووسززيئم   اززو 
 (11)فعيليق، واذ  الوغ ق س ظم  عجعمة و   موة ع     ا المنيف ق( 

                                      
  151جميض ماوم سنميظ: ىد ايم المعوفق،  اي  سياق، ص (11)
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و  تن ن  ظ انيص ش   ىجمي  بأظ ال زووب والازواايت ال زت ععالز  انزن شزععب المنعازق 
ويق والميميزق، و  زّوت سزن ي  فزت ععزعيو ال عنزيم بشزكم ازيط،  يظ لهزي اا زو فزت اسز ن اس المزعا م ال شز

وانن اا ا ال عنيم ال انت وال    العنمت بمي ج د ط و   جيات المعي س الم عع ة والم  ي اق 
 ال ت  مت ىلن ىايمة ايكنق ا د ايم العيلمت 

دنززعات، وانززي  اززي  ززلا ا شززي ة ىلززن  ظ آ ززي  ال  ززعض الودمززت انززن ال شزز يم  ززلا  ززدض اززية 
 امهزي ع ززهيم ىعيىززق المعنع ززيت اززلا  سززعاش العمزم فززت جززيت ت العززوض والعنزز  وع  ززيلا المعا  ززق 

(،  سيمي  لا  زدض Search and Matching Jobاينهمي، وءييمة اذي ة ال    الا العكيئث )
المناززيت الودميززق الم خااززق، واززذلن اززلا طويززق ءيززيمة العنزز  انززن العميلززق، ىيزز   ظ ال  ززعض 

ذي عشززهي  تمززي ج ااامززيض، وال نظززيم وا ما ة ووسززيئم ا ت ززيج ت يجززق لن عززع ات ال انيززق الجززذ ي الزز
 الودميق الب يوة، جعلّي طن ي  جيجيا   لا المهي ات العيليق 

( عز مي ىلزن Broadband لا جيت  آ زو، فزإظ ءيزيمة اسز خياط اات وتز  ازوي  النعزيش )
ذوي المهي ات العيليق والم مكنيلا  لا اس خياط ءييمة فت العمم ال و  و لن  يب الخيص، بيلن  ق ل

ال انييت ال يجاق ت يجزق لزذلن، ىت شزوت فزت  سزعاش العمزم ىزعض العزيلم كزياوة العازعم دازيوة ااجزم 
 ( Gig Economy و العمم ال و، اي    لا العكيئث اليائمق )

يجزي  زلا فت المايام، فإظ ال  زعض الودمزت يمكزلا  ظ ج  ز   فزت ا دزد   زلا العنز  انزن الع
العكيئث،  ي ق فت اااميض الووعينيق والم بو ة ال زت   ع عنز   هزي ات ايليزق، وال زت يمكزلا  ظ 
عاعط اهي الآ ت بأ او اذي ة و دزم عبنذزق  فزيلآ ت لهزي دزي ة  فضزم انزن  ما  العيجزي  زلا العكزيئث 

ق   زور، فزإظ الشيدق، وال عاسي  الآليق  فضم فت  عيلجق امييت ا يزوة  زلا المعنع زيت   زلا تيىيز
ال عززع ات ال يجاززق فززت  جززيض الززذاي  ا  ززعنيات يمكززلا  ظ عجعززم الووبععززيت  فضززم فززت ال عنززيم، 
وعجعنهززم ي نززعظ   ززم ال شززو فززت الم زز ا م الاويزز ،  ي ززق فززت المجززي ت ال ززت ع عنزز  اليدززق فززت 
ااما ، وال انيزززززم فزززززت ىى مزززززي ت اا عزززززي  ال شزززززويق،  و ال زززززت عُ زززززهم بشزززززكم ا يزززززو فزززززت عخذزززززي  

ماي ين، وءييمة ال واق فزت ا تجزيء،  غزم وجزعم ع زيجلا ا يزو فزت عازيجوات  زير وسزواق ىىزدض ال
 (12)ال شو بيلووبععيت 

 

                                      
(12)

 Joseph E.: Stiglitz, (2019), Technology, Societal well-being and Inequality, Turin, 
November 2019. 
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%  ززلا العكززيئث ال يليززق دزي ع عززوض لنزز واض عززي يجيي  25وعذيزي بعزز  الي اسززيت بززأظ ىزعالت 
 (13)ب    ءييمة ال  عض الودمت 

غيزو المزياوة فزت الزيوض الم اي ززق عذيزي بعز  الم شزوات ا زي  ىتخذزيض العنز  انزن العميلزق 
والني يززق انززن ىززي سززعا ، ىيزز  عواجعزز  ىاززق العميلززق  ززلا النززيعق الم نززت ت يجززق ات مززق بعزز  
المهلا  امي عواجع  ت  ق المهلا  ات المهي ات الم عسزعق، ال زت عز مي ازيمة  هي زي   وعينيزق،  ازم 

 (14)لمهي ات العيليق اااميض المك  يق و عيلجق المعنع يت، بيلماي تق  ل المهلا  ات ا

ازذا يعنزت   يززيا   زلا ا سزز اعيب فزت سززعش العمزم، وبيل زيلت ءيززيمة فزت الد  ززيواة فزت ععءيززل 
الي م ت يجق فاياظ وكيئث لذوي المهي ات الم عسعق المن ميلا فت ااغن  ىلن الع ازيت العسزعن 

 والذايوة 
  ار الاقترادية الطهيمة الأجل لمتحهل الرقمي الآث

ىظ الاعة ال  عينيق لن بنعلعجييت الودميزق وال ع زينيق عشزكم فزت العدز  ال ي زو دزعة عمكينيزق 
ل شخيص، بمي عهي    لا اي يت   ذيق لاا بي ، وع ي    لا ع ييو ىيجيات فت العمنييت ال جي يق 

 وا د ايم العيلمت 
(  زز  وا  بشززأظ ITUودززي دززي   الي اسززق العيلميززق ال ززت  جوااززي ا ع ززيم الززيولت لاعاززي ت )

( ITCالم يامق ا د ايميق لننعيش العوي  والودمنق وعنظيم عبنعلعجيي المعنع يت وا عاي ت )
ع نزززيد  ىد ازززيميي  دييسزززيي  ايلميزززي ، ي ززز ني ىلزززن  زززعا م   ينزززق و ع عدزززق لن ييتزززيت، لايزززي    زززو النعزززيش 

ازززيم اكزززم  امزززي ىننززز  العزززوي  الاياززز  والنعزززيش العزززوي  الم نازززم وال  زززعض الودمزززت انزززن ا د 
الي اسق   و الم  يوات الم س يق وال نظيميزق انزن تمزع  سزعاش الخزي يت الودميزق فزت الزيوض العوبيزق 

 والني يق 
ى يفق ىلن  ي ياي ز  ازذا ال اويزو  زلا  ملزق انزن  اميزق الم  يزوات ال نظيميزق والم س زيق فزت 

علعجيززي النعززيش العززوي  وال نظززيم مفززل النمززع الودمززت، فإتزز  جعّ ززق  يضززي   ززي دززي ي ي زز  ىت شززي  عبن
الذعيض ل بنعلعجيي المعنع يت وا عاي ت  لا آ ي  ىيجيايق انن ت ع ا د ايمات العطنيزق وءيزيمة 

 (15)الو ي  

                                      
(13)

 Frey C. and B. Osborne (2013): The Future of Employment: How Susceptible Are 
Jobs to Computerisation?, University of Oxford. 
https://www.Oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/acadaemic/The-Future-of-Employment.pdf. 

 الععائي الودميق  –(: عاويو الا ال نميق فت العيلم 0214ال نن اليولت ) (14)
مو يلا جعغياظ  ي علا،  يجوة  ك   عنميق ا عاي ت بي ع يم اليولت لاعاي ت: الم يامق ا د ايميق لننعيش العزوي   (1)

  0202، الم يم ة ا دنيميق،  نظمق اليوض العوبيق، ICTوالودمنق وعنظيم عبنعلعجيي المعنع يت وا عاي ت 
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ع نيد  مدياي  لم عن يت النمع ا د ازيمي  –عاويو ال نميق ا ت يتيق العوبيق الايتت  –لاي ديط 
 –فزت ع نيدعز  عنزن  –د ايمات المعوفق، واا مي ال اويزو فت المنعاق العوبيق فت كم  ي ي من بي

انززن  ززي طوى زز  تظويززيت النمززع ا د اززيمي ال يجاززق  ززدض ااززيي الاميتينيززيت وال  ززعينييت، و ززلا 
 وام عنززن المي سززق بعزز  ا د اززيمجيلا المعززووفيلا،  اززم بززيوض  و ززو، و وبززوت لعاززي ، و وبززوت 

انزززن م اسزززيت عع يايزززق لايزززي    زززو     المزززيض  –فزززت ت يئجهزززي  –سزززعلع  وع ززز ني عنزززن النظويزززيت 
(16)ال شززوي انزززن  عزززيض النمزززع فزززت ااجزززم الععيززم 

فهزززذ  المي سزززق عزززور  ظ ءيزززيمة ا ت يجيزززق عمازززم  
اناززوا  ما نيززي  ولززيس  ي جيززي  فززت امنيززق النمززع، ولهززي اددززق ب ززنعص اافززوام الم زز وليلا اززلا عززوا م 

الميض الميمي وال عسل فزت دزعر العمزم وال ازيط  المعوفق والعني و المن جق اا ور،  ام عوا م    
ال بنعلززعجت  وجززي  الزز ع  ليع ززق  ظ اناززو المعوفززق فززت  عيملززق النمززع ا د اززيمي ج ماززم فززت 

 ( اعناو  سيست فت تمع ا ت يجيق RDال    وال ععيو )
انززن عززوا م     المززيض ال شززوي  واززذا  ززي ج اززي  عاويززو ال نميززق  –اززيو    –واززع الززذي يع مززي 

ت يتيق العوبيق، ىي  يشيو ىلن  ظ ىس امي  اليوض ال وبيق فزت دعزي  ال  ز  وال عزعيو دزي ىازق ا 
  انن الععائي ا س امي يق ا جميليق،  اي تق  ل ا س امي ات فت الجعات  اا ور 

 زززدض اازززي  –%  زززلا م زززم الذزززوم فزززت عنزززن ال نزززياظ 23فازززي     ززز  الي اسزززيت  ظ   ازززو  زززلا 
 (17)يعي ىلن ال ايط الاايفت الم  اق فت ال نياظ  –ال  عينيت 

وبزذلن فزإظ ا د ازيم الاززيئم انزن عبنعلعجيزي المعنع زيت وا عاززي ت )ا د ازيم الودمزت( لزز  
ا  كيتيزززق انزززن ىىزززياث ع ييزززوات ا يزززوة  نمعسزززق فزززت ال نيزززق ا د ازززيميق وبي زززيت تظزززم العمزززم ال زززت 

طززوش ال ذبيززو وامنيززيت واددززيت ا ت ززيج ال ززت ع ززيو، ى ززيفق ىلززن ىاززيمة انيسززق  سززيلي  ااما  و 
ع كزم الم س زيت ا د ازيميق، ولهزذا ععزيمت الذن زذيت وااسزيلي  ا ما يزق لمعا  زق ال عزع  الب يزو 

 فت  تظمق المعنع يت ال يجاق 
ا زو  واىززم  و زلا اااميزق بمكززيظ ا شزي ة ىلززن  ظ البايزو  ززلا اامايزيت دززي اوّفز  ا د اززيم

ععزع  ،  ززنهم  ززلا اوّفزز  بأتزز  انززم الاززووة وايذيزق ال اززعض انيهززي وعنمي هززي، واوّفزز  آ ززو بأتزز  العنززم 
الززذي جهزز م بشزز وظ النززي  فززت ىيززيعهم العيميززق  ى   ظ ال عويززن الززذي جززي  بزز  سززي ع جن ززعظ وتززع م 

ا مازي النزيم ة ايو  اا او  اميق، اعت  العنزم الزذي جزي   ايزث يمكزلا لنمج معزيت  ظ ع ز خيط  ع 
 ت زززيج سزززنل  مينزززق وععءيعهزززي ازززيلا  خ نزززث  فزززوام المج مزززل  و زززلا  زززدض ال عزززي ين الم عزززيمة لعنزززم 

                                      
 ازززو  تمع جزززي ،  جنززق ال زززوي لنعنزززعط  –محمد ج ززي  طزززياو الشززموي: مو  ىد ازززيم المعوفزززق فززت ع ايزززق النمزززع ا د اززيمي  (0)

   .http://www.docudesk.com 57ا د ايميق وا ما يق، انيق ا ما ة وا د ايم، جي عق البعفق، ص
  57 اي  سياق، ص ايمي، محمد ج ي  طياو الشموي: مو  ىد ايم المعوفق فت ع ايق النمع ا د 1)
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ا د ازززيم عزززم ع يجزززي  زززي ي زززمن بيلمشزززكنق ا د ازززيميق )ععزززيم ال يجزززيت الم عزززيمة وعنعاهزززي، النزززي ة 
  بيلمعنع يعيزززق، ع علززز  المذزززيايم ال انيييزززق ىلزززن  ذزززيايم   ازززو ععزززع ا ، عمانززز (18)الن ززز يق لنمزززعا م(،

بيا  ي اززي  ىززي  اززم جعاتزز  ععززع  ا د اززيم العززيلمت، ىيزز  انزز. ىجززم ال ززعش العيلميززق لنخززي يت 
ىززعالت عوليززعظ مو  ، وعأ ززذ بي ءميززيم بمززوو  الزز  لا، وبززذلن فززإظ اليولززق  0222المعنع يعيززق اززيط 

ال خنزث ىلزن ال عزع   ال ت   عي ص  ظ الودمنق اليعط ات العي م اا ازو  اميزق  ت ايلهزي  زلا  وىنزق
 (19) لا الذاو ىلن ال نن، س جي تذ هي انن اي     يوة ال ايط وال عع  

انن  د ق  كعتيت ال ت ع  خي هي الآلزق )طزوش  –فت الاع ة المعنع يعيق  –وعاعط الانياق 
ا ت ززيج(، والمن جززيت ال ززت عاززنعهي اززذ  الآلززق، ىيزز  ج ماززم المكززعظ ااوض )الآلززق( ااد ززق ااززعض 

ت يتيق، الآلت، الجمعت(، ى   ظ المعنع يعيق   عُعيّ ىكوا  انن ا ت يظ، ام اشز وص  عز  العازم )ا 
الآلت ال ت يععم فضنهي ىلن الذاي  ا  عنيات والهنيسق الودميزق، فزت ىزيلا يمازم العازم الجمعزت 

ا  زي يميزز   ز يق العازعض ا ت ززيتيق والآليزق،  كعتزق  ززي يُعزوس ازز)الذاي  الجمعززت(  د يزق العازعض، اززذ
 ج مزززل المعنع يعيزززق والودمنزززق امزززي سززز ا   زززلا المج معزززيت    زززي المكزززعظ الازززيتت )الآليزززيت( فيشزززمم 
 طززعا  ال ذبيززو الخددززق ا اياايززق،   ززي المكززعظ الايلزز  )المن جززيت( ف اززيماي المعوفززق وا ا بززي ، 

 (20)فيشمم   نيفي   لا المن جيت المعوفيق الم عيمة 

 
 ختلافات الهيلمية:الأثر في ترحيح الإاولا : 

%  لا ىجميلت النيعق الم نت ا جميلت 1353انن    عر العيلم   – ام ا د ايم الودمت 
،  ززيفعاي  فززت  لززن ا  اجززي المناززيت الودميززق، وع اجززي  دمنززق ااتشززعق فززت 0214العززيلمت فززت اززيط 

% ب نزعض 0251 جي ت الانياق والعيدق وال  ااق وال جي ة، وات ت  ق  لا الم عدل  ظ عنمع ىلن 
وفززت  ات الع دززق،   زز ق ععززعيو انيززق ع  يززق  دميززق ايليززق ال ززواق ىا مززيما  انززن  (21) 0203اززيط 

عانيززق ال عسزز ق ال زز يايق   ززوا    غنززن انزز  ل ززعفيو فززوص العمززم بيالمنززيطق ال ضززويق ال ززت ع عجزز  
الودمزت ل  ايزق ال نميزق  وفت اذا ال زييش،   غنزن ازلا ا د ازيم (22)ل   عض ىلن  وا   لنخي يت 

                                      
  2، ص0224اعض سيط وين عظ، تع م ايو : انم ا د ايم،  ك  ق ل نيظ تيشووظ،  (0)
  141، ص0221 اعذن جعسث ايفت: ا د ايم المعوفت، ما  الووام، اميظ، اا مظ،  (1)
ااوض(، سن زنق ازيلم المعوفزق، العزيم ت  يم انت: العام العوبت و ج مل المعوفق  ظياو ااء ق واد واىيت بيل نعض )الج    (1)

  35، ص0227، البعي ، 142
(21)

 Oxford Economic and Huawey (2017), Digital Dpillover Measuring The true 
impact of the global. 
)22)

 London School of Economics, 2013, and 2019. 
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فززززت موض الشززززوش ااوسززززا وشززززميض  فويايززززي، واززززت جزززز مكلا  عاطنززززعا المنعاززززق والم س ززززيت ال جي يززززق 
الازز يوة والم عسززعق انززن ال ززعا ،  ززلا ا سزز ذيمة  ززلا الذززوص الودميززق ال ززت عهي اززي اززذا ا د اززيم 

 عاعلززق، ى ززيفق  الجيجززي، يجزز   ظ ع ززعفو  ي ززق ا عاززيض بيات وتزز  ا ززو النعززيش العززوي  ا بنذززق
ى   ظ ال نيزززق ال   يزززق الودميزززق فزززت الشزززوش  (23)ىلزززن ععاجزززي  تظمزززق لنزززيفل االب ووتزززت جيزززية ااما  

ااوسززا وشززميض  فويايززق لي زز   عا  ززق لن عززع  الجززي ي بمنززيطق   ززور، وتظززم الززيفل الودميززق فزززت 
  يتيززق ىلززن  بعزز  الززيوض بيلمنعاززق عشززهو بززا   فززت ا ت شززي   امززي  ظ سززواق ا عاززيض بيات وتزز 

م جق  نذ ق  و غم عنيد  عبيليث ىس خياط اات وت  انن  يا  ال زنعات الزادث اا يزوة، ى   تهزي 
 يءالززز  بياضزززق، و سزززيمي بيلن ززز ق ل دزززم م زززد ، وعشزززهو البايزززو  زززلا  سزززعاش اات وتززز  فزززت الشزززوش 

اززق  ززلا  غنززن ااوسززا وشززميض  فويايززي ىى بززي ات  و ىززعاج  عمنززل م ززعض المنيف ززيلا،  ززي جعززم المنع
المنززيطق ال ززت اهززي عوازز  دززعة سززعديق ل ت وتزز  فززت العززيلم  واززذ  ال ززعاج  العيجززية الايئمززق ع ززيّ  ززلا 

 ززلا ا ا بزززي  انززن ا  ززيام سن زززنق  –اززيو    –ععززعيو ال نيززق ال   يززق ل ت وتززز ، وي ززي اززذا العزززيئق 
 الايمق فت دعي  اات وت  بيلبي م 

، وعزم اعخزي  عزياايو عنظيميزق ماامزق، فمزلا الممكزلا   ي ى ا ع ّ لا    عر ا عازيض بيات وتز 
 ظ ج مي اذا اا و ىلن تشع   وا   ال ييتيت،  ي سيعنق انيظ اااميض ال جي يق  ات ا سز خياط 
البايث لن ييتيت، اا و الذي سي ياي المنعاق انن ا ت ازيض ت زع ا د ازيم الازيئم انزن ال ييتزيت، 

اوسززا وشززميض  فويايززي ل  ايززق دذزز ة ا يززوة ل  ززيط اززلا طويززق واززذ  الذو ززق الممي نززق   ززيط الشززوش ا
ع نّن  اياس طمعىق انن   ي  عععيو اات وت  النعيش العوي ، وععمزيم تظزم الزيفل االب ووتزت 
انن تعيش واسل، وا و ععمزيم ىا مزيم ال بنعلعجيزي فزت ا د ازيم بشزكم  عسّزل، ازت الذو زق ال زت 

 (24)الجيجي بعنعاظ "ىد ايم جيجي" يعيل  ا  اياهي عاويو ال نن اليولت 
لزززذا ج عنززز  ال ذبيزززو فزززت ال نيزززق ال   يزززق فزززت الازززوظ ال زززيمي والعشزززويلا،  زززل ىع زززي  ال عويزززن 
ليشززززززمم شزززززز كيت  ت وتزززززز  النعززززززيش العززززززوي  وال عسزززززز ق ال زززززز يايق وال ييتززززززيت تذ ززززززهي ل اززززززعم تمززززززع 

 (25)ا ت يجيق 
لاز يوة والم عسزعق المع مزية فهنيص م اسيت ع اي  ظ اس خياط المنازيت الودميزق لنشزوايت ا

انزن ال انيزق عنعز  مو ا  ا يزوا  فزت ا د ازيم الازيئم انزن ال ييتزيت، بيلمايازم ىظ عزأ يو ال ييتزيت انزن 
                                      

(23)
 Arezki R. and Ghanem H. (2018) A moonchot for MENA: Laying the ground 

mork for the modem digital economy. 
(24)

 World Bank, MENA Economic Monitor "A New Economy for The middle East 
and North Africa" October 2019, Washington D.C. USA. 
(25)

 OECD 2017. Assessing The Impact of Digital ovemment in Colombia Towards a 
New Methodology. 
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الشززززوايت الازززز يوة والم عسززززعق فززززت الاعياززززيت غيززززو ال انيززززق   ياززززم  اميززززق اززززذلن، ولبززززلا وجززززعم 
 (26)يكيززق وفززيئ    زز هنن ا يززو الخاززيئا ل امززيض ال جي يززق الودميززق، ال ززت عخنززق عنيف ززيق مجني 

 والبايو  لا اذ  الخايئا عع مي انن ال ييتيت باذ هي الم وص الوئي ت ل اميض 
وانززن  ززني  ال ييسززق ا ا مززيط بيلععا ززم الميميززق المعنعبززق لنمززع المناززيت الودميززق، واززت 

 جهزيظ   ع    غنن انهي فت فزوص العمزم والنمزع فزت موض الشزوش ااوسزا وشزميض  فويايزي ال زت ع
 (27)ت ع الودمنق ا د ايميق  وفيمي جنت شكم جع ق الميميق المعنعبق لنمع المنايت الودميق 

 
 (1شكم  دم )

 الععا م الميميق المعنعبق لنمع المنايت الودميق
 Rossotto et al, 2018الماي : 

، و ي زق فزت ال يزيمة ا ت يجيزق ى ظ ىس خياط عبنعلعجيي المعنع يت فت الذعيلييت ا د ايميق
وع ايق تمع    ياط طعيزم ااجزم فزت   ز عييت المعيشزق، ىيز  ا سز هدص الذعنزت لنذزوم العاىزي، 

ي زيوي   بعزق   ازيض  –انزن سز يم المازيض فزت الع يزيت الم  زية اا ويكيزق  –واذلن ىت يجي ز ، تزوا  

                                      
(26)

 Tauscher, Karl, and Sven Laudien. Understanding platform Business Midels: A 
Mixed Methods study of Market places, 10. 
(27)

.UNESCWA (2019), Arab Horizon 2030: Digital Technologies for Development 

خي يت ال
ال  يايق وعياايو 
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ت زع ال يزيمة  –وبازعة  –امزيض اليزعط ج جز  ىظ ازيلم اا (28) ي ايظ ي يوي  فت ايايزق االذيزق الايلازق 
ال زززويعق فزززت ىسززز خياط عبنعلعجيزززي المعنع زززيت لخنزززق فزززوص امزززم واسززز خياط   ازززم لنمزززعا م ال شزززويق 
والع يعيزززق لجزززذب    زززو ازززيم  زززلا ال بزززيئلا لمخ نزززث الجن زززييت، لنخزززووج  زززلا الزززنما ال انيزززيي ىلزززن 

 اززنيل وال عءيززل والم يعززيت ا ززو العيلميززق الودميززق، ععمززم انززن  بززا سدسززم ال جهيزز  وامنيززيت ال
 جزززور   زززيفق واىزززي  زززلا المعنع زززيت العزززياوة لن زززيوم ا دنيميزززق، وا سززز ذيمة الاازززعر  زززلا ال بي زززم 
العزززيلمت لزززنظم المعنع زززيت الم مانزززق ا انيزززم مو ة ىيزززية المنززز ق ومدزززق ال عءيزززل وعبزززعيلا العددزززيت  زززل 

 م، وسززززيعوة  فضززززم انززززن الشززززوايت وال بززززيئلا، وع ايززززق  ووتززززق  اظززززم فززززت ال اززززعض انززززن المززززعا
ىظ ا د ازززيم الودمزززت  (29)المخززز وظ، وع  زززيلا   زززي ال بزززعظ وعخذزززي  ال بزززيليث وءيزززيمة الوب يزززق 
 (30)ي يام بشكم وا ق وبي جق ا يوة فت ع ايق ءييمة ا ت يج وا ت يجيق 

  ززي مو   فززت ال نميززق الاززنيايق، في عنزز  ع ايززق   زز عييت   اي ززق  ززلا ال نميززق الاززنيايق 
يس فاا ءييمة الي عض، ام اذض الجهعم العاايق  لا  جم ع ايق النمع الم ز ياط، وعع يز  الشي نق، ل

الشمعليق ا ج ميايق وال  وص ت ع ع عيم ايكنزت  زيجق لن ي زق، امزي ي زعّض المزعا م  زلا ااتشزعق 
 ايذق العمم ىلزن  تشزعق اايذزق     المزيض،  مزي جز مي ىلزن ع ايزق  عزي ت تمزع سزويعق، و زلا  زم 

نمززع الم زز ياط فززت ااجززم الععيززم، اززم اززذا يازز  فززت عخذززي  ال بززيليث انززي اسزز خياط ع ايززق ال
عبنعلعجيي المعنع يت، انزياي ي ز عيل الم ز هنبعظ  عوفزق ازم ااسزعي  المعوو زق، وع ييزو ىجزم 

 و ذهعط ال عش و تعاا  
و ظ  سززعادي  جيجززية فُ  زز  لززم عبززلا  عجززعمة  ززلا د ززم، و ظ ااسززعي  وال بززيليث دززي اتخذضزز  

 ات  – ززز ق عع زززيم ال ضزززياق بيعازززيض ازززيعذت ىلزززن جميزززل  ت زززي  العزززيلم  فيل انيزززيت الجيجزززية و 
ععلي ايئيات  انن و  كيتيق لننمع ا د ايمي  اظم، ولبت عبعظ الشزواق فزت  –الم  عر المعوفت 

 (31)ااسعاش الجيجية، انيهي  ظ عبعظ ديم ة انن ال جيجي وا ا بي   سو   لا  نيف يهي 

                                      
، عوجمزق: تزيم  ىم يزس ال زم، ما  الب زيب 1772فزت  USهيبعزق ال ييسزق ا د ازيميق لزز اعض اوو زيظ: اازو ال عدعزيت ال (1)

  10، ص0227ال يج  لننشو وال عءيل، اميظ، اا مظ، 
  64، ص0212سعي غيل  ييسيلا: ا ما ة االب ووتيق، ما  الييءومي، العنميق لننشو وال عءيل، اميظ،  (0)
  22 اعذن جعسث ايفت:  اي  سياق، ص (1)
، ما  الم يوة لننشو وال عءيل والع ياق، امزيظ، 1ا ي الوىملا الهيشمت، فيج ة محمد الع اوي: المنهق وا د ايم المعوفت، ط (1)

  051، ص0225
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 م اس خياط المعنع يت فت جميل الانيايت الا يوة والب يوة انن ىي سعا ، و   ق جمل 
الاززووات اززلا طويززق ا ا مززيم انززن عبنعلعجيززي المعنع ززيت ل  ايززق ع يززوات ايكنيززق فززت ىد اززيمات 

 (32)اليوض المخ نذق، ي  اهي تمع ىد ايمي ل ع  دعيايع  ا و  د ق  جي ت، ات:
جيي المعنع يت بشكم   يشو فت ءييمة النمع ا د ايمي بذضم  وموماي ااوض: ي هم دعي  عبنعلع 

%  زلا ىجمزيلت العيئزيات ا د ازيميق فزت اززيط 3,1الخزيص، ىيز  عمازم ايئزيات ااعنوتز  ىزعالت 
0222  

الايتت: ع اجي  عي ت ا ت يج فت ا د ايم امع ي   ل جعمة المن عج واتخذيض بيل بيليث، و لا  م 
 جق ا س امي  فت عبنعلعجيي المعنع يت فت ااسعي  اع ت ي

الايلز : ىظ  ذزز  ال بزيليث وع  ززيلا  ما  المنظمزيت جززي  ت يجزق  ت شززي  اات زوت وتشززع  ال جززي ة 
 االب ووتيق )الودميق( 

 الأثر في النمه الإقترادي طهيل الأجل:ثانيا : 

ا س امي ات الودميق، يُ هم ال  عض الودمت فت ءييمة النمع ا د ايمي  لا  دض ال ييمة فت 
 ي ا سز امي ات فزت المعزيات الودميزق وعانيزق المعنع زيت وا عازي ت وفزت ال و جيزيت ال يسززعبيق، 

و زلا  زدض ال يزيمة النيعجزق ازلا  (33)(،Capital Deepeningواع  ي ي من ععميزق     المزيض )
فززت النمززع ا د اززيمي ع  زيلا اذززي ة اسزز خياط اعا ززم ا ت زيج وا ا بززي ات  ويُ ززهم ال  ززعض الودمزت 

 لا  دض ىىياث ع ييوات فت سدسم الايمق ال يليق و تشي   ايم  جيجزية لنايمزق وعع يزق تمزي ج 
الزززذي يشزززمم ازززم الم س زززيت  –   بزززوة ل امزززيض   ازززو اذزززي ة واسززز يا ق  امزززي  ظ ال  زززعض الودمزززت 

عع يزز  الااززق فززت يُع  ززو اناززوا  ماامززي  لننمززع  ززلا  ززدض ى ززذي  الشززذيفيق و  –ال كع يززق و ززي يعهي 
المعزززي دت والعددزززيت ال عيدييزززق، وعاويززز  الخزززي يت  زززلا اافزززوام ودعزززي  ااامزززيض، وجعنهزززي   ازززو 
سهعلق بمي يخذ  عبنذق المعي دت والمعنع يت  امي ع يام ال نيق ااسيسيق لاد ايم الودمت فت 

(  و  ززي Network Externalitiesالنمززع  ززلا  ززدض  ززي ي ززمن   ززو الععا ززم الخي جيززق لنشزز كق )

                                      
  102، ص0210، ما   ذي  لننشو، اميظ، 1 ب ت  اعذن انييظ: ىد ايم المعوفق، ط (0)

  174لم ع ،  نيوش الناي اليولت، صا د ايم الودمت ومام مو   فت ال نميق العوفيق، ا (11
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ى   تززز  انمزززي ءام ازززيم الم ززز خي يلا   ززز    الشززز كق  ازززي ا     زززو  (34)ي زززمن  يضزززي    زززو الشززز كق،
 ىززززياث الايمززززق وا سزززز ذيمة  ززززلا المعنع ززززيت ال ززززت ع ي هززززي، وبيل ززززيلت فززززإظ الم ززززيامق فززززت النمززززع 

نيزززق ا د ازززيمي عبزززعظ ازززيمة   انزززن  زززلا ىيلزززق ال نيزززق ال   يزززق الودميزززق  زززلا ااتزززعا  اا زززور  زززلا ال 
 ال   يق،  سيمي الا طويق تشو المعنع يت وءييمة البذي ة ال نظيميق لنمنش ت 

وفزززززت  واجعزززززق اازززززم الي اسزززززيت ال زززززت ديّمززززز  عزززززأ يو ءيزززززيمة      زززززيض عانيزززززيت المعنع زززززيت 
(  ظ ءيززيمة فززت ىجززم ا سزز امي  0211وآ ززووظ ) Kreteschmerوا عاززي ت انززن ا ت ززيج اززيلا 
ىلن تمع فت النيعق بمعيض  –فت الم عسا  –% ع مي 12ت ان  ق فت عانيق المعنع يت وا عاي 

%   ززلا تيىيززق   ززور اززيّلا اززيم  ززلا الي اسززيت ال يجاززق  ظ ععززعيو 2,4% ىلززن 2,3ج ززواوح  ززي اززيلا 
ال نيززق ال   يززق ل انيززق المعنع ززيت وا عاززي ت،  ززلا  ززدض ىسزز خياط النعززيش العززوي  وءيززيمة اززيم 

 (35)فت ءييمة تمع النيعق الم نت ا جميلت لنذوم  –و بشكم     –   خي ت اات وت ، ي يام 

(، ل ازيجو العددزق 0213-0222 دض الذ وة ) –مولق  51ال ت شمن   –وعع ن  الي اسق 
 42  شزوات  ئي زق و 6ايلا   شو  واّ  يع و الا  ير ععع  النظيط اايكزعلجت الودمزت، يضزم 

مع تاي  الذوم  لا ىجميلت النزيعق الم نزت %  لا ت2,11  شوا  فوايي ، يشيو ىلن  ظ ءييمة ان  ق 
 (36)لنذوم 

% 12 ظ ءييمة فت   شو ال عع  الودمزت ان ز ق  –مولق  132شمن   –ايّن  م اسق   ور 
% فزت الزيوض 2,3ع مي ىلن ءييمة تمع تاي  الذوم  لا ىجمزيلت النزيعق الم نزت ان ز ق ع زواوح ازيلا 

% فززت الززيوض الم اي ززق، وعع ززن  ىلززن ت يجززق 2,40غيززو الم اي ززق فززت ال  ززعض الودمززت، وىززعالت 

                                      
  174ا د ايم الودمت ومام مو   فت ال نميق العوفيق،  اي  سياق، ص (2)

(35)
 Katz R.L. & F.M. Callorda (2017), Estimacion del impacto Socioeconomic del 

crecimieuto del ecosistema digital en America Latina. 
http://www.teleadvs.com/wp-content/uploads/Katz-Call0rda- Estimacion-del-
impacto-del-ecosistema-digital-en-America-Latina-V2.pdf. 

 Rudra Pradhan, Girijasankar (2018), Mallik, Tapan P. Bagchi Infarmation تظزو ىلزن:  (1)

communication technology (ICT) infrastructure and economic grouth: A causality 
evinced by cross – country panel data IIMB Management Review (2018.                    

http://www.teleadvs.com/wp-content/uploads/Katz-Call0rda-
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النمع وال ش يم وا ا بي  ع يي  ل ال ايط فزت  اي ق  ذيماي  ظ الآ ي  ا يجيايق لن  عض الودمت انن
 (37)عنذيذ سييسيت ال  عض الودمت 

ع عنززز  ا سززز ذيمة  زززلا  نزززيفل ععزززعيو ا د ازززيم الودمزززت  يضزززي  ععزززعيو الازززعاتيلا وال شزززويعيت 
والاعااززي ال نظيميززق فززت الززيوض العوبيززق، و  ززذي    يززي  ززلا المووتززق انيهززي ل عا زز  ال  ززع ت ال انيززق 

ليق والم عدعق، ال ت لم يعي بعضزهي  زيل ق فزت ء زلا ع يّزو فيز  ايكزم ا د ازيم و زي  الب يوة ال ي
 انن ال ييتيت والمعنع يت  –اي جق ا يوة  –يع مي 

 الإقتراد الرقمي والمدقبل:

يكعظ عنيف ي  انن     الميض  و المعام الخيط الو ياق،  فت ااو عبنعلعجيي المعنع يت للا
بزززلا سي ززز مو لمزززية طعينزززق عنيف زززي  و زززوااي  انزززن المعوفزززق الم مانزززق  و ىتذ زززيح ااسزززعاش وى ززز ، ول

بيلودمنزززق ا د ازززيميق، اتهزززي ازززت ال زززت سززز  يم الازززعة وعزززعفو المزززيض، وعخنزززق المزززعام ااوليزززق وعذززز ق 
ااسززعاش، اززم ىظ العهززي الجيجززي سيشززكم تمعززي  ىد اززيميي  ىززيجاي  فززت تُظُمزز  و جي عزز  وآلييعزز ، واززذ  

 (38) لا  موم الذعم ىلن الذعم،  ي ى  دص ء يط الم  ا م  النُظُم بأاميق ال  عض

الودمززت جعززم الم ززيىق ال ززت عشزز نهي المعوفززق فززت اززذا  ىظ ال عززع ات ال يجاززق فززت ا د اززيم
المزززنهق الجيجزززي   ززز ق   ازززو امازززي   مزززي ازززيظ  عووفزززي   زززلا د زززم، والزززذي يع مزززي انزززن المعنع زززيت، 
بيا  ي ازززي  يززز ة عنيف زززيق ا يزززوة، و زززل كهزززع  وتشزززع  ازززذا ا د ازززيم ال زززيج  ازززي ت  جمعازززق  زززلا 

 موات ا ت ززيج والززنظم ا ما يززق والعددززيت الم  يززوات فززت ع يززو   زز مو  مر ىلززن ع ييززو المذززيايم و 
مو  عبنعلعجيززي المعنع ززيت وا ا بززي   –فززت ال ززنعات اا يززوة  –ال شززويق، لهززذا  م ص ا د اززيمجعظ 

وا ازززيا  فزززت ععسزززيل ا  كيتيزززيت ا د ازززيميق  ت ززز ن ق  مزززي سززز ق  ظ ا د ازززيم الجيجزززي   يعزززوس 
م شززت  فيزز   خعززا ، واززم شززت  فيزز   ززنظّم اعا ززم اشززعائيق و  يع مززي انززن دززعاتيلا الاززيفق، فبزز

و عجَّ  و واد   و  يب ل، و لا  دض ال نظيم وال خعيا والوديبق عيا   نظع ق اذا ا د ايم 
(39) 

                                      
(37)

 Sabbagh, K. et al. (2012) "Maximizing The Impact of Digitization" white paoer, 
Booz & co. 

  012ا ي الوىملا الهيشمت،  اي  سياق، ص (0)
، انيزق ا ما ة 1 ييق ش ي  الشموي وآ زووظ: ىد ازيم المعوفزق وااسزس النظويزق لنزذاي  ا د ازيمي والنزيتع عبنعلزعجت، ط (1)

  111،، ص0217وا د ايم، جي عق البعفق، 
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 –فزززت كزززم ا د ازززيم الودمزززت بيسززز خياط ايفزززق المزززيا م والعزززوش  –  زززي الو يزززق الم ززز ا نيق 
و يززق الم زز ا نيق انززن  نززق اي ززق ف جعززم اززذا ا د اززيم  نظع ززق فيانززق و  ذيانززق، وع ضززملا اززذ  ال

 دئمززززق ل بنعلعجيززززي المعنع ززززيت وا عاززززي ت،  ززززلا  ززززدض المعوفززززق بيا  ي اززززي اناززززوا  جيجززززيا   ززززلا 
اني و ا ت يج، وععفيو الذو ق لاس امي ات ال ت عمنن الاي ة انزن العمزم فزت دعزي  ال بنعلعجيزي 

ع زززززعض ىلزززززن عبنعلعجيزززززي والمعنع زززززيت، وعشزززززجيل ال  ززززز  وال عزززززعيو، ى زززززن عمكزززززلا الجميزززززل  زززززلا ال
 (40)المعنع يت، ى ن ت مكلا  لا عععيو     الميض ال شوي انعايق ايلي  

ويكعظ المنهق الجيجي فت اذا النظيط الجيجي   نت انن ىس واعيجيق عهيس ىلن ععجي  ال عنيم 
والززز عنم ت زززع ا د ازززيم الجيجزززي )ىد ازززيم المعوفق()ا د ازززيم الودمزززت( وال زززت ع واززز  انزززن المازززو  

نيمززت الززذي يعززع  ا  كيتيززيت ت ززع ال عي ززم  ززل عبنعلعجيززي المعنع ززيت وا عاززي ت وا   ززيب ال ع
 (41) هي اعهي، فضد  الا  وو ة ا سوا  فت عذعيم مو  ال يس  فت تظم ال عنيم الوسمت 

ىظ غييزززق ال  زززعض الودمزززت وايفززز  ااسيسزززت يجززز   ظ عاززز  فزززت  –ولزززيس آ زززوا   –و  يزززوا  
ي العزي  وجزعمة ال يزية و  نهزي، ولنع زعض ل نزن ال ييزق يجز  ال عزوس  ان ق المعاطلا وشعع   اوغ

انن العويق الذي ج ي   لا ىيجيم وعع ي  النيق ال   يق،  وو ا  بي ععيش مو اظ العجنزق ا د ازيميق، 
وات هززي   ا  ايززق الززعفوة ا د اززيميق ال ززت سيشززعو اهززي المززعاطلا العوبززت باززع ة  ي ززق، واززع  ززي عززم 

 ق الم  ا نيق لنعطلا العوبت  واايع  اهذ  الو ي

                                      
ىد ايم المعوفق الذجعة الودميق ع يي المنعاق العوبيق،  جنق ب عث ىد ازيميق اوبيزق،  واز  م اسزيت    يو ا ي العايب: (0)

  37-30، ص0226(، 22-21العىية العوبيق، ايووت، العيم  )
  013ا ي الوىملا الهيشمت،  اي  سياق، ص (1)
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 الاستنتاجات:
   ا د ايم الودمت تظيط ىلب ووتت ج م عع يا  فت اليولق ل  ايق فعائي شي نق ويععم بمنيفل  - 1

 و ايفيق  همق  ىج ميايق  وسييسيق و اد ايميق
 يليق ءييمة  عي ت النمع ا د ايمي، ى  ععي المعنع يت سنعق اد ايميق جيجية عععم بمنيفل  -0

 وع هم فت ءييمة  عي ت النمع ا د ايمي لنيولق  ايليق،
وععع  ال انيق ال بنعلعجيق، امن  ال بنعلعجيي انن الي عض فت الجعات  ا د ايميق  موا  س  -1

 ا ج ميايق  لا  جم ع ايق عذيام    مو و  عا م  و وال ييسيق
ي س ظم وسينق ليام  و تجيء  اميل  وىم عبنعلعجيي المعنع يت للا عبعظ اييد  لات يظ و تم - 2

 فيل بنعلعجيي وسينق وآلق  م يءة ععيل ااوا و   شي ن ،
لذلن عظهو  غن  ا   شيفيت الم عع ة ج  و النظيط ال ييست فت الذوم وعذبيو  وىويق ال ع يو؛  -3

يفيت الم عع ة   او  لا النظيط الم نق، لذلن عظهو  غن  ا   ش وا  وىاعدهم     لا اليوض ال وبيق 
  لا اليوض ال وبيق 

انن الوغم  لا ىيا ق ا د ايم الودمت، فإظ الععلمق ايت  العي م ااسي  فت ىت ايل  وععع    -4
 و ت شي   

 لا يم نن الاعة الودميق يم نن المكيتق اليوليق الذيانق فت النظيط العيلمت الجيجي، فيلم  يو  - 5
ي الاعة ا د ايميق والع كويق، ودي ىل جأت اليوض الم اي ق    ق اي م دعة لنيولق بع ال بنعلعجت

وئية ايلميي  فت ل لا  دض الم  يو ال بنعلعجت، ى  ععي الع ييت الم  ية اا ويكيق ا ل ع ي   امي هي
 وال ععيو   جيض ال   

 ال ع ييت :
واذلن  يق و ل  عق عنمعيق شي نق لنمج مل  لا النيىيق ال ييسيق وا د ايميق وا ج ميا -1

 وا ا ميط بيل بنعلعجيي بشكم  يص  المعنع يعيق
الي عض فت المج مل الودمت وال عت انن  ظ يكعظ الل ا  ش  لا  ملا اليوض الم  وة  دميي   -0

 ت  اعع ي  ا ا بي  وا ايا  وعاييم ب ا   ق مام المهي  لا  دض
 بيلمهي ا  ت ال شويق وعي ي هي  لا  جم النهعض بيلعادل ا د ايمي وال ييست  ااا ميط -1
 اس  دض المعا م الم يىق اس  د   يضملا ع ايق ت يئق فيانق  -2
و ل اوتي ق شي م لعمنيق ال  عض الودمت ج ضملا  عيلجق اا عي  وعذيمجهي فت كم الموىنق  -3

 اش و  كع ق الودميق فت العلعمم انن ىتجيء  شوو  لنا او اات ايليق،


