
Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 371-390 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 المحور الإداري 71 تشرين الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
371 

تبثير ممبرسبت التسوٌق السبرانً على الاداء البٍئً  المستدام / دراسة 
تطبٍقٍة   في الشركة    العبمة للاتصبلات والمعلومبتٍة / مدٌرٌة  اتصبلات 

 ومعلومبتٍة النجف الاشرف.
 محمد ٔغُ عجذ اٌجبؽش.

عبِعخ اٌمبدسُخ /وٍُخ الاداسح 

 والالزصبد

 ؽبِذ وبظُ ِزعتأ.د. 

عبِعخ اٌمبدسُخ /وٍُخ الاداسح 

 والالزصبد

 َ. سٍُّخ هبدٌ ِىسً

 عبِعخ اٌمبسُ اٌخضشاء

07802723201 07730131460 07806532201 
admin.mang21.6@qu.edu.iq mohamad.najim@qu.edu.iq amidalshibawi@yahoo.com 

 
 المستخلص       

يهدف هذه البحث الى  الولوف علىى مرفةى   الىدوف الىذع تلربىي عمليى  مم فسى و  التسىويك السىبفا        

  علىىى عمليىى   ا داب البيلىى  المسىىتدا  و بيىى   عرلىى  امىىف وافتبىى ي عمليىى و علىىى عمليىى  مم فسىى و تىى ميف

التسويك السبفا   علىى ا داب البيلى  المسىتدا  ل ولتحميىك فهىداف  البحىث ةمىد تى  دفاسى  ا فتبى ي والتى ميف 

ا حتفىى    , التف عىىا السىىبفا   ,الجىىذا السىىبفا  بىىي  فبرىى د مم فسىى و التسىىويك السىىبفا   والمتمملىى  بىى   

ا داب البيلى  المسىتدا  والمتمملى  بى  ا برى د . ةى  فبرى د  التواصىا السىبفا     , الىترل  السىبفا   , السىبفا  

 ا داب ا لتص دع لا داب البيل  لا داب ا جتمى ع   .و ت  ولىو الم هجيى   مجموعى  ةمىفاو فهمهى  م ى ل   

البحىىث والتىى  مهىىمو ه   ا  حىىدمو اهتم مىى و وتيىىوفاو متنايىىدي ةىى  اظو ىى  اوخيىىفي ةىى    ىى   التسىىويك 

البحث ة  تس ؤ و عدي تمحوفو حوا  ى ا ويبيرى  الررلى  بىي  متتيىفاو  السبفا  .ولد حُددو م  ل   

ىىد الررلىى  بىىي  المتتيىىفاو المر يىى  ل وا بممىىو ع ىىي  البحىىث ل وةىى  هىىوب ذلىىن تىى  ب ىى ب مخيىىي ةفهىى  يجُسم

مجموعىى  مىى  الففهىىي و الفليسىى   والففعيىى .  وب عتمىى د المىى هس الوصىىف  ةمىىد اسىىتهدةو الري ىىي مجتمىى  

الر م  لرتص  و والمرلوم تيى  / مديفيى   اتصى  و ومرلوم تيى  ال جىف ا  ىفف ل وتى  الدفاس   ال ف   

  استم فه ت  تونيره   ب  ا ةرل  على عي   م  المو في  ةيه ل ولىد 66  استم فه م  اصا  55ا تخ ا  

  ومبىى و اسىىتخدمو اسىىتم في ا سىىتب     ىى داي فس سىىي  لجمىى  بي  ىى و الدفاسىى . وبرىىد تمىىوي  واختبىى ف مصىىدالي

فدواو لي س الدفاس  ةمد اجفع تحليا البي   و واختبى ف الففهىي و ب سىتخدا  اودواو ااحصى لي  المتمدمى  

.  ولد ف هفو ال ت لس صح  ةفهىي و الدفاسى  SPSS. Ver .65وتحليله  ع  يفيك البفامس ااحص لي   

دد م  الممتفح و لبحىوث مسىتمبلي  وب  عتم د عليه  صيتو عدد م  ا ست ت ج و. ولد اختتمو الدفاس  بر

 فخفى.

 ا داب البيل  المستدا . ال لم و الدال   المف تيح   : التسوبك السبفا   ل
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Abstract  

This research aims to identify the role played by the process of cyber marketing 

practices on the process of sustainable environmental performance and to show the 

relationship of impact and the correlation of operations on the process of practices 

affecting the impact of cyber marketing on sustainable environmental performance. 

B (Cyber attraction, cyber interaction, cyber retention, cyber learning, cyber 

communication). In the dimensions of sustainable environmental performance 

represented in the dimensions (economic performance, environmental performance, 

social performance). The methodology dealt with a set of paragraphs, the most 

important of which is the research problem, whose content is that there have been 

increasing concerns and developments in recent times in the cyber marketing 

system. The research problem was identified in several questions centered About the 

form and nature of the relationship between the research variables, and in light of 

this, a hypothesis was built that embodies the relationship between the variables 

concerned, and a set of main and subsidiary hypotheses emerged from it. By 

adopting the descriptive approach, the sample targeted the study population (the 

General Company for Communications and Informatics / Directorate of 

Communications and Informatics of Najaf), and (50) forms were elected out of (62) 

forms that were actually distributed to a sample of employees in it. The 

questionnaire was used as a basic tool for collecting Study data. After evaluating and 

testing the credibility and stability of the study's measurement tools, data analysis 

and hypotheses testing were conducted using advanced statistical tools and analyzed 

by statistical programs (SPSS. Ver. 25.) The results showed the validity of the 

study's hypotheses and based on them a number of conclusions were formulated. 

The study concluded with a number of proposals for further future research. 

Keywords: cybercrime, sustainable environmental performance. 
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  ممدم 

ل  يمتصف استخدا  فجهني ال مبيوتف على جم  البي   و  م ذ بداي  المف  الح دع والر في  ل       

وتخني ه  ومر لجته  ةحسا ل با  هد تيبيمي تتييفاو موفي  م  بداي  اا تف و. يؤمف ال مو السفي  

لتيبيم و اا تف و تدفيجيً  على مجموع  واسر  م  المج  و مما الترلي  والتج في والتسويك 

بحيث يصبح جنبًا   يتجنف م  حي ت   اليومي . اظ  يتنايد استخدا   وا تص  و واادافي والتفةيي

اا تف و ب  ا سفي  فيهً  ل  م  ف  مج ا التسويك ليس بريدًا ع  تلم  تتييفاو  بيفي برد موفي 

اا تف و. للتفويس للم تج و فو الخدم و ل يم   لم ل   الم فوع و المت  هي  الصتف والصتيفي 

لص  ع و الرمرل  اختي ف فع م  اليفق الفليسي  بي  التسويك التمليدع والتسويك والمتوسي  إلى ا

اال تفو  . على ع س اوس ليا التمليدي  ل يرتمد التسويك اال تفو    ليً  على      اا تف و بم  

ه  ة  ذلن التفويس وم  ف   مرلوم و الم تس والتواصا وتلم  الترليم و وتوني  المدةوع و واسترم

م  الرمرب ل على الفغ  م  ف  المفاف الوحيد للم ل ي  هو اختي ف فع م  السبا وةمً   حتي ج ته . 

برم .ة لتيوف  ا ل تفو   ليس لي حدود و  ي حصف  على  ع صف مري  ل ةمد امتد حتى  بلغ ا   م  

إلى ال    اال تفو ي  الت  –  المرلوم و البيلي  ذاو ا ستدام   ل حيث ت  تتييفه  م  ال      التمليدي

تمت   ال مبيوتف والبفمجي و.   ة  خي  لمر لج   المرلوم و  ةيه . و  ي حصف هذا  ا نده ف ع د 

هذه ال مي  ول  ي  ل  يتولف ة  الت ميف على تيويف ال مبيوتف  فسي ل م  جيا إلى جيا ل والبفمجي و 

بف مجموع  مم    م  ف   م  البل  المستدام  حيث ل م  لت  إلى لت  ل والوصوا إليه  لتتيي  ف 

فصبح فداب الرملي و هم  هذه او  م  غيف مفل  وفصبح إصداف  المرلوم و إل تفو يً  ل فسفع 

وفلا جهدًا. حيث  إ  التحوا الفلم  خيوي تس عد على تحميك الت مي  المستدام  ب  ا ةر ال حيث ف  

ااجتم عي  والبيلي  والمؤسسي  ينيده  تيوفا ويجرا فدابه  فلم   مختلف المج  و االتص دي  و

. ومم  تمد  س مس  البحث الى افبر  مب حث سيتهم   فةها وممين ة  فلا ولو وب لا جهد وت لف  

المبحث ا وا الم هجي  الرلمي  للبحث م  خرا م  ل  البحث واهميتي واهداةي وة  المبحث  الم    

ام   ة  .المف هيم  ال  فع  للتسويك السبفا   وا داب البيل  المستدا  س ت  وا موهوع  ا ي ف 

المبحث  الم لث س ت  وا  الج  ا الرمل   و ت لس  التحليا  ا حص ل لولد ت  استرفاض اه  م توصا 

اليي البحث م  عفض اه  ا ست ت جو والتوصي و لواخيف ت  عفض اه  المفاج  والمص دف الت  ت  

  .البحث اعتم ده  ة 
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 المبحث ا وا: الم هجي  الرلم  للبحث

: حدمو اهتم م و وتيوفاو متنايدي ة  اظو   اوخيفي ة       التسوبك حيث   او  : م  ل  البحث

ل و ذلن م  لت  البفمج  إلى ت  تتييف هذا ال     م  ال     التمليدع إلى ال     اال تفو   او الفلم   

إ  هذا ال وع م  لت  بفمج  فعلى. حيث يؤدع هذا التتييف إلى ني دي سفع  فداب الرملي و  التسويمي  

التسويك هو تفجم  لمتيلب و المسؤولي  ا جتم عي  واوخرلي  الت  يجا ف  تريه  إدافاو التسويك 

ق والم لمي  علييل  م  إ ي استج ب  للتحدي و ة  ا  داب البيل  المستدا  ل اومف الذع يجا ف  يدة  المسوم

للخدم  فو الم تس إلى تب   التم ي و الحديم  وإيج د مف هي  مبت في ودع  جهود التحوا الفلم ل إه ة  

إلى ا ستمم ف ة  الحلوا التسويمي  صديم  البيل  م  فجا دمس فهداف الت مي  المستدام  هم  

 لفامي  إلى  سا الرمرب .استفاتيجي و ال ف   ا

ا مف الذع فدى إلى تس ؤا الب حث ع  فسب ا هذا ال وع م  السلون ومح ول  وه        :ثانيا :تداؤلات البحث 

 الحلوا   ال  جر  لي وب ل  ا الت ل  :

 ال ف   الر م  لرتص  و والمرلوم تي  / مديفي   اتص  و ومرلوم تي    يف يم   للم  م  المبحوم    

 ال جف ا  فف  م  استخدا   التسويك السبفا   لبلوغ  لبلوغ ا داب البيل  المستدا  ؟

 وم  اجا ا    و  ل دفي  على إج ب  على التس ؤا الفليس للدفاس  ت  صي غ  التس ؤ و الففعي  ا تي :    

 ة  الم  م  المبحوم ؟التسويك السبفا   تواةف ابر د  م مستوى -1

 ة  الم  م  المبحوم ؟ ا داب البيل  المستدا م مستوى تواةف ابر د  -6

 ؟ ا داب البيل  المستدا ة  للتسويك السبفا   ها ه  لن دوف  -3

 ة   الم  م  المبحوم  ؟للتسويك السبفا   ها ه  لن دوف دوف  -4

 ة   الم  م  المبحوم  ؟ البيل  المستدا  لردابها ه  لن دوف  -5

 يدتسج  البحث أىسيتو مغ خلال الاعتبارات التالية :  ثالثا: أىسية البحث:     

 , التف عا السبفا   ,الجذا السبفا  يمد  البحث توهيح ً لمفهو  متتيفاو مهمي ة  ا دبي و التسويمي  وه    -1

 .التواصا السبفا     , الترل  السبفا   , ا حتف   السبفا  

يمد  البحث توهيح  لمفهو  ا داب البيل  المستدا  والذع يه  ا بر د    ا داب ا لتص دع لا داب البيل   -6

 لا داب ا جتم ع   .

 ي ما ا  يمد   البحث الح ل     ي     الجهود الدفاس  ا خفى اه ة  مرفةي  ة  مج ا  التسويك .    -3

 الترفف على مستوى تواةف ابر د التسويك السبفا   ة  الم  م  المبحوم . -4
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:ال  ف ع  وال   استخدا   التسوبك السبفا   ة  ال ف   الر م  لرتص  و والمرلوم تي  / مديفي   فابر  :فهداف البحث  

 .اتص  و ومرلوم تي  ال جف ا  فف ة  مح ة   ال جف ا  فف

 يهدف  البحث ب  ا فليس  إلى إ ه ف فمف  التسويك السبفا    ة  ا داب  البيل   المستدا . -1

 الترفف على دوف  التسويك السبفا   ة  ة  ا داب  البيل   المستدا . -6

 ال  ف ع  يبير  الررل  بي  مم فس و التسويك السبفا    وا داب  البيل   المستدا  . -3

لتحميك فهداف البحث يتيلا ب  ب مخيي اةتفاه  لت خيص المتتيف المستما   : خ مس  :  موذج البحث ا ةتفاه 

-AL) ( التواصا السبفا   ,  الترل    السبفا  ,  ا حتف   السبفا  , التف عا السبفا   ,والذع يه   الجذا  السبفا  

Tabtabae, &  Hamid  ,2022) (2020    وا ل و الرب دعل) 

(Kotler & Hermawan. 2017) (Parsons & Waitman 1998 ) والمتتيف الت ب  والذع يه    ا داب    

 Knouch& Çetin,2022) (Wang et al.,2022) (Alfatlawy etا لتص دع لا داب البيل  لا داب ا جتم ع     

al.,2021) Jamila& Atanb,2020)) تغيخات ( والحؼ يتزسغ نػعيغ مغ الس1.و كسا ىػ مػضح في الذكل رقع )
 الأساسية:

 

  

 

 

 

 

 

 

                               

                                            

  

     موذج البحث ا ةتفاه  م  اعداد الب حم  1  ا   

 سادسا  : فخضيات البحث   

 التسويق السبراني 
 الاداء البيئي المستدام 

 الجذب السبراني  
 الاداء الاقتصادي

 التفاعل السبراني
البيئي  الاداء  الاحتفاظ السبراني  

جتتااعي الاداء الا   

 

 التعلم السبراني

 التواصل السبراني  

علاقة تاثير                

علاقة الارتباط                     
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 .الاداء البيئي السدتجام   التدػيق الدبخاني وبيغ ابعاد  ارتباط بيغالفخضية الخئيدة الاولى :تػجج علاقة 
 وت بمك ع ه  الففهي و الففعي  اظتي   :

 وبي  ابر د ا داب البيل  المستدا   .  الجذا السبفا   توجد عرل  افتب ي ذاو د ل  مر وي  بي  -1

 وبي  ابر د ا داب البيل  المستدا   . التف عا السبفا  توجد عرل  افتب ي ذاو د ل  مر وي  بي   -6

 وبي  ابر د ا داب البيل  المستدا  . ا حتف   السبفا   توجد عرل  افتب ي ذاو د ل  مر وي  بي  -3

 وبي  ابر د ا داب البيل  المستدا  .  السبفا   الترل  توجد عرل  افتب ي ذاو د ل  مر وي  بي  -4

 وبي  ابر د ا داب البيل  المستدا  . التواصا السبفا       بي توجد عرل  افتب ي ذاو د ل  مر وي -5

 الففهي  الفليس  الم  ي  : توجد عرل  ت ميف بي   التسويك السبفا   وبي  ابر د ا داب البيل  المستدا   .

 وت بمك ع ه  الففهي و الففعي  اظتي  :

 وبي  ابر د ا داب البيل  المستدا .    الجذا السبفا   توجد عرل   ت ميف ذاو د ل  مر وي  بي  -1

 وبي  ابر د ا داب البيل  المستدا .   التف عا السبفا  توجد عرل  ت ميف ذاو د ل  مر وي  بي   -6

 وبي  ابر د ا داب البيل  المستدا .  ا حتف   السبفا   توجد عرل  ت ميف ذاو د ل  مر وي  بي  -3

 وبي  ابر د ا داب البيل  المستدا  .  السبفا   الترل  بي  توجد عرل  ت ميف ذاو د ل  مر وي  -4

 وبي  ابر د ا داب البيل  المستدا . التواصا السبفا     توجد عرل  ت ميف ذاو د ل  مر وي  بي  -5

   : ا  مجتم  الدفاس  هو الر ملو  ة  ال ف   الر م  لرتص  و والمرلوم تي  / مديفي س بر  : مجتم   البحث وعي تي

ا  الري   المستهدة  ة  البحث الح ل  ه  الري   واتص  و ومرلوم تي  ال جف ا  فف ة  مح ة   ال جف ا  فف 

ال ف   الر م  لرتص  و والمرلوم تي  / مديفي   المصدي ل اذ ل   الب حث ب  ستر    بآفاب ا ةفاد الر ملي  ة  

  استب    و    و ا ستب   و المستفجر  و الص لح  66 ل  اذ ونعو  اتص  و ومرلوم تي  ال جف ا  فف 

   استب   . 55للتحليا ا حص ل   

:   م  اجا تحليا بي   و البحث الح ل  و الت  ت  جمره  م  عي   المستجيبي   ل   الب حث ب سترم ا  م م   :  ادواو البحث  

  لتميي  فداي المي س للبحث ل و وصف متتيفاو البحث ل SPSS v 65مجموع  م  اوس ليا ااحص لي  الموجودي ة  بف  مس   

و  ذلن اختب ف الففهي و ل  وم  هذه اوس ليا ا حص لي   اختب ف التوني  اليبير  لمر ما الف   فو  ب خ لمر ما التحديد او 

 حداف البسيي.ااحص ب الوصف  متوسي حس ب  ل ا حفاف مري فع لمر ما ا فتب ي بيفسو لمر دل  ا  R²التفسيف 

  :  تمملو حدود الدفاس  بم يل  ثامشا :حجود البحث :
الذخكة العامة للاترالات والسعمػماتية / مجيخية  اترالات ومعمػماتية شسمت الجراسة الحالية مػقع ) :الحجود السكانية .1

 في محافطة الشجف الاشخف.  الشجف الاشخف(
الذخكة العامة تسثمت مجة إعجاد البحث في الجانب العسمي أؼ مجة تػزيع الاستبانة واستخجاعيا في )  :الحجود الدمانية .2

,ميجان الجراسة والتي امتجت  للاترالات والسعمػماتية / مجيخية  اترالات ومعمػماتية الشجف الاشخف(
 . 2022/ 13/10ولغاية  1/10/2022مغ

الذخكة العامة للاترالات والسعمػماتية / مجيخية  اترالات بالعامميغ في تسثمت الحجود البذخية  :الحجود البذخية .3
 . ومعمػماتية الشجف الاشخف( 

 :  بسا جاء بأىسية الجراسة وأىجافيا. الحجود العمسية .4
المتتيف الت ب  :ا داب البيل  و الستغيخ السدتقل : التدػيق الدبخاني  الحجود البحثية: التدم البحث بالستغيخيغ   .5

 . لمستدا  ا
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 المبجث الثبنً :الاطبر النظري للبحث
 اولا : التسوٌق السبرانً

م  خرا استخدا  الرديد م  اوس ليا والم واو الفلمي   يم   ترفيف التسويك السبفا   :مفيػم التدػيق الدبخاني -1

للتواصا م  الرمرب حيث يمهو  مر   ولته : عبف اا تف و. م  مول  الويا إلى فصوا الررم  التج في  عبف 

ه  ن  -ااعر  و الفلمي  ل والتسويك عبف البفيد اال تفو   ل وال تيب و عبف اا تف و ل وم  وفاب ذلن  -اا تف و 

ي ما التسويك  السبفا      (Desai, 2019 :196 )مجموع  م  الت تي  و الت  ت دفج تحو م ل  "التسويك الفلم .

 لوهو  هس تسويم  يفت ن Yogesh, et al,     651901)جمي  جهود التسويك الت  تستخد  جه نًا إل تفو يً  فو اا تف و

لم  والذع يسمح بتحميك اهداف الم  م  م  خرا جذال تف عال على التف عا الب فع م  المحتوى التسويم  الف

 6565: 164احتف  ل ترل  وتواصا النبو .     وا و الرب دعل .  

:  يجور التدػيق الدبخاني حػل خسدة أبعاد رئيدة لشجاح وبشاء نسػذج ججيج لمتدػيق في  ابعاد التدػيق الدبخاني -2
 نت والسػاقع  والذبكات وىحه الأبعاد ىي: بيئات وسائل التػاصل الاجتساعية والإنتخ 

ويم   للمسولي  استخدا  وس لا التواصا ا جتم ع  للتفويس للررم  التج في  Cyber Attraction  الجذا السبفا    -1

واوعم ا وإخب ف الرمرب بسلره  وخدم ته  ومرفة  م  يف ف ةيي الرمرب تجذا فعم له  وتجذا عمرب جدد وتب   عرل  

ص  الوس لي ا جتم عي  م  خرا فلوى م  الرمرب الح ليي . ح ليً  ل يح وا المسولو  جذا ل عدي عمرب جدد على م 

  ف تدابيف مما تحسي  محفن البحث ل واسته ة  م  ةس  عبف اا تف و ل وتمدي  هداي  مف جل  ع د ال مفاو وفسر ف 

ت  ةسي . يتمت  التسويك عبف وس لا التواصا ا جتم ع  ب لرديد م  المناي  مما الوصوا الواس  ل والمدفي على استهداف 

  ل والت لف  المج  ي  فو الم خفه  ل والتواصا السفي  والسها وال خص  م  الرمرب والمجموع و مجموع و مري 

الففدي . اليو  ل يتول  الرمرب محتوى ع ل  المستوى وملف ترفيف لل ف  و فم  ب ال مف على فوابي موال  ال ب  و 

  ( Sivathanu, &   Pillai ,2014 : 35.(ا جتم عي  ال هيفي 

ييلك عليي فحي  ً  تسويك المحتوى ل والذع يُ  ف إليي على ف ي تف عا Cyber Interaction   عل الدبخاني التفا -6

المستخدمي  ة  الم  ف   ل وا هتم   ل وتحميك التف عا فو إ م ا ااجفاباو فو اوعم ا ل والتف عا هو ع ما فليس  

ج  اابداعي  ل المحتوى التف عل  واستخدا  المحتوى ال  تس ة  خلك اليلا ويتهم : توليد ا هتم   والتف عا ل البفم

. ة  مفحل  التف عا ل ت ه ف الرديد م  تيبيم و التسويك اال تفو   ة    (Chan et al., 2011: 8)والمدفاو الرملي  

وفي للت ي  ةتفي نم ي  لصيفي فو ت و  هريف  المحتوى فو ترفض ب  ا سيئ ل بي م  لد ت و  التيبيم و اوخفى متي

 ً  .(Teo, 2005: 205).م  فسوم و ع لي  الدل  وت ميف ل مم  يجرا الرميا ف مف ا تب ه 

م  الهفوفع ف  تسرى ال ف  و ج هدي لرحتف   ب لرمرب وحمه  على   Cyber Retentionالاحتفاظ الدبخاني -3

ام و موافد م بت  يويل  اوجا م  إجفاب عملي و  فاب مت ففي على موال  الويا الخ ص  به . ل والت  تتيلا التن

لبا ال ف  و. ويجا على المسولي  إبم ب موالره  "حديم " م  خرا تجديد المحتوى ب ستمفاف و / فو توةيف محتوى 

 (Teo &Tan : 2002 :261).دي  مي   مما فسر ف اوسه  وتم فيف اليمس.

تػفخ وسائل التػاصل الاجتساعية فخصة كبيخة لمسدػقيغ لسعخقة السديج مغ  Cyber Learning:التعمع الدبخاني  -4
البيانات والسعمػمات عغ الدبائغ وىحا يداعج السدػقيغ عمى تتبع رغبات وحاجات وسمػك  الدبائغ  ومغ ثع تحجيج 
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نطام الجردشة  السعمػمات التي تكػن ليا فائجة قرػػ في تعديد التدػيق الخقسي حيث تقػم بعس السشطسات بتفعيل
 & Chan)لتحقيق التفاعل واجخاء السشاقذات بغخض معخفة تفزيلا الدبائغ وتػضيح الامػر التي لابعمسيا الدبائغ 

.Guillet, 2011: 358) 
: يعج التػاصل واحجاً مغ اىع الفخص لأنذاء القيسة الأكثخ أىسية في  Cyber Communicationالتػاصل الدبخاني  -5

ي جػىخىا. لأنيا تسثل فخصة لتخريز التفاعل بيغ الخجمة السقجمة والػقت أو الجيج التدػيقي أكثخ التدػيق الدبخاني ف
مغ زبػن في وقت واحج. إذ تدسح وسائل التػاصل الاجتساعي فخصة غيخ مدبػقة لمتػاصل مع الدبائغ مغ خلال قشاة 

شالظ عائقاً واحجاً في ىحا السجال يصمب مغ (. لكغ ىat ,el ,Saura, 2020:  2ذات اتجاىيغ, الاترالات والتػزيع. )
السدػقيغ دفع تفكيخىع حػل استثسار الإمكانات الكاممة لػسائل التػاصل الاجتساعية في الخجمة السقجمة. لحا تدعى أغمب 
الذخكات الى نذخ أنذصتيا عمى وسائل التػاصل الاجتساعي والسجونات وجعل التػاصل عمى مجار الداعة, عبخ إعجاد 

 .alet,( De Lemos, 2020: 73صة ومػاضيع تيع الدبائغ )أنذ

: ان الاستجامة كسفيػم ىي قزية بارزة ججا في ىحه الػقت الحالي, اذ أن الاستجامة أكثخ  ثانيا : الاداء البيئي السدتجام     
شسػلًا في الصبيعة وليا اىتسامات بيئية شػيمة الأجل مقارنة بالتشسية السدتجامة, فالاستجامة مغ السحػر البيئي ىي تسكيغ 

 ((. Yadav& Bandyopadhayay2014:130الشاس الحالييغ لإعجاد وحساية البيئة للأجيال القادمة. , 
مفيػم الاداء البيئي السدتجام : ان الاداء البيئي السدتجام يسثل تجسيع لمشتائج الاقترادية والاجتساعية والبيئية, ويعشي الأداء  -1

السدتجام أيزا أن الأداء ليذ فقط الشتائج السالية وتعطيع السشفعة لمسداىسيغ, فجيسػمة الأداء يتصمب مخاعاة مرالح العسال 
( فيي تحقيق Rathore et al:   497: 2020دبائغ والبيئة الصبيعية وكحلظ الأجيال السدتقبمية )والسجتسع السحمي وال

ويعشي  قجرة  ,(Gerdessen&Pascucci2013:78) 0أفزل الشتائج الاقترادية والاجتساعية والبيئية في وقت واحج.
السجسػعة والسشطسة مغ أجل تمبية حاجات ورغبات السشطسة عمى استخجام قجراتيا ومياراتيا الستاحة لجييا عمى مدتػػ الفخد و 

 Pires etأصحاب السرمحة حاليا ومدتقبلا, مع الأخح بعيغ الاعتبار الجػانب الاقترادية والبيئية الاجتساعية. )
al,.2015:2ية ( الإنجاز الستدامغ لمديشاريػىات السخغػبة للأداء السدتجام والسدتشج عمى ثلاثة أبعاد )اقترادية واجتساع

وتع تعخيفو بانو  الصخق الستبعة في الأعسال التجارية لمسشطسة مغ أجل خمق قيسة عمى  ((Malyadri,2016:47 وبيئية
 (. Lace,2018:35السجػ القريخ والبعيج, مع الأخح بشطخ الاعتبار الجػانب الاقترادية والبيئية والاجتساعية. )

 ظ مغ خلال  الابعاد الاتية : يسكغ تػضيح ذل   :ابر د ا داب البيل  المستدا  -2
: يعدز مبجأ الاداء الاقترادؼ نػعية الحياة السعقػلة مغ خلال تعديد القجرة الإنتاجية لمسشطسات والأفخاد في الاداء الاقترادؼ -1

ة السجتسع. اذ يشصػؼ الاداء الاقترادؼ عمى خمق وتػزيع الدمع والخجمات التي مغ شأنيا أن تداعج عمى رفع مدتػػ السعيذ
في جسيع أنحاء العالع. كسا تعتبخ الأسػاق العالسية السفتػحة والتشافدية التي تذجع عمى الابتكار والكفاءة وخمق الثخوة , 

( ( اذ يأتي البعج Bansal ,et al,2005:198فالاداء الاقترادؼ يختبط جػىخيا بسبادغ العجالة الاجتساعية والدلامة البيئية 
شيء في السؤسدات الاقترادية, اذ يتػقع السدتثسخون عائج مشاسب لخأس مال السخاشخة. الاقترادؼ  أولًا وقبل كل 

(2017:20 :Rothaermel).  
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يداعج تحديغ الػعي البيئي والحداسية البيئية الأفخاد عمى العير في بيئة أكثخ صحة وأمانًا , وىحا   الاداء البيئي: -2
( ( وبالتالي Cetin&Nisanci ,2010:1830مسكغ فقط مغ خلال زيادة الأفخاد السؤىميغ الحيغ يتمقػن التعميع البيئي 

 2015:223خال تصبيقات التثقيف البيئي في عسميع. ),فانو مغ اجل رفع مدتػػ الػعي البيئي لجػ العامميغ يتعيغ اد
Simsekli.) 

: إن التأثيخ الاجتساعي يعشي ضسشاً قزية زبػن في زبػن آخخ لإحجاث تغييخ في مذاعخه وسمػكو  الاداء الاجتساعي -3
الخجمات قجراتيع في وأفكاره وسمػكو, عسجاً أو دون قرج, فالتأثيخ الاجتساعي يذيخ الى الجرجة التي يجرك بيا مقجمي 

التأثيخ عمى الشتائج الاستخاتيجية والادارية والتذغيمية الخاصة بالعسميات الجاخمية لمسشطسة مغ خلال التأثيخ عمى مذاعخ 
( ان التأثيخ Saleem et al(. 130: 2017(. وبيغ )  Sağnak ,et al 2015:152وسمػكيات الدبػن )

سقجم الخجمة التأثيخ في القخارات التي تتخحىا السشطسة بذأن تذجيع الدبائغ الاجتساعي يسثل السجػ الحؼ يسكغ فيو ل
( ان التأثيخ الاجتساعي يذيخ الى الدمػك الحؼ يجب عمى Flaherty et al 2017 :7عمى شخاء السشتجات. واشار )

أثيخ الاجتساعي يذيخ (. ان التBatool, et al ,2019:323مقجم الخجمة أن يحجثو مقارنة بالشتائج التشطيسية. وعػل)
 الى الجرجة التي يسكغ مغ خلاليا لسقجمي الخجمات التأثيخ عمى مػاقف ومسارسات الدبائغ.

 المبحث الثبلث :الجبنب العملً للبحث
 اولا : التحلٍل الوصفً وفحص البٍبنبت

 التػزيع الصبيعي -1

ا ختب فاو ااحص لي  المرلمي  الت  ت تفي ا  ي و  يرد اختب ف التوني  اليبير  م  ا ختب فاو الهفوفي   سيم  ة         

تونع البي   و يبيري ل حيث ا  البي   و مونع  يبيري  سوف يرمد الى تمليا ت تو ال ت لس وب لت ل  ة  ي سوف يدع  دل  

والتففيح  Skewnessة  ي ت  اجفاب اختب ف التم يا  SPSSال ت لس الت  سيت  التوصا اليه . وم  خرا استخدا  بف  مس 

Kurtosis    ل  -1998+ و1998لتفض اختب ف التوني  اليبير  للبي   و حيث ا  المي  الممبول  لهم  هو ع دم  تتفاوح بي

 وة  م  ي ت   ت لس اختب ف التوني  اليبير  لمتتيفاو ممي س البحث:

لمتتيف التسويك  SPSSب ستخدا  بف  مس  : ا   ت لس اختب ف التم يا والتففيحالتوني  اليبير  لمتتيف التسويك السبفا   -1

السبفا   ل ف هفو ال ت لس تحميك متتيف التسويك السبفا   و ابر ده  للمي  الممبول  للتوني  اليبير  و م  هو موهح ة  

  ل وهذا م  يرنن م  التوصا الى  ت لس إحص لي  دليم .1الجدوا  

لستغيخ  SPSSنتائج اختبار التسايل والتفخشح باستخجام بخنامج  الاداء البيئي السدتجام :ان  التػزيع الصبيعي لستغيخ -2
وابعاده لمقيع السقبػلة لمتػزيع الصبيعي   وكسا  الاداء البيئي السدتجام , أضيخت تحقيق متغيخ الاداء البيئي السدتجام 

 ج إحرائية دقيقة.   ( ,وىحا ما يعدز مغ التػصل الى نتائ1ىػ مػضح في الججول   ) 
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 الستغيخات التخميد Kurtosis Skewness الفا كخونباخ

.931      1.442 -1.040- X التدػيق الدبخاني 

.932 1.370 -.754- X1 الجحب الدبخاني 

.932 1.148 -.921- X2 التفاعل الدبخاني 

932 1.357 -.883- X3 الاحتفاظ الدبخاني 

.932 1.611 -1.998- X4 التعمع الدبخاني 

.932 1.432 -1.427- X5 التػاصل الدبخاني 

.945 1.461 -1.509- Y  الاداء البيئي السدتجام 

.946 1.521 -1.510- Y1  الاداء الاقترادؼ 

.946 787. -1.099- Y2 الاداء البيئي 

.945 568. -.994- Y3  الاداء الاجتساعي 

 SPSS V.25السرجر : اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 

 اختبار السػثػقية  -2

مغ اجل التعخف عمى صجق وثبات الاستبانة تع اجخاء تحميل الفا كخونباخ , مغ اجل التػصل الى الشتائج          
ا ضسغ الحجود السدسػح بيا و ( قيع السعاملات واتزحت باني1ومقارنتيا بالشدبة السقبػلة ـ وقج عكذ الججول ) 

( , اؼ ان الاستبانة ذات ثبات مختفع ويسكغ اعتسادىا.0.7ىػ )  
ان وصف عيشة السدتجيبيغ بسا يتزسشو مغ استعخاض لمتكخارات والشدب السئػية , وصف عيشة السدتجيبيغ :  -3

 تػضحو الشقاط الاتية : 
% ل وهذه  ال تيج   تبي  48  ب سب  64% ل وعدد اا  ث  56  ب سب   66بلغ عدد الذ وف   ال وع ا جتم ع :  -1

 ا  ال سب  ا  بف م  المرن ه  م  الذ وف.
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%  وتليه  الفل  44فع ب سب   66س    بردد    55 -41   و الحص  او بف للمستجيبي  هم  الفل    الرمف: -6

% ل م   صيا الفل  16ل ب سب  6% ل و    عدد المستجيبي   45ب سب   65س    بردد   45-35الرمفي   

 %  . 4ل ب سب  6   بردد35- 1  وبرده  الفل  الرمفي   65-51الرمفي   

% ل فم  75ل ب سب  35    الحج  ا  بف م  عي   المستجيبي  ه  م  حمل   ه دي الب  لوفيوس   مستوى الترلي : -3

% ل ويليه  حمل  16ل ب سب  6%  ل و خفيج  ا عدادي  بردد  14ب سب   7خفيج  الدبلو  ة    عدده   

   . 1ل ود توفاه 1%ل م جستيف 4ل ب سب  6ال ه داو الرلي  بردد  

% ل      م   صيا عي   المستجيبي  35ل ب سب  15ة  هذا المستوى تبي  ا  ال سب  اوعلى   س واو الخدم : -4

 15-11   ل م  تليه  عي   المستجيبي  الت  تتفاوح مدي خبفته  بي   س 61الت  تتفاوح مدي خدمته  بي   ا مف م  

  بلغ عدده  65 - 16%  فم  المستجيبي  مم  لديه  خدم  و يفي   م  64ل ب سب  16س واو  والب لغ عدده   

ل 8    ةمد بلغ عدده  ايه 15 - 6% ل و ذلن عي   المستجيبي  الت  تتفاوح مدي خبفته  بي   م  16ل ب سب  8 

% ل 14ل ب سب  7س    والب لغ عدده   5-1%   ل م  عي   المستجيبي  الت  تتفاوح مدي خبفته  بي   16ب سب  

ومم  تمد   ست تس ا  ال سب  ا  بف م  عي   المستجيبي     و له  الخدم  الو يفي  ال  ةي  بوال  عمله  والت  

ً على م  تمد  ة   عي   المستجيبي  ة  البحث تم  ه  م  تحديد اج ب ته  بدل  على ةمفاو ا ستب    . وت سيس 

 الح ل  تتوةف ةيه    ة  الميناو الت  ستس  ة  تحميك فهداف البحث. 

% ل      م   صيا عي   المستجيبي  45ل ب سب  65ة  هذا المستوى تبي  ا  ال سب  اوعلى     المول  الو يف : -5

عي   المستجيبي  الذي   تلوا و يف  مسؤوا  رب   والب لغ عدده   الذي   تلوا مول  مسؤوا وحدي ل م  تليه 

% ل 14ل ب سب  7% ل فم  المستجيبي  م  المو في  الذي  ي تلو  و يف    مرح  بلغ عدده   65ل ب سب  15 

و  5 % لام  و يف    تا ة    عدده 16ل ب سب  6م   تلته  عي   المستجيبي  م  و يف    ل  و   والب لغ عدده   

% 6% و 6و ب سب  ه   1و  1% ل و ج ب ة  المفتب  ا خيفي مديف وفليس لس   بت فاف لدفه 15ب سب  ه  

 على التوال . 

% ل     وا متنوجي  ل و الرناا 64ل ب سب  36: ة  هذا المستوى تبي  ا  ال سب  اوعلى   الح ل  ا جتم عي  -6

 % . 36و ب سب   18   وا  

 لستغيخات البحثالتحميل الػصفي  -4

تع التػصل الى نتائج التحميل  SPSSمغ خلال استخجام بخنامج التحميل الػصفي لستغيخ التدػيق الدبخاني:  -1
(, اذ أضيخت نتائج الستػسط الحدابي تجاوز كافة 3الػصفي لستغيخ التدػيق الدبخاني التي يدتعخضيا الججول )

ج مقياس ليكخت الخساسي( وبالتالي فان ذلظ يذيخ الى انتذار ( )عشج تجر 2فقخات السقياس لمػسط الفخضي البالغ )
كافة الفقخات في السشطسة السبحػثة, فزلا عغ ذلظ فقج أضيخت نتائج التحميل الػصفي قيساً مشخفزة ندبيا 

 للانحخاف السعيارؼ وىحا يذيخ الى اتداق استجابات السدتجيبيغ. 
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الدبخاني( التحميل الػصفي لستغيخ التدػيق 2الججول )  

الأؾشاف 

 اٌّعُبسٌ

اٌّزىسظ 

 اٌؾسبثٍ
 اٌفمشح الاسئٍخ

.62769 3.7944 X اٌزسىَك اٌسجشأٍ    

 X11 رّزٍه اداسرٕب اٌمذسح عًٍ عزة اٌضثبئٓ ِٓ خلاي اٌزسىَك اٌسجشأٍ فٍ اٌّسزمجً. 3.5000 1.28174

ِزؾُضح رعجش عٓ ِٕزغبرٕب ثصىسح اوضش رشىَك رسزخذَ اداسرٕب علاِخ رغبسَخ سجشأُخ 4.0400 1.14214  X12 

 X13 رسزطُع اداسرٕب اْ رىاعه اٌّشبوً اٌسجشأُخ فٍ اٌّسزمجً ورطىعهب ٌصبٌؼ إٌّظّخ  3.8200 1.11922

 X14 رؾبوي اداسرٕب اْ رىست اٌضثىْ ِٓ خلاي الاعّبي اٌزطىعُخ اٌزٍ رمىَ ثهب  3.9200 98644.

1.13946 3.7400 
رسزطُع اداسرٕب ِٓ خلاي اٌزسىَك اٌسُشأٍ اْ رضع خطظ ِسزمجٍُخ وثشاِظ ِزعذدح ٌضَبدح 

 ولاء اٌضثىْ 
X15 

.38611 2.5800 X اٌغزة اٌسجشأٍ  1  

 X21 رعًّ اداسرٕب عًٍ اغشاق اٌضثىْ ثّٕزغبرٕب ٌزؾمُك اٌزفبعً اٌجُئٍ   . 3.3000 1.43214

 X22 رؾبوي اداسرٕب اْ رغعً اٌضثىْ ِٕزجه وَمض وَزبثع عٍُّبد اٌزسىَك ثّٕزغبرٕب  3.8200 1.24031

 X23 رسّؼ اداسرٕب ثبلاسزذسان اٌضثىْ ورفبعٍه ِع  إٌّزغبد اٌّسىلخ اٌُه  3.9200 1.06599

 X24 رىفش اداسرٕب صفؾبد اٌىزشؤُخ ثسهىٌخ اٌىصىي اٌُهب ِٓ لجً اٌضثىْ ٌزؾمُك اٌزفبعً 4.2000 1.04978

 X25 رؾبوي اداسرٕب اٌهبَ اٌضثىْ الافزشاضٍ والٕبعه ثبلزٕبء اٌعلاِخ اٌزغبسَخ ٌّٕزغبرٕب  3.8600 1.04998

.76265 3.8200 X اٌزفبعً اٌسجشأٍ  2  

 X31 رؾبوي اداسرٕب الاؽزفبظ ثزىاصً اٌضثىْ ِعٕب لاطىي فزشح ِّىٕخ  3.5000 1.19949

 X32 رعًّ اداسرٕب ثبٌّؾبفظخ عًٍ اٌضثىْ وفك الاٌُخ اٌزٍ َشغت ثهً اٌضثىْ ٔفسه  3.8200 1.25666

 X33 رعًّ اداسرٕب ثزمًٍُ رىبٌُف اٌجؾش عٓ ِٕزغبرٕب ِٓ لجً اٌضثىْ وسهىٌخ اٌىصىي اٌُهب  4.0200 84491.

الاؽزفبظ ثبٌضثىْ  رعزّذ اداسرٕب عًٍ اعشاء اٌعذَذ ِٓ اٌّسبثمبد واٌّهشعبٔبد اٌزٍ رعضص 3.7800 1.11190  X34 

 X35 رسعً اداسرٕب اًٌ اَصبي سسبٌخ ٌٍضثىْ ثأْ ششوزٕب رؾبوي رشاضُه ثشزً اٌىسبئً  4.0200 1.02000

.69518 3.8280 X الاؽزفبظ اٌسجشأٍ  3  

 X41  رزُّض اداسرٕب ثسهىٌخ اٌؾصىي عًٍ اٌجُبٔبد واٌّعٍىِبد عٓ اٌضثىْ اٌّسزمجٍٍ 3.7600 1.25454

 X42 رمىَ اداسرٕب ثزفؾص اٌّعٍىِبد اٌسٍىوُخ عٓ وً صثىْ ٌّعشفخ ِبرا َشَذ 3.8800 1.23949

 X43 رؾذد اداسرٕب اٌّعٍىِبد اٌزٍ َّىٓ اْ َسزفبد ِٕهب فٍ ارخبر اٌمشاس الاسزشارُغٍ اٌّسزمجٍٍ  3.9600 1.00934

 X44  رذعُ اداسرٕب أظّخ اٌذسدشخ واٌزفبعً وإٌّبلشبد ِع اٌضثىْ 3.8800 1.02300

 X45 رؾبوي اداسرٕب ِعشفخ رفضُلاد اٌضثىْ ِٓ خلاي اٌّعٍىِبد اٌزٍ رؾصً عٍُهب 3.9200 1.04667

 X4     اٌزعٍُ اٌسجشأٍ                 3.8800 73290.

 X51   رؾمك اداسرٕب لُّخ عٍُب ِٓ خلاي عٍُّخ اٌزىاصً اٌسجشأٍ ِع اٌضثىْ 3.5000 1.16496

اداسرٕب اٌزىاصً واٌزفبعً ِع اوضش ِٓ صثىْ فٍ ولذ واؽذ رؾبوي 3.2800 1.14357   X52 

 X53  رسزضّش اداسرٕب وً اِىبُٔبرهب فٍ رمذَُ اٌخذِبد اٌزٍ رزعٍك ثّٕزغبرٕب 4.0800 1.12195

 X54  ٌذي اداسرٕب ِذؤبد اٌىزشؤُخ رسهُ ثعٍُّخ اٌزىاصً ِع اٌضثىْ 3.6200 1.29189

وسبئً اٌزىاصً الاعزّبعٍ فٍ رؾمُك اهذافٕب الاسزشارُغُخ اٌّسزمجٍُخ رسزضّش اداسرٕب 3.6400 81716.   X55 

.62769 3.7944 X اٌزىاصً اٌسجشأٍ 5  

SPSS Vالسرجر : اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  .25  

ت  التوصا الى  ت لس التحليا  SPSSم  خرا استخدا  بف  مس  : التحميل الػصفي لستغيخ الاداء البيئي السدتجام  -2

 ل اذ ف هفو  ت لس المتوسي الحس ب  تج ون   ة  ةمفاو 3الت  يسترفهه  الجدوا   الوصف  ا داب البيل  المستدا 

   ع د تدفج ممي س لي فو االخم س   وب لت ل  ة   ذلن ي يف الى ا ت  ف   ة  3الممي س للوسي الففه  الب لغ  

ً م خفه   سبي  لر حفاف الفمفاو ة  الم  م  ال مبحوم ل ةهر ع  ذلن ةمد ف هفو  ت لس التحليا الوصف  ليم 

 المري فع وهذا ي يف الى اتس ق استج ب و المستجيبي .
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( التحميل الػصفي لستغيخ الاداء البيئي السدتجام3ججول )  

الأؾشاف 

 اٌّعُبسٌ

اٌّزىسظ 

 اٌؾسبثٍ
 اٌفمشح الاسئٍخ

.83466 3.5893 Y  اٌجُئٍ اٌّسزذاَالاداء  

 Y11 ٌذي اداسرٕب اٌمذسح عًٍ وست الاسثبػ ِٓ خلاي إٌظُ الالزصبدَخ .   3.5800 1.19676

 Y12 رزُّض اداسرٕب ثمىح ادائهب الالزصبدٌ واٌّبٌٍ  3.5600 1.31180

1.23239 3.4600 
ٌذي اداسرٕب اٌمذسح عًٍ رؾًّ اٌزىبٌُف اٌّزٕىعخ واٌزٍ رزضّٓ وٍف اٌؾصىي عًٍ 

 اٌّىاسد واسزهلان اٌطبلخ واٌغشاِبد اٌّزشرجخ إٌبرغخ عٓ اٌؾىادس اٌجُئُخ 
Y13 

1.16339 3.4400 
ٌذي اداسرٕب اٌمذسح ثبعزّبد ٔظبَ ثُئٍ ِسزذاَ الزصبدَب وثُئُب ِٓ خلاي إٌّزغبد 

مذِهب ثشىً دائُ واٌخذِبد اٌزٍ ر  
Y14 

1.31258 3.4600 
ٌذي اداسارٕب اٌمذسح عًٍ اٌؾفبظ عًٍ اٌزىاصْ ثُٓ لطبعبد اٌصٕبعخ اٌّخزٍفخ واٌزٍ رؤصش 

 فٍ الأزبط اٌّؾٍٍ
Y15 

.92956 3.5000 Y1  ٌالاداء الالزصبد 

1.41075 3.3600 
إٌّى ثشىً ِسزذاَ  رعًّ اداسرٕب عًٍ رطىَش ورٕفُز الاسزشارُغُبد اٌجُئُخ ورٌه ٌضّبْ 

. 
Y21 

1.19676 2.3400 
رعًّ اداسرٕب عًٍ رطىَش ِٕزغبرهب ِٓ خلاي اثزىبس  اسبٌُت عًّ عذَذح ورمُٕبد راد 

 وفبءح عبٌُخ 
Y22 

1.05153 3.5800 
رهذف اداسرٕب اًٌ رؾمُك اٌزىاصْ ثُٓ ؽّبَخ اٌجُئخ والأزبط اٌصٕبعٍ ورؾسُٓ عىدح 

 إٌّزغبد 
Y23 

.97416 3.7000 
رهذف اداسرٕب ثزىىَٓ عٍُّخ واضؾخ رغطٍ عُّع الأشطخ اٌصذَمخ ٌٍجُئخ اٌزٍ رشًّ 

 عُّع الاعشاءاد 
Y24 

 Y25 رٕظُ اداسرٕب دوساد رٍّٕ ِهبساد اٌعبٍُِٓ ضّٓ الاداء اٌجُئٍ  3.6600 1.23899

.87155 3.6200 Y2  ٍالاداء اٌجُئ 

1.29505 3.5800 
اٌضثبئٓ وَّضً اٌشوُضح الاسبسُخ واٌزٍ رعزّذ عًٍ رمذَُ رسعً داسرٕب اًٌ رؾمُك سضب 

 ِٕزغبد راد عىدح عبٌُخ
Y31 

 Y32 رعًّ اداسرٕب عًٍ رّىُٓ اٌعبٍُِٓ ٌزىسُع صلاؽُبرهُ  3.6800 1.15069

 Y33 رعًّ اداسرٕب عًٍ اصشاء اٌعبٍُِٓ ٌّعٍىِبرهُ وِعبفهُ  3.4800 1.19932

رعزّذ عًٍ رؾمُك سضب اٌضثبئٓ رىفش اداسرٕب ِٕزغبد 3.6800 1.15069  Y34 

 Y35 رسعً اداسرٕب اًٌ رىىَٓ علالخ اسرجبط ثُٓ ِٕزغبرهب وادائهب فٍ اٌّغزّع  3.8200 1.11922

.94981 3.6480 Y3ٍالاداء الاعزّبع 

  SPSS V.25السرجر : اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 ثانيا : اختبار فخضيات البحث 
برد ا م ا خيوي احتس ا متتيفاو البحث ل  و  ذلن التحليا الوصف  للمتتيفاو البحث ل ة   الخيوي       

الح لي        ه  اختب ف الففهي و ل وة  البداي   سيت  اختب ف ةفهي  ا فتب ي ل و برده   اختب ف ةفهي   

يك السبفا   و المتتيف الت ب  و هو الت ميف و مرفة  ا فتب ي و  الت ميف بي  المتتيف المستما و هو التسو

 ا داب البيل  المستدا  ل  و    ت  :

لمي س ا فتب ي بي    spss v.65: ت  ا ستر    ببف  مس ا حص ل  ا جتم ع  اختب ف ةفهي  ا فتب ي  -1

 متتيفاو البحث و ذلن عبف مر ما افتب ي بيفسو  لمتتيفاو ال مي  و  م  ي ت  : 

 اختب ف الففهي  الفليس   ا ولى :      

و الت  ت ص على ا ي  توجد عرل  افتب ي ذاو د ل  مر وي  بي  التسويك السبفا   و ا داب البيل            

 ل والت   هفو  ت لجه   م  ه  موهح  ة  الجدوا ا ت :المستدا    
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اط( نتائج  اختبار الفخضية الفخعية الاولى للارتب4ججول )  

Item R P الشتيجة السعشػية 

x---y .448** .010  مقبػل معشػؼ 

 Spss v.25السرجر : اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج                  

و  التدػيق الدبخانيتذيخ نتائج اختبار الفخضية الخئيدة الاولى الى  وجػد علاقة ارتباط معشػية  بيغ         
(  و ىػ 0.05( , وبسدتػػ معشػية اقل مغ )0.48, اذا بمغت قيسة معامل الارتباط ) الاداء البيئي السدتجام

 (,  وبالتالي قبػل الفخضية الخئيدة الاولى .0.01)

 اختبار فخضيات التأثيخ   -2
مر دل  ا  حداف  ع  يفيك spss v.65سيت  اختب ف ةفهي و البحث الخ ص  ب لت ميف و ذلن بواسي  البف  مس    

 ل واختب ف مر وي  المرلم و م  خرا fالبسيي ل  م  سيت  اختب ف مر وي  الدال  الممدفي  ب  عتم د على ليم  اختب ف  

   ل وبحسا ا ت : tاختب ف 

Y= α + β x+ Ui 

: Y  : المتتيف الت ب  لA . الحد الم بو ة  مر دل  ا  حداف ل او الجنب المميوع م  محوفy  

: b  ميا خي ا  حداف ل  او ممداف التتيف  الذع يحدث ة  المتتيف الت ب  ع دم  يتتيف المتتيف المستما بممداف وحدي

 : المتتيف الر وال .  Uiالمتتيف المستما ل  Xواحدي.  : 

, وبعج ان  لبيئي السدتجام) يؤثخ التدػيق الدبخاني معشػيا في الاداء ا : والتي تشز عمى انو اختبار الفخضية الخئيدة الثانية 
( نتائج اختبار الفخضية 5الججول )تع اختبارىا باستخجام الانحجار البديط ,  كانت نتائجيا كسا في الججول الاتي :  

 الخئيدة الثانية لمتأثيخ

Item A B R2 
T F 

 الشتيجة السعشػية
 *الججولية السحدػبة *الججولية السحدػبة

xy 1.917 .448 .110 2.754 2.021 5.920 4.03  قبػل معشػؼ 

  Spss v.25السرجر : اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  

ا داب البيل  المستدا  و المتتيف الت ب  التسويك السبفا      الى وجود عرل  ت ميف مر وي  بي  5ت يف  ت لس الجدوا       

  ل اذا 5955  اذا    و المي  المحسوب  اعلى م  الجدولي  ع د مستوى مر وي   F   و اختب ف Tوالذع دلو عليي  ت لس اختب ف  

  المحسوب  ة  ه     و f  ل ام  ليم   69561  و ه  اعلى م  الجدولي  و ه   2.754  المحسوب  ه   t   و ليم   
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ةهو  م  ي ت                               . ام  تمديف ا موذج ا  حداف البسيي4953  و ب لت ل  ه  اعلى م  الجدولي  5.920 

Y= A + B X1+u                                                   

الاداء البيئي السدتجام    448+ . 1.917التدػيق الدبخاني =  
  وحدي واحدي ل  ة   المتتيف الت ب  1بممداف التسويك السبفا     و هذا ير   اذا انداد 448.  الى ممداف  Bاذا ت يف ليم    

   ة  ه  تر   ا  المتتيف المستما 5911  والت  تؤ ف ليمته  ممداف R2  ل ام   448.سينداد بممداف  ا داب البيل  المستدا  

ب  با على ل  و ا داب البيل  المستدا  %  م  التتيفاو الت  تحصا ة  المتتيف الت ب  11يفسف م  ليم   التسويك السبفا   

 ال ت لس اعره يت  لبوا الففهي  الفليس  الم  ي .                                               

 الاستنتبجبت والتوصٍبت 

 اولا :الاستنتبجبت 
تػفخ وسائل التػاصل الاجتساعية فخصة كبيخة لمسدػقيغ لسعخقة السديج مغ البيانات والسعمػمات عغ  -1

 السدػقيغ عمى تتبع رغبات وحاجات وسمػك  الدبائغ .  الدبائغ وىحا يداعج 
حجثت اىتسامات وتصػرات متدايجة في الآونة الأخيخة في نطع  التدػبق حيث تع تغييخ ىحا الشطام مغ  -2

 الشطام التقميجؼ إلى الشطام الإلكتخوني او الخقسي  , وكحلظ مغ لغة البخمجة إلى لغة بخمجة أعمى.
  جسيع جيػد التدػيق التي تدتخجم جيازًا إلكتخونيًا أو الإنتخنتيذسل التدػيق الخقسي  -3

في السشطسة والحؼ  إن مفيػم التدػيق الديبخاني مغ السفاىيع الحجيثة السختبصة بالسػارد البذخية والديبخانية -4
أصبح يحطى باىتسام العجيج مغ السشطسات باختلاف أنػاعيا لا سيسا في ضل تصػر أىسية السعخفة ودور 
الأصػل غيخ السمسػسة في السشطسة والستزسشة السػارد الفكخية والابتكارية والابجاعية والحؼ يسكغ أن يكػن 

 لسشافدة والخبحية والإنتاجية.ليا دور ميع في خمق الثخوة لمسشطسة والستسثمة في ا

%( مغ التغيخات التي تحرل في الستغيخ 11يفدخ ما قيسة )التدػيق الدبخاني تعشي ان الستغيخ السدتقل  -5
 ,  و بشاءا عمى الشتائج اعلاه يتع قبػل الفخضية الخئيدة الثانية. الاداء البيئي السدتجام التابع 

التدػيق الدبخاني في الاداء البيئي السدتجام  وتحجيجاً في  نجرة الأدبيات ذات الرمة بتحميل وتذخيز دو -6
مشطسات الأعسال مغ أجل العسل عمى دعع وتشسية الإنتاج القائع عمى الابتكارات, والعسل عمى زيادة 

   الابتكارات في السشطسة بسا يديع في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة.
ة في ىحه الايام وىي تشطخ الى بقاء اعسال السشطسات مجة تعج الاستجامة مغ السػضػعات الاكثخ اىسي -7

اشػل, فيي أفزل شخيقة لمقيام بأعسال تجارية ويسكغ لمسشطسة السدتجامة ان تددىخ وتحقق الشجاح عمى 
 السجة الصػيل مغ خلال رؤية واضحة لأعساليا.
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اصتيع وغالباً ما يختبط مفيػم ىحا ان لفطة البيئة تعتبخ مغ اكثخ الالفاظ شيػعاً بالاستعسال لعامة الشاس وخ -8
المفع ومعشاه أؼ ) البيئة بشسط العلاقة( التي تختبط ىحا السفيػم بسدتخجمة والغاية مغ استعسالو, فالكػن كمة 

 يذكل بيئة وكحلظ الارض والجولة والبيت.
ي الأداء السدتجام أيزا ان الاداء البيئي السدتجام يسثل تجسيع لمشتائج الاقترادية والاجتساعية والبيئية, ويعش -9

أن الأداء ليذ فقط الشتائج السالية وتعطيع السشفعة لمسداىسيغ, فجيسػمة الأداء يتصمب مخاعاة مرالح العسال 
 والسجتسع السحمي والدبائغ والبيئة الصبيعية.

حؼ دلت عميو والالاداء البيئي السدتجام و الستغيخ التابع التدػيق الدبخاني تػجػد علاقة تأثيخ معشػية بيغ  -10
( 0.05( اذا كانت القيع السحدػبة اعمى مغ الججولية عشج مدتػػ معشػية )F( و اختبار )Tنتائج اختبار )

( f( , اما قيسة )2.021( و ىي اعمى مغ الججولية و ىي )2.754( السحدػبة ىي )t, اذا كانت قيسة )
 (.4.03( و بالتالي ىي اعمى مغ الججولية)5.920السحدػبة فأنيا كانت )

, اذا بمغت قيسة معامل  التدػيق الدبخاني و الاداء البيئي السدتجاموجػد علاقة ارتباط معشػية  بيغ   -11
(,  وبالتالي قبػل الفخضية الخئيدة 0.01(  و ىػ )0.05( , وبسدتػػ معشػية اقل مغ )0.48الارتباط )

  الاولى 

 ثبنٍب : التوصٍبت 

تداعج الأفخاد العامميغ في الحرػل عمى البيانات والأوامخ بدبائشيا  وضع بخامج تقشية حجيثة ومسيدة -1
 وتحجيثيا باستسخار. 

 تحديغ شبكات الاترال والتفاعل بيغ  السخاكد وفخوعيا في السحافطات  الاخخػ . -2
في  الذخكة العامة للاترالات والسعمػماتية / مجيخية  اترالات ومعمػماتية الشجف الاشخفضخورة تحديغ  -3

طة الشجف الاشخف. السبحػثة في سخعة تصػيخ مجالاتيا الستعمقة بجػانبيا السالية والتكشمػجية والبذخية  محاف
 لتحقيق الأىجاف التي تدعى إلييا .

الاجابة عمى تداؤلات واستفدارات السدتيمكيغ الستابعيغ لسػقـع الستجـخ وصـفحاتو عمـى السشرـات  -4
السدتيمظ يعـج القاعـجة الخئيدـة لتحقيـق اىـجاف الستاجخ ومشيـا الخبحيـة الاجتساعيـة الافتخاضية , كػن 

 والاحتفاظ بالسدتيمكيغ الحالييغ , وجحب الججد مشيع .
 ضخورة اجخاء دراسات تتعمق  بالتدػيق الخقسي ليػاكب التصػر الالكتخوني . -5
 عمى مػاكبة التصػرات . سغ قػانيغ تذجع وتشطع استخجام تكشمػجيا السعمػمات  وتحفيد  السػضفيغ -6
الذخكة العامة للاترالات والسعمػماتية / مجيخية  اترالات ضخورة اقامة  دورات تجريبية لمسػضفيغ في  -7

 في محافطة الشجف الاشخف  مغ اجل رفع مياراتيع ورفع قجراتيع . ومعمػماتية الشجف الاشخف
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