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 المستخلص

تيجف الجراسة الى بيان دور التكنمهجيا المالية في تحدين الخجمات المرخفية الذاممة مما   
يمكن الفئات المدتفيجة من مدتثمخين وباحثين والفئات الاجتماعية الاخخى من تمبية احتياجاتيم 

اقتناء الخجمات الالكتخونية , اذ تم تحجيج مذكمة الجراسة من خلال التداؤل التالي "ىل من خلال 
تنعكذ التكنمهجيا المالية بذكل واضح في تحقيق الخجمات المرخفية الذاممة؟" .ومن اجل 
تحقيق ىجف الجراسة والاجابة عمى تداؤلاتيا اختبخت الجراسة في القظاع المرخفي وطبقت 

نة من العاممين في فخوع مرخف الخافجين العاممة في النجف الاشخف وبحجود الجراسة عمى عي
( مهعف باعتماد استبانة عجت ليحا الغخض, وقج تم تحميل النتائج باعتماد البخنامج 931)

.وتهصمت الجراسة الى مجمهعة من الاستنتاجات كان من اىميا ان  SPSS v24) (الاحرائي
بنية التحتية والادوات الفنية التي تمكن التكنمهجيا المالية من المرارف عينة الجراسة تفتقخ لم

تحقيق اىجافيا في تقجيم خجمات شاممة . وقج قجمت الجراسة مجمهعة من التهصيات لعل اىميا 
لفت انتباه القائمين عمى ادارة المرارف لجراسة وفيم التكنمهجيا المالية لتهعيف تمك الابتكارات 

 بية الخغبات لجميهر الدبائن والمدتفيجين والاستفادة منيا في تم

 مصرف الرافدٌن: التكنولوجٌا المالٌة ، الشمول المالً، الكلمات المفتاحية
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Employing Financial Technology To Improve Comprehensive Banking 

Services: An Analytical Study Of The Views Of The Employees Of The 

Rafidain Bank Branch In Najaf 

 

Abstract 

  The Study Objective To Demonstrate The Role Of Financial Technology In Improving 

Comprehensive Banking Services, Which Enables The Beneficiary Groups Of Investors, 

Researchers And Other Social Groups To Meet Their Needs Through The Acquisition Of 

Electronic Services. Universal Banking? In Order To Achieve The Goal Of The Study And 

Answer Its Questions, The Study Was Tested In The Banking Sector. The Study Was Applied 

To A Sample Of Workers In Rafidain Bank Branches Operating In Najaf, With Up To (139) 

Employees, Using A Questionnaire Prepared For This Purpose. The Results Were Analyzed 

Using The Statistical Program (SPSS V24). The Study Reached A Set Of Conclusions, The Most 

Important Of Which Was That The Study Sample Banks Lack Infrastructure And Technical 

Tools That Enable Financial Technology To Achieve Its Goals In Providing Comprehensive 

Services. Those Innovations And Benefit From Them To Meet The Desires Of The Audience 

Of Customers And Beneficiaries 

Keywords: financial technology, financial inclusion, Rafidain Bank 

 

 الممدمة

شهد لطاع الخدمات المالٌة تغٌٌرات كبٌرة فً السنوات الأخٌرة نتٌجة للتكنولوجٌات الجدٌدة ،   

 المطاع فً عالمٌة تغٌرات لوحظتاذ الأمر الذي انعكس فً ظهور "التكنولوجٌا المالٌة" 

 فً المعاصرة الاتجاهات ذلن فً بما المالٌة التمنٌات تطوٌر هو الحاسم والعامل ، المصرفً

 عمل اتجاهات ثلاثة على للمصارف المؤسسٌة الاستراتٌجٌة تركز. المالٌة الخدمات سوق

 وتطبٌك الرلمً التحول أساس على الأعمال ونماذج التشغٌلٌة والعملٌات الزبائن تجربة: رئٌسٌة

لذا لم تعد وضائف  . واسعة للزبائن وبتكالٌف منخفضة  خٌارات ٌوفر مما ، الرلمٌة التمنٌات

المصارف ومهامها ممتصرة حول العملٌات التملٌدٌة وانما تعدتها الى استخدام اسالٌب حدٌثة 

 .ومبتكرة تلبٌة لرغبات زبائنها وحاجاتهم 

 وظهور ، الجدٌدة التطبٌمات برامج إلى ٌشٌر فإنه ، المالٌة الخدمات مستهلن نظر وجهة منف

 مع أٌضًا ولكن ، التملٌدٌة المالٌة المؤسسات مع فمط لٌس تمدٌمها ٌتم التً الرلمٌة المنتجات

 الخدمات بتمدٌم ٌسمح مما ، المصرفً النظام خارج المالٌة التمنٌات تطور التً الشركات

 .المالٌة
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 المناة من العملٌات نمل فً المصرفٌة للأعمال حتمٌة كعملٌة الرلمً التحول عن التعبٌر ٌتم

 المصرفٌة والخدمات ، الإنترنت عبر البنن: «البعٌدة المنوات» إلى «الفروع شبكة» التملٌدٌة

ولغرض الوصول  .الالً الصراف أجهزة وشبكات ، الاتصال ومراكز ، المحمول الهاتف عبر

الى هدف البحث تم تمسٌم البحث الى اربع مباحث تناول المبحث الاول منهجٌة البحث من 

مشكلة واهداف واهمٌة اما المبحث الثانً اختص بالاطار النظري لمتغٌرات الدراسة وركز 

 المبحث الثالث على الجانب العملً للبحث من خلال التحلٌل الوصفً واختبار فرضٌات الدراسة

 وختم البحث بالمبحث الرابع الذي خصص للاستنتاجات والتوصٌات .

 

 المبحث الاول

 منهجية البحث

 مشكلة البحث -1

الهصهل  بغية اغمب بمجان العالمفي  ىامة في المؤسدات الماليةاكتدبت التكنمهجيا المالية مكانة 
 اذ بينت,  لتدييل التبادلات والمعاملات بين المؤسدات والجميهر الخجمات الماليةتهعيف إلى 

بالندبة أن مدتهى المعخفة المالية منخفض ندبيًا  ذات الرمة بالتكنهلهجيا الماليةالجراسات 
عمى الخغم من ان .و (Morgan&Trinh,2019:1حتى في الاقترادات المتقجمة ) لممتعاممين

لمالية في الهقت الحالي زادت وبذكل متدارع محققة معجلات الخجمات التي تقجميا التكنمهجيا ا
نمه مختفعة ندبيا وىحا بجوره انعكذ في تحفيد الذمهل المالي في القظاع المرخفي عمى الخغم 

يمكن صياغة مذكمة البحث ومن خلال ما تم ذكخه  ت التي مازالت تهاجو ىحا القظاع من التحجيا
التكنمهجيا المالية بذكل واضح في تحقيق الخجمات  من خلال التداؤل التالي "ىل تنعكذ

 المرخفية الذاممة؟"

 :اهمية البحث  -2

 تبرز اهمٌة البحث من خلال الاتً 

معرفة اهمٌة واثار التمدم التكنلوجً فً تحسٌن تمدٌم الخدمات المصرفٌة ومدى توافر  - أ

الخدمات المصرفٌة البنى التحتٌة المطلوبة وتحفٌز المصارف العرالٌة على تمدٌم 

 الكترونٌا .
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كة راهمٌة المطاع المصرفً على مستوى البلد لما له من دور فعال فً تفعٌل الح - ب

وبالتالً تحمٌك وضع التصادي مزدهر كونه اكثر المطاعات تاثرا الالتصادٌة 

 بالتكنلوجٌا المالٌة .

الشان المالً لغرض اهمٌة المتغٌرات المبحوثة للفت انتباه الادارات العلٌا والمعنٌٌن ب - ت

 التركٌز وتوظٌف التكنلوجٌا المالٌة لتحمٌك خدمات مالٌة شاملة .

 

 -:اهداف البحث -3

 ٌهدف البحث الى التعرف على والع التكنلوجٌا المالٌة فً العراق وتحدٌاتها . - أ

 .اظهار التحدٌات التً تواجه التكنلوجٌا المالٌة لتعزٌز الشمول المالً  - ب

مصرف الرافدٌن لفكرة التكنلوجٌا المالٌة وتحمٌك عملٌات مالٌة تحلٌل مدى استجابة  - ت

 شاملة .

 فرضية البحث -4

تكنلوجٌا المالٌة فً  لل ٌنطلك البحث من فرضٌة مفادها " ٌوجد تاثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة 

 .تحمٌك الخدمات المصرفٌة الشاملة 

 : مجال البحث -5

الرافدٌن وفروعه فً محافظة النجف الاشرف  ٌتكون مجتمع وعٌنة البحث من موظفً مصرف

( موظفا وهو مجموع العاملٌن فً 931،اذ تم تحدٌد العٌنة عشوائٌا من مجتمع البحث المتكون) 

( استبانة 56المصرف والموزعٌن على المصارف الفرعٌة فً المحافظة . اذ بلغ حجم العٌنة )

( استبانة 7( استبانة وتم استبعاد )65تم توزٌعها على العاملٌن استرد منها ) اعدت لهذا الغرض

 لعدم تحمك الشروط المطلوبة .
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 المبحث الثاني

 الاطار النظري 

 مفهوم التكنلوجيا المالية  -1

 أن ٌرى ما" المالٌة التكنولوجٌا إلى ممدمة" كتابه فً (فرٌدمان )الكثٌر من الباحثٌن امثال  ٌنالش

 مثل وتعالجها وتمٌمّها المالٌة المنتجات تصمم التً الأنظمة عملٌة بناء  المالٌة التكنولوجٌا

 السعر المالٌة المنتجات تشمل كٌف المؤلف ٌوضح. المالراس و والعمود والأسهم السندات

 للأنظمة مشابهة اعتبارها ٌمكن التً المالٌة الأنظمة أن كٌف فرٌدمان ٌحلل. والائتمان والولت

 أنظمة خلال من مختلفة أولات فً مختلفة أسواق فً المنتجات وبٌع شراء تتضمن التجارٌة

 من السوق فً بالآخرٌن الآمن الاتصال المالٌة التكنولوجٌا تتضمن. التداول وتكنولوجٌا التداول

 خاصة أو عامة تكون أن ٌمكن التً والأخبار للمعلومات سرٌع توصٌل مع مشتركة لغة خلال

 لتلن مماثلة تداول تكنولوجٌا المالٌة التكنولوجٌا تشمل. اتصالات شبكة خلال من ذلن وٌتم

 ، والتفاوض ، المزاد مثل الإجراءات من العدٌد التداول ٌشمل. التجارٌة بالأنظمة الخاصة

 (Gibson,2015:20) إلخ ، والتعامل ، والسمسرة ، والتأجٌر ، والالتراض ، والبٌع ، والشراء

 تستخدم أداة هًو. المالً المطاع رلمنة لوصف وضعه تم مصطلح هو" التكنلوجٌا المالٌة"

 المصطلح هذا ٌصف. المالً المطاع فً الإنترنت على تعتمد ومعظمها ، المتمدمة للتكنولوجٌا

 فً الإنترنت إلى المستندة التكنولوجٌا مثل ، المالٌة الخدمات تمدٌم أو لتمكٌن الحدٌثة التكنولوجٌا

 فً الجماعً التموٌل أو المحمول الهاتف عبر المدفوعات أو الإلكترونٌة التجارة مجالات

عبد الرحٌم و ) الجماعً والاستثمار الجماعً التموٌل علٌه ٌطلك أن ٌمكن أو المبكرة المرحلة

 هً ان التكنلوجٌا المالٌة، (Zinakova,2020:10ٌرى ) آخر بمعنى(. 365: 9191لاسم ،

 موجهة حلول توفٌر بهدف والصناعات للأفراد المالٌة الخدمات ترتٌب نحو موجهة شركة

 الابتكار خلال من ذلن ٌضمن مما ، ممكنة تكلفة وبألل كفاءة الطرق بأكثر للعملاء

 .والتكنولوجٌا

 التطور التاريخي للتكنلوجيا المالية  -2

 :فً الحدٌثة المالٌة الأعمال تارٌخ بدأ

 (Automated Teller Machine( )ATM) الآلً الصراف جهاز إطلاق: 9157 عام فً. أ 

 الرلمٌة إلى التناظرٌة الصناعة من المالٌة الخدمات صناعة تغٌرت: 9157-9157 فً. ب 

 ، رلمٌة صناعة إلى كبٌر بشكل المالٌة الخدمات صناعة تحولت: 9115-9157 الفترة فً. ت 

 ،Arner، Barberis and Buckley) 9111 عام حوالً فً الإنترنت ظهور من بدعم

 العدٌد. المالٌة التكنولوجٌا تطوٌر فً تغٌٌرًا الأزمة أحدثت ، الٌوم حتى 9111 عام فً (.2015
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 صناعة ظهور فإن ، لذلن. السوق ظروف فً التغٌرات بسبب Fintech فً الابتكارات من

Fintech ًالمتزاٌدة بالمنافسة ٌتسم الحالً العصر ف (Arner، Barberis and Buckley، 

 الكلمات أكثر من واحدة ، المالٌة للتكنولوجٌا اختصار وهً ، Fintech تكون ربما(. 2015

 (. Mello، 2018) الحاضر الولت فً المال عالم فً شٌوعًا

 التطبيقات الابتكارية للتكنلوجيا المالية  -3

ٌمكن اٌجازها بالاتً نظرا للتطور التكنلوجً الحاصل فً مجال الخدمات المالٌة 

(Zouaouid,2021:5) 

وهً عملة رلمٌة مشفرة مثل عملة )البٌتكوٌن( تعتمد  النقود الرقمية والعملة المشفرة : - أ

 على التشفٌر لتنظٌم تداولها وٌتم تشغٌلها باستخدام تمنٌات بلون شٌن

مالٌة هً تكنلوجٌا لامركزٌة ٌتم بواسطتها اجراء المعاملات ال تقنيات البلوك شين : - ب

 من ٌتحكم بالعملٌات التً تتم من خلالها لا ٌوجدبٌن المستخدمٌن بدون اي وسٌط ، اي 

وهً لاعدة بٌانات موزعة بسلاسل عمودٌة او خاصة او شفافة او مختلطة ومجهولة 

المصدر وهً تمنٌة رلمٌة تعتمد على نظام رلمً من حٌث ادخال البٌانات او التولٌع 

الى بنى تحتٌة  لا تحتاجوالوصول اذ كنلوجٌا سهلة الاستخدام الرلمً المعتمد اذ تعد ت

  .(91919506بفضل الابتكارات والتمنٌات الحدٌثة)ملكاوي،

: العمود التً تستخدم برامج الحاسوب وغالبا ما تستخدم البلون شٌن  العقود الذكية - ت

 لتنفٌذ العمود بٌن البائعٌن والمشترٌن تلمائٌا .

:هً الخدمات التً تتٌح للمستخدمٌن حك الوصول الى  المفتوحةالخدمات المصرفية  - ث

 . والتحوٌل الدولً للأموال مثل الوسترٌنٌن البٌانات والمعلومات المالٌة

مثل منصة الالراض  : التكنلوجٌا المستخدمة لتبسٌط صناعة التامٌن تكنلوجيا التامين - ج

مستخدمٌن مثل شركة الائتمانً الرلمً المباشر دون وساطة، ٌحركها شبكة من ال

(MONEY FELLOWS فً مصر والتً تأسست عام )9190 . 

: هً التكنلوجٌا التً تسعى الى دعم شركات الخدمات المالٌة لاتباع  تكنلوجيا الرقابة - ح

 المواعد التنظٌمٌة .

منخفضً الدخل الذٌن ٌتم : الخدمات التً تسعى الى خدمة  الخدمات غير المصرفية - خ

 ارف والبنون او شركات الخدمات المالٌة .تجاهلهم من لبل المص

: ان انتشار الجرٌمة السٌبرانٌة والتخزٌن اللامركزي للبٌانات دفع  الامن السيبراني - د

ذوي الاختصاص الى التفكٌر فً استخدام تكنلوجٌا حماٌة البٌانات من الاختراق 

لتطبٌمات ( ٌبٌن ا9والشكل ) وبالتالً الحفاظ على الودائع من التهكٌر والسرلة .

 .الابتكارٌة للتكنلوجٌا المالٌة 
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 ( تطبٌمات التكنلوجٌا المالٌة 9شكل رلم )

 

 

 (Zouaouid,2021:6المصدر )

 مفهوم الشمول المالي 

 المناسبة المالٌة الخدمات من مجموعة إلى الوصول ٌمكنهم البالغٌن أن المالً الشمول ٌعنً

 مستدام وبشكل للمستهلن وآمن مسؤول بشكل الخدمات هذه تمدٌم ٌجب. بفعالٌة واستخدامها

  ٌبدأ ، مستوٌاته أبسط فًان الشمول المالً . جٌد بشكل منظمة بٌئة فً الخدمة لمزود

 خدمة مزود خلال من أو أخرى مالٌة مؤسسة أو بنن فً معاملة أو إٌداع حساب على بالحصول

 لسداد استخدامه ٌمكن والذي ، او اي وسٌلة تمنٌة اخرى المحمول الهاتف عبر الأموال

لا توجد  البالغٌن من % 35 فان ، ذلن ومع. سحبها أو الأموال وتخزٌن واستلامها المدفوعات

 الوصول أٌضًا المالً الشمول ٌشمل(. Allen ,et al,2016:8) 9196لهم حسابات حتى عام 

 التعلٌمٌة الفرص فً بالاستثمار للبالغٌن تسمح التً الرسمٌة المالٌة المؤسسات من الائتمان إلى

 المخاطر بإدارة للأشخاص تسمح التً الرسمٌة التأمٌن منتجات استخدام عن فضلاً  ، والتجارٌة

 من الحد فً المالً الشمول ٌساعد أن ٌمكن( Asli,et al,2017:2ٌذكر )  .أفضل بشكل المالٌة

 ، معاملاتهم وتسهٌل ، المستمبل فً الاستثمار على الناس مساعدة خلال من المساواة وعدم الفمر

 من مجموعة فئاتال ومن جمٌع العالم أنحاء جمٌع فً البالغون ٌستخدم. المالٌة المخاطر وإدارة

 الوصول الشمول المالً ٌتٌح(. Collins ,et al,2009:3)ٌضٌف . المختلفة المالٌة الخدمات

 وٌساعد وأماناً كفاءة أكثر بشكل المالٌة المعاملات إجراء للناس الرسمٌة المالٌة الخدمات إلى

 خلال من. والأعمال التعلٌم فً الاستثمار إتاحة خلال من الفمر دائرة من الخروج على الفمراء

 أٌضًا المالً للإدماج ٌمكن ، المعٌل فمدان أو البطالة مثل الدخل صدمات لإدارة طرق توفٌر
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 مهم هذا (Goswami,2022 :484) .الأول الممام فً الفمر براثن فً الولوع من الناس منع

فان ٌمكن تعرٌف الشمول الاسر الفمٌرة. مما تمدم  فً ٌعٌشون الذٌن للأشخاص خاص بشكل

المالً على انه "تمكٌن ذوي الدخل المنخفض من الاستفادة من الخدمات المالٌة المصرفٌة 

الاجرائٌة . وان هذه الخدمات  بانواعها والتموٌل والتامٌن بتكالٌف ممبولة وبعٌدة عن التعمٌدات

لاتمدمها المصارف فمط بل ٌشترن فً ذلن العدٌد من الوزارات منها وزارة الاتصالات 

 ،شركات الاستثمار المالً ،البرٌد . كما ان الخدمات تشمل الجمٌع مواطن كان ام موسسة .

 اهداف واهمية الشمول المالي :

ٌترتب عن ارساء الشمول المالً العدٌد من المنافع الاجتماعٌة والالتصادٌة وخصوصا من 

خلال استغلال تكنلوجٌا الاتصالات والمعلومات واستخدام الخدمات المالٌة الرلمٌة الحدٌثة مثل 

 .وتطبٌمات التمنٌات المالٌة الحدٌثة الهواتف المحمولة 

الحدٌثة ٌساعد وٌضمن تحمٌك منافع واسعة من الشمول ان الاعتماد على التكنلوجٌا المالٌة 

المالً . اذ تبٌن اغلب الدراسات ان الخدمات المالٌة عبر التطبٌمات الذكٌة والهواتف المحمولة 

تسمح للمستخدمٌن بتحوٌل الاموال واستلامها وبالتالً تساهم فً تحسن امكانٌات كسب الدخل 

( 766: 9199زاٌخ وٌونس ،ر للخدمات المالٌة )والحد من الفمر من خلال ضمان وصول اكب

 وفً ما ٌلً اهم اهداف الشمول المالً :

تعزٌز الاستمرار المالً والنمو الالتصادي :اذ توجد علالة وثٌمة بٌن الشمول المالً  .9

والنمو الالتصادي والاستمرار المالً ، اذ ٌهدف الشمول المالً الى حصول شرائح 

المالً  المالٌة بالل التكالٌف ،حٌث من الصعب تحمٌك الاستمرارالمجتمع على الخدمات 

بٌنما لاتزال نسبة كبٌرة من المجتمعات مستبعدة مالٌا من النظام الالتصادي لان لنظام 

المالً لاٌتضمن كافة شرائح المجتمع ولاتتوفر لدٌه المعلومات عن الانتاج والاستثمار 

مالٌة ٌرافمها انخفاض فً المدرة على  فً المجتمع وهذا ٌؤدي بدوره الى صدمات

 تحمٌك الاستمرار.

تحمٌك اهداف التنمٌة المستدامة : ان الشمول المالً ٌمثل عاملا هاما لتحمٌك اهداف  .9

الاستدامة ، فعندما تعمم الخدمات المالٌة بدورها تساعد فً تحسٌن مستوى المعٌشة لدى 

لتصاد وتوفٌر فرص العمل وبالتالً السكان ، والحد من الفمر وعدم المساواه ودمج الا

 رفع معدل النمو الالتصادي .

من خلال العمل على تنوٌع المنتجات  تعزٌز المنافسة بٌن الوحدات الالتصادٌة : .3

والاهتمام بجودتها لاجتذاب اكبر عدد من المستهلكٌن والزبائن وتمنٌن بعض المنوات 

 غٌر الرسمٌة والبٌرولراطٌة .

( ان احد اهداف الشمول 13: 9195لٌدة وبوعافٌة ،تماعٌة : ٌضٌف )تحمٌك التنمٌة الاج .0

اذ ٌهتم الشمول المالً بالجانب الاجتماعً من المالً هو تحمٌك التنمٌة الاجتماعٌة 

خلال الاهتمام بمحدودي الدخل والفمراء من خلال حصولهم على الخدمات والمنتجات 

 اوضاعهم الالتصادٌة والاجتماعٌة المالٌة بشكل عادل وبتكالٌف منخفضة وبالتالً تنمٌة 
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 المبحث الثالث/ الجانب العملي

 شافي:الاستكاولا: انتحهيم انعامهي 

 :انتكنونوجيا انمانيتانتحهيم انعامهي الاستكشافي نمتغير  -7

 انخكُٕنٕجٛا انًانٛتانخٙ حخعهك بًخغٛش  فمشاثاناٌ لٛى حشبعاث َلادظ (  جذٔل )عُذ يشاجعت ان     

( حفٕق Principal Componentsباعخًاد يصفٕفت انًكَٕاث الأساسٛت )ٔ فمشة, (01انبانغت )

 .شٛفمشاث ْزا انًخغنجًٛع  َسجاو عال  عهٗ ا   نُا يا ٚؤشش ,(1.0) بٓا ْٔٙذٔد انًسًٕح ـانذ

 انخكُٕنٕجٛا انًانٛت خشبع نفمشاثان( َسب  جذٔل )ان

 انفقرة انمتغير
نسب 

 انتشبع

تمييز 

 انفقراث

متغير 

انتكنونوج

 يا انمانيت

ان اعتماد المصرف على التكنلوجٌا المالٌة ٌهدف الى تشجٌع الخدمات 
الشاملة من خلال التغلب على التحدٌات المتعلمة بالوصول الى المالٌة 

 لطاع السوق ومعلومات الزبائن

 يًٛضة 1.809

ان التكنلوجٌا المالٌة ٌنبغً ان تكون جزء من استراتٌجٌات وطنٌة 
للخدمات المالٌة الشاملة والتثمٌف المالً مع تشجٌع تبادل المعرفة بٌن 

 الاطراف الفاعلة فً المطاعٌن العام والخاص 

 يًٛضة 1.890

ٌساهم تطبٌك التكنلوجٌا المالٌة فً تمكٌن المصرف من الافادة من 
الجدٌدة الخاصة بالتنمٌة الالتصادٌة والمالٌة بهدف تدعٌم المسارات 

 النمو والتخفٌف من حدة الفمر

 يًٛضة 1.900

ٌساهم توسٌع نطاق الخدمات المالٌة الالكترونٌة فً تخفٌض التكالٌف 
 وتوفٌر سبل جدٌدة لزٌادة التموٌل

 يًٛضة 1.900

المخاطر وتحفٌز ان اتاحة خدمات المعلومات الجدٌدة ٌهدف الى تمٌٌم 
 المصارف والشركات وانشطة الاعمال الجدٌدة

 يًٛضة 1.790

ٌساهم تطوٌر البنٌة التحتٌة للخدمات المالٌة فً تدعٌم منافع التكنلوجٌا 
المالٌة وتحمٌك استدامتها فً تحمٌك المرونة والمدرة على التصدي 

 ومجابهة الهجمات الالكترونٌة 

 يًٛضة 1.889

وتبادل المعلومات على تدعٌم وتحسٌن التغذٌة العكسٌة ٌعمل تطوٌر 
والمتابعة ومن اجل تحمٌك هذه الاهداف ٌتم اظهار اهمٌة الرلابة 

 المستمرة وٌشمل ذلن تسهٌل صٌاغة الاستجابة فً الولت المناسب

 يًٛضة 1.980

ٌساهم تبنً التكنلوجٌا المالٌة فً تحمٌك منافع كزٌادة تعمٌم الخدمات، 
المالً وتحسٌن انظمة المدفوعات والتحوٌلات عبر الانترنت والشمول  

 يًٛضة 1.700

ان تبنً المصرف للتكنلوجٌا المالٌة ٌحمك اثر اجتماعً والتصادي 
 لاسٌما فً الدول النامٌة 

 يًٛضة 1.801

تمكن التمنٌات الجدٌدة من تعزٌز تمدٌم الخدمات المالٌة من خلال تطوٌر 
 تخدمات الانترنت ذات النطاق العرٌض، وخدماالبنى التحتٌة )مثل 

الهاتف المحمول ومستودعات البٌانات ، وخدمات الدفع والتسوٌة( 
 وتعزٌز الوصول الٌها بسهولة وبكلفة الل .

 يًٛضة 1.790

 (               (n = 78(   SPSS.ver.20بالاعخًاد عهٗ يخشجاث بشَايج ) ٍٛ: اعذاد انبادثانمصدر

 :انشمول انمانيانعامهي الاستكشافي نمتغير  انتحهيم -2

 انشًٕل انًانٙانخٙ حخعهك بًخغٛش  فمشاثاناٌ لٛى حشبعاث َلادظ (  جذٔل )عُذ يشاجعت ان     

( حفٕق Principal Componentsباعخًاد يصفٕفت انًكَٕاث الأساسٛت )ٔ فمشة, (01انبانغت )

 .شٛفمشاث ْزا انًخغنجًٛع  َسجاو عال  عهٗ ا   نُا يا ٚؤشش ,(1.0) ذٔد انًسًٕح بٓا ْٔٙـانذ
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 انشًٕل انًانٙيخغٛش  خشبع نفمشاثان( َسب  جذٔل )ان

 انفقرة انمتغير
نسب 

 انتشبع

تمييز 

 انفقراث

متغير 

انشمول 

 انماني

تلعب المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة دورا هاما فً تحفٌز النمو 
ومدد سداد  الالتصادي وخلك فرص عمل ،وتدعم المروض باسعار

تفضٌلٌة الممدمة من المصرف الى فتح افاق جدٌدة لنمو هذا النوع من 
 المشارٌع

 يًٛضة 1.890

تعد الخدمات المالٌة الرلمٌة كأنظمة التحوٌل المالً والدفع الالكترونً 
عنصر اساسً للبنى التحتٌة المالٌة ، وان وجود نظام دفع امن مثل 

لفواتٌر الكترونٌا ٌخلك فرص متكافئة نظام الدفع عبر الهاتف وتحصٌل ا
 لممدمً الخدمات المالٌة لتملٌل المخاطر وخفض التكالٌف

 يًٛضة 1.900

الخدمات المالٌة الرلمٌة تساهم اٌجابٌا بتعزٌز الشمول المالً لانها 
طرٌمة فعالة للوصول للخدمات المالٌة الرسمٌة ومحرن اساسً لأتمته 

 العملٌات المالٌة

 يًٛضة 1.789

تساهم المروض الصغٌرة فً خدمة ذوي الدخل المنخفض من خلال 
زٌادة مستوٌات دخلهم وتحسٌن مستوى المعٌشة وزٌادة مساهمتهم فً 

 النشاط الالتصادي

 يًٛضة 1.800

ان ادارة المصرف تعمل على اٌجاد مجموعة كاملة ومتنوعة من 
الافراد ذوي الدخل الانظمة الحدٌثة التً تمكنها من الوصول الى كافة 

 المنخفض

 يًٛضة 1.887

تمتلن ادارة المصرف رؤٌة واضحة لتمدٌم الخدمات المالٌة المتنوعة 
 وبكلف منخفضة تشمل مختلف شرائح المجتمع

 يًٛضة 1.800

الخدمات المالٌة الشاملة محركا هاما للمنافسة، والوصول للخدمات  تعد
 المالٌة، والنمو الالتصادي وخلك فرص العمل

 يًٛضة 1.809

تساهم وجود بٌئة تشرٌعٌة شاملة الى تشجٌع الابتكار والتطوٌر وبشكل 
متوازي للحفاظ على حموق المتعاملٌن كونها عامل مهم فً تطور 

 التكنلوجٌا الناشئة 

 يًٛضة 1.890

تعمل ادارة المصرف على وضع كافة البرامج الخاصة باستمطاب 
والحث عن الفئات الافراد ذوي الدخل المنخفض للتعامل مع المصرف 

 المهمشة او البعٌدة عن مولع المصرف

 يًٛضة 1.800

تهتم ادارة المصرف ببرامج تطوٌر مولعها بما ٌعكس صورة ذهنٌة 
للافراد لتشجٌعهم للتعامل مع خدماته دون تردد والعمل على تصمٌم 
واعتماد نماذج متطورة تعكس الاحتٌاجات الحالٌة والمستمبلٌة 

 للمصرف.

 يًٛضة 1.800

 (              (n = 78(   SPSS.ver.20بالاعخًاد عهٗ يخشجاث بشَايج ) ٍٛ: اعذاد انبادثانمصدر

 

 : وصف وتشخيص إجاباث عينت انبحثثانيا 
 : انتكنونوجيا انمانيت . انمتغير انمستقم 7
( أٌ  ), ٔٚلادظ يٍ خلال انجذٔل ( فمشاث01)يٍ خلال  انخكُٕنٕجٛا انًانٛتحى لٛاط يخغٛش    

(, 0( ْٕٔ أعهٗ يٍ انٕسظ انفشضٙ نهًمٛاط انبانغ )0.007انٕسظ انذسابٙ انعاو بهغ )

فضلا عٍ رنك َهذظ اٌ جًٛع لٛى (. 1.809(, ٔأًْٛت َسبٛت بهغج )1.087ٔباَذشاف يعٛاس٘ )

( يا ٚعُٙ حٕافش ْزا انًخغٛش ٔحطبٛمّ 0انٕسظ انذسابٙ انًٕصٌٔ نجًٛع انفمشاث جاء اعهٗ يٍ )

 ًُظًت انًبذٕثت.فٙ ان
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 انخكُٕنٕجٛا انًانٛت( ٔصف ٔحشخٛص إجاباث عُٛت انبذث نًخغٛش  جذٔل )

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية%

9 
ان اعتماد المصرف على التكنلوجٌا المالٌة ٌهدف الى تشجٌع 

المتعلمة الخدمات المالٌة الشاملة من خلال التغلب على التحدٌات 
 بالوصول الى لطاع السوق ومعلومات الزبائن

4.462 0.551 0.892 

2 
ان التكنلوجٌا المالٌة ٌنبغً ان تكون جزء من استراتٌجٌات وطنٌة 
للخدمات المالٌة الشاملة والتثمٌف المالً مع تشجٌع تبادل المعرفة بٌن 

 الاطراف الفاعلة فً المطاعٌن العام والخاص 
4.090 0.809 0.818 

3 
ٌساهم تطبٌك التكنلوجٌا المالٌة فً تمكٌن المصرف من الافادة من 
المسارات الجدٌدة الخاصة بالتنمٌة الالتصادٌة والمالٌة بهدف تدعٌم 

 النمو والتخفٌف من حدة الفمر
4.569 0.653 0.914 

توسٌع نطاق الخدمات المالٌة الالكترونٌة فً تخفٌض التكالٌف  ٌساهم 4
 0.779 0.706 3.896 وتوفٌر سبل جدٌدة لزٌادة التموٌل

ان اتاحة خدمات المعلومات الجدٌدة ٌهدف الى تمٌٌم المخاطر وتحفٌز  5
 0.756 0.816 3.782 المصارف والشركات وانشطة الاعمال الجدٌدة

6 
ٌساهم تطوٌر البنٌة التحتٌة للخدمات المالٌة فً تدعٌم منافع التكنلوجٌا 
المالٌة وتحمٌك استدامتها فً تحمٌك المرونة والمدرة على التصدي 

 ومجابهة الهجمات الالكترونٌة 
4.436 0.647 0.887 

7 
ٌعمل تطوٌر وتبادل المعلومات على تدعٌم وتحسٌن التغذٌة العكسٌة 

اجل تحمٌك هذه الاهداف ٌتم اظهار اهمٌة الرلابة والمتابعة ومن 
 المستمرة وٌشمل ذلن تسهٌل صٌاغة الاستجابة فً الولت المناسب

3.598 0.705 0.720 

8 
ٌساهم تبنً التكنلوجٌا المالٌة فً تحمٌك منافع كزٌادة تعمٌم الخدمات، 
والشمول المالً وتحسٌن انظمة المدفوعات والتحوٌلات عبر 

 الانترنت
4.985 0.807 0.997 

ان تبنً المصرف للتكنلوجٌا المالٌة ٌحمك اثر اجتماعً والتصادي  9
 0.826 0.858 4.128 لاسٌما فً الدول النامٌة 

01 
تمكن التمنٌات الجدٌدة من تعزٌز تمدٌم الخدمات المالٌة من خلال 
تطوٌر البنى التحتٌة )مثل خدمات الانترنت ذات النطاق العرٌض، 

الهاتف المحمول ومستودعات البٌانات، وخدمات الدفع  توخدما
 والتسوٌة( وتعزٌز الوصول الٌها بسهولة وبكلفة الل .

4.359 0.664 0.872 

 0.829 0.487 04907 متغٌر التكنولوجٌا المالٌة على المستوى الكلً

 .(Spss. Ver.20): اعجاد الباحثين بالاعتماد عمى المصدر

 انتابع: انشمول انماني . انمتغير 2
( أٌ 4,009, ٔٚلادظ يٍ خلال انجذٔل )( فمشاث01)يٍ خلال  انشًٕل انًانٙحى لٛاط يخغٛش    

(, 0( ْٕٔ أعهٗ يٍ انٕسظ انفشضٙ نهًمٛاط انبانغ )0.435انٕسظ انذسابٙ انعاو بهغ )

جًٛع لٛى فضلا عٍ رنك َهذظ اٌ (. 1.810(, ٔأًْٛت َسبٛت بهغج )0.435ٔباَذشاف يعٛاس٘ )

( يا ٚعُٙ حٕافش ْزا انًخغٛش ٔحطبٛمّ 0انٕسظ انذسابٙ انًٕصٌٔ نجًٛع انفمشاث جاء اعهٗ يٍ )

 فٙ انًُظًت انًبذٕثت.
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 انخكُٕنٕجٛا انًانٛت( ٔصف ٔحشخٛص إجاباث عُٛت انبذث نًخغٛش  جذٔل )

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية%

9 
تلعب المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة دورا هاما فً تحفٌز النمو 
الالتصادي وخلك فرص عمل ،وتدعم المروض باسعار ومدد سداد 
تفضٌلٌة الممدمة من المصرف الى فتح افاق جدٌدة لنمو هذا النوع من 

 المشارٌع
4.167 0.746 0.833 

2 

التحوٌل المالً والدفع  تعد  الخدمات المالٌة الرلمٌة كانظمة
الالكترونً عنصر اساسً للبنى التحتٌة المالٌة ، وان وجود نظام دفع 
امن مثل نظام الدفع عبر الهاتف وتحصٌل الفواتٌر الكترونٌا ٌخلك 
فرص متكافئة لممدمً الخدمات المالٌة لتملٌل المخاطر وخفض 

 التكالٌف

3.925 0.687 0.785 

3 
الخدمات المالٌة الرلمٌة تساهم اٌجابٌا بتعزٌز الشمول المالً لانها 
طرٌمة فعالة للوصول للخدمات المالٌة الرسمٌة ومحرن اساسً 

 لاتمته العملٌات المالٌة
4.167 0.612 0.833 

4 
تساهم المروض الصغٌرة فً خدمة ذوي الدخل المنخفض من خلال 

عٌشة وزٌادة مساهمتهم فً زٌادة مستوٌات دخلهم وتحسٌن مستوى الم
 النشاط الالتصادي

3.474 0.893 0.695 

5 
ان ادارة المصرف تعمل على اٌجاد مجموعة كاملة ومتنوعة من 
الانظمة الحدٌثة التً تمكنها من الوصول الى كافة الافراد ذوي الدخل 

 المنخفض
3.808 0.807 0.762 

المالٌة المتنوعة تمتلن ادارة المصرف رؤٌة واضحة لتمدٌم الخدمات  6
 0.859 0.705 4.295 وبكلف منخفضة تشمل مختلف شرائح المجتمع

تعد الخدمات المالٌة الشاملة محركا هاما للمنافسة ، والوصول  7
 0.813 0.589 4.064 للخدمات المالٌة ، والنمو الالتصادي وخلك فرص العمل

8 
تساهم وجود بٌئة تشرٌعٌة شاملة الى تشجٌع الابتكار والتطوٌر 
وبشكل متوازي للحفاظ على حموق المتعاملٌن كونها عامل مهم فً 

 تطور التكنلوجٌا الناشئة 
4.077 0.619 0.815 

9 
تعمل ادارة المصرف على وضع كافة البرامج الخاصة باستمطاب 

المصرف والحث عن الافراد ذوي الدخل المنخفض للتعامل مع 
 الفئات المهمشة او البعٌدة عن مولع المصرف

4.013 0.570 0.803 

01 
تهتم ادارة المصرف ببرامج تطوٌر مولعها بما ٌعكس صورة ذهنٌة 

تردد والعمل على تصمٌم  للافراد لتشجٌعهم للتعامل مع خدماته ذون
واعتماد نماذج متطورة تعكس الاحتٌاجات الحالٌة والمستمبلٌة 

 للمصرف .
3.936 0.589 0.787 

 0.802 0.435 4.009 متغٌر الشمول المالً على المستوى الكلً

 .(Spss. Ver.20): اعجاد الباحثين بالاعتماد عمى المصدر

 
 -:ثانثا: اختبار فرضياث انبحث

فٙ ْزِ انفمشة سٛخى اخخباس صذت فشضٛاث علالاث الاسحباط ٔانخأثٛش بٍٛ يخغٛشاث انبذث    

انشئٛست )اداسة انعًهٛاث انًسخذايت ٔالاداء انًخًٛض( نغشض انخٕصم إنٗ اسخُخاجاث ٔحٕصٛاث 

 كًا ٚأحٙ:
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 انرئيست الارتباط تاختبار فرضي -7
أفادت هذه الفرضٌة بوجود علالة ارتبااط موجباة باٌن المتغٌار المساتمل التكنولوجٌاا المالٌاة 

 ) (  انجحذٔل يحٍ خحلال يعطٛحاثٚخضحخ  روالمتغٌر التابع الشمول المالً علاى المساتوى الكلاً. ا

( يا ٚعُٙ لبحٕل 1.111(, ٔبًسخٕٖ يعُٕٚت لذسْا )**1.087إثباث ٔجٕد علالت اسحباط لذسْا )

 .فشضٛت عهٗ يسخٕٖ انبذثْزِ ان

 انجذٔل) (لٛى يعايم الاسحباط بٍٛ انخكُٕنٕجٛا انًانٛت ٔانشًٕل انًانٙ

Correlations 

 انمتغيراث
 انتكنونوجيا

 انمانيت 
 انشمول انماني

 انتكنونوجيا

 انمانيت

Pearson 

Correlation 
1 .587

**
 

Sig. (2-tailed) 
  

.000 

N 78 78 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .(Spss. Ver.20): اعجاد الباحثين بالاعتماد عمى المصدر

 :اختبار فرضياث انتأثير  -2

نهًخغٛش حأثٛش راث دلانـت يعُٕٚـت يٕجبت : تفيج ىحه الفخضية بهجهد الفرضية الرئيسة الثانية

انًخغٛش انخابع )انشًٕل انًانٙ(, ٔبعذ يخابعت َخائج انجذٔل ) ( ٙ ــف ( انًسخمم )انخكُٕنٕجٛا انًانٛت

 (F)(, إذ كانت قيمة الذمهل الماليتأثيخا في )حقق  التكنهلهجيا المالية قجمتغيخ  أن حبٍٛ 
وبمغت  (, 0.05 عنج مدتهى ) ( ىي أكبخ من الججولية31.193المحدهبة التي بمغت )

 يذيخ إلى, وىحا (0.000بمدتهى معنهية قجرىا ) (t=6.323)وقج بمغت قيم  (0.539)()قيمة 
 ( في الاداء المتميد0.539مقجاره ) تغييخ  إلى  يؤدي المتغيخ المدتقل( في 9ن تغييخاً مقجاره )أ

 ل)( قيم معاملات تأثيخ التكنهلهجيا المالية في الذمهل الماليو الجج

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
F Sig. 

B Std. Error Beta 39.978 .000
b
 

 

(Constant) 1.838 .346   5.316 .000     

     000. 6.323 587. 083. 523. انشًٕل انًانٙ

 .(Spss. Ver.20): اعجاد الباحثين بالاعتماد عمى المصدر
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 الرابع/ الاستنتاجات والتوصياتالمبحث 
 

 : الاستنتاجاتاولا : 

ان التكنلوجٌا المالٌة اصبحت والع وجزء لاٌتجزأ من حٌاة المجتمع وفً كافة المطاعات  .9

وخصوصا المطاع المصرفً اذ لدمت جملة من الابتكارات ساعدت المصارف فً 

 توصٌل خدماتها الى مختلف شرائح المجتمع.

الادوات والبنى التحتٌة لاٌزال المطاع المصرفً العرالً وخصوصا الحكومً ٌفتمد  .9

تمدٌم خدمات مالٌة شاملة اذ من تحمٌك اهدافها وخصوصا  المالٌة التً تمكن التكنلوجٌا

ان هذه الادوات تحتاج كلف عالٌة على المصرف تحملها والاستفادة من ابتكارات 

 التكنلوجٌا المالٌة .

المالٌة عبر الادوات  افتمار المجتمع للثمافة التكنلوجٌة اللازمة للحصول على الخدمات .3

 التكنلوجٌة .

تعد التكنلوجٌا المالٌة اداة فعالة لتحمٌك الخدمات المالٌة الشاملة اذ تعمل على تسهٌل  .0

 وتسرٌع المعاملات المالٌة مما ٌسهل الوصول للخدمات المالٌة بتكالٌف الل .

 

 :ثانيا : التوصيات 

وجٌا المالٌة وتعزٌز الشمول المالً الاستفادة من تجارب الدول المتمدمة فً مجال التكنل .9

 من خلال استخدام التمنٌات الحدٌثة .

وخصوصا الحكومً من خلال نشر الوعً المالً لتعزٌز الثمة فً النظام المصرفً  .9

 حملات اعلانٌة كبٌرة وتوزٌع جوائز عند استخدام تطبٌمات المصرف .

والتً من تحسٌن البنى التحتٌة للمصرف وخصوصا البنى التحتٌة للتكنلوجٌا المالٌة  .3

 شانها ان تعزز من الاتصال بالافراد المستبعدٌن لاٌصال الخدمات المالٌة لدٌهم .

الاستفادة من التطبٌمات الحدٌثة فً مجال التكنلوجٌا المالٌة كتمدٌم الخدمات المالٌة  .0

والعمل على توفٌر بٌئة تشرٌعٌة ولانونٌة مناسبة ومفهومة الرلمٌة من خلال الهاتف 

 لعامة الناس لتعزٌز الشمول المالً .
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