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 في تقليل الخطز التسويقي الوعي المعلوماتيتأثير 
دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في المكاتب العلمية والمذاخز  

 1العاملة في مدينة الموصل
The Effect of Information Literacy in Reducing Marketing Risk  

An Analytical Study of The Opinions of a Sample of Workers in 

Scientific Bureau and Drug Store Working in The City of Mosul 

 

 

 

 انمستخهص

والخصخ  الػعي السعمػماتيتهجف الجراسة إلى تذخيز شبيعة العلاقة والأثخ بيغ 
هي مغ اهع العػامل التي تسكغ  الػعي السعمػماتيالتدػيقي، اذ اكجت الجراسات عمى ان 

البيئة ومتغيخاتها، وتُسكّغ السشطسة مغ اتخاذ قخاراتها التدػيقية بدخعة السشطسات مغ التكيف مع 
، بذكل يسكشها مغ تجشب او تقميل الخصخ التدػيقي الى اقرى حج ونجاحوتشفيحها بسخونة 

مذكمة الجراسة بالتأثيخ السحتسل لمػعي السعمػماتي في الخصخ التدػيقي، وبحلظ تسثمت مسكغ، 
سية والسحاخخ ميجاناً لمجراسة وتع اختيار العامميغ فيها عيشة لمجراسة والبالغ تع اختيار السكاتب العمو 

( مدتجيباً، وبهجف جسع البيانات والسعمػمات السصمػبة تع ترسيع استسارة الاستبانة 311عجدهع )
( عبارة تزسشتها الاستبانة 66بػصفها أداة رئيدة في جسع البيانات والتي تع تغصيتها عبخ )

اعتسجت الجراسة السشهج الػصفي التحميمي في  الى مجسػعة مغ السرادر العمسية، بالاستشاد
محاولة الإجابة عغ تداؤلات الجراسة واختبار فخضياتها باستخجام نسحجة السعادلات البشائية 

(Structural Equation Modeling) SEMبيغالارتباط وجػد علاقات  ، وأثبتت الشتائج 
التأثيخ السعشػؼ  ػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات أهسها:ت، و السبحػثةالستغيخات 

الحؼ أفزى إليه  التحميلإنَّ نتائج في تقميل الخصخ التدػيقي، فزلًا عغ  ػعي السعمػماتيلم
تُدهع في دعع  ػعي السعمػماتيالالسػائسة بيغ ابعاد ؤكج أن تاختبار علاقات الارتباط والاثخ 

: ضخورة أهسهاتقميل الخصخ التدػيقي، اما السقتخحات فكانت ثة في السبحػ  اتتػجهات السشطس

                                                           
1
 البحث مستل من أطروحة دكتوراه 

 المجرس احمج يهسف البجاري 
 جامعة المهصل/كمية الإدارة والاقتراد

 لحمجانيالأستاذ الجكتهر علاء عبجالدلام ا
 جامعة المهصل/كمية الإدارة والاقتراد
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مغ قبل السكاتب العمسية والسحاخخ مغ اجل تقميل الخصخ التدػيقي  ػعي السعمػماتيالاهتسام بال
 الى أدنى مدتػياته.

  ، الخطخ التدهيقي.هعي المعمهماتيالكممات المفتاحية: ال

 

Abstract 

The study aims to diagnose the nature of the relationship and the 

impact between Information Literacy and marketing risk, as studies have 

confirmed that Information Literacy is one of the most important factors 

that enable organizations to adapt to the environment and its variables, 

and enable the organization to make its marketing decisions quickly and 

implement them flexibly and successfully, in a way that enables it to 

avoid or reduce Marketing risk to the maximum extent possible, Thus, the 

problem of the study was represented in the potential impact of 

informational awareness on the marketing risk, Scientific Bureau and 

Drug Store were selected as a field for study, and their employees were 

selected as a sample for the study, which numbered (311) respondents, 

and with the aim of collecting the required data and information, the 

questionnaire was designed as a main tool in data collection, which was 

covered through (66) phrases. Included in the questionnaire based on a 

group of scientific sources, the study adopted the descriptive analytical 

approach in an attempt to answer the questions of the study and test its 

hypotheses using Structural Equation Modeling (SEM). The moral effect 

of Information Literacy in reducing marketing risk, as well as the results 

of the analysis that the test of correlation and impact relations confirms 

that the harmonization between the dimensions of Information Literacy 

contributes to supporting the trends of the researched organizations in 

reducing the marketing risk. 

Keywords: Information Literacy, marketing risk. 
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 المقجمة

  مؤكجة وغيخVolatility  تعير السشطسات في الػقت الحالي في بيئة متقمبة

Uncertainty ةومعقج  Complexityةوغامز  Ambiguity(VUCA ) سػق برػرة عامة و
مغ اجل ان  إدارة التدػيق نساذجوبحلظ لابج مغ إعادة التفكيخ في ، ةوتشافدي ةومتغيخ  ةعالسي

 ,Bacud, 2020) بسا يجخؼ في بيئة السشطسة الجاخمية والخارجيةجيخون اكثخ وعي يكػن الس

الجقيقة التي  السخاشخلفهع  السشطساتسخ بها تيتصمب إدراك المحطة الحالية التي  ، وهحا(163
، كسا تهتع السشطسات في لتحقيق الشسػ والحفاظ عميه البيئة الحاليةيشصػؼ عميها التعامل مع 

الػقت الحاضخ بإدارة السخاشخ التدػيقية واستخاتيجياتها، لأنها أصبحت الخكيدة الأساسية لحفع 
مػارد السشطسة عمى مختمف اشكالها، كسا تعج رافجاً مهساً لجعع ميدتها التشافدية في ضل السخاشخ 
الستشػعة التي تتعخض لها بذكل مدتسخ في بيئة الاعسال، ومع ذلظ فان إدارة السخاشخ 
التدػيقية تسكغ السشطسة مغ اقتشاص الفخص التدػيقية فزلًا عغ تجشب او تقميل السخاشخ التي 

 جهها السشطسة.تػا

 المبحث الأول: الجانب المنهجي

 اولًا: مذكمة الجراسة
 ,Hicks, 2019)يعددج الددػعي السعمػمدداتي مهددع جددجاً فددي ادراك السخدداشخ والتعامددل معهددا 

لمحفداظ عمدى خصصهدا التددػيقية لإجدخا  تعدجيل  السشطسةتقػد  التدػيقية ، كسا ان السخاشخ(1194
ي بيئددة الأعسدال فددي خات السختمفددة فدتغيدسإلدى التكيددف مدع ال تحتدداج ا، ولدحلظعمدى اسدتسخارية أعسالهدد

فدي تقميدل الخصدخ  الدػعي السعمػمداتيلدحلظ لابدج مدغ التحقيدق البحثدي فدي تدأثيخ ، أسخع وقت مسكدغ
 يقي، ومغ اجل تأشيخ السذكمة فقج تع صياغة التداؤلات البحثية وكسا يمي:التدػ 
الدددددػعي الستزدددددسشة  الجراسدددددةذ الفمددددددفية والسختكددددددات السفاهيسيدددددة لسػضدددددػعات لاسدددددمدددددا ا .1

 ؟وتقميل الخصخ التدػيقي السعمػماتي
 ؟ وهددل تدددعىػعي السعمػمدداتيالددعددغ  السبحػثددة السشطسدداتهددل هشدداك ترددػر واضدد  لددجػ  .2

 ؟لقميل الخصخ التدػيقي بحػثةالسشطسات الس
 في الخصخ التدػيقي؟ ػعي السعمػماتيهل هشاك تأثيخ معشػؼ لم .3
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 ثانياً: أهمية الجراسة
 ان أهسية الجراسة الحالية تؤخح مغ عجة نقاط تتسثل بالآتي:

ػعي يسكددددغ ملاحطدددددة أهسيدددددة الجراسدددددة الحاليدددددة مددددغ خدددددلال الاهتسدددددام الستدايدددددج بسفددددداهيع الددددد .1
لتددددػيقي فدددي الدددجول الستقجمدددة، وتحددداول هدددحل الجراسدددة محاكددداة تمدددظ والخصدددخ ا السعمػمددداتي

 السفاهيع في البيئة العخاقية.
السحتسمدة التدأثيخ فدي  ػعي السعمػمداتيان محاولة بشدا  واختبدار انسدػذج يتزدسغ عػامدل الد .2

تقميدددل الخصددددخ التدددددػيقي يجعددددل الجراسددددة الحاليدددة ذات أهسيددددة اكاديسيددددة، ولاسدددديسا ان هددددحل 
 اختبارها في انسػذج واحج )بحجود اشلاع الباحث(. العػامل لع يتع

اما الأهسية السيجانيدة لمجراسدة السبحػثدة تدأتي مدغ خدلال تػجيده السشطسدات السبحػثدة لتبشدي  .3
السفددداهيع التددددػيقية الحجيثدددة وتصبيقهدددا مدددغ اجدددل تحدددديغ أدائهدددا وتػسددديع مدددجاركها ووعيهدددا 

فددي إدارة السشطسددات اتجددال تبشددي  وزيددادة الاهتسددام لستخددحؼ القددخارات وخرػصدداً التدددػيقية
 مغ اجل تقميل الخصخ التدػيقي. ػعي السعمػماتيال

 اهجاف الجراسةثالثاً: 
بشا اً عمى مذكمة الجراسة واهسيتها يسكغ تحجيج الأهجاف التي تددعى الجراسدة الحاليدة الدى تحقيقهدا 

 وهي:
غ الخصخ التي مغ السسكغ ان تقمل م لػعي السعمػماتيالتعخف عمى اهع ابعاد ا .1

التعمع مغ تجخبة وهي ) بعجيغ لمػعي السعمػماتيالتدػيقي، ولقج تع اختيار لهحل الجراسة 
(، اما الخصخ التدػيقي تع اختيار ثلاثة ابعاد وهي الػعي ببيئة السعمػمات، السعمػمات

 )مخاشخ البيئة الخارجية، مخاشخ بيئة الرشاعة، مخاشخ البيئة الجاخمية(

الخصدددخ و  ػعي السعمػمددداتيالدددهدددػ اختبدددار مقددداييذ الحاليدددة جراسدددة اهدددع اهدددجاف ال أحدددجن ا .2
)حدددب اشددلاع وهددي مقدداييذ سددبق وان تددع اختبارهددا فددي دول اجشبيددة، لكددغ  التدددػيقي،

 .ذ في البيئة العخاقيةاييالسق لالباحث( لع يتع اختبار هح
ا الكامشدددة التدددي تزدددسشته الجراسدددة سقتدددخح لمعلاقدددة بددديغ عػامدددلالجراسدددة الاختبدددار انسدددػذج  .3

بدديغ هددحل العػامددل  (، وبيددان شبيعددة علاقددة التددأثيخخصددخ التدددػيقيوال الددػعي السعمػمدداتي)
 .الانسػذج السقتخح إشارفي 
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 رابعاً: مخطط الجراسة الفخضي

 
 المرجر من اعجاد الباحث

 ( مخصط الجراسة الفخضي1الذكل )

 خامداً: فخضيات الجراسة
 يسكغ صياغة الفخضيات عمى الشحػ الآتي:

والخصخ  ػعي السعمػماتيالبيغ  معشػيةليذ هشاك علاقة ارتباط : (H0.1) ة الأولىالفخضي
 التدػيقي.
 في الخصخ التدػيقي. ػعي السعمػماتييػجج تأثيخ معشػؼ لملا : (H0.2) الثانيةالفخضية 
وبخنامج  SPSSتع استخجام البخمجية الإحرائية الجاهدة : أساليب التحميل الإحرائيسادساً. 
AMOS  تحميل بيانات الجراسة وكالاتي: في 

 .التكخارات: لتػضي  الإجابات الخاصة بالسبحػثيغ.1
.الشدب السئػية: تع استخجامها في تحجيج ندبة الإجابة عغ أحج الستغيخات مغ مجسػع 2

 الإجابات. 
 .الػسط الحدابي: لعخض متػسط الإجابات عغ الستغيخات.3
 لسعيارؼ درجة تذتت الإجابات عغ وسصها الحدابي. .الانحخاف السعيارؼ: يُطهخ الانحخاف ا4
 .الاهسية الشدبية: يدتخجم لتحجيج اتجاهات الافخاد عيشة الجراسة نحػ متغيخاتها.5
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(: ويدتخجم لتحجيج شبيعة العلاقة وقػتها بيغ Coefficient Correlation.معامل الارتباط )6
 الأبعاد التفديخية والبُعج السدتجيب.

(: تع استخجامه في تذخيز الاتداق الجاخمي بيغ Spearmanباط الختبي ).معامل الارت7
 متغيخات الجراسة.

.معامل الانحجار الخصي البديط: لقياس تأثيخ الستغيخات السُفدخة )السدتقمة( في الستغيخ 8
 السدتجيب )السُعتسج(. 

 حجود الجراسةسابعاً. 
 :بالآتي الجراسةحجود تسثمت 

م )مدجة 1/9/2022 ولغايدةم 3/6/2021مدغ لمجراسدة: تستج الحدجود الدمشيدة الدمانيةالجراسة حجود  .1
 اكسال الجراسة(.

 ، الخصخ التدػيقي.ػعي السعمػماتي: الالجراسة المهضهعيةحجود  .2
السكاتدب العمسيدة والسدحاخخ العاممدة فدي فدي  جراسدة: تتسثل الحدجود السكانيدة لمالمكانية الجراسةحجود  .3

 .مجيشة السػصل
( 311: تسثمددددت بددددالأفخاد عيشددددة الجراسددددة )السدددددتجيبيغ( البددددالغ عددددجدهع )البذددددخية حددددجود الجراسددددة .4

 .مدتجيب، إذ تخكدت العيشة في الأفخاد العامميغ في السكاتب العمسية والسحاخخ
 ثامناً: وصف عينة الجراسة

في نجاح البحػث والجراسات، اذ تسثل العيشة عشاصخ مغ مجتسع  اً أساسي اً ان لمعيشة دور   
ة يسكغ ان تعػض عشه، لحلظ تسثل العيشة جد  معيغ مغ مجتسع الجراسة تع اختيارل الجراس

وملاحطته وتدسى العيشة السسثمة، وان هشاك اسمػبيغ لمعيشة هسا: العيشة العذػائية: وهي تعصي 
متداوية لعشاصخ السجتسع والعيشة العسجية وهي العيشة التي يرعب فيها عمى الباحث  اً فخص

لجأ الباحث  برػرة شاممةحجع السجتسع السبحػث وصعػبة حرخل  كبخ ، وبدبباختيار العيشة
وتأثيخل في الخصخ الػعي السعمػماتي كسا ان الجراسة تتصمع الى قياس  إلى أسمػب العيشة العسجية،

والفشية في العميا الأفخاد الحيغ يذغمػن السشاصب الإدارية التدػيقي، فقج تصمب ذلظ اخح ارا  
عمى استيعاب السرصمحات  كسا لجيهع القجرة ، باعتبارهع الأكثخ عمساً وخبخةسبحػثةال السشطسات

لحلظ تزسشت عيشة الجراسة بد )السجيخ، السعاون السفاهيع الإدارية التي تزسشتها الجراسة الحالية، و 
مشجوب ، الفخيق الصبي، السدتذار الصبي، متخرز العمػم الصبيةالصبي، السعاون الإدارؼ، 
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مجيخ مبيعات ، مجيخ تدػيق، قيدػ تمجيخ مشافح ال، مجيخ حدابات ،ي مشتجصراتخا شبي أو
، مػضفي قدع مجيخ وحجة الأعسال، مجيخ مبيعات محمي ي،الخط الثان مجيخ مبيعات، الخط الأول
( استسارة، وبعج مخاجعة 330ان استخجعت مشها )ي( استسارة إستب345تع تػزيع )قج و التدػيق(، 

صالحة  ( استسارة311)السُعادة وتجقيقها تبيغ أن الاستبيان  بيغ لاستساراتإجابات السُدتجي
 %( مغ مجتسع الجراسة. 90لمتحميل ما يذكل ندبة )

( تػزيع افخاد العيشة حدب الجشذ، العسخ، الذهادة، سشػات العسل في مجال 1يػض  الججول )
 :يأتيبية في مجال التكشػلػجيا وكسا الادوية، الجورات التجريبية في مجال التدػيق، الجورات التجري

 ( وصف الافخاد السبحػثيغ1الججول )

 الهصف التقديم أو الفئة العجد الندبة %
 ركر 282 92

 انجنس
 انثى 37 72

 سنت 22-32 88 28

 انعمر
 سنت 37-42 768 54

 سنت 47-52 47 75

 فأكثر 57 8 3

 سنت واحذة 4 7

انعمم فً سنىاث 

 مجال الادوٌت

 سنت 2-4 78 25

 سنت 5-7 73 23

 سنت  8-9 42 74

 سنت فأكثر 72 774 37

 دكتىراه 6 2

 انشهادة
 ماجستٍر 9 3

 دبهىو عانً 8 3

 بكانىرٌىس 322 96

 بذون دوراث 228 73
 انذوراث انتذرٌبٍت

 فً مجال انتسىٌك
 دورة 7-4 74 24

 فأكثر 5 9 3

 رٌبٍتانذوراث انتذ بذون دوراث 249 82

 فً مجال

 انتكنىنىجٍا

 دورة 7-4 57 78

 فأكثر 5 5 2

 الججول مغ اعجاد الباحث
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 انمبحث انثانً: انجانب اننظري

 : الهعي المعمهماتيأولاً 
 الهعي المعمهماتيواهمية مفههم  .1

قجم الباحثػن والكتاب والسختريغ مجسػعة مغ الآرا  حػل مفهػم الػعي السعمػماتي،       
وصفه بالعسمية الدياقية ومشهع مغ اخحل مغ وجهة نطخ ادراكية ومشهع مغ ركد  مشهع مغ

عمى الجانب التقشي، وكمها تتفق عمى جانب رئيدي وهػ كيفية الحرػل عمى السعمػمات 
( يػض  تمظ الآرا  2ومػثػقية مرجرها والعسل عمى نذخها برػرة صحيحة، والججول )

 وهي:
 باحثين حهل مفههم الهعي المعمهماتي( وجهات نظخ عجد من ال2الججول )

 المفههم الباحث والدنة ت
1. (Sample, 2020, 

5) 
الأفخاد  يطهخهابارة عغ مجسػعة مغ السهارات أو القجرات أو الدمػكيات التي ع

 في السعمػمات التي يبحثػن عشها داخل البيئات الخقسية
2. (Pinto et al., 

2020,1064) 
لشقجؼ وإصجار أحكام متػازنة حػل أؼ معمػمات نججها هػ القجرة عمى التفكيخ ا

 وندتخجمها.
3. (Ahmad et al., 

2020a,2) 
مجسػعة مغ السعخفة والتعمع والقجرة عمى العسل مع السعمػمات، أو معخفة متى 
ونػع السعمػمات الستعمقة بالعسل السصمػبة، مع قجرات مثل العثػر عمى هحل 

 .بذكل أخلاقي لمتعمع في العسل السعمػمات وتقييسها واستخجامها
4. (Durodolu & 

Mojapelo, 

2020,58) 

الاستخجام الحجيث لمتكشػلػجيا  تتصمبقجرات حل السذكلات التي ل هػ السحفد
 الػصػل إلى السعمػمات.مغ  تُسكغالتي 

5. (Nyarigoti, 

2020,4) 
سعمػمات التي استجابة اجتساعية لمحاجة إلى الاستخجام الفعال لمكع الهائل مغ ال

 .يسكغ الػصػل إليها في مجتسع السعمػمات
6. (Liaqat et al., 

2021,376) 
يذيخ إلى قجرة الأفخاد عمى البحث عغ واستخجام السعمػمات حػل السشتجات 

 والخجمات السالية التي قج تداعجهع في رفاهيتهع الشقجية.
7. (J. R. Choi et 

al., 2021, 1990) 
 .إلى السعمػمات وتحميمها وإنتاجها مغ أجل نتائج محجدةالقجرة عمى الػصػل 

8. (Haider & 

Sundin, 2022, 

1177) 

هي القجرة عمى اثبات مرجاقية مرادر السعمػمات مغ خلال تقييسها لجعع 
 القخارات في السشطسة.

 المرجر: من اعجاد الباحث
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في  لػعي السعمػماتيال يعمى الخغع مغ تأصان ملاحطة السفاهيع في أعلال تبيغ انه   
ػجج نطخية أو يوالقبػل الػاسع لسزاميشه وأهسيتها، إلا أنه لا  ،الجراسات والأدبياتالبحػث و 

 اتالسفهػم مغ مشطػر  ػاتشاول فاغمب الباحثيغعمى نحػ واسع، لمػعي السعمػماتي مفهػم سائج 
 الباحثػن تشاولها  ، وأن هحا الاختلاف في وجهات الشطخ أدػ إلى تعجد السفاهيع التيةمختمف

 إسهامات فكخية مختمفة. كػنتوالكتاب والتي 
في  الػعي السعمػماتيولقج انصمق الباحث مغ هحا الاختلاف الفكخؼ لكي يصخح مفهػم            

مجمهعة المهارات والمهاقف هه السختمفة، وبحلظ فان الػعي السعمػماتي إشار التػجهات الفكخية 
متى تكهن المعمهمات مطمهبة لممداعجة في حل مذكمة أو اتخاذ قخار،  والمعخفة اللازمة لمعخفة

بكفاءة  هاوكيفية التعبيخ عن تمك المعمهمات المطمهبة بمرطمحات ولغة قابمة لمبحث عن
تفديخها وفهمها وتنظيمها وتقييم مرجاقيتها وأصالتها وتقييم مجى ملاءمتها و واستعادتها، 

 عمى الفخص وتجنب التهجيجات.لمحرهل ، ثم استخجامها ومذاركتها

ان أهسية  (Landøy et al., 2020, 26)أشار  وفيسا يتعمق بأهسية الػعي السعمػماتي
 الػعي السعمػماتي في بيئة الاعسال تكسغ في الاتي:

خمق أسمػب تفكيخ يتشاسب مع متصمبات مجتسع السعمػمات السعاصخ عبخ القجرة عمى  .1
 وتصػيخ أنطسة السعمػمات البجيمة. تها،وتحميل بيئ السعمػمات،الػصػل إلى 

 .عسل بسرادر السعمػماتلمتكػيغ مهارات وقجرات  .2
عغ شخيق الػصػل إلى تػاجهها السشطسة حل مدتقل لكل مذكمة إمكانية إيجاد  .3

 ومعالجتها. الخاصة بها السعمػمات
ت سعمػماوفخة الهي  لبيئة الاعسال في الػقت الحاضخالدسة الخئيدة ان ويخػ الباحث 

بدبب الانتذار السدتسخ  له أهسية كبيخةالسعمػماتي  الػعيفإن لحلظ مكثفة، برػرة و 
 اليها والأساليب الستغيخة لمػصػل ها ومرجاقيتهامرادر لمسعمػمات و 

 مكهنات الهعي المعمهماتي .2
لكل  ضخورياً  تعج القجرة عمى إنذا  السعمػمات وتخديشها والػصػل إليها واستخجامها أمخاً 

عمى  الافخاديتعمق بقجرة ، اذ ان الػعي السعمػماتي عسل في بيئة قائسة عمى السعخفةت مشطسة
فقج حجدوا السكػنات بثلاثة  (Ane et al., 2020,27) ،في مجتسع السعمػمات بفاعميةالعسل 

 وكسا يمي: الػصػل الى السعمػمات، وتقييع السعمػمات، واستخجامهامكػنات رئيدية وهي 
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نطام يتع مغ خلاله إتاحة  الى السعمػمات هػ لػصػلان ا مػمات:الػصػل الى السع . أ
 وبحلظ يكػن  ،الشطام له مكػنات مادية وفكخية واجتساعيةوهحا  ،السعمػمات للآخخيغ

الػصػل إلى السعمػمات هػ مديج مغ العشاصخ الفكخية والسادية والاجتساعية التي تؤثخ 
 .(Jaeger et al., 2005, 465) عمى تػافخ السعمػمات للؤفخاد

العثػر عمى السعمػمات التي تتصابق مع متصمبات البحث الخاص  بعج :تقييع السعمػمات . ب
 التي تع الػصػل اليها، تحميل أو تقييع مرادر السعمػمات عمى السشطسة، يجب بالسشطسة

مسعمػمات، والتي تشز عمى أن السرجر لمغ السهع الشطخ في وجهة الشطخ الػضيفية و 
ة معيش بحاجةفي حج ذاته، ولكشه أكثخ أو أقل فائجة أو وثيق الرمة  سيئاً أو  ليذ جيجاً 

(Hjørland, 2012, 262). 
تدتخجم السشطسات السعمػمات لاكتداب ميدة تشافدية لتجعل سمع أو  استخجام السعمػمات: . ت

يختبط استخجام السعمػمات و خجمات السشطسة متفػقة عمى جسيع خيارات الدبػن الأخخػ ، 
در السعمػمات التي تختارها السشطسات والصخق التي يدتخجمها الأشخاص بفهع مرا

 .(Holm, 2018, 310) لتصبيق السعمػمات لفهع عسمهع ومػاقفهع
 ابعاد الهعي المعمهماتي .3

في تحجيج ابعاد الػعي  (Ahmad et al., 2020b, 1-12)تع الاعتساد عمى الابعاد التي حجدها 
 وهي: السعمػماتي

 المعمهمات تجخبةالتعمم من  . أ
مع السعمػمات، في كل  السدتخجمكيفية تفاعل  ترػيخعسمية  هيتجخبة السعمػمات ان          

الخقسية وغيخ الخقسية، لزسان أن تكػن السعمػمات ذات مغدػ ودقيقة وفي الػقت  السعمػماتمغ 
تجخبة  عمديج مغ السبادغ والسسارسات اللازمة لترسي هي جيج، اؼالسشاسب ومشدقة بذكل 

أن هشاك  (Savolainen, 2020, 675)يحكخ ، (Gorichanaz, 2019, 1307)السعمػمات 
: ويقرج به ان تجخبة السعمػمات تأتي مغ خارج جانب حدي: وهسا جانبيغ لتجخبة السعمػمات

وهي ان تجخبة السعمػمات تأتي مغ  وجانب عاطفي معخفيالفخد أؼ مغ البيئة السحيصة به. 
في العجيج  متجاخميغالسعمػمات قج يكػنان تجخبة أن هحيغ الجانبيغ مغ التحكخ، و  داخل الفخد مثل

فقج اشار الى ان تجخبة السعمػمات  (Fázik & Steinerová, 2021, 294)الجػانب، اما مغ 
فإن تجخبة السعمػمات هي مذاركة الذخز في  كظاهخةلها معشييغ اثشيغ هسا اما ان تكػن 
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فإن تجخبة السعمػمات هي شخيقة لمتحقيق في أؼ جانب مغ جػانب  يكنهج بحث ، اوالسعمػمات
سمدمة الاترالات السعمػماتية، والتي تستج عبخ سمدمة مغ الأنذصة الستعمقة بالسعمػمات، مغ 

 .إلى الفهع الانذا 
 الهعي ببيئة المعمهمات . ب

 ، اذات الإندانأهع احتياج مغ كيفية التعبيخ عغ احتياجات السعمػمات وتمبيتهاتعج          
ستاحة ويفزل الحرػل عميها مغ مرادر شخرية مثل اليسيل البذخ إلى البحث عغ معمػمات 
أن الكثيخ مغ السعمػمات التي نتمقاها تأتي مغ سياق  ، كساالأصجقا  أو الأقارب أو زملا  العسل

وان  ،(Fisher et al., 2005, 2) اجتساعي أو تفاعل مع السعارف وأفخاد الأسخة والأصجقا 
 ,Shroff et al., 2014) يعخّف ،السعمػمات ةتبادل السعمػمات بيغ الأشخاص يحجث في بيئ

يخمق مداحة تػفخ الأساس لمسذاركة التمقائية  الحؼ الافخادسمػك  بيئة السعمػمات عمى أنها (761
سع مجسػع الأفخاد والسشطسات والأنطسة التي تج، كسا يقرج ببيئة السعمػمات هي لمسعمػمات

، سػا  كانت رقسية او غيخ رقسية السعمػمات أو تعالجها أو تشذخها أو تترخف بشاً  عميها
(Louis Rosenfeld & Arango, 2015, 257-260). 

 الخطخ التدهيقياً: انيث
 مفههم الخطخ التدهيقي .1
، يسكغ القػل إنه لع يكغ هشاك اتفاق لمخصخ التدػيقيمحجد واض  و  مفهػمإعصا   اجل مغ
 وتػجه،مغ مشحى  أكثخ السفاهيع، فمقج اخحت هحل لمخصخ التدػيقيأو تػجه محجد  فهػممعمى 

 :بالآتيالتػجهات السشاحي و ولقج تسثمت هحل 
 الخصخ التدػيقي عمى انه الفذل في أؼ نذاط تدػيقي الاتجاه الأول:

ؼ وفقاً لهحا الاتجال يخػ الكتاب والباحثيغ ان الخصخ التدػيقي هػ حالة الفذل في أ
نذاط تدػيقي تقػم به السشطسة، وبحلظ يتع اخح الخصخ التدػيقي عمى انه حالة تؤثخ بذكل سمبي 

احتسال حجوث الخصخ التدػيقي بانه  (L. Zhang, 2008, 2)عمى أدا  السشطسة، فقج عخف 
 & Powers)اما  حالات فذل أو خدائخ أثشا  أؼ نذاط تدػيقي ، مغ الإنتاج إلى التخويج.

Loyka, 2010, 66) احتسال التعخض لفذل في إحجػ  ػه فقج أشاروا الى ان الخصخ التدػيقي
 .وضائف التدػيق الخئيدية أو تكبج خدارة مالية بدبب نذاط تدػيقي غيخ ناج 

 الخصخ التدػيقي هػ حالة عجم التأكج )نقز في السعمػمات( الاتجاه الثاني:
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بدبب عػامل  السشطسةفي بيئة  التأكجالتي ترف عجم  الحالةمخاشخ التدػيق هي ان 
تبادل بيغ السشتجيغ والسدتهمكيغ في البيئة الالبيئة التدػيقية التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى عسمية 

تبادل ، ولها تأثيخ مباشخ عمى عسمية ال( ، أو الشاشئة عغ ةالتشافدية )مخاشخ التدػيق السباشخ 
 & Solntsev) ابعة(الشذاط الرشاعي والتجارؼ لمذخكات )مخاشخ التدػيق الت

Ovchynnikova, 2013, 22-25) وان الخصخ التدػيقي يبجأ مغ حيث تشتهي السعخفة ، أؼ ،
 ان السخاشخ مػجػدة لان السشطسات لا تدتصيع الحرػل عمى معخفة كاممة حػل السدتقبل

(Duan et al., 2021, 7). 

 الخصخ التدػيقي هػ مغامخة الاتجاه الثالث:
 (Khadka, 2012, 9-10) (Walle, 1997, 267)مغ الباحثيغ  قجم العجيج        

(Schlegelmilch & Ollenburg, 2013, 45)  مفهػم الخصخ التدػيقي عمى انه عسمية
إلى الخصخ التدػيقي كػسيمة  ىدعت السشطساتتفتخض نطخية السخاشخ لمسغامخة أن مغامخة، اذ 

عميها مغ السخاشخ وكسا هػ معمػم انه أهجافها مغ خلال الفخص التي يسكغ ان تحرل لتحقيق 
 .كمسا ارتفعت السخاشخ ارتفع العائج أؼ ان العلاقة شخدية بيغ السخاشخ والعائج

 الخصخ التدػيقي مجخل إدارؼ )إدارة السخاشخ( الاتجاه الخابع:
 ةالخوابط بيغ قخارات التدػيق وغيخها مغ القخارات التجاري هي إدارة الخصخ التدػيقي ان         

يسكغ أن تؤثخ قخارات و  السشافدة في الدػق،فهع القػػ التي يسكغ أن تؤثخ عمى بالإضافة الى 
التدػيق عمى جػانب الإنتاج والسالية والقانػنية والسػارد البذخية للؤعسال التجارية ويجب مخاعاتها 

الأخخػ  الاداراتتؤثخ القخارات الستخحة في العجيج مغ  كسا ،في استخاتيجية شاممة لإدارة السخاشخ
وبحلظ يكػن الخصخ التدػيقي هػ عسمية إدارية  عمى خيارات التدػيق والػصػل إلى الأسػاق

 .(Guidry, 2013,1-4)تذسل مختمف الإدارات في السشطسة 
 استخاتيجيات تقميل الخطخ التدهيقي .2
 ,Rezapour et al., 2018) (Tran et al., 2016, 1103)قام العجيج مغ الباحثيغ  

225) (Tarei et al., 2020, 1683) (Auer & Rauch, 2021, 2-3) (Afifa & 

Santoso, 2022, 10)  بػضع مجسػعة مغ الاستخاتيجيات الخاصة بتقميل او التخفيف مغ
 الخصخ التدػيقي ومعالجتها ويسكغ تػضي  هحل الاستخاتيجيات بالاتي:
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 أؼ ان ،عمى خصخ تدػيقي يحتػؼ أؼ نذاط قج  ان عجم تأدية :تجشب الخصخ التدػيقي . أ
يسكغ و  اً،تقميل نقاط الزعف التي يسكغ أن تذكل تهجيجهي تجشب السخاشخ  استخاتيجية

والاعتساد عمى تجشب السخاشخ مغ خلال الدياسات والإجخا ات والتجريب والتعميع 
 .الحجيثة في تشفيح الأنذصة التدػيقية التكشػلػجيا

 تحػيللإدارة السخاشخ التي تشصػؼ عمى استخاتيجية  يه :تحػيل الخصخ التدػيقي . ب
تحػيل السخاشخ عمى شخف واحج يتحسل ، أؼ مغ شخف إلى آخخ الخصخ التدػيقي

إلى  مشطسة معيشةالتأميغ هػ مثال لتحػيل السخاشخ مغ ، وان خخالآصخف الالتدامات 
 .تأميغالشخكة 

لمخصخ حتسمة الس الاثار السشطسةإستخاتيجية تقبل فيها : هي قبػل الخصخ التدػيقي . ت
لتجشب السخاشخ أو الحج مشها أو   شيعجم فعل أؼ  السشطسة تفزل التدػيقي، اذ

( مختبصة بإدارة كمفة صفخية)أو  اً عادةً ما يكػن لمقبػل كمفة مشخفزة جج تحػيمها،
في أحج  حجوث اضصخاب حالةفي  اً ولكغ يسكغ أن يكػن لها كمفة عالية جج السخاشخ،

 .الأنذصة التدػيقية
 اد الخطخ التدهيقيابع .3

يلائع لمسخاشخ التدػيقية ( D. Zhang et al., 2008, 2592نسػذج )يخػ الباحث ان 
مغ حيث شسػلهُ عمى وكحلظ يلائع البيئة العخاقية  والسحاخخ(العمسية  )السكاتبالسيجان السبحػث 

 الى )مخاشخ البيئة الكمية هاتقديس خلال مغاكثخ الابعاد تأثيخاً عمى السشطسات و 
)سياسية/اقترادية/ثقافية(، مخاشخ بيئة الرشاعة )الدػق/السشافدة/سلاسل التجهيد(، مخاشخ 

 ، وكسا يمي:البيئة الجاخمية )التػسع في الشسػ/وضع الائتسان/الإدارة الجاخمية/التخويج(

(، لحا فان سياسية/اقترادية/ثقافية: تذسل مخاشخ البيئة الكمية )مخاشخ البيئة الكمية . أ
التحػلات غيخ الستػقعة في بيئة الأعسال الػششية والجولية نتيجة لدياسية تسثل السخاشخ ا

لمتغييخات الدياسية ، مثل التغييخات السفاجئة في قػانيغ الزخائب والدياسات الحكػمية ، 
 ,Miller, 1992) والشداعات الخارجية والسحمية بالإضافة إلى جػدة السؤسدات الحاكسة

الاقترادية عمى أنها التعخض لمسخاشخ مغ استثسار تع  شخيذار إلى السخاو ، (311
العسل أو التأثيخ الدمبي لعػامل  إجخاؤل في بمج أجشبي بدبب التغيخات في ضخوف
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مثل الدياسات الحكػمية أو انهيار الحكػمة الحالية والتأرج  الكبيخ في  الاقتراد الكمي
إلى تذيخ ة يالثقافشخ السخا اما ،(Platon et al., 2014, 205) أسعار الرخف

لسعخفة والخبخة والسعتقجات والقيع والسػاقف والسعاني والجيغ ومفاهيع الػقت ا اتتخاكس
والأدوار والعلاقات السكانية ومفاهيع الكػن والأشيا  والسستمكات السادية التي اكتدبتها 

 ,Wach) مجسػعة مغ الشاس عمى مخ الأجيال مغ خلال الدعي الفخدؼ والجساعي

2016, 50). 
تػاجه السشطسات  )الدػق/السشافدة/سلاسل التجهيد(،: وتذسل مخاشخ بيئة الرشاعة . ب

، فقج زادت الجائحة مغ  COVID-19مخاشخ سػقية غيخ مدبػقة، وخاصةً بعج جائحة 
، ومسغ ضسغ هحل (Das & Rout, 2020, 396) السخاشخ الدػقية وزاد تعقيجها

، عجم  خاشئ لمدػق  لسشتجات السشطسة ، تشبؤالسخاشخ، ركػد الاعسال ، جػدة رديئة 
جػهخ صياغة الاستخاتيجية هػ التعامل ان اما السشافدة ف القجرة عمى السشافدة الدعخية.

هػ أداة و نسػذج القػػ التشافدية  porter ، وقجم  (Porter, 1989, 133) مع السشافدة
يُذار إلى  ، ة في الرشاعةمهسة تدتخجم في التحميل الاستخاتيجي لتحميل القجرة التشافدي

، والحؼ يتزسغ القػػ  porter باسع نسػذج القػػ الخسذ ل اً الشسػذج بذكل أكثخ شيػع
الخسذ التالية: شجة التشافذ ، وتهجيج الجاخميغ الججد السحتسميغ ، والقجرة التفاوضية 

، كسا بجيمةلمسذتخيغ ، والقجرة التفاوضية لمسػرديغ ، والتهجيج بالدمع و / أو الخجمات ال
الاضصخابات الشاجسة عغ الجورات الاقترادية غيخ تذيخ مخاشخ سلاسل التػريج الى 

 صشع الإندان تكػن مغالسؤكجة، وشمبات السدتهمكيغ، والكػارث الصبيعية والكػارث التي 
(Tang, 2006, 452). السشطسةسكغ الحج مغ تأثيخ اضصخابات سمدمة التػريج عمى وي 

 .وتصػيخ شخق لتخفيفها بهاخاشخ داخل سمدمة التػريج الخاصة مغ خلال تحجيج الس
مخاشخ التػسع، مخاشخ الػضع الائتساني، مخاشخ : وتذسل )مخاشخ البيئة الجاخمية . ت

(، تكػن مخاشخ التػسع اكثخ انتذاراً في السشطسات الإدارة الجاخمية، مخاشخ التخويج
ئساً لتػسيع اعسالها، ومعجل الستػسصة والرغيخة ، وذلظ لان هحل السشطسات تدعى دا

، ومغ اهع (Vida & Fairhurst, 1998, 143)نسػها اعمى مغ السشطسات الكبيخة 
، كدخ سمدمة رأس السال الشاجع عغ التػسعمخاشخ التػسع التي تػاجهها السشطسات هي 

اذ يقرج بكدخ سمدمة راس السال هػ الشقز في راس السال العامل ويقرج بخاس السال 
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 ,Lamberson, 1995)ػ قجرة السشطسة عمى تحػيل أصػلها الى نقج بدهػلة العامل ه

، ان مخاشخ الػضع الائتساني كأحج ابعاد الخصخ التدػيقي في البيئة الجاخمية تعشي (45
السشطسة  لتقجيخ ذات يةقيسة الائتسانالتي تؤثخ عمى الالسؤهلات في بعس شقز ال

(Hunter et al., 1995, 4-5) كسا تؤكج الجراسات ،(D. Zhang et al., 2008) 

(Vasilkov & Gushina, 2015, 457)  ان هشاك مجسػعة مغ السخاشخ الجاخمية
السختبصة بالإدارة ، ومغ هحل السخاشخ ثقافة الإدارة ، هجخة العقػل ، عجم التػاصل 

لسقرػد بها والتعاون بيغ السػضفيغ، وان مخاشخ التخويج هي احجػ اهع هحل السخاشخ وا
 هػ السشطساتجد  كبيخ مغ أنذصة الفذل في تحقيق هجف الحسلات التخويجية، كسا ان 
 اً قجر الى عخض تهحل الأنذصة ت انو  ،إدخال مشتجات ججيجة أو تقشيات ججيجة في الدػق 

لا يسكغ التشبؤ بها بذكل  وإشلاق مشتج ججيج في الدػق  بدببمغ السخاشخ  اً كبيخ 
 . كبيخ

 ث: الإطار العمميالمحهر الثال
 وصف وتذخيز متغيخات الجراسة اولًا:
 ( عغ وجػد اتفاق بشدبة )3تكذف معصيات الججول )وصف ابعاد الػعي السعمػماتي:  .أ

الػعي مغ السبحػثيغ عمى اجسالي الفقخات السعبخة عغ الابعاد الاثشيغ لستغيخ  66.35%)
( وبػسط حدابي لتعمع مغ تجخبة السعمػماتا ، السعمػمات الػعي ببيئةوالستسثمة بد) السعمػماتي
( وندبة استجابة %24.89( ومعامل اختلاف )0.93( وانحخاف معيارؼ )3.75الحؼ بمغ )

اعمى اسهامات الاتفاق وعمى نحػ جعمه في  التعمع مغ تجخبة السعمػمات ( وحقق بعج74.91%)
الػعي ببيئة بيشسا امتمظ بعج (،  %69.99السختبة الأولى مقارنة بالأبعاد الاخخػ وبشدبة اتفاق)

 ( 62.7السختبة الثانية بشدبة اتفاق بمغت )% السعمػمات
 الهعي المعمهماتيوتذخيص متغيخ ( وصف 3الججول )

 الابعاد

 انًعطيبت
 الاتفاق

)أتفك بشذة 

 واتفك( %

انىسط 

 انحسابً

 الانحراف  

 انمعٍاري  

 معامم   

 الاختلاف %

 نسبت     

 الاستجابت % 
 نترتٍبا    

   انوعي ببيئة

 62.7 انًعهويبت
 انثبني 73.52 24.86 0.91 3.68

انتعهى ين تجربة 

 69.99 انًعهويبت
 الاول 76.29 24.92 0.95 3.81

  74.91 24.89 0.93 3.75 66.35 انًعذل

 SPSS V26    n=311نتائج التحميل الاحرائي باستخجام البخمجية في ضػ   مغ إعجاد الباحثالمرجر: 
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( عدددغ وجددػد اتفددداق بشددددبة 4تكذددف معصيدددات الجددجول ) صددف ابعددداد الخصددخ التددددػيقي:و  . ب
 ( مدددغ السبحدددػثيغ عمدددى اجسدددالي الفقدددخات السعبدددخة عدددغ الابعددداد الثلاثدددة لستغيدددخ60.29)%

( وبػسدددط البيئدددة الجاخميدددة، بيئدددة الردددشاعة ، البيئة الكميدددةوالستسثمدددة بدددد) السخددداشخ التددددػيقية
( %28.31( ومعامددددل اخددددتلاف )0.96معيددددارؼ ) ( وانحددددخاف3.40حدددددابي الددددحؼ بمددددغ )

اعمى اسهامات الاتفاق وعمى نحػ  البيئة الجاخمية( وحقق بعج %68.03وندبة استجابة )
(،  بيشسدا امتمدظ %67.97جعمه في السختبة الأولى مقارنة بالأبعاد الاخخػ وبشددبة اتفداق)

البيئددة وحرددل بعددج  (،%61.41السختبددة الثانيددة بشدددبة اتفدداق بمغددت ) بيئددة الرددشاعةبعددج 
 (.%51.48عمى السختبة الثالثة والاخيخة وبشدبة اتفاق ) الكمية

 خ التدهيقيخطالوتذخيص متغيخ ( وصف 4الججول )

 الابعاد
 انًعطيبت

 % الاتفاق      
 الانحخاف الهسط الحدابي )أتفق بذجة واتفق(

 المعياري 
 معامل  

 الاختلاف %
 ندبة     

 التختيب   الاستجابة %  

 انثبنث 65.19 32.27 1.03 3.26 51.48 انبيئة انكهية

 انثبني 64.56 26.91 0.92 3.23 61.41 بيئة انصنبعة

 الاول 74.35 25.75 0.94 3.72 67.97 انبيئة انذاخهية

  68.03 28.31 0.96 3.40 60.29 انًعذل

 SPSS V26   n=311مجية نتائج التحميل الاحرائي باستخجام البخ في ضػ   مغ إعجاد الباحثالمرجر: 

 ثانياً: اختبار فخضيات الجراسة
(: لا تػجج علاقة ارتباط معشػية بيغ الػعي السعمػماتي H0.1اختبار الفخضية الأولى: ) .1

 .والخصخ التدػيقي
( والتحقق مغ مجػ صحتها H0.2) الاولىالتأكج مغ الفخضية الخئيدة  مغ اجل 

 يبيغ( 2لهيكمية لإثبات أو نفي هحل الفخضية، والذكل )أنسػذج السعادلة ا وضعومصابقتها، تع 
الخاصة بالأنسػذج، والتي سػف تؤدؼ  علاقة الارتباط( قيع 5هحل الحالة، بيشسا يعخض الججول )

 .الاولىإلى رفس أو قبػل الفخضية 
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 والسخاشخ التدػيقية الػعي السعمػماتي( الارتباط بيغ 2)الذكل 

 =AMOS V24   311 nنتائج التحميل الاحرائي باستخجام البخمجية ضػ   في مغ إعجاد الباحثالمرجر: 

( يبيغ قيع علاقة الارتباط الخاصة بالأنسػذج التي يسكغ الاستجلال بهدا لقبدػل أو 5والججول )
 قيج الجراسة. الاولىالخئيدة رفس الفخضية 

 ( قيم معاملات الارتباط بين الهعي المعمهماتي والخطخ التدهيقي5ججول )

 P-value لٍمت الارتباط انمتغٍراث انمؤثر بها  مسار انتأثٍر انمتغٍراث انمؤثرة

 0.011 0.297 انخطر انتسويقي  انوعي انًعهويبتي

 =AMOS V24 311 nنتائج التحميل الاحرائي باستخجام البخمجية في ضػ   مغ إعجاد الباحثالمرجر: 

الهعي المعمهماتي الارتباط بيغ  مزسػن نتائج علاقة (5الججول )و ( 2الذكل )يبيغ 
 الهعي المعمهماتي و ذات دلالة إحرائية بيغشخدية الى وجػد علاقة ارتباط  والخطخ التدهيقي

السبحػثة، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط  سشطساتفي ال الخطخ التدهيقيالحج من 
والتي ضهخت  (P-value)وهحل القيسة معشػية استشاداً الى القيسة الاحتسالية ( 0.297)شهسابي

، لحا فأن هحل الشتيجة تؤشخ رفس فخضية العجم 0.05)) وهي اقل مغ (0.011)مداوية الى
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معنهية بين الهعي طخدية و وجهد علاقة ارتباط وقبػل الفخضية البجيمة التي تشز عمى 
 و الحج من المخاطخ التدهيقية. المعمهماتي

أثيخ معشػؼ لمػعي السعمػماتي في الخصخ (: لا يػجج تH0.2) الثانيةاختبار الفخضية  .2
 .التدػيقي

( والتحقددق مددغ مددجػ صددحتها ومصابقتهددا، تددع H0.2) الثانيددةومددغ اجددل التأكددج مددغ الفخضددية 
( يبدديغ هددحل الحالددة، بيشسددا 3وضددع أنسددػذج السعادلددة الهيكميددة لإثبددات أو نفددي هددحل الفخضددية، والذددكل )

والتدي سدػف تدؤدؼ إلدى رفدس أو قبدػل الفخضدية  الخاصدة بدالأنسػذج، الاثدخ( قديع 6يعخض الجدجول )
 .ثانيةالالخئيدة 

 ( اثر انوعي انًعهويبتي في انًخبطر انتسويقية3انشكم) 

 =AMOS V24 311 nين إعذاد انببحث في ضوء نتبئج انتحهيم الاحصبئي ببستخذاو انبريجية انمصذر: 

يسكغ الاستجلال بها لقبػل أو ( يبيغ قيع علاقة الانحجار الخاصة بالأنسػذج التي 6والججول )
 قيج الجراسة. الثانيةرفس الفخضية 

 ( نتائج اثخ الهعي المعمهماتي في المخاطخ التدهيقية6الججول )
المتغيخ 
 المدتقل

اتجاه 
 التأثيخ

 Estimate(β) SRW المتغيخ المعتمج

95% Confidence 

Interval 
P-

value 
Lower Upper 

الهعي 
 المعمهماتي

 

 0.013 0.591 0.119 0.297 0.308 خاطر انتسىٌمٍتانم

 =AMOS V24 311 nنتائج التحميل الاحرائي باستخجام البخمجية في ضػ   مغ إعجاد الباحثالمرجر: 
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مهعي لوجػد تأثيخ شخدؼ ومعشػؼ ذو دلالة إحرائية  (6الججول )و  (3الذكل )يبيغ 
ثة، وذلظ بجلالة قيسة معامل الانحجار في السشطسة السبحػ  في المخاطخ التدهيقية المعمهماتي

Estimate(β) ( 0.05( وهي اقل مغ )0.013( وبقيسة احتسالية بمغت )0.308التي بمغت ،)
( لحجود الثقة Upper( والاعمى )Lowerفزلا عغ تذابه اشارات كل مغ الحجيغ الادنى )

(Confidence Interval( عشج مدتػػ معشػية )وفي ذلظ اشارة الى 0.05 ،) ان التغيخ في
 المخاطخ التدهيقية ( في0.308بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ إلى الحج بسقجار ) الهعي المعمهماتي

ونقبل الفخضية البجيمة  (H0.2) ثانيةوبحلظ نخفس الفخضية الخئيدة الفي السشطسة السبحػثة، 
عنج مدتهى  في الخطخ التدهيقي يهجج تأثيخ معنهي لمهعي المعمهماتي التي تشز عمى الثانية

 (.α ≤0.05دلالة )
 المحهر الخابع: الاستنتاجات والمقتخحات

 اولًا: الاستنتاجات
بأبعادل السحجدة بالأنسػذج السعتسج يديج  عمى الػعي السعمػماتيان حرػل السشطسات  .1

مغ قجرتها عمى استذعار الدػق عمى نحػٍ صحي  مسا يعدز مغ قجرتها عمى استثسار 
التدػيقية ويديج مغ قػتها وقجرتها عمى تمبية حاجات ورغبات الفخص وتقميل السخاشخ 

زبائشها وذلظ عبخ وعيها ببيئة السعمػمات وتعمسها مغ تجخبة السعمػمات الخاصة بها 
 والتي تسيدها عغ السشطسات الاخخػ في الاسػاق التي تعسل بها.

ػعي السعمػماتي لمأضهخت نتائج التحميل الػصفي لمجراسة أن إدراك أفخاد عيشة الجراسة  .2
ككل والابعاد  اتمختفع ججا لمستغيخ  استجابةلسخاشخ التدػيقية جا ت عشج مدتػػ وا

والسحاخخ محل الجراسة العمسية الفخعية، ويفدخ الباحث هحل الشتيجة بأن إدارة السكاتب 
لتجشب وتقميل حجوث  الابعاد السعتسجة في الجراسةتهتع باستثسار الأنذصة التدػيقية وفق 

وبيئة ت الفذل او الخدائخ الشاتجة عغ البيئة الدػقية الستسثمة بالبيئة الكمية حالا
 والبيئة الجاخمية.لرشاعة ا
ؤكج أن السػا مة بيغ تالحؼ أفزى إليه اختبار علاقات الارتباط والاثخ  التحميلإنَّ نتائج  .3

الخصخ  تقميلالسبحػثة في  اتتُدهع في دعع تػجهات السشطس ػعي السعمػماتيابعاد ال
تقميل الخصخ في لمجراسة فزلًا عغ إسهام الابعاد الفخعية لمستغيخات الخئيدة  التدػيقي
 مسشطسة السبحػثة.ل التدػيقي
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الػعي اضهخت نتائج التحميل الاحرائي وجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ البعج السدتقل ) .4
لاشارة السػجبة (، وذلظ مغ خلال االخصخ التدػيقي(، والستغيخ السعتسج )السعمػماتي

والتي تسثل قػة الارتباط بيشهسا، ويفدخ ذلظ الاعتساد لمستغيخات لسعاملات الارتباط 
البيئة السشاسبة  الػعي السعمػماتيهيئ يلكل مشهع عمى الآخخ، إذ  بيغ الستغيخات الستبادل

 .تقميل الخصخ التدػيقيتجعع قجرتها في ل السشطسات السبحػثةوما يُسكغ ان تحرل عميه 
 لمػعي السعمػماتيالتأثيخ السعشػؼ الايجابي العاممي التػكيجؼ اشارت نتائج التحميل  كسا .5

تقميل السشطسات السبحػثة احج اهع الستغيخات التي تفدخ ان ، اؼ الخصخ التدػيقيفي 
الػعي ببيئة السعمػمات، ببعجيه الفخعييغ ) الػعي السعمػماتيهػ متغيخ  لمخصخ التدػيقي
 .ة السعمػماتالتعمع مغ تجخب

 ثانياً: المقتخحات
لستغيخات الجراسة الخئيدية اهتساماً كبيخاً إدارة أن تػلي  يفتخض مغ السشطسات السبحػثة .1

السكاتب العمسية عمى شبيعة عسل  ايجابياً شعكذ وذلظ لتكػيشها نسػذج ي ،والزسشية
اعجاد في  ذجهحا الشسػ تػضيف علاقات والعسل عمى ، والسحاخخ العاممة في مجيشة السػصل

عمى وفق هحل  في الدياسات التدػيقية والاختيارات السعمػماتيةصصها وإحجاث تغييخات خ
 ات، عبخ الاهتسام بآليات زيادة الػعي السعمػماتي لتقميل الخصخ التدػيقي.العلاق

 * عبخ آلية التنفيح وعمى النحه الآتي:
 لا سيسا و بيئة، الالتغييخات  عخصط تدػيقية تسكغ السشطسات السبحػثة مغ التكيف م تػفيخ

 التشافدية.  السشطساتوضهػر  لمدبائغالاحتياجات الستشػعة 
 رعب التشبؤ والحؼ يالتغيخ الدخيع في البيئة الخارجية،  وضع سيشاريػهات بهجف مػاجهة

 به.
حث إدارة السشطسة عمى وضع استخاتيجية ملائسة للاستجابة عمى نحػٍ أسخع لمتغيخات  .2

 خز سمدمة التػريج.السفاجئة وبالأ

 * آلية التنفيح:
تذجيع إدارة السشطسة عمى تغييخ الأنذصة التي لا تؤدؼ أؼ نتائج عمى وفق فخص الدػق  . أ

  .الستغيخة
تقميل الػقت اللازم في الػصػل لمدػق لتمبية بحل السديج مغ الاهتسام والجهج في  . ب

 احتياجات الدبائغ الستغيخة بالدخعة اللازمة. 
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السشاسبة لمتػاصل مع العامميغ وفخق العسل لتدهيل  صخائقإدارة السشطسة بالاهتسام ضخورة  .3
    .الحرػل عمى السعمػمات

 :التنفيح* آلية 
حخص إدارة السشطسة عمى وضع اليات تسكغ العامميغ وفخق العسل مغ مذاركة السعمػمات  . أ

 .دائع لجيهع عمى نحػٍ لكي تكػن متاحة 
مدتسخ لمسعمػمات بهجف تدهيل قجرة العامميغ عمى في اجخا  تشطيع بحل جهػد متػاصمة  . ب

 والاستفادة مشها بالكيفية التي تجار بها الأنذصة.  عميهاالتعخف 
الاخح بالاعتبار العػامل الخارجية والعػائق الاقترادية التي تػاجه إدارة السشطسة عمى حث  .4

 . ت الحكػميةالسشطسة مثل حالات التزخع الاقترادؼ والتغيخات السفاجئة في الدياسا
 * آلية التنفيح:

الحخص عمى رسع سياسات سابقة عمى وفق التغيخات الدياسية الدائجة لسػاجهة  . أ
 التغييخات الستػقعة في أسعار صخف العسلات الأجشبية.

الالتدام ببخامج تدػيقية تتػافق مع العادات والتقاليج الدائجة في السجتسع لزسان مػاكبة  . ب
 القيع السختمفة. 

خص إدارة السشطسة عمى تهيئة خصط بجيمة لسػاجهة مخاشخ الفذل التي تحجث نتيجة حزيادة  .5
 . تكخار الحسلات التخويجية لمسشتجات الجوائية

 * آلية التنفيح:
الاهتسام بالعامميغ الكفػئيغ والسبجعيغ لكي يكػنػا عمى استعجاد لسػاجهة الحمػل التسػيمية  . أ

 .ق مع حسلات السشطسة التخويجية بجون تكخارهاغيخ السلائسة وإيجاد الحمػل التي تتػاف
إيجاد بيئة تذاركية لمتغمب عمى السذكلات التي بحل السديج مغ الاهتسام والجهج في  . ب

مغ خلال إيجاد حالة مغ التشديق بيغ العامميغ والإدارة وبيغ تتعخض لها السشطسة 
 .العامميغ أنفدهع
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