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 دتخمصالم
اىؼ السعؾقات التي تؾاجو عسمية التحؾل نحؾ الادارة الالكتخونية البحث إلى تحجيج  ىجف

استسارة  ا عمىاعتساداختبارىا تؼ  يدية مؽ خلال فخضية رئ في السجيخية العامة لكيخباء نيشؾى 
العامميؽ في الذخكة  عيشة مؽ وزعت عمى استبيانة تؼ ترسيسيا لتغظي كل جؾانب البحث

أعيخت نتائج البحث وجؾد و  .(60بمغ عجدىؼ ) مؽ ذوي العلاقة السباشخة بسؾضؾع البحث
ة السعتسجة في انجاز أعسال معؾقات تشغيسية جاء في مقجمتيا شجة الإجخارات الخوتيشي

تحؾل دون التحؾل نحؾ اعتساد الإدارة الالكتخونية. فزلا عؽ نقص التذخيعات  سؤسدةال
 منها مقترحات ال من مجموعة قدم البحثو والقؾانيؽ الستعمقة بتظبيق الإدارة الالكتخونية.

دعؼ وتأييج صانعي القخار في السؤسدة لعسمية التحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية. واتخاذ قخارات 
 حكيسة بذأنيا
  .دااةة الالكترنيةة   الموقاات الا : الدالة الكممات

 المقدمة
جوائخ لكتخونية في اليسثل البحث الحالي محاولة لتحجيج معؾقات التحؾل نحؾ الإدارة الا

. خجماتخات جؾىخية في تظؾر وتقجم ال، إذ يكتدب السؾضؾع أىسية كبيخة لسا لو مؽ تأثيالعخاقية
أن الاىتسام بالإدارة الالكتخونية قج أزداد بتأثيخ الحاجة إلى أن تكؾن السشغسات أكثخ قجرة عمى 
التشافذ والاستسخار حيث انو مؽ خلال اعتساد التكشؾلؾجيا الستظؾرة  فأن السشغسة ستتسكؽ مؽ 

يحافع عمى  الاحتفاظ بسيدتيا التشافدية  وأن طخيق التظؾر التكشؾلؾجي  ىؾ الظخيق الؾحيج الحي
إمكاناتيا في ىحا الاتجاه . فإذا ما أرادت السشغسات )أو الأفخاد( أن تبقى فعالة وباقية في بيئية 

وقج شسل  جرتيا عمى مؾاكبة التظؾر.تحيط بيا حالة عجم التأكج فأن عمييا أن تعتسج عمى ق
ؼ الإطار الشغخي الثاني ليز السحؾرالبحث أربعة محاور تشاول الأول مشو مشيجية البحث، وجاء 

الخابع الحي احتؾى  السحؾرالثالث الإطار السيجاني ، واختتؼ البحث ب السحؾرلمبحث، وقجم 
 الاستشتاجات والتؾصيات التي تؼ التؾصل إلييا. 
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 البحث منهجةة :الأنل المحقة

  : البحث مذكمة : أنلا
 يسكؽ تحجيج مذكمة البحث بالتداؤل الأتي:

التي تؾاجو عسمية التحؾل نحؾ  السالية (، –البذخية  –التقشية  –)التشغيسية  ماىي السعؾقات .1
 الإدارة الالكتخونية في السشغسة السبحؾثة ؟

 ثايةاً. أهمةة البحث 
خجمية ية في بيئة السؤسدات التتجمى أىسية البحث في تشاولو لسؾضؾع يعج الأكثخ أىس

إطار مفاىيسي تكاممي. وبشاء دعائؼ السيجان عمى  السعاصخة. لاسيسا الإدارة الالكتخونية. وضسؽ
الشحؾ الحي يسكؽ مؽ التعخف عمى واقع الستغيخات الجراسية في السشغسة السبحؾثة. عميو يسكؽ 

 تحجيج أىسية البحث  بالجؾانب الآتية:
التعخيف بالسفاىيؼ الخاصة بالإدارة الالكتخونية وسساتيا ومتظمبات تظبيقيا في  .1

 سية.السؤسدات التعمي
تذخيص السعؾقات التي يسكؽ أن تؾاجو السدؤوليؽ في السشغسة السبحؾثة عشج التحؾل  .2

 نحؾ الإدارة الالكتخونية لتفادييا.
 تحجيج مدتؾى تاثيخ كل معؾق مؽ معؾقات التحؾل نحؾ الادارة الالكتخونية. .3

 ثالثاً. أهداف البحث
عمقة بيحا السؾضؾع. تكسؽ أىجاف البحث في مجسؾعة مؽ الجؾانب ذات الأىسية الست

 ويسكؽ في ىحا السجال تحجيج أىجاف البحث في الأتي:
 التعخف عمى ماىية الإدارة الالكتخونية . .1
 تذخيص السعؾقات التي تؾاجو تظبيقيا في السشغسة السبحؾثة .2
 تحجيج السعؾق الاكثخ تاثيخا في عسمية التحؾل .3

 ةابواً. فرضةة البحث
 صياغة فخضية رئيدية مفادىا:استشادا إلى مذكمة البحث تست  

هناك مجمقعة من الموقاات )تنظةمةة / تقنةة / بذرية / مالةة( في المنظمة المبحقثة تحقل 
 دانن التحقل يحق الإدااةة الالكترنيةة.

 خامداً. حدندا البحث
 مجيخية كيخباء نيشؾى.البحث في  تؼ الحدندا المكايةة: .1
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والسؾعفيؽ في  مؽ مجراء الإدارة العميا ؾائيةتؼ البحث عمى عيشة عذ الحدندا البذرية: .2
 ( فخداً.60السشغسة السبحؾثة والبالغ عجدىؼ )

 ساداساً. أسالةب جمع البةايات
 الباحثانلمحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات اللازمة لاختبار فخضية البحث. اعتسج 

 الأتي كسشيجية لأساليب جسع البيانات.
بيجف تغظية الإطار الشغخي لمبحث . تؼ الاعتساد عمى السرادر الإطاة النظري :  .1

العخبية والأجشبية. كسا قجمت شبكة السعمؾمات الجولية )الانتخنت ( السداعجة الكبيخة بيحا 
 الاتجاه . وصؾلا لإطار عسمي يغظي مزاميؽ البحث.

بيانات تؼ الاعتساد عمى عجد مؽ الأساليب والؾسائل في جسع الالإطاة المةدايي :  .2
 الخاصة بيحا الجانب مؽ البحث وعمى الشحؾ الأتي :

والساؾعفيؽ  جراء الإدارة العميااما تؼ إجخاء العجيج مؽ السقاابلات ماع المقابلات الذخرةة :  -
لغخض تؾضاي  فقخات/متغياخات اساتسارة الاساتبيان لزاسان الإجاباة  في السشغسة السبحؾثة

 عمييا بذكل مؾضؾعي.
: تعج استسارة الاستبيان الأداة الخئيدية لجسع البيانات في ىحا البحث استماةة الاستبةان  -

. وقج ضست أربعة محاور عكدت السعؾقات التي يسكؽ ان تؾاجو عسمية التحؾل نحؾ 
  الإدارة الالكتخونية

 سابواً. أسالةب التحمةل الإحرائي
لإحرائي لتحميل متغيخات البحث وعشاصخه واختبار فخضيتو تؼ اعتساد البخنامج ا

(Minitab( و )Spss   .) 
 الجايب النظري  :الثايي المبحث

 أنلا: مفهقم الإدااةة الالكترنيةة
تعؾد بجايات الإدارة الالكتخونية إلى ثسانيشات القخن العذخيؽ عشجما بجأت السشغسات  

واعتساد أنغسة الترسيؼ والترشيع بسداعجة  Office Automationباستخجام أتستة السكاتب 
الحاسؾب والتؾسع في استعساليا بالاستفادة مؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في مجال الإنتاج 
والخجمات. وىحه الشساذج أصبحت بسثابة مؤشخات لاستحجاث الأنغسة الحاسؾبية في مسارسات 

 . (Magnussen.2002:124). السشغسات وإلغاء السسارسات التقميجية والتخاكؼ الؾرقي
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 يسارسؾن  الحيؽ الأفخاد عؽ ليعبخفي السشغسات   التقميجية الإدارة مرظم  واستخجم
 تؼ كسا،الأفخاد ىؤلاء يذغمو الحي السخكد أو الؾعيفة عمى ليجل استخجم كسا الإدارية، الأعسال
 اليجف إلى الؾصؾل خلالو مؽ يتؼ او نغام فؽ أو عمؼ بأنيا أيزاً  التقميجية الإدارة عؽ التعبيخ
 الستاحة، للإمكانات الأمثل بالاستخجام السلائؼ الؾقت وفي السلائسة وبالتكاليف الؾسائل بأحدؽ
 خلال مؽ الآخخيؽ أعسال عمى ما مشغسة في الأفخاد مؽ فئة ىيسشة تغيخ التقميجية الإدارة وفي
 .السخجؾة الأىجاف لتحقيق وصؾلاً  وذلػ الؾعائف مؽ بالعجيج القيام

  الإدارة أنساط مؽ ججيج نسط إلا ىي فسا سؤسدات الخجميةال في الإلكتخونية الإدارة أما
 ووعائفيا، وإستخاتيجياتيا، عسميا، ومجالات السؤسدات عمى ىحه الؾاسعة اآثارى تتخك ،الخجمية
 وإنسا الخقسية، بالتكشؾلؾجيات الستسثل التكشؾلؾجي البعج إلى فقط تعؾد لا التأثيخات ىحه أن والؾاقع
 عجيجة، لعقؾد تخاكست التي الإدارية السفاىيؼ بتظؾيخ الستسثل الإداري  البعج إلى أيزاً  تعؾد

 والتسكيؽ التفؾيض، في الإدارية السخونة مؽ السديج تحقيق عمى تعسل وأصبحت
     (161: 2005الإداري.)إدريذ.

   (.18: 2008)نجؼ.   :لخلا مؽ الإلكتخونية الإدارة عل في الإدارة تظؾر تتبع ويسكؽ 
 .الخقسيات إدارة إلى الأشياء إدارة مؽ الانتقال - ١
 .بعج عؽ الإدارة إلى السباشخة الإدارة مؽ الانتقال - ٢
 .الذبكي التشغيؼ إلى اليخمي التشغيؼ مؽ الانتقال - ٣

 الإمكانات مؽ الاستفادة عمى القائسة الإدارية العسمية تمػ  الإلكتخونية بالإدارة ويقرج
 والقجرات السؾارد، عمى والخقابة والتؾجيو، التخظيط في الأعسال وشبكات للإنتخنت الستسيدة
 (. 125: 2004.)نجؼ. أىجافيا تحقيق أجل مؽ حجود بجون  والآخخيؽ لمسشغسة الجؾىخية
 الأداء بيحا والإسخاع الأعسال لأداء التكشؾلؾجيا استخجام بأنيا الإلكتخونية الإدارة وتعخف 
. الأخخى  السشغسات وبيؽ وبيشيا السشغسة داخل السعمؾمات لتبادل متقجمة آلية وإيجاد
     (.30: 2005)غشيؼ.
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 عشيا تتفخع التي الكبيخة السغمة ىي  :الإلكتخونية الإدارة أن يؽالباحثان بعض ويخى  
 الإلكتخونية الحكؾمة وكحلػ الإلكتخونية، والأعسال الإلكتخونية التجارة مثل مختمفة تظبيقات
 (.417: 2006.)الشسخ. أشسل الإلكتخونية الإدارة أن نجج وبالتالي الإلكتخوني، والتعمؼ

 تحقق برؾرة السؤسدة داخل السعمؾماتية البشية تظؾيخ عمى الالكتخونية الإدارة وتعتسج 
 انجاز مؽ الانتقال بداطة بكل ىي الالكتخونية الإدارة وان . الأعسال أداء ثؼ ومؽ الخؤية تكامل

 اجل مؽ الالكتخوني الذكل إلى اليجوية التقميجية الظخيقة مؽ العامة الخجمات وتقجيؼ السعاملات
 (. 31: 2008. )الكبيدي.والجيج والسال لمؾقت  امثل استخجام

 تيجف ةممتكاتس الكتخونية مشغؾمة عؽ عبارة بأنيا التعميؼ في الالكتخونية الإدارة وعخفت
 الأجيدة باستعسال إدارة إلى ورقية يجوية إدارة مؽ العادي التقميجي الإداري  العسل إلى تحؾيل

 تداعج وقؾية عميا وعقمية ومعخفية معمؾماتية نغؼ عمى بالاعتساد وذلػ ، الالكتخونية والتكشؾلؾجية
 (.31: 2011)الحدشات.وتكاليف.  جيج وبأقل وقت بأسخع الإداري  خارالق اتخاذ في

  الالكترنيةة الإدااةة ثايةا: أهمةة
يؽ لأىسية الإدارة الالكتخونية. وما يشعكذ عمى تظبيقيا الباحثانتظخق العجيج مؽ الكتاب و  

أنشا سشكتفي بتغظية أىسية الإدارة  مؽ مدايا لمعامميؽ والسدتفيجيؽ وفي شتى السجالات . إلا
 (37-36: 2011. )الحدشات.الالكتخونية عمى السدتؾى التعميسي

  الأعسال بيئة في الدخيعة ت الستغيخات مع "تكيفا وأكثخ مخونة اكثخ التعميسية السؤسدة تجعل .1
 سخعة في وتداعجه الستظؾر العالؼ إلى الشفاذ عمى السؤسدات قجرة زيادة عمى تعسل .2

 . العسل سؾق  الاستجابة لستظمبات
 طمبات طخيق عؽ السظمؾبة السعمؾمات كل السؤسدات ىحه إدارة عمى القائسيؽ أمام تؾفخ .3

 . السخغؾبة التخررات شتى في الأسؾاق
 والأفكار السمفات مذاركة مؽ "فياخاجغ الستباعجة التعميسية السؤسدات في السؾعفيؽ تسكؽ .4

 . ءرا والا
 بإنذاء الخاصة التكاليف تخفيض خلال مؽ التعميسية السخخجات تكاليف تخفيض عمى تعسل .5

 مؽ ،وتقل بديظة جغخافية ومؾاقع مباني ، وإنذاء الحجيثة التعميسية والؾسائل الجراسية السباني
 . الؾرقي السخدون  كؼخاوت الشاجسة السخاطخ
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 اكبخ فخص يتي  مسا التعميسية السؤسدات معيا تتعامل التي السؤسدات نظاق تداعا .6
 لمسؾعفيؽ
 غخافيةالج والقيؾد الحؾاجد وبإزالة. والسحمي العالسي السدتؾى  عمى الخبخات ونقل لمتؾاصل

 في بيا الستعمقة السعمؾمات وحفع بتخديؽ تقؾم حيث الؾرقي التعامل عمى القزاء في تديؼ .7
 .السظمؾب الؾقت في استجعائيا يتؼ بديظة أجيدة 

 الالكترنيةة الإدااةة ثالثا: مدتمزمات تطبةق
يعج التحؾل نحؾ اعتساد الإدارة الالكتخونية في أعسال السشغسة مذخوعا شانو شان أي  

مذخوع يحتاج إلى تييئة البيئة السشاسبة لظبيعة العسل فزلا عؽ تشفيح ماىؾ مظمؾب لكي يتحقق 
والسال. الشجاح والا سؾف يكؾن مريخ السذخوع الفذل وبالتالي خدارة في الؾقت والجيج 

فالسشغسة شخيكة البيئة التي تعسل بيا . تتأثخ وتؤثخ بكافة عشاصخىا فزلا عؽ التفاعل السدتسخ 
مع العشاصخ الدياسية والاقترادية والثقافية والتكشؾلؾجية والاجتساعية. عميو لا بج لمسشغسة أن 

لت ىحه السدتمدمات تخاعي مدتمدمات التحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية. وقج ورد عجة تؾجيات تشاو 
إلى أن اغمبيا اتفق عمى وجؾد أربعة عشاصخ رئيدية لتظبيق الإدارة الالكتخونية بذكل صحي . 

 وىحه العشاصخ ىي:
. وىي جسيع الأجيدة وممحقاتيا والسعجات التي يسكؽ لسديا (Hardware)السكؾنات السادية  .1

 أو الإحداس بيا بذكل واض .
البخامج التي تدتخجم لتذغيل الأجيدة والسعجات الالكتخونية  . وىي(Software)البخمجيات  .2

. ونغؼ إدارة الذبكة. ومتخجسات Operation Systemsوممحقاتيا مثل نغام التذغيل 
 لغات البخمجة. وأدوات تجقيق البخمجة. وىشجسة البخامج بسداعجة الحاسؾب.

جة عبخ نديج . وىي الؾصلات السست(Communication Network)شبكة الاترالات  .3
اترالي لذبكات الانتخانيت والاكدتخانيت وشبكة الانتخنت التي تسثل الذبكة الأىؼ لمسشغسة 

 .(Erik&Hakan.2002:184)وإدارتيا الالكتخونية. 
الحيؽ يسثمؾن البشية الإندانية والؾعيفية لسشغؾمة  صشاع السعخفي مؽ الخبخاء والستخرريؽ .4

الإدارة الالكتخونية. حيث يتؾلى صشاع السعخفة إدارة التكامل الاستخاتيجي لعشاصخ الإدارة 
الالكتخونية مؽ جية وتغييخ طخق التفكيخ الدائجة لمؾصؾل إلى ثقافة السعخفة مؽ جية أخخى. 

(Joseph.1998:3). 
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 خدمةةلالكترنيةة في المؤسدات اللإدااةة امجالات تطبةق ا ةابوا:
م يعشي استخجالا خجميةلالكتخونية في السؤسدات الأن التحؾل نحؾ اعتساد الإدارة ا 

باستخجام الحاسبة  خجميةعشيو ىؾ إدارة العسمية داخل السؤسدات ال. ولكؽ مايالحاسبة الالكتخونية
ونية الى تحديؽ العسمية والاجيدة الالكتخونية الاخخى. حيث ييجف التحؾل نحؾ الإدارة الالكتخ 

البيانات . بعزيا ليا صمة وزيادة فاعميتيا عؽ طخيق التعامل مع كؼ ىائل مؽ  خجميةال
 (.589: 2006السؾعفيؽ والإدارة العميا.)حديؽ.بالبعض الاخخ لو صمة و  لسخاجعيؽبا

كسا  خجميةلالكتخونية في السؤسدات الويسكؽ ترشيف مجالات تظبيق الإدارة ا 
 (.48-46: 2011يمي:)الحدشات.

 :مراجوةنالالكترنيةة في إدااةة شؤنن التطبةق الإدااةة  .1
 اتومايخص شؤونيؼ في السؤسد سخاجعيؽؤون الظمبة كل مالو علاقة بالويقرج بذ

ة الحرؾل عميو. كحلػ ماييؼ لمسؤسد ق. مؽ تدجيل وبيانات خاصة وعامة بحدب مايحقخجميةال
مسا يداعج السؤسدة عمى القيام بجورىا نحؾىؼ.  .عاملاتيؼا يتعمق بس. ومؤسدةداخل الس سخاجعيؽال

 (.59: 2008)اللامي.
 السؾعفيؽ: تطبةق الإدااةة الالكترنيةة في إدااةة شؤنن  .2

ووكلاء ورؤساء  مجراءجسيع العامميؽ بالسؤسدة مؽ شؤون  ويقرج بذؤون السؾعفيؽ ىشا
ومؾعفيؽ وغيخىؼ.والحيؽ يقؾمؾن بسيام السؤسدة والقيام عمى شؤونيا بحدب السيام  اقدام

الاساسية السدشجة الييؼ. ومتابعة شؤون السؾعفيؽ عسمية تحتاج الى الكثيخ مؽ الجيج والؾقت. 
باستسخار في ممفة السؾعف. حيث التعييشات  حيث أن الكثيخ مؽ التعجيلات يجب ادخاليا

-57: 2008)اللامي.لامؾر السالية والتقاعج وغيخىا. الججيجة والتشقلات والتخقيات ومايتعمق با
58.) 

 :سؤسدةال تطبةق الإدااةة الالكترنيةة في إدااةة شؤنن  .3
ذؤون ور كبيخ في رعاية الحيث تقؾم الإدارة الالكتخونية عؽ طخيق تظبيقاتيا الخاصة بج

السختمفة. والسداعجة في التعخف الى احتياجاتيا الحالية. وتقجيخ احتياجاتيا السدتقبمية  سؤسديةال
عؽ طخيق ماتؾفخه مؽ معمؾمات احرائية وماتقجمو مؽ خجمات مختمفة ومشيا تظبيقات 

. سؤسدية. تظبيقات خاصة بالمؾازم الجواملالاترالات. التظبيقات السكتبية. اعجاد ججاول ا
 .( 53: 2008. )السدعؾد.تظبيقات بيقات خاصة بالسؾازنة والدجل السالي.تظ



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 451-470 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 المحور الإداري 77 تشرين الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
458 

 الالكترنيةة الإدااةة خامدا: موقاات التحقل يحق
خونية في يؽ إلى ترشيف معؾقات التحؾل نحؾ الإدارة الالكتالباحثانيتجو بعض 

( 124-121: 2013إلى محاور متعجدة تتمخص فيسا يمي: )الدعؾدي. خجميةالسؤسدات ال
 (.87-83: 2006(.)القحظاني.45-38: 2010( .)السغيخة.55-53: 2011.)الحدشات .

 : التقنةة الموقاات الأنل:  المحقة
 : بالاتي الموقاات هذه تتمثل

 .سؤسديةال البيانات في الآلي الحاسؾب بتذغيل مقتتع ومذكلات صعؾبات .1
 الؾاحجة. سؤسدةال داخل حتى السدتعسمة للأجيدة مؾحجة ومعاييخ مؾاصفات وجؾد نجرة  .2
الحي  الدخيع لمتظؾر نغخا خجميةال البيئة في السدتعسمة الآلي الحاسؾب بخامجو  أجيدة تقادم .3

 الحياة. نؾاحي جسيع شسل
 التقشية.ىحه  مثل لاستقبال جاىديتيا ونقص السؤسدات مؽ لكثيخ التحتية البشية ضعف .4
 السشاطق. بعض في الاترال لذبكات التحتية البشية ضعف .5
 الخبخات وقمة الترشيعية القجرة كسحجودية الشامية الجول في الحجيثة التقشيات قظاع ضعف  .6

 ىجختيا. أو الفشية السؤىمة
 مؽ عمييا يتختب وما مرالحيؼ عمى الحجيثة التقشية سمبيات اثخ مؽ الستعامميؽ خؾف .7

 الحؾافد. وانخفاض ةتقميص العسال

 )إدااةية ( التنظةمةة  الموقاات الثايي: المحقة
 : بالاتي الموقاات هذه تتمثل

 الالكتخونية الإدارة نحؾ التحؾل لعسمية الدميؼ التخظيط إلى الافتقار .1
 الالكتخونية الإدارة لتظبيق السدتقبمية الخؤية غسؾض .2
 . الالكتخونية بالإدارة الستعمقة الأىجاف وضع في السؾعفيؽ مذاركة ضعف .3
 . الالكتخونية بالإدارة خاص قدؼ إلى الافتقار .4
 . الالكتخونية الإدارة تظبيق لدياسة العميا الإدارات دعؼ ضعف .5
 . الالكتخونية الإدارة نحؾ التحؾل عسمية تؤخخ التي الإدارية الاجخاأت روتيشية .6
 . الالكتخونية الإدارة لتظبيقات اللازمة التذخيعات نقص .7
 . الالكتخونية الإدارة تظبيقات مع الحالية التشغيسية اليياكل تؾافق قمة .8
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 الحجيثة التقشيات لاستعسال والسادي السعشؾي  بشؾعيو التحفيد ضعف .9
 . السؤسدة في الإدارية اليياكل بيؽ الاترال وسائل ضعف  .10

 : البذرية الموقاات الثالث: المحقة
 نمن   خاةجها أن المؤسدة دااخل الواممةن كايقا سقاء الأفرادا في الموقاات هذه تتمثل

 : منها يذكر الموقاات هذه
 داخل والتشغيسي الاجتساعي السدتؾى  عمى السعمؾمات بتكشؾلؾجيا الثقافي الؾعي ضعف .1

 .سؤسدةال
 .سؤسدةال في الستظؾرة الحجيثة التقشية مجال في التجريب بخامج قمة .2
 لمدمظة. تيجيجاً  يذكل التغييخ بأن الدمظة وذوي  السجيخيؽ بعض شعؾر تشامي .3
 السجيخيؽ. بخاتخ وتفاوت ونقص لمسجيخيؽ مادية حؾافد تقجيؼ نجرة .4
عشج  السجيخيؽ بعض يتسمػ الحي والخؾف الآلي الحاسؾب بتقشيات الكافية السعخفة ضعف .5

 استعسالو.
 الذخرية. والتعاملات السعمؾمات وأمؽ سخية حساية في الثقة ضعف .6
وضعف  استعساليا عؽ وعدوفيؼ بيا الخغبة وضعف التقشية ىحه لتظبيق العامميؽ مقاومة .7

 وصحية. نفدية مخاوف بدبب لجييؼ القشاعة
الإدارة  وتظبيقات بخامجل الحاتي التعمؼ عمى للأفخاد الإعلام واجيدة السدؤولية تذجيع قمة .8

 والاترالات. السعمؾمات وتقشية الالكتخونية
 : المالةة موقاات ع:لرابا المحقة

 : بالاتي الموقاات هذه تتمثل
 للانتخنت. العالسية الذبكة استعسال تكمفة ارتفاع .1
 وبخاصة الالكتخونية الإدارة لتظبيق اللازمة التحتية لسبشية السخررة السالية السؾارد قمة .2

 . والبخامج الأجيدة وتظؾيخ السؾاقع وربط إنذاء الذبكات
أوجو  فييا ومحجودة ثابتة يدانياتبس الارتباط بدبب العميا الإدارات لجى الستاحة السؾارد قمة .3

 الاتفاق
 . مشو يعانؾن  الحي السادي الجانب لزعف الأجيدة لذخاء الأفخاد  بعض قجرة ضعف .4
 تظبيق اجل مؽ والتأىيل التجريب عسميات إلييا تحتاج التي السالية السخررات تؾفيخ قمة .5

 . الإدارة الالكتخونية
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 . الالكتخونية والأجيدة لمبخمجيات العالية التكمفة .6
 الالكترنيةة الإدااةة ساداسا: مزايا نعةقب

التكامل مؾضؾع ندبي وان أي تؾجو يتؼ اعتساده أو تظبيقو لابج أن يتخممو عيؾب فزلا  
أي مشيج أو أسمؾب يتؼ اعتساده لو مدايا وعيؾب سؾاء  عؽ السدايا. والإدارة الالكتخونية شانيا شان

 عمى السدتؾى الاقترادي أو الاجتساعي أو الثقافي أو الرحي وكالاتي:
 (Germo.et al.2001.4) (Newman.et al.1999.59)الالكتخونية   الإدارة مدايا  -
 تقجيؼ خجمات شاممة بأقل التكاليف والجيج والؾقت. .1
 في أداء الأعسال.تأكيج وإعيار الذفافية  .2
 القزاء عمى الخوتيؽ والسحدؾبية والبيخوقخاطية في تأدية الأعسال. .3
 الاستجابة لحاجات ورغبات السدتفيجيؽ بكفاءة وفاعمية وبالتالي تحقيق الخضا. .4
الخرؾصية والأمان. فالإدارة الالكتخونية تتستع بسعاييخ الخرؾصية والدخية والأمؽ  .5

 الى نسؾىا وتظؾرىا.والسرجاقية. الأمخ الحي يقؾد 
 الدخعة والجقة في تخديؽ السعمؾمات وتكؾيؽ مايدسى ببشػ السعمؾمات. .6
ضسان حرؾل السدتفيجيؽ عمى الخجمات التي تقجميا السشغسة عمى مجار الداعة ومباشخة  .7

 دون الحاجة الى حزؾرىؼ عؽ طخيق الذبكة العشكبؾتية.
 . (London.et al.2006.346) (Davis.1998.46) الالكتخونية الإدارة عيؾب  -
: تعتبخ زيادة ندبة البظالة مؽ الأسباب التي تدببيا الإدارة الالكتخونية زياداة يدبة البطالة .1

 عمى الخغؼ مسا يسكؽ أن تؾفخه الثؾرة السعمؾماتية مؽ فخص ججيجة لمعسل.
ات : التجدذ الالكتخوني يدتيجف الاطلاع عمى معمؾمالتجدس الالكترنيي نفقدان الأمان .2

مؤمشة في جياز حاسؾب إلى أخخ عبخ الذبكة . وليذ مدسؾح لغيخ السخؾليؽ بالاطلاع 
عمييا. وغالبا ماتكؾن ىحه السعمؾمات في غاية الأمان والدخية والأىسية لسالكيا. وتتؼ ىحه 

. (Hacker)أو السختخق   (Gracker )الأفعال بقرج الأضخار بالغيخعؽ طخيق السخخب
بححف أو تذغيل أو تجميخ ممف. أما السختخق ىؾ الحي يقؾم  فالسخخب ىؾ الحي يقؾم

 بالاختخاق عؽ طخيق فت  كمسة الدخ ومعخفة مفتاح الأمان.
 الإدارة إستخاتيجية لسفيؾم والجقيق الدؾي  غيخ التظبيق إن: خمل أي حال في الإدااةة شمل .3

 أو مقجمات بجون  واحجة دفعة الإلكتخونية الإدارة إلى التقميجي الشسط مؽ والانتقال الإلكتخونية،
 عشج الإدارة، وعائف في شمل إلى يؤدي أن شأنو مؽ الانتقال في تجرج أو لتدمدل اعتساد
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بسفيؾميا الذامل  الإلكتخونية الإدارة نشجد ولؼ للإدارة التقميجي الشسط عؽ تخميشا قج نكؾن  ذلػ
 التي الخجمات تعظيل إلى يؤدي أن شأنو ومؽ الثانية، نخب  ولؼ الأولي خدخنا قج فشكؾن  ،

 العؾدة أو الإلكتخوني الإداري  لمشغام والكامل الذامل الانجاز يتؼ ريثسا وإيقافيا الإدارة تقجميا
 تظبيق أي في يحرل أن يجؾز لا ما وىحا كل شيء،  خدارة بعج التقميجي الشغام إلى

 .الإلكتخونية الإدارة لإستخاتيجية
 تتظمب التي والسيام الأعسال إنجاز الإلكتخونية الإدارة تتي : الاجتماعي التقاصل ضعف .4

 عمى يتختب فلا بالعسل، أو بالسشدل الإنتخنت شبكة طخيق الحكؾمية عؽ الجيات مع التعامل
 أفخاد مع الاحتكام قمة وبالتالي الحكؾمية، السرال  والجيات إلى الحىاب حاجة ذلػ

 والتعارف التؾاصل أسباب أىؼ مؽ الحكؾمية في الجوائخ السخاجعة أما آن تعج حيث السجتسع،
 والجوائخ الجيات مع التعامل في طؾيمة لداعات الإنتخنت شبكة استخجام أن آما. الاجتساعي
 الشغخ. حاسة عمى وبخاصة الفخد، صحة عمى سمبا يؤثخ الحكؾمية

 
 الثالث:الإطاة المةدايي لمحقةا

بتؾزيع استسارة الاستبانة  الباحثان: اندجاما مع تؾجيات البحث قام أنلا: نصف الأفرادا المبحقثةن
(  60عمى الأفخاد السبحؾثيؽ في السشغسة )مجراء الإدارة العميا. السؾعفيؽ(. إذ تؼ تؾزيع ) 

 استسارة. وتؼ استخدادىا جسيعا. وفيسا يتعمق بخرائص ىحه العيشة فشؾضحيا عمى الشحؾ الآتي:
 المنظمة المبحوثةالأفراد المبحوثين في  ( وصف1جدول ) 

 العمر

 فأكثر 00 04–00 34–30 سنة 30الل من 

 % العدد % العدد % العدد % العدد

58 58 5; 7: 55 52 8 ; 

 الجنس

 إناث ذكور

 % العدد % العدد

00 20 50 50 

 التحصٌل العلمً
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 دكتوراه ماجستٌر دبلوم عالً كالورٌوسب

 % العدد % العدد % العدد % العدد

30 04 50 51  55 50 0 5.3 

 سنوات الخدمة

 فما فوق سنة 55 50إلى  سنة 55 سنوات 50ال 5

 % العدد % العدد % العدد

55 69 52 67 5; 62 

 ثايةا. إجابات المبحقثةن لممتغةر )موقاات الإدااةة الالكترنيةة(

ييجف ىحا السحؾر إلى تذخيص وعخض وتحميل نتائج معؾقات التحؾل نحؾ الإدارة  
الالكتخونية في السشغسة السبحؾثة وذلػ بالاعتساد عمى التؾزيعات التكخارية لإجابات أفخاد عيشة 
البحث والشدب السئؾية ليا وصؾلًا لمؾسط الحدابي والانحخاف السعياري وبيان معامل الاختلاف 

الخساسي في إجابات  (Likert)عمى مقياس  الباحثانؽ فقخات الاستبيانة. وقج اعتسج لكل فقخة م
( وذلػ بأربعة مدتؾيات فيكؾن مختفعاً إذا ما 5-1عيشة البحث للاستبانة والسحرؾرة ما بيؽ )

( وكحلػ يتزسؽ مدتؾييؽ إذا انخفض عؽ 4( ومختفعاً ججاً إذا ما زاد عمى )4-3تخاوح بيؽ )
انخفض عؽ  ( ومشخفض ججاً إذا ما3-2( فديكؾن مشخفض إذا تخاوح بيؽ )3الؾسط السعياري )

(2.) 
 الموقاات التنظةمةة لمتحقل يحق الإدااةة الالكترنيةة في المنظمة المبحقثة .1

( التؾزيعات التكخارية والأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات 2يبيؽ الججول)
حؾل العبارات الستعمقة السعؾقات  التي تسثل إجابات السبحؾثيؽ (X1-X5)الاختلاف لمستغيخات 

التشغيسية لمتحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية ، فعمى السدتؾى العام حقق ىحا البعج وسظاً حدابياً بمغ 
 %(.77.48( ومعامل اختلاف )1.061( وانحخاف معياري )3.874)
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المعٌارٌة ومعاملات الاختلاف لفمرات ممٌاس  تالتكرارات والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافا(  5) الجدول

 (n= 60)  المعولات التنظٌمٌة لعٌنة البحث

 الفمرات

 لا اتفك بشدة لا اتفك محاٌد اتفك اتفك بشدة
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

الاختلاف 

 % ت % ت % ت % ت % ت )%(

X1 22 63.7 62 36.6 - - 4 3.7 2 6.66 4.364 0.773 22.37 

X2 33 23.7 22 63.7 34 22.3 3 30 2 6.66 6.762 3.022 74.33 

X3 33 23.7 24 40 33 23.7 2 6.66 2 6.66 6.264 0.724 73.33 

X4 32 60 22 63.7 30 33.7 4 3.7 3 30 6.703 3.233 74.02 

X5 20 66.6 24 40 32 20 2 6.66 2 66.6 6.732 0.777 77.63 

 77.42 3.033 6.274           المعدل

 المبحوثٌن إجابات إلى استنادا الباحثان إعداد: المصدر

)شجة الاجخاأت الخوتيشية السعتسجة في  (X1)أما عمى مدتؾى الفقخات فقج حققت الفقخة 
 (4.134أخخت عسمية التحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية( أعمى وسط حدابي بمغ ) السؤسدةأعسال 

. (X2) في حيؽ حققت الفقخة %(. 82.67وبسعامل اختلاف بمغ )( 0.971وبانحخاف معياري )
ومؾعفييا بأىسية التحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية( اقل  السؤسدةالتي مفادىا)ضعف وعي إدارة 

 %(. 74.02( وبسعامل اختلاف بمغ )1.265( وبانحخاف معياري )3.701وسط حدابي بمغ )
 للتحىل نحى الإدارة الالكترونيت في المنظمت المبحىثت المعىقاث التقنيت .5

الموةاةية نمواملات  تالتكراةات نالندب المئقية نالأنساط الحدابةة نالايحرافا(  3) الجدنل
 (n= 60)  لوةنة البحث لفقرات مقةاس الموقاات التقنةة الاختلاف

 الفقرات
 الوسط لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

 % ت % ت % ت % ت % ت )%(

X6 22 33.3 22 33.3 76 26.7 4 6.7 - - 3.935 2.945 78.68 

X7 28 46.7 24 422 4 6.7 4 6.7 - - 4.268 2.869 85.35 

X8 76 26.7 24 42 76 26.7 2 3.33 2 3.33 3.834 2.986 76.67 

X9 22 36.7 74 22.6 72 76.7 74 22.6 - - 3.735 7.224 74.68 

X10 72 22 38 67.2 6 72 4 6.7 - - 3.969 2.767 79.35 

 78.95 2.955 3.948           المعدل

 المبحوثٌن إجابات إلى استنادا الباحثان إعداد: المصدر
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( 3.948( بان ىحا البعج حقق وسظاً حدابياً مختفع بمغ )3يتبيؽ مؽ خلال الججول )
%( ىحا عمى السدتؾى العام، أما عمى 78.95( وبسعامل اختلاف )0.955وبانحخاف معياري )
التي تعكذ إجابات السبحؾثيؽ حؾل السعؾقات التقشية التي تؾاجو  (X6-X10)مدتؾى الفقخات 

)ضعف مدتؾى  (X7)عسمية التحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية. فزلًا عؽ ذلػ فقج حققت الفقخة 
( أعمى وسط حدابي بمغ السؤسدةالبشية التحتية اللازمة لمتحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية في 

)نجرة  (X9)%( أما الفقخة 85.35( وبسعامل اختلاف )0.869( وبانحخاف معياري )4.268)
ط ( فقج حققت اقل وسالسؤسدةتؾافخ بخمجيات بالمغة الكخدية تتشاسب والأعسال السظمؾبة في 

%(. إن تمػ 74.68( وبسعامل اختلاف )1.204( وبانحخاف معياري )3.735حدابي بمغ )
السؤشخات تؤكج أن الذخكة تدعى لتمبية حاجات ورغبات الدبائؽ وضسؽ إمكانياتيا. إلا أن الذخكة 
تعاني مؽ انخفاض عجد مخاكد بيعيا السباشخ وتقجيؼ الخجمة الدخيعة في مختمف مشاطق محافغة 

 نيشؾى.
 للتحىل نحى الإدارة الالكترونيت في المنظمت المبحىثت البشريتالمعىقاث  .3

الموةاةية نمواملات  تالتكراةات نالندب المئقية نالأنساط الحدابةة نالايحرافا(  0) الجدنل
 (n= 60)  لوةنة البحث لفقرات مقةاس الموقاات البذرية الاختلاف

 لفمراتا
 اتفك لا محاٌد اتفك بشدة اتفك

 اتفك لا

 الوسط بشدة

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

 معامل

 الاختلاف

)%( 
 % ت    ت % ت % ت

X11 3 53.3 53 01.2 55 50 3 53.3 0 1.2 3.013 5.500 14.30 

X12 50 00 53 30 51 51.2 5 3.33 - - 0.013 0.401 35.30 

X13 50 33.3 50 00 55 50 5 3.33 5 33.3 3.413 0.443 24.30 

X14 50 51.2 50 55.1 51 51.2 50 33.3 - - 3.530 5.503 10.12 

X15 0 1.2 55 31.2 55 31.2 55 50 - - 3.305 0.321 11.05 

 25.53 0.442 3.102           المعدل

 المبحوثٌن إجابات إلى استنادا الباحثان إعداد: المصدر

( التؾزيعات التكخارية والأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية  4الججول ) يعخض
والتي تعكذ إجابات السبحؾثيؽ حؾل العبارات الستعمقة بالسعؾقات البذخية  (X11-X15)لمستغيخات 

لمتحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية. فعمى السدتؾى العام فان ىحا البعج قج حقق وسظاً حدابياً 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 451-470 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 المحور الإداري 77 تشرين الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
465 

%(أما عمى 72.13( وبسعامل اختلاف )0.997( وبانحخاف معياري )3.607مغ )مشخفزاً ب
قمة الكادر الستخرص لمعسل في تظبيق الإدارة ) (X12)صعيج الفقخات فقج حققت الفقخة 

( 0.906( وبانحخاف معياري )4.068( أعمى وسط حدابي بمغ )السؤسدةالالكتخونية في 
مؽ زيادة السيام  السؤسدة)خؾف إدارة  (X11)%( وحققت الفقخة 81.35وبسعامل اختلاف )

( وبانحخاف معياري 3.468الادارية عشج التحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية( اقل وسظاً حدابياً بمغ )
 %(.69.35( وبسعامل اختلاف )1.105)
 للتحىل نحى الإدارة الالكترونيت في المنظمت المبحىثت المعىقاث الماليت .0

الموةاةية نمواملات  تنالندب المئقية نالأنساط الحدابةة نالايحرافاالتكراةات (  0) الجدنل
 (n= 60)  لوةنة البحث ت المالةةالاختلاف لفقرات مقةاس الموقاا

 الفمرات
 اتفك لا محاٌد اتفك بشدة اتفك

 اتفك لا

 الوسط بشدة

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

 معامل

 الاختلاف

)%( 
 % ت    ت % ت % ت

X16 1 50 50 33.3 50 33.3 55 50 5 5.33 3.513 5.500 10.30 

X17 55 50 50 33.3 51 51.2 55 50 - - 3.030 5.003 20.12 

X18 51 51.2 55 31.2 1 50 50 55.1 5 3.33 3.105 5.550 25.05 

X19 1 50 50 33.3 50 51.2 55 31.2 5  3.33 3.505 5.550 15.05 

X20 55 31.2 50 55.1 50 51.2 50 55.1 - - 3.230 5.505 20.12 

 13.40 5.534 3.002           المعدل

 المبحوثٌن إجابات إلى استنادا الباحثان إعداد: المصدر

( 3.447( بان ىحا البعج حقق وسظاً حدابياً مشخفزاً بمغ )5يتبيؽ مؽ خلال الججول )
%( عمى السدتؾى العام، أما عمى 68.94( وبسعامل اختلاف )1.139وبانحخاف معياري )

التي تسثل إجابات السبحؾثيؽ حؾل العبارات الستعمقة السعؾقات  (X16-X20)مدتؾى الفقخات 
ضعف الجعؼ السالي ) (X20)السالية لمتحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية ، فقج حققت الفقخة 
(. أعمى وسط حدابي السؤسدةالسخرص مؽ قبل الجامعة لمتحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية في 

%(. في حيؽ حقق الفقخة 74.67( وبسعامل اختلاف )1.201( وبانحخاف معياري )3.734بمغ )
(X19) ( في مجال  السؤسدةقمة الحؾافد السالية السخررة لمستسيديؽ مؽ مشتدبي التي مفادىا
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 ( وبسعامل1.124( وبانحخاف معياري )3.101( أدنى وسط حدابي بمغ )العسل الالكتخوني
 %(.62.01اختلاف )

 الاستنتاجات نالمقترحات :الرابع المحقة
 أنلا: الاستنتاجات

أعيخت نتائج البحث أن معغؼ عيشتو يحسمؾن مؤىل عمسي عالي وان اغمبيؼ مؽ الفئة  .1
 العسخية الستؾسظة الأمخ الحي يجل عمى الجسع بيؽ العمؼ والخبخة ومؾاكبة التظؾر. وىؾ

 .سؤسدةحؾ الإدارة الالكتخونية في المؤشخ جيج يعدز مؽ إمكانية نجاح مذخوع التحؾل ن
تقارب ندب الاتفاق حؾل العبارات الؾاردة في استسارة الاستبانة. وتؾزيع الإجابات تؾزيعا  .2

طبيعيا لجسيع فقخاتيا وحرؾليا عمى مدتؾيات ثقة مقبؾلة. يعج مؤشخ ايجابي يجل عمى 
 السبحؾثة مسا يُسكؽ ويجعؼ تعسيؼ الشتائج. سؤسدةي الار فتشاسق الأفك

ة أعيخت نتائج البحث وجؾد معؾقات تشغيسية جاء في مقجمتيا شجة الإجخارات الخوتيشي .3
تحؾل دون التحؾل نحؾ اعتساد الإدارة الالكتخونية. فزلا  سؤسدةالسعتسجة في انجاز أعسال ال

 نقص التذخيعات والقؾانيؽ الستعمقة بتظبيق الإدارة الالكتخونية. عؽ
أعيخت نتائج البحث وجؾد معؾقات تقشية جاء في مقجمتيا ضعف مدتؾى البشية التحتية  .4

 اللازمة لمتحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية 
أعيخت نتائج البحث وجؾد معؾقات بذخية جاء في مقجمتيا نقص في الكادر الستخرص  .5

مؽ الديادة في  سؤسدةكحلػ وجؾد خؾف لجى إدارة ال في مجال الإدارة الالكتخونية . لمعسل
 السيام الإدارية عشج اعتساد مذخوع الإدارة الالكتخونية.

أعيخت نتائج البحث وجؾد معؾقات مالية جاء في مقجمتيا ضعف الجعؼ السالي السخرص  .6
. فزلا عؽ الافتقار لمحؾافد السالية يايق الإدارة الالكتخونية فيلتظب سؤسدةل إدارة المؽ قب

 في مجال العسل الالكتخوني. السؤسدةلمستسيديؽ مؽ كادر 
 ثايةا: المقترحات

 العسل عمى الحج مؽ الاجخاات الخوتيشة والتي تحؾل دون التحؾل الى الإدارة الالكتخونية. .1
لعسمية التحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية. واتخاذ قخارات  شغسةالسدعؼ وتأييج صانعي القخار في  .2

 حكيسة بذأنيا
 تحديؽ البشية التحتية اللازمة لمتحؾل نحؾ الإدارة الالكتخونية. .3
 زيادة الجعؼ السالي لمبحؾث والجورات التجريبية والجراسات في مجال الإدارة الالكتخونية. .4
 .خجميةلالكتخونية في السؤسدات الالإدارة ااستحجاث القؾانيؽ والتذخيعات الخاصة بتظبيق  .5
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 وضع نغام لمحؾافد السالية لمستسيديؽ في مجال استخجام التقشيات الالكتخونية. .6
 المصادر

 مرخ  . السدتقبل وتظمعات الحاضخ أفاق الالكتخونية الإدارة .5227. غشيؼ محمد احسج .5

الجار  .نغؼ السعمؾمات الإدارية في السشغسات السعاصخة  .5228.ثابت عبجالخحسؽ إدريذ .5
 .مرخ .الإسكشجرية .الجامعية

 .الستظمبات السادية والبذخية لتظبيق الإدارة الالكتخونية .;522.خميفة بؽ صال  السدعؾد .6
 الدعؾدية. .جامعة أم القخى  .كمية التخبية .رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة

،  الفمدظيشية الجامعات في الالكتخونية الإدارة تظبيق معؾقات  .5255.الحدشات عؾض ساري  .7
 .مرخ . والعسؾم والثقافة لمتخبية العخبية السشغسة ، العخبية الجول ، جامعة ماجدتيخ رسالة

مجالات ومتظمبات ومعؾقات تظبيق الإدارة الالكتخونية في  .5229.بؽ سعج القحظاني شائع .8
  الدعؾدية. .جامعة نايف .كمية الجراسات العميا.رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة .الدجؾن 

 .معؾقات تظبيق الإدارة الالكتخونية في اجخاأت العسل الإداري  .5252.عبجالعديد فيج السغيخة .9
 الدعؾدية. .جامعة نايف .كمية الجراسات العميا.رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة

في مجالات الإدارة واقع استخجام تظبيقات الحاسب الآلي  .;522.عؾض عمي اللامي .:
 البحخيؽ. .الجامعة الخميجية .كمية التخبية .رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة .السجرسية

 التابع السعمؾمات نغؼ مخكد في الالكتخونية الإدارة تظبيق متظمبات  .;522 .الكبيدي محمد كمثؼ .;

 قظخ. الأعسال، إدارة في ماجدتيخ رسالة. قظخ دولة  في إلكتخونية إلا لمحكؾمة

 .الظبعة الدادسة .الإدارة العامة: الأسذ والؾعائف .5229.محمد بؽ سعؾد الشسخ وآخخون  .>
 .الدعؾدية .الخياض .مظابع الفخزدق التجارية

 .مجالات تظبيق التعميؼ الالكتخوني في الإدارة والإشخاف التخبؾي  .;522.محمد عبجالله السشيع .52
 الدعؾدية. .الخياض .قاعة السمػ فيرل .ممتقى التعميؼ الأول في التعميؼ العام

 السخيخ ردا .والسذكلات والؾعائف الاستختيجية: الالكتخونية لادارةا .5227. نجؼ عبؾد نجؼ .55
 .الدعؾدية .الخياض .لمظباعة والشذخ

 اليازوري  ردا .والسجالات والؾعائف الاستختيجية: الالكتخونية لادارةا .;522. نجؼ عبؾد نجؼ .55
 الأردن. .عسان .لمظباعة والشذخ
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 داكمةه الإدااةة نالااترا
  لسم أداره الأعمال  

     

  

 

 استمارة استبٌان

 

 المحترم . السٌد ......................................................................

 تحيه وتقدير :
 نضع بين أيديكم  الكريمة هذه الاستبانة المعدة لغرض دارسه بحثي الموسوم:

معولات التحول نحو الإدارة الالكترونٌة فً الدوائر العرالٌة: دراسة استطلاعٌة فً المدٌرٌة العامة 
 لكهرباء نٌنوى

وان تعاونكؼ واىتسامكؼ معشا في أن تكؾن الإجابة عؽ الأسئمة بأفزل مالجيكؼ      
سيكؾن لو مؽ الأثخ الأكبخ في أغشاء وإكسال السعمؾمات وبكل مؾضؾعيو ودقو، مؽ 

عمسا بان  عيشو البحث، ظؾيخ العسمية الإدارية في السؤسدةمديخة البحث العمسي وت
الاسؼ أو التؾقيع وان البيانات ستبجل بتحؾيميا إلى لحكخ  والبيانات تعامل بالدخية ولا حاج

 مجؾعات إحرائية لإغخاض الجراسة حرخا.
 

 وانتهز هذه الفرصة للإعراب عن فائق التقدير و الاحترام لتعاونكم المستمر معنا....

 

 ا.م.دا. عامر اسماعةل حديد
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 أولا: بياناث عامت
 الومر :  )            (

 (   الجنس:  )         
 التحرةل الوممي: )          (

 عددا سنقات الخدمة: )            (
 ثانيا: الأبعاد التفصيليت لمعىقاث التحىل نحى الإدارة الالكترونيت

 المعىقاث التنظيميت - أ

ك 
تف

لاا

ة 
شد

ب
 

 
ك

تف
اا

د  
اٌ
ح
م

 

 
ك

تف
ا

ك  
تف

ا

ة 
شد

ب
 

 ت الأسئلة

تؤخر  المؤسسةشدة الاجراات الروتٌنٌة المعتمدة فً أعمال      
 عملٌة التحول نحو الإدارة الالكترونٌة

3 

     
 نمص التشرٌعات اللازمة للتحول نحو الإدارة الالكترونٌة

2 

النمص فً التخطٌط السلٌم لعملٌة التحول نحو الإدارة      
 الالكترونٌة

6 

غٌاب الرؤٌة المستمبلٌة للتحول نحو الإدارة الالكترونٌة فً      
 المؤسسة

4 

وموظفٌها بأهمٌة التحول نحو  المؤسسةضعف وعً إدارة      
 الإدارة الالكترونٌة

3 

 

 المعىقاث التقنيتب. 

ك 
تف

لاا

ة 
شد

ب
 

 
ك

تف
اا

د  
اٌ
ح
م

 

 
ك

تف
ا

ك  
تف

ا

ة 
شد

ب
 

 ت الأسئلة

     
 المؤسسةللة أجهزة الحاسوب المتوافرة فً 

3 

ضعف مستوى البنٌة التحتٌة للتحول نحو الإدارة      
 الالكترونٌة

7 

وتناسبها مع تمنٌات التحول  المؤسسةضعف تكامل ألسام      
 نحو الإدارة الالكترونٌة

2 

تتناسب مع الأعمال  ة توافر البرمجٌات باللغة العربٌةندر     
 المؤسسةالمطلوبة فً 

7 

     
 وألسامها المؤسسة ضعف الربط بٌن ادارة

30 
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 المعىقاث البشريتج. 

ك
تف

لاا
ة  

شد
ب

 

 
ك

تف
اا

د  
اٌ
ح
م

 

 
ك

تف
ا

ك  
تف

ا

ة 
شد

ب
 

 ت الأسئلة

من زٌادة المهام الإدارٌة عند تطبٌك  المؤسسةخوف إدارة      
 الإدارة الالكترونٌة

33 

نمص الكادر المتخصص للعمل فً تطبٌك الإدارة الالكترونٌة      
 المؤسسةفً 

32 

 36 الالكترونٌةللة الدورات التدرٌبٌة حول التحول نحو الإدارة      

الخوف من ضٌاع المعلومات أو عطل الأجهزة حال وتأخر      
 اعتماد الإدارة الالكترونٌة

34 

 33 انخفاض مهارة الموظفٌن باستخدام تمنٌات الاتصال الحدٌثة     

 
 د. المعىقاث الماليت

ك 
تف

لاا

ة 
شد

ب
 

 
ك

تف
اا

د  
اٌ
ح
م

 

 
ك

تف
ا

ك  
تف

ا

ة 
شد

ب
 

 ت الأسئلة

لشراء الأجهزة والبرامج اللازمة  المؤسسةضعف مٌزانٌة      
 لعملٌة التحول نحو الإدارة الالكترونٌة

33 

 37 الافتمار الى الكادر المتخصص بصٌانة الأجهزة الالكترونٌة     

ضعف الحوافز المالٌة المخصصة للمتمٌزٌن فً مجال      
 الاعمال الالكترونً

32 

المالً اللازم لإشران الموظفٌن فً الدورات الافتمار للدعم      
 التدرٌبٌة الخاصة بالأعمال الالكترونٌة

37 

ضعف العم المالً المخصص من لبل الجامعة لتطبٌك      
 المؤسسةالإدارة الالكترونٌة فً 

20 

 


