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 ص :خالمل 
تغيخات اقترادية كمالية كثيخه ادت الى بخكز عيخت مشح بجاية العقجيؽ الاخيخيؽ مؽ القخف العذخيؽ   

عؾاىخ اقترادية كدكلية مشيا مثلًا عاىخة العؾلسة كعرخ السعمؾماتية كالانجماجات كالتحالفات الاقترادية 
كالاستخاتيجية بيؽ السشغسات الكبيخة كالذخكات العسلاقة. لغخض الييسشة كالديظخة عمى اقترادات العالؼ كالتحكؼ 

التغيخات الى عيؾر ما يدسى بالاقتراد الخقسي اك  هقترادية عمى السدتؾػ الكؾني كقج ادت ىحبالسؾارد الا
السعخفي. اذ اصبحت السعخفة كالسيارات التي تستمكيا السؾارد البذخية عمى مدتؾػ مشغسات الاعساؿ ميده تشافدية 

التي تيتؼ بتمبية حاجات كرغبات تسيدىا عؽ غيخىا مؽ السشغسات الاخخػ. اف السشغسات الشاجحة ىي السشغسات 
زبائشيا كاستغلاؿ الفخص كمؾاجية التحجيات في البيئة الخارجية السحيظة بيا لبمؾغ الاىجاؼ الاستخاتيجية السخسؾمة 

 ظيع مؽ خلاليا مؾاجية تمػ التحجيات. تكالبحث عؽ الظخؽ كالاساليب التي تد
ي يسكؽ استثسارىا لتحقيق تمػ الستظمبات تمؽ الؾسائل الشاجحة كالسؤثخة ال ةكتعج الاصؾؿ الفكخي

اصبح  تييتؼ مؽ خلالو تجاكز الرعؾبات كالسحجدات بفزل الابجاع كالابتكار لمسؾارد البذخية الك كمؾاجية التحجيات 
ت السعخفية لتعديد قيسة الاستثسار فييا حاجة ممحة لسشغسات الاعساؿ في الؾقت الخاىؽ لاكتداب السيارات كالقجرا

الجراسة الى التعخؼ عمى رأس الساؿ الفكخؼ كاىسيتة كالأطخ الشغخية  هكتيجؼ ىح .السشغسة كبمؾغ الاداء الستسيد ليا
 بأستخجاـالشؾعي كالاسمؾب الكسي الاسمؾب  في البحثاستخجـ  .الخاصة بسفيؾمو كتأثيخ ذلػ عمى قيسة السشغسة

ككحلػ تؼ استخجاـ حدمة مؽ الاساليب الكسية في التحميل  .بالظخؽ الاحرائية استسارات الاستبانو كتحميميا
السشغسة  كالسقارنة عمى اساس استسارة التقييؼ العمسي لمكادر التجريدي لبياف دكر راس الساؿ الفكخؼ في تعديد قيسة

كقج استشتج في ىحه الجراسة اف  .تزسشت الحجكد السكانية لمجراسة الاقداـ العمسية في كمية السدتقبل الجامعة/ بابلك 
عسمية استقظاب الاصؾؿ الفكخية بكافة الاختراصات الى الكمية يعدز قيستيا كمدتؾاىا كفق الترشيف العالسي 
كالسحمي. كسا اعيخ البحث ضخكرة الديخ في ىحا الشيج لاجل تؾفيخ العجد الكافي مؽ الاصؾؿ الفكخية اللازمة 

السخخجات مؽ الظمبة الحيؽ يتسيدكف بسدتؾيات عمسية عالية لغخض السداىسة  لجعؼ ترشيف الكمية العمسي كدعؼ
 كالادارية.في عسمية التشسية الاقترادية 

راس الساؿ الفكخؼ, قيسة السشغسة, راس الساؿ البذخؼ, راس الساؿ الييكمي, راس الساؿ  الكمسات السفتاحية: 
                                                    العلاقاتي
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 :السقدمة

كبيخ في استغلاؿ كل  اذ تؼ الاىتساـ في الالفية الثالثة, بذكلاف العرخ الحالي يعخؼ بعرخ السعخفة,          
العمؾـ الاقترادية كبالحات في  ؿما ىؾ متؾفخ مؽ العمؾـ السعخفية كتدخيخىا للأغخاض السختمفة كخاصو في مجا

مشغسات الاعساؿ, حيث اصبح ىشالػ دكر ميؼ لخأس الساؿ السعخفي اك الفكخؼ في مشغسات الاعساؿ كعمى كجو 
بسا تستمكو مؽ رأس ماؿ الاعساؿ أصبحت تقاس مشغسات  فقجالتحجيج في مجاؿ تعديد كتعغيؼ قيسة السشغسة, 

اخحنا بشغخ الاعتبار عيشة الجراسة الحالية )كمية السدتقبل  فمؾة في انجاز مياـ السشغس تؾعيفوفكخؼ يتؼ 
في الجامعات  الجؾدةبذكل يتفق كمتظمبات يتؼ كاىجاؼ الكمية  كالخسالةانجاز الخؤيا  نجج فييا بافالجامعة( 

الأكؿ الفرل  :فرؾؿاف ىحه الإشكاليات تؼ الترجؼ ليا في دراستشا ىحه مؽ خلاؿ أربعة  الخصيشة. العالسية
دابقة. الجانب الفكخؼ تؼ الترجؼ لو في الفرل الثاني. اما الفرل الثالث الجراسات الخرص لمسشيجية العمسية ك 

فقج خرص لمجانب التظبيقي مؽ الجراسة بسا في ذلػ صياغة كتؾزيع الاستبانة الخاصة بجسع السعمؾمات عؽ 
خرص فقج ل الأخيخ كىؾ الفرل الخابع الفرفي حيؽ اف رأس الساؿ الفكخؼ في الكمية عيشة الجراسة. 

للاستشتاجات كالتؾصيات. كفي نياية الجراسة تؼ ذكخ كافة السرادر العخبية كالأجشبية التي اعتسجىا الباحثيؽ. 
ؼ يكاستسارة تقيحفع الاستبانة التي تؼ اعتسادىا لجسع البيانات  فيوكجاء في نياية الجراسة ايزاً, السمحق الحؼ تؼ 

 عؽ تفاصيل السذكمة.لييئة التجريدية أداء أعزاء ا

 الفرل الأول: السشيجية العمسية ودراسات سابقة
 العمسية لمدراسة . السشيجية1.1

 الدراسة . مذكمة1.1.1   
 التداؤلات التالية: ؿيسكؽ التعبيخ عؽ مذكمة الجراسة مؽ خلا

 ؟كرسالة كاىجاؼ الكمية رؤيةييا رأس ماؿ فكخؼ كاؼ لتحقيق : ىل اف الكمية عيشة الجراسة لجاولا 

كتحديؽ نؾعية رأس الساؿ الفكخؼ  التجريدييؽ : ىل اف قيسة كاىسية الكمية سؾؼ يتؼ تعديدىا بديادة عجدثانياا 
 ؟لجييا

 ؟العالسي سؾؼ يختفع بؾجؾد رأس الساؿ الفكخؼ لجيياالسحمي ك : ىل اف ترشيف الكمية عمى السدتؾػ ثالثاا 

في الكمية مؽ حيث مدتؾيات الشجاح لمظمبة في السخحمة الخابعة / امتحاف  الستحققة: ىل اف الشجاحات رابعاا 
 في الكمية؟ الى كجؾد دكر ميؼ لخأس الساؿ الفكخؼ  دالخصانة العمسية سببيا يعؾ 

 التالية: الى الفرضياتالدراسة: استشدت الدراسة  . فرضيات1.1.1

 السديج لأجل كتدعى لاستقظابراس الساؿ الفكخؼ  نفخض اف الكمية ليذ لجييا العجد كالشؾع الكافي مؽ .1
 كرسالة الكمية كأىجافيا. تحقيق رؤية
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 .السشاعخة الاخخػ السشغسات  بقيةنفخض اف قيسة الكمية باعتبارىا مشغسة سؾؼ تختفع بالقياس الى  .2
ؼ يختفع عشج ارتفاع قيسة عمى السدتؾػ السحمي كالعالسي سؾ  (Ranking)نفخض اف ترشيف الكمية  .3

 مؽ رأس الساؿ الفكخؼ. أكبخعؽ استقظاب عجد  والشاجسالكمية 
سيؼ لخأس الجكر الفي الكمية مؽ حيث مدتؾيات الشجاح لمظمبة يعؾد الى  الستحققةاف الشجاحات  نفخض .4

 الساؿ الفكخؼ فييا.

 الدراسة: تهدف دراستنا الى تحقيق ما يلي: ف. اهدا1.3.3

 .ميارات كدرجات عمسية اعمى لجييؼ ؽمس مية عمى استقظاب رأس الساؿ الفكخؼ اليياإدارة الك: تذجيع اولا 

 : العسل عمى دعؼ كتعديد قيسة الكمية مؽ خلاؿ نؾع كعجد مؽ ىؼ يستمكؾف رأس الساؿ الفكخؼ فييا.ثانياا 

 عمى السدتؾػ العالسي كالسحمي. Ranking: العسل عمى رفع ترشيف الكمية ثالثاا 

 .خخجات مؽ الظمبةسارتفاع مدتؾػ ال: العسل عمى زيادة الشجاحات الستحققة في الكمية كبالأخص رابعاا 

 :. اىسية الدراسة1.1.1

الزؾء عمى مؾضؾع الاىتساـ بخأس الساؿ الفكخؼ كضخكرة استقظابو  الجراسة أىسيتيا مؽ خلاؿ تدميطتكتدب  
ككحلػ بالسقارنة مع الأقداـ  العالي الاىميفي بيئة التعميؼ  ياكمؾقع ياتفي مختمف اقداـ الكمية مؽ اجل دعؼ سسع

 في الكميات الحكؾمية. شاعخةالس

 . مجتسع وعيشة الدراسة1.1.1

 استقظاب حسموعمى  التي تعسل اك الخاصةالكميات الاىمية  الجراسة يتسثل فياف مجتسع  :اولا: مجتسع الدراسة
السشغسة رأس الساؿ الفكخؼ كالحؼ يعج ايزاً ضسؽ الأصؾؿ السعخفية لتمػ  الألقاب العمسية مسؽ يعتبخكف جدء مؽ

 الكمية. اك

الكمية التي استقظبت الكثيخ  كؾنيا /بابلالجامعة السدتقبلتؼ تحجيج عيشة الجراسة كىي كمية  :الدراسةثانياا: عيشة 
 .في السجتسع السحمي مؽ قيسة الكمية زاد كعدزماؿ فكخؼ مسا  العمسية باعتبارىؼ رأسمؽ الألقاب 
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 ( مجتسع كعيشة الجراسة1الذكل )

 السرجر: مؽ اعجاد الباحثاف

 . الحدود الزمانية والسكانية 1.1.1

تأسيذ كمية السدتقبل استحجاث ك كىي  2019كلغاية  2010تؼ اعتساد الفتخة مؽ سشو : نيةا: الحدود الزماولا 
 الجامعة.

ىحه الجراسة, كذلػ  لإجخاءتؼ اختيار كمية السدتقبل الجامعة باعتبارىا الحجكد السكانية  :: الحدود السكانيةثانياا 
 لأجل تؾزيع استسارات السعمؾمات كالترجؼ لسذكمة رأس الساؿ الفكخؼ في رفع قيسة السشغسة.

 . نسهذج الدراسة:1.1.1

 

 

 

 

  

 

 

 

 السرجر: مؽ اعجاد الباحثاف - ( نسؾذج الجراسة2الذكل )

 معهقات الدراسة، من اىم معهقات الدراسة ىي: .1.1.1

 .صعؾبة الحرؾؿ عمى السعمؾمات الا مؽ خلاؿ تؾزيع الاستبانة .1
 .يسثمؾف رأس الساؿ الفكخؼ مؽ حسمو الألقاب العمسية الحيؽ خ مؽ ىؼيحجيج معايت .2

 تم استخدام نهعين من الأساليب وىي:السدتخدمة في الدراسة،  . الساليب1.1.1

 Approach Qualitative  الشؾعيةالأساليب  .1
 Approach Quantitative الأساليب الكسية .2

 (1) ككسا ىؾ كاضح في الذكل التالي:
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 ( الأساليب السدتخجمة في الجراسة3الذكل )

عمساً باف استخجاـ ىحه الأساليب يخزع الى تدمدل مشظقي كخظؾات عمسية مجركسة كفق مخظط استبياني تؼ 
 ( ادناه:4الذكل )في معظيات السذكمة ككسا  بشاءاً عمىأعجاده 
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 يسثل مخظط انديابي تؼ أعجاده كفقا لسعظيات السذكمة مؽ اعجاد الباحثيؽ Flow Chart(4الذكل )

 . الدراسات الدابقة:1.1
الزؾء عمى الجيؾد السعخفية التي تشاكلت مؾضؾعات الجراسة  لألقاءاف الؾقؾؼ عمى الجراسات الدابقة ىؾ      

الحالية, كنغخاً لحجاثو مؾضؾع ىحا الحقل مؽ حقؾؿ البحث العمسي, فاف الجراسات السيجانية كالشغخية تكاد تكؾف 
نادرة كخاصة في دكؿ الإقميؼ, اذ لؼ يدتخشج أؼ باحث الى كضؾح ىحا السفيؾـ )رأس الساؿ الفكخؼ( سؾػ 

 يسكؽ. لحلػ 2004الأميخكية في عاـ  السرارؼفي بحثيسا الحؼ تؼ تظبيقو عمى  Norton & Kaplanثاف الباح
 مؾضؾع رأس الساؿ الفكخؼ عمى الشحؾ الاتي: بعض الجراسات التي تشاكلتاستعخاض 
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 :الدراسات الأجشبية. 1,1,1

 Newرأس الساؿ الفكخؼ ىؾ الثخكة الججيجة لمسشغسة  كالتي بيشت باف (2) (Stewart 1997)دراسة -1
Wealth Of Organization  حيث تشاكلت ىحه الجراسة تؾضيح الأطخ الفمدفية كالفكخية لسؾضؾع رأس الساؿ

ككيفية تظؾيخه كاستثساره مؽ قبل مشغسات الاعساؿ باعتباره أحج السؾجؾدات  Intellectual Capitalالفكخؼ 
و كالأكثخ تؾليج لمقيسة في مخخجاتو اذ كاف غخض الباحث ىؾ دراسة رأس الساؿ الفكخؼ في الأكثخ قيسة في ذات

السشغسات الكبيخة الشاجحة كأحج السرادر الججيجة كالسيسة في بشاء ثخكة السشغسات. كقج شسمت عيشو الجراسة ست 
فكخؼ في معادلة يجؼ تحجيج تأثيخ راس لساؿ الب Multinational Companiesشخكات متعجدة الجشدية 

 أرباحيا كقجرتيا التشافدية كمؽ اىؼ الفخضيات التي يتبشاىا الباحث فخضية:

 كات تذكل بسا تسمكو رأس مال فكري"يعتسد نجاح السشظسة عمى وجهد مل " 

 كقج تؾصمت الجراسة الى مجسؾعو استشتاجات مشيا:

 نتائج مالية جيجةا. يعج رأس الساؿ الفكخؼ السادة الأكلية التي تدتخجـ في تحقيق 

قيسة  يتيا عمى انتاج مؾجؾدات ذاتب.اف السادة الفكخية التي تشتجيا السؾارد البذخية تكؾف قادرة مؽ خلاؿ رعا
 عالية السدتؾػ.

كجسيع اسياماتيؼ القيسة  البذخية,مؽ معارؼ السؾارد  الاستفادة بزخكرةاىؼ التؾصيات  ت الجراسةتزسش كقج
 الخبحية. الأخخػ كزيادةتحقيق السشافدة العالسية مع الذخكات  كاستثسارىا لغخض

 Balancedلسرارؼ السجتسع  السؾزكنةحؾؿ بظاقو الجرجات  (Georg , et  al. , 2000)دراسة -2
Scorecard Grades  كالتي تزسشت تحؾيل الاستخاتيجية الى نذاط ككاف ىجؼ الجراسة ىؾ تظؾيخ بظاقة

عمى القظاع السرخفي كتؼ اختيار عيشة السرارؼ في الؾلايات الستحجة الامخيكية. كباعتساد  السؾزكنةالجرجات 
في داخل السشغسة كالفخص  Strong & Weaknessالسبشي عمى أساس نقاط القؾه كالزعف  (SWOT)تحميل 

بظاقة  استخجاـاف في البيئة الخارجية تؾصمت الجراسة الى  Opportunities & Threatensكالتيجيجات 
 لاتي:افي تحجيج جسمو مؽ السبادغ تتسثل ب السؾزكنة يداعجالجرجات 

 كالتدييلات السرخفية. كضخ سيع حجؼ القت الاستخاتيجية لمسرخؼ كتتسثل في تؾ لغاياا. ا
 ب. ربط الغايات بتحقيق اىؼ البجائل الاستخاتيجية كخاصو في مجاؿ تحقيق العؾائج السالية مؽ القخكض

 .السرخفيةكالتدييلات 
 .لسقياس الأداء كتخجسةج. تظؾيخ مؾارد تقشيات انتاج السعمؾمات كالاىجاؼ الاستخاتيجية 

قياس  ومؽ خلال ؾف الحؼ تعسل بسؾجبة بظاقة الجرجات السؾزكنة كالحؼ حاكؿ الباحث الإطاركقج تشاكلت الجراسة 
 .ؼالأداء الخاص بالسرار 

مق بأىسية رأس السل الفكخؼ كاىسيتو في مجاؿ عكالتي تت (Subramnianm & Youndt 2005).دراسة 3
القابمية عمى الابجاع كالابتكارات في السشغسة مؽ اجل دعؼ الأنذظة السختمفة في مجاؿ الإنتاج كالتشغيؼ كالتسؾيل  
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 academy of“ ىيكغيخىا  مؽ الأنذظة  الأخخػ كقج تؼ نذخ ىحه الجراسة في مجمة متخررة 
management journal”   2005كالتي صجرت في العاـ. 

 العربية بالمغةسابقة  . دراسات1.1.1

 (1)الفزل والسدي دراسة. 3

كفق مشيج ذكاء الاعساؿ / نسؾذج مقجـ لجعؼ القاعجة السعخفية في عيشة  ؼ ساؿ الفكخ لعشؾاف الجراسة "مشاقمة رأس ا
في مشاقمة رأس  )الامثميةمؽ رسالة الساجدتيخ تحت عشؾاف  لمدتمؽ مشغسات الاعساؿ في العخاؽ", كالبحث 

لشيل  2011الساؿ الفكخؼ لجعؼ القاعجة السعخفية, مقجـ الى عسادة كمية الإدارة كالاقتراد / جامعة الكؾفة في سشة 
مؽ  باعتبارهكيفية السشاقمة لخأس الساؿ الفكخؼ فيو , حيث تشاكؿ الباحثاف إدارة الاعساؿالساجدتيخ في  درجة

 الى الاستفادة القرؾػ مشو في السشغسات السختمفة. السؾارد السحجدة بسا يؤدؼ
 (1) عسر وىهدهعبهد، دراسة .1

راديات الحجيثة كقج حاكؿ مشغسات الاعساؿ العخبية في عل الاقت الفكخؼ فيركدت ىحه الجراسة حؾؿ رأس الساؿ 
في رأس  تسثمتالتي  مكؾناتو كتحجيج مختمففي كرقتيسا البحثية التعخؼ عمى مفيؾـ رأس الساؿ الفكخؼ  الباحثاف

و مفيؾـ دائؼ نكأ قياسوالى أىسية  بالإضافة( يلعسلاء )الدبائشا الساؿ البذخؼ, رأس الساؿ الييكمي, كرأس ماؿ
لحلػ فيؾ لايداؿ في مخحمة الشسؾ كالتظؾر  بجسيع مشغسات الاعساؿ السحيظةالتغيخ  الدخيعةالتججد بدبب البيئة 

 كالتبمؾر كيعبخ برؾره خاصو عؽ الأصؾؿ السعخفية لمسشغسة.
 (1)1111.دراسة رشيد والزيادي 3

 إطاررأس الساؿ الفكخؼ في بمؾغ الأداء الجامعي الستسيد اذ حاكلت تقجيؼ  يمعبوالجكر الحؼ الجراسة تشاكلت ىحه 
عيشو مؽ  لآراءعسمي تحميمي  إطار الى جانبنغخؼ لبعض ما طخحة الكتاب كالباحثيؽ حؾؿ متغيخؼ الجراسة 

( تجريدي مؽ القيادات الجامعية مؽ كميات جامعة القادسية. كقج تؼ التعبيخ عؽ رأس الساؿ الفكخؼ بؾصفو 34)
خؼ, رأس الساؿ الييكمي, كرأس الساؿ العلاقاتي( الساؿ البذ )رأٍسمتغيخاً مدتقلًا مؽ خلاؿ عشاصخه الفخعية الثلاث 

 الظمبة)نتائج  الخسدةمتغيخاً معتسجاً مؽ خلاؿ مؤشخاتو  باعتبارهالستسيد  الأداء الجامعيفي حيؽ تؼ التعبيخ عؽ 
 , نتائج التخكيد عمى قؾة العسل, نتائج القيادة كالحاكسية, كنتائج السؾازنةعمى الدبؾف كالعسمية, نتائج التخكيد 

 للأداء التعميسي الستسيد. كاعتسج الباحثاف الاستبانة Baldrigeبخنامج زسشيا تكالشتائج السالية كالدؾقية(. التي 
ة خرص القدؼ الأكؿ مشيا لقياس رأس الساؿ الفكخؼ في حيؽ خرص القدؼ أداة رئيدية لقياس متغيخؼ الجراس

الإحرائية تؾصمت الجراسة الى كجؾد علاقة ارتباط  الثاني للأداء الجامعي الستسيد. كبالاعتساد عمى السؤشخات
قؾية ذات دلالو إحرائية بيؽ رأس الساؿ الفكخؼ بجلالة ابعاده مجتسعة كالأداء الجامعي الستسيد بجلالة أبعاده 

 .مجتسعة ايزاً 
 (1) 1111.دراسة العياشي زرزار 1

بيشت ىحه الجراسة التعخؼ عمى الرعؾبات  التي تؾاجو مشغسات الاعساؿ في قياس رأسساليا الفكخؼ  كالحؼ 
يعتبخ مؽ التحجيات الكبيخة ليا بالخغؼ مؽ الحاجة الساسة لمسعمؾمات عؽ عشاصخ رأس الساؿ الفكخؼ ككمف ىحه 

و بسفيؾـ رأس الساؿ كحات الشغخية الخاصالعشاصخ كالعؾائج التي تتحقق مشيا كسا تشاكلت الجراسة ايزاً الظخ 
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التي يسكؽ اعتسادىا في قياسو كالرعؾبات التي تؾاجو السحاسبيؽ في استخجاـ  السحاسبيةكالسجاخل  ةالفكخؼ كاىسي
 ىحه السجاخل.

 الفرل الثاني: الطار الفكري لمدراسة

 Intellectual Capital.رأس السال الفكري 1.1

بالعشرخ البذخؼ كالتي تختبط بسا  امشي ما يتعمقكخاصو  عخفيةسالعمى كافة السؾارد  يظمق السرظمحاف ىحا     
التي تستمػ السعخفة مؽ أكلؾيات  بالسؾارد البذخيةالاىتساـ  جحر حيث  ()*اك الزسشية  الكامشةيعخؼ بالسعخفة 
رأس الساؿ الفكخؼ  مؽ رأس الساؿ السادؼ اك الاقترادؼ. حيث اف باستظاعة أفزلباعتباره  مشغسات الاعساؿ

الساؿ قادرة  مؽ رأس ىكحا أنؾاعاف يخمق رأس الساؿ السادؼ, كلحلػ أصبحت السشغسات التي تتسيد بامتلاكيا 
السشغسات التي تستمػ  بقيةالتشافدية بالقياس الى  كالسيدةعمى اختخاؽ الأسؾاؽ كالحرؾؿ عمى الحرص الدؾقية 

باسؼ إدارة السؾارد البذخية اك )إدارة الإدارية فقط رأس الساؿ السادؼ اك الاقترادؼ لحلػ مثلًا تدسى الؾحجة 
يغيخ في السيدانية ىحا السرظمح  كأصبح إدارة السعخفةساؿ الفكخؼ اك لرأس ا ةالافخاد( أصبحت تعخؼ باسؼ ادار 

 السشغسة اك تمػ. العامة ليحه
 . مفيهم ومكهنات رأس السال الفكري:1.1

 Intellectual Capital concept.مفيهم رأس السال الفكري 1
اؿ الفكخؼ بانو زيادة قجرات مشغسات السجتسع عمى التكيف مؽ خلاؿ تظؾيخ مشتجاتيا كتقشيات سعخؼ رأس ال

كالتعمؼ كالاستثسار الستعاعؼ اجيا كخفض تكاليفيا كباتجاىات مدتحجثة غيخ مدبؾقة مؽ خلاؿ تشسية الابجاع تان
 في البذخ تعميسا كتجريبا كليحا عج بعض الخبخاء رأس الساؿ الفكخؼ في حدمة نافعة مؽ السعخفة.

ة كالسعمؾمات خ اف رأس الساؿ الفكخؼ جدء رئيذ مؽ قيسة اك ثخكة اك كفاءة مشغسة ما, كيكسؽ في السعخفة كالخب
 التي تستمكيا كتدتخجميا السشغسة.

السشغسة كالتي تجعميا قادرة عمى جعل السشغسة د رأس الساؿ الفكخؼ مجسؾعة السيارات الستؾفخة لجػ افخا يسثلكسا 
 تعسل في السحيط العالسي مؽ خلاؿ تحقيق رضا الدبائؽ كاستخجاميا لمتقشيات الحجيثة.

 .مكهنات رأس السال الفكري 1
الساؿ الفكخؼ يتسثل في رأس الساؿ البذخؼ, أؼ  السفيؾـ اعتقج الكثيخ أف رأسىحا في البجايات الأكلى لغيؾر 

مرظمحاف متخادفاف, الا اف الاصح ىؾ اف رأس الساؿ البذخؼ "رأس الساؿ الفكخؼ كرأس الساؿ البذخؼ" انيسا 
ساؿ الفكخؼ كالاساس في تؾليجىا, كىشالػ ليسثل السحؾر الحؼ تتسخكد حؾلو باقي رؤكس أمؾاؿ مشغؾمات رأٍس ا

س الساؿ الفكخؼ انربت جسيعيا عمى اف رأس الساؿ البذخؼ ىؾ السكؾف الأساس الحؼ لؼ أكثخ مؽ ترشيف لخأ
 : (*)ككسا يمي سيع الترشيفات السعجة ليحا الغخضيتغيخ في ج

                                                           

 يحىب الستخرريؽ في إدارة السعخفة الى تقديؼ السعخفة الى نؾعيؽ:   *
 ا.السعخفة  الغاىخية, كىي كل ما يتعمق بالكتب الؾرقية كالاقخاص السجمجة كالحؾاسيب كغيخىا مؽ كسائل حفع البيانات كالبخامج كغيخىا.
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 (Human Capital ) لسال البذري راس ا -ا
عخفة التي يستمكيا العاممؾف كىحه مختبظة بالسيارات كالتجارب كالخبخات كالابتكار يتسثل رأس الساؿ البذخؼ في الس

كالخبخات كالابجاع, أؼ انو السرجر الأساس لتكؾيؽ كتذخيص الافخاد الحيؽ يستمكؾف القجرة العقمية كالسيارات 
ج, كيكسؽ رأس الساؿ البذخؼ الحمؾؿ العسمية السشاسبة لستظمبات الدبائؽ, اذ انيؼ مرجر الابتكار كالتججي لإيجاد

في التعميؼ كالخبخة كالسعخفة كالتجخبة  الستسثمةفي جؾىخ رأس الساؿ الفكخؼ كىؾ يذكل قجرات الافخاد كالسشغسات 
في الساضي كالحاضخ كالسدتقبل. فزلًا عؽ انو يسثل كل  لمسشذآتلشجاح الأساسية عؾامل اكيجدج أيزا 

ذ انو لكل إعفي السشغسة سؾاء اكانؾا مؽ السبجعيؽ اـ الافخاد العادييؽ, عقؾؿ عساؿ اك مؾ  السؾجؾدة فيالسعخفة 
انو "جدء مؽ رأس الساؿ  الساؿ البذخؼ  عخؼ رأس و. كسااتفة الزسشية تتشاسب كامكانيمشيؼ مداحة مؽ السعخ 

قيقية يذسل السعخفة كالفيؼ كالسيارات كالخبخات الدابقة التي يستمكيا العاممؾف كتسثل قيسة ح لفكخؼ الحؼ
 .(Rotal & Donnell, 2008:669)لمسشغسات" 

  Structural Capital ب.رأس السال الييكمي
كخؼ كيدسى ايزاً بخأس الساؿ التشغيسي, كيعخؼ ايزاً بانو كل ما فيعج مكؾنا رئيديا مؽ مكؾنات رأس الساؿ ال

كحقؾؽ قانؾنية لمشذخ كبخاءات اختخاع كالعلامة اك  عج بياناتا كقؾ تسمػ السشغسة مؽ شبكات معمؾماتية كأنغسة 
التحتية التي تجعؼ ىحه العسميات كالتي تذسل  كافة العسميات الجاخمية, كالبشى الاسؼ التجارؼ, كسا عخؼ بانو

 السمفات الخقسية, كالشغؼ السعمؾماتية, كالبخامج التحزيخية.
 Relational Capital (Rc)رأس السال العلقاتي ج.

بالعالؼ الخارجي, كسا  تخبط السشغسةالتي  الى العلاقةفي الإشارة  قاتيةيعخؼ رأس الساؿ العلاقاتي بالسؾارد العلا
مكؾنات مجػ قؾه علاقات السشغسة مع الدبائؽ, اذ يعج رأس الساؿ العلاقاتي حمقة الؾصل التي تجسع  يعخؼ بانو

 أخخػ. ةرالح مؽ جيالساؿ الفكخؼ فيسا بيشيا مؽ جية كبيؽ أصحاب الس رأس
 .اىسية رأس السال الفكري 3

 في الشقاط الاتية: ىحه الاىسيةاتفق العجيج مؽ الخبخاء عمى أىسية رأس الساؿ الفكخؼ, كتكسؽ 
 اف الأىسية لخأس الساؿ الفكخؼ متذعبة كيسكؽ تؾضيحيا كسا يمي:.اولا: 
 لمؾجؾد كالسسارسة. كيدتخخجويعج رأس الساؿ الفكخؼ كشداً مجفؾناً يحتاج الى مؽ يبحث عشو,  أ 
يعج كجؾد رأس الساؿ الفكخؼ في السشغسة بسثابة ميدة تشافدية, كىحا ما دعا السشغسة لاف تكؾف متعمسة  ب 

 .أسخع, أذ اف السيدة التشافدية تكسؽ في قابمية السدتخجميؽ عمى التعمؼ بذكل أكثخ
 القؾةف السؾجؾدات الفكخية تسثل في عالؼ اليؾـ لا الأساس لمسشغسةيعج رأس الساؿ الفكخؼ الدلاح  ج 

 الخفية التي تزسؽ البقاء لمسشغسة.

ذىب مع ىحا الخأؼ عجد مؽ السفكخيؽ, اذ  كالسذاريع السدتقبمية: السشغسة مؽ الخظط كالبخامج تستمكوما ثانياا: 
 كل كاحج مشيؼ عمى جانب معيؽ مؽ جؾانب رأس الساؿ الفكخؼ ككسا يمي: أكج

                                                                                                                                                                      
 الاصول المعرفية  ب.المعرفة الضمنية او الكامنة، وهي  الموجودة في العقول البشرية والتي يطلق عليها اسم رأس  المال الفكري او 

للنشر  لمزيد من التفاصيل يمكن مراجعة: الدوري، زكريا مطلك وصالح  احمد "إدارة رأس المال الفكري" اصدار مؤسسة اليازدي

 .9002الأردن / عمان  -والتوزيع
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  الستخرريؽ كىؼ: الأساتحةرأؼ تقجـ بو ثلاثة مؽ 
 A. Straszak 
 Jerzy Kisielnicki 
 Boguslaw Pelka 

اذ اتفق ىؤلاء عمى اف كل مؽ رأس الساؿ الفكخؼ بسكؾناتو الثلاثة )رأس الساؿ البذخؼ, كرأس الساؿ الييكمي, 
الساؿ لاث مؽ رأس كرأس الساؿ الدبائشي اك العلاقاتي( كالخظط كالبخامج تذكل الؾعاء الحؼ يحتؾؼ كل الأنؾاع الث

( . كيغيخ الذكل السحكؾر اف رأس الساؿ الفكخؼ جاء في مقجمة السخظط 5كسا ىؾ كاضح في الذكل رقؼ)
 باعتباره الأىؼ اك الأكثخ أىسية.

 . قيسة السشظسة3.1

 :ابييقرج  organization valueاف قيسة السشغسة 

 لمسشظسة القيسة السادية .1
 لمسشظسة القيسة السعشهية .1

جانب في  الاخخػ الأصؾؿ  كاقيسة السؾجؾدات الثابتة  مجسؾع بخرؾص الشؾع الأكؿ, فاف السقرؾد ىشا حداب 
الى قيسة السشغسات  كالبعض يحىب( في السيدانية العامة لمسشغسة, )الحقؾؽ( السظمؾبات والسؾجؾدات )مظخكحاً مش

مؽ أمؾاؿ نقجيو سائمة  تستمكوالتجارية كما  ةلامكالعبسا في ذلػ شيخة السحل ليا ة تقاس مؽ خلاؿ القيسة الدؾقي
اما ما يتعمق بالقيسة السعشؾية لمسشغسة, فاف الحجيث يجكر ىشا  كائؽ كغيخ ذلػ مؽ السؾجؾدات.ماك عقارات ك 

تسمكو السشغسة مؽ أصؾؿ معخفية اك رأس الساؿ الفكخؼ كما ىي قيسة السشغسة في سؾؽ السعخفة العمسية حؾؿ ما 
التي يدؾد فييا الغمبة لخأس الساؿ الفكخؼ اك الأصؾؿ السعخفية قج تكؾف ىي الأفزل اك الأكثخ قيسة كاف السشغسة 

كالتي لا تسمػ رأس الساؿ الفكخؼ, بل لجييا أصؾؿ مادية كمؾجؾدات  السشاعخمؽ نفذ السشغسة ذات الاختراص 
 .(*) فقطثابتو 

                                                           

  ػ2006aw-Alicja jarugowa “rachunk kosztow” pwe< w, لسديج مؽ التفاصيل يسكؽ مخاجعو:  *
جامعة الفخات الأكسط التقشية  -متخجؼ الى المغة العخبية مؽ المغة البؾلشجية/ محفؾظ في قخص مجمج مكتبو الكمية التقشية الإدارية

2019. 
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 تفديخ مكؾنات رأس الساؿ الفكخؼ  في  A- STASZAK.( نسؾذج 5الذكل )

Source: A. Stwszwk “Trwnsport Kwder W. Przdsiebiorstaie” Pan, W-Wa, 2006, P.312. 
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 في تفديخ مكؾنات رأس الساؿ الفكخؼ   B- STASZAK.( نسؾذج 5الذكل )

Source: A. Stwszwk “Trwnsport Kwder W. Przdsiebiorstaie” Pan, W-Wa, 2006, P.312. 
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 الفرل الثالث: الجانب التطبيقي من الدراسة

 الدراسةيشة ع.نبذه عن 1.3

, كىي كمية أىمية تشتسي الى القظاع الخاص, حيث تؼ في بابل اف عيشة دراستشا ىي كمية السدتقبل الجامعة   
 الفعمي في, الا انيا مارست نذاطيا 2009مجيشة الحمة في سشة  نذاطيا فيمداكلة  عمىاستحراؿ السؾافقة 

(. لقج بجأت الكمية نذاطيا بثلاث اك اربع اقداـ عمسية, الا انيا تؾسعت بذكل 2011-2010العاـ الجراسي )
( قدساً عمسياً كتؼ 15تتكؾف مؽ ) 2019/2020تجريجي عمى مخ الدشؾات حتى أصبحت في العاـ الجراسي 

بابل( كقج نالت الجامعة الكثيخ  جامعةالسؾقع الججيج عمى الظخيق العاـ بيؽ الحمة كالشجف )مقابل  التحؾؿ الى
مؽ جؾائد الجؾدة كالاعتساد الاكاديسي كاف الاحرائيات الستعمقة بالكادر السعخفي كالإدارؼ كعجد الظمبة مؾضحة 

 كسا في الججكؿ التالي:
 ظمبة في الأقداـ العمسية( الكادر السعخفي كالإدارؼ كعجد ال1ججكؿ )

 الكادر التجريدي حدب الأقداـ العمسية ت
 الساجدتيخ الجكتؾراه 

عجد* 
 استاذ الظمبة

أستاذ 
 مداعج

 مجرس مجرس
مجرس 
 مداعج

  8  4 0 2 طب الاسشاف 1
  11  3 4 2 الريجلة 2
  27  6 3 3 السختبخات الظبية 3
  1  3 1 3 تقشيات الاشعة 4
  5  5 0 3 التخجيخ تقشيات 5
  13  2 2 0 الفيدياء الظبية 6
  14 1 6 3 1 القانؾف  7
  17 1 1 2 3 إدارة الاعساؿ 8
  5  4 2 0 السحاسبة 9
  12  3 1 3 التخبية البجنية 10
  7  1 4 1 اليشجسة الكيسياكية كالرشاعات الشفظية 11
  14  4 1 0 ىشجسة تقشيات البشاء كالانذاءات 12
  7  2 0 2 ىشجسة  الظب الحياتي 13
  13  4 2 0 ىشجسة تقشيات التكييف كالتبخيج 14
  17  3 2 0 ىشجسة تقشيات الحاسؾب 15

  171 2 51 27 23 السجسؾع
 (4*بالإمكاف الاطلاع عمى اعجاد الظمبو في الكمية في السمحق رقؼ )
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 واقع رأس السال الفكري في الكمية . تحميل1.3

في قيسة رأس الساؿ  متسثمةقيسة للأستاذ الجامعي  لإيجادأداء أعزاء الييئة التجريدية استسارة تقيؼ  اعتسادتؼ 
 الفكخؼ.

كزف لكل محؾر كلكل عزؾ مؽ أعزاء الييئة التجريدية في الأقداـ  لإعظاءحيث تؼ اعتساد محاكر الاستسارة 
اض البحث لتحقيق للاطلاع عمى كاقع رأس الساؿ العمسية السختارة مؽ اجل اجخاء مقارنة بيؽ ىحه الأقداـ لأغخ 

 في دعؼ قيسة الكمية.ه الفكخؼ فييا كدكر 

 خطو العسل 

حدب  كيزاؼ لو الاحخؼ التاليةلكل تجريدي لغخض الجلالة كلكل قدؼ بذكل مشفرل  رقؼتؼ عظاء  .1
 :الذيادة الى جانب الخقؼ

 د  / لحسمة شيادة الجكتؾراه         

 شيادة الساجدتيخ ـ   / لحسمة        

 د.ع/ لحسمة شيادة الجبمؾـ العالي        

  مزافةالخابع كالخامذ السحؾر ساسية ك ااعتساد السحاكر الثلاثة الأكلى  .2

 حيث تزسؽ 

 8-1: مؽ ذسل الفقخات التالية يك  جريذالت :الأولالسحهر 

 5-1: مؽ كيذسل الفقخات التالية العمسي كالبحثي: الشذاط السحهر الثاني

 7-1ذسل الفقخات التالية: مؽ يت : الجانب التخبؾؼ كالتكميفاالسحهر الثالث

 3-1كيذسل الفقخات التالية: مؽ  قبل السدؤكؿ السباشخ درجات مزافو مؽمؾاطؽ القؾة تؾضع : السحهر الرابع

 6-1كيذسل الفقخات مؽ  : العقؾبات كمؾاطؽ الزعف )تخرؼ الجرجات(الخامسالسحهر 

 كفيسا يمي تؾضيح لسا يتزسشو بعض مؽ ىحه السحاكر:

 :التدريس الأولالفقرات التي تزسشيا السحهر 

 السؾاد التي قاـ بتجريديا .1
 يعتسج أساليب متشؾعة في تقيؼ السدتؾػ العمسي لمظمبة .2
 العمسية السادةقجرتو عمى إدارة الرف كتعديد الجانب التفاعمي عمى مدتؾػ  .3
 قجرتو عمى إيراؿ السعمؾمات كالسيارات كالسعارؼ .4
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 أسئمة الامتحانات شاممة كمتشؾعة بشفذ السدتؾػ العمسي لمظمبة عمى كضعقجرتو  .5
 خخجات التعميؼميقؾـ بتؾصيف السقخر الجراسي  .6
كالابتكار كالاندجاـ كالتججيج مقارنة بالدشؾات  بالحجاثةاسيامو في تقجيؼ الأفكار التي تتدؼ  .7

 الدابقة
 الدابقة الدشة الجراسيةحاضخاتو تترف بالحجاثة العمسية في حقل الاختراص كسا م .8
 كالزؾابطبتظؾيخ ترسيؼ السقخر كمقخراتو الجراسية كفق التعميسات  التدامو .9

 التقشيات الالكتخكنية كالسختبخية الحجيثة السداعجة لتحقيق جؾدة التعميؼ كالتعمؼ استخجامو .10
 السادة العمسية لعسؾـ الظمبة لإيراؿاستخجامو طخائق تعمؼ متشؾعة  .11
 الإيراؿلمسرادر الحجيثة كالانتخنيت كقجرة  استخجامو .12
 لمبحث كالتقري الظمبةكتحفيد  تؾجيوقجرتو في  .13

 %:11الفقرات التي تزسشيا السحهر الثاني الشذاط العمسي والبحثي 

اك عخبياً اك محمياً خلاؿ سشو  عالسياالكتاب السؤلف اك الستخجؼ كالبحؾث السقبؾلة لمشذخ  .1
 التجريذ

 السذاركة في السؤتسخات العمسية اك الشجكات اك الجكرات التجريبية .2
 الأخخػ اك السجتسع الؾزاراتالسداىسة في خجمة السؤسدات العمسية اك  .3
 السذاركة في التعميؼ السدتسخ كالحمقات العمسية كالثقافية كالدسشار .4
 اك اجخاء اختبارات اك تحميلات معسمية كمختبخية كالحقميوة الاسياـ في الديارات السيجاني .5

 :والتكاليف الأخرى % الجانب التربهي 11 الثالثالفقرات التي تزسشيا السحهر 

 كالتؾجيوكالأعخاؼ الجامعية مؽ خلاؿ الارشاد  القيؼالتفاعل مع الظمبة كغخس  .1
 في دعؼ الشذاطات الظلابية مداىستو .2
 الالتداـ بالجكاـ .3
 السذاركات الإيجابية كاداء السياـ كالؾاجبات بأمانة كإخلاص .4
 سشتدبيؽالذخرية السعتجلة كالسغيخ اللائق كالتفاعل مع التجريديؽ كال .5
 الشداىة كالذفافية في مجسل الترخفات العمسية كالسالية كالإدارية .6
 .ف السذارؾ بيا داخل كخارج الجامعالجا .7

 كسا ىؾ كاضح مؽ الججاكؿ التابع كىكحا بالشدبة لمسحؾر الخابع كالخامذ
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 (2)ججكؿ رقؼ /قدؼ ىشجسة الحاسبات

 انُتيجت انُهبئيت انًحىر انخًس انًحىر انرابع انًحىر انثبنث انًحىر انثبَي انًحىر الاول انرقى

 02 ــــــــــــــــ 71 7.01 82 8203 د\7

 31 ــــــــــــــــ 78 7.01 82 2303 د\2

 1201 ــــــــــــــــ 71 7102 2 8201 د\8

 11 ــــــــــــــــ 70 7101 101 8203 و\1

 32 ــــــــــــــــ 70 7103 72 8003 و\.

 11 ــــــــــــــــ 0 7002 1 12 و\1

 .1 ــــــــــــــــ 0 7302 72 83 و\1

 12 ــــــــــــــــ 0 7302 101 8.02 و\3

 12 ــــــــــــــــ 0 7101 101 8.01 و\0

 12 ــــــــــــــــ 0 7.01 001 81 و\72

 12 ــــــــــــــــ 0 7101 101 8101 و\77

 1303 ــــــــــــــــ 3 7301 7802 8002 و\72

 18 ــــــــــــــــ 0 7102 72 82 و\78

 12 ــــــــــــــــ 0 7101 101 8.01 و\71

 12 ــــــــــــــــ 0 7.01 101 8103 و\.7

 772102 ــــــــــــــــ 713 28.01 7.101 2.01. 

 

 (3) رقؼ ججكؿ/الاعساؿ إدارة قدؼ

 

       

 انُتيجت انُهبئيت انًحىر انخًس انًحىر انرابع انًحىر انثبنث انًحىر انثبَي انًحىر الاول انرقى

 33 ــــــــــــــــ 72 7301 2702 8301 د\7

 31 ــــــــــــــــ 22 7.01 7201 8.01 د\2

 01 ــــــــــــــــ 72 7301 .2.0 12 د\8

 02 ــــــــــــــــ 7 7308 .2.0 83081 د\1

 02 ــــــــــــــــ 1 73 2.08 12 د\.

 02 ــــــــــــــــ 3 7302 .2.0 12 د\1

 02 ــــــــــــــــ 1 73 2.08 12 /د1

 33 ــــــــــــــــ 71 7102 7701 12 و\3

 17 ــــــــــــــــ 8 7801 02. 8002 و\0

 31 ــــــــــــــــ 73 7101 7201 81 و\72

 12 ــــــــــــــــ 71 7201 001 8203 و\77

 17 ــــــــــــــــ 71 7703 308 8.02 و\72

 31 8 71 7101 301 8101 و\78

 38 ــــــــــــــــ 71 7203 7.01 81 و\71

 18 ــــــــــــــــ .7 7101 102 81 و\.7

 12 ــــــــــــــــ 72 7101 101 8.02 د0ع\71

 12 ــــــــــــــــ 73 7.01 101 8203 د0ع\71

 17 ــــــــــــــــ 78 7101 7201 8.02 و\73

 7118 ــــــــــــــــ 221 23307 21101 11101 
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 (4) جدول/ التكيف والتبريد قسم

 انُتيجت انُهبئيت انًحىر انخًس انًحىر انرابع انًحىر انثبنث انًحىر انثبَي انًحىر الاول انرقى

 30 ــــــــــــــــ 72 .7.0 .230 .8 د\7

 33 ــــــــــــــــ 70 303 82 82 د\2

 32 ــــــــــــــــ 0 7703 8201 803 د\8

 31 ــــــــــــــــ 0 101 12 2002 د\1

 37 ــــــــــــــــ 0 301 12 2801 د\.

 32 ــــــــــــــــ 0 7201 2702 8101 و\1

 .3 ــــــــــــــــ 0 7203 2101 8203 /و1

 38 ــــــــــــــــ 0 002 2102 8102 و\3

 31 ــــــــــــــــ 0 72 2101 8301 و\0

 .3 ــــــــــــــــ 0 001 82 8103 و\72

 33 ــــــــــــــــ 0 7.01 2802 12 و\77

 30 ــــــــــــــــ 0 1 12 8203 و\72

 08 ــــــــــــــــ 20 7203 2203 82 و\78

 31 ــــــــــــــــ 0 7703 2101 8002 و\71

 08 ــــــــــــــــ 20 0 7002 8.01 و\.7

 31 ــــــــــــــــ 0 002 23 12 و\71

 31 ــــــــــــــــ 0 7802 2102 8101 و\71

 31 ــــــــــــــــ 0 7203 2101 12 و\73

 31 ــــــــــــــــ 0 77 81 2101 و\70

 37 ــــــــــــــــ 0 71 2201 8802 و\22

 .3 ــــــــــــــــ 70 72 2101 8701 و\27

 7103 ــــــــــــــــ 272 28208 3307. 17.03 

 

 

 الدابقة ( خلاصو الججاكؿ5 ) ججكؿ

المحور الأول النسبت  القسم

 المئويت

المحور الثبني النسبت 

 المئويت

المحور الثبلث النسبت 

 المئويت

المحور الرابع النسبت 

 المئويت

 %83.4 %25.8 %5.1 %8.4 الحبسوة 

 %23.5 %24.5 %8.2 %2.1 إدارة الاعمبل

 %21.5 %3..2 %1.4 %2.4 التكيف

 

%( يميو قدؼ اداره الاعساؿ بشدبة 41.3حقق قدؼ التبخيج كالتكييف اعمى ندبة بمغت )تأسيدا عمى ما تقجـ فقج 
%( كذلػ عمى مدتؾػ السعجؿ الكمي العاـ . اف خلاصو ما تقجـ 24.9%( كاخيخاً قدؼ الحاسبات بشدبة )33.8)

 ( كما بعجه5مؾضحة بالججكؿ رقؼ )

 حث.( في نياية الب2كلمسديج مؽ التفاصيل انغخ السمحق رقؼ )

 ( ما يمي:5لشا مؽ نتائج الججكؿ ) يتزح
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قدؼ إدارة  كيميو%( 3.8في السحؾر الأكؿ( اعمى ندبة مئؾية بمغت )كالتبخيج )حقق قدؼ التكيف  .1
  %(2.8%( كمؽ ثؼ قدؼ الحاسؾب بشدبة )3.5الاعساؿ بشدبة )

%( كيميو قدؼ إدارة 5.8في السحؾر الثاني( اعمى ندبة مئؾية بمغت )كالتبخيج )حقق قدؼ التكيف  .2
 %( 1.5%( ثؼ قدؼ الحاسؾب بشدبة )2.6الاعساؿ بشدبة )

%( كيميو قدؼ التكيف بشدبة 38.1حقق قدؼ إدارة الاعساؿ )في السحؾر الثالث( اعمى ندبة بمغت ) .3
 %( 31.2%( كمؽ ثؼ قدؼ الحاسؾب بشدبة )30.7)

%( كيميو قدؼ التكيف بشدبة 37.1لاعساؿ )في السحؾر الخابع( اعمى ندبة بمغت )حقق قدؼ إدارة ا .4
 %( 27.8%( كمؽ ثؼ قدؼ الحاسؾب بشدبة )35.1)

كيعؾد ىحا الاختلاؼ في الشدب أعلاه الى دكر رأس الساؿ الفكخؼ في تعديد كدعؼ قيسة الأقداـ العمسية كمكانتيا 
 .مى رفع قيسة الكميةفي الكمية كالحؼ يشعكذ في نياية السظاؼ ع

 . استطلع الرأي حهل دور رأٍس السال الفكري في تعزيز قيسة السشظسة3.3

بخرؾص استظلاع الخأؼ حؾؿ دكر رأس الساؿ الفكخؼ في تعديد  (pilot study)تؼ تشغيؼ استسارة الاستظلاع 
 كىي كسا يمي: الأربعة السحجدةحدب السحاكر  الاستسارة( كتؼ تشغيؼ 2قيسة السشغسة )انغخ الى السمحق رقؼ 

 ارتفاع قيسة الكمية في الدؾؽ  .1
 ارتفاع مدتؾػ السخخجات مؽ الظمبة .2
 عمى السدتؾػ العالسي (Ranking)ارتفاع ترشيف الكمية  .3
 استقظاب رأس الساؿ الفكخؼ  .4

ك العمسية  الأقداـ( استسارة استظلاع عمى مختمف 30) تؾزيعالتي تؼ الحرؾؿ عمييا مؽ خلاؿ  الشتائجاف 
 التالية :بالتخكيد عمى الأقداـ 

 تقشيات الحاسؾب. ىشجسو 
 .إدارة الأعساؿ 
  التكيف كالتبخيجىشجسة تقشيات. 

لغخض الحرؾؿ عمى الؾسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ  (SPSS) التحميل الاحرائيكتؼ استخجاـ بخنامج 
الشدبي لسقياس الاجابات )اتفق بذجة, اتفق, محايج, لا اتفق, لا اتفق بذجة( كذلػ حدب مقياس ليكارت,  كالؾزف 

 حيث اف السظمؾب ىؾ معخفة عجد إجابات العيشة حدب اتفق بذجة اك اتفق .... الخ.
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 الفكخؼ ل رأس الساؿ ع( التحميلات الإحرائية الستعمقة بارتفاع قيسة الكمية في 6الججكؿ رقؼ )

(n=30) 

الاهًيت 

 انُسبيت

انىزٌ 

 انًئىي

الاَحراف 

 انًعيبري

انىسط 

 انحسببي

 يستىيبث الاجببت
رقى 

 انسؤال

يحىر 

لا اتفق  انسؤال

 بشذة
 اتفق يحبيذ لا اتفق

اتفق 

 بشذة

7 3801 2037 1028 7 8 7 72 7. 7 

ي 
 ف

يت
كه

ان
ت 

يً
 ق

ع
فب

رت
ا

ل 
ًب

ان
س 

رأ
م 

ظ

ي
كر

نف
ا

 

 

2 3301 2032 1022 7 8 1 3 71 2 

. 1301 2011 8038 2 2 1 72 71 8 

8 1300 2018 1018 2 2 2 7. 7. 1 

1 3308 2008 8008 7 2 . 72 72 . 

8 3301 2013 1073 
يعذل انىسط انحسببي و الاَحراف انًعيبري    و انىزٌ 

 انًئىي

انًتىسط انعبو 

 نهًؤشراث الاحصبئيت

 SPSSالسرجر: البيانات الخارجة مؽ الحاسؾب باستخجاـ البخنامج 

 الطلبة من المخرجات مستوى بارتفاع المتعلقة الإحصائية التحليلات( 7) رقم الجدول

(n=30) 

الاهًيت 

 انُسبيت

انىزٌ 

 انًئىي

الاَحراف 

 انًعيبري

انىسط 

 انحسببي

 يستىيبث الاجببت
رقى 

 انسؤال

يحىر 

اتفق  لا انسؤال

 بشذة
 اتفق يحبيذ لا اتفق

اتفق 

 بشذة

2 31011 2007 1028 2 1 2 1 73 7 

ي 
تى

س
 ي

ع
فب

رت
ا

ت 
هب

ط
ان
 ٍ

 ي
ث

جب
خر

نً
ا

س 
رأ

د 
ى
ج

و
م 

ظ
ي 

ف

ي
كر

نف
 ا
بل

نً
ا

 

 

8 33082 2038 1078 8 8 1 3 72 2 

7 12017 201. 8001 8 8 2 0 7. 8 

. 1.013 2037 107. 2 . . 1 78 1 

1 30012 2002 8038 2 2 8 72 71 . 

8 320.1 2031 1027 
يعذل انىسط انحسببي و الاَحراف انًعيبري    و انىزٌ 

 انًئىي

انًتىسط انعبو 

 نهًؤشراث الاحصبئيت

 

(n=30) 

الاهًيت 

 انُسبيت

انىزٌ 

 انًئىي

الاَحراف 

 انًعيبري

انىسط 

 انحسببي

 يستىيبث الاجببت
رقى 

 انسؤال

يحىر 

لا اتفق  انسؤال

 بشذة
 اتفق يحبيذ لا اتفق

اتفق 

 بشذة

2 88.4 0.92 4.13 0 7 3 8 12 7 

س 
رأ

ة 
طب

تق
س

ا

ي
كر

نف
 ا
بل

نً
ا

 

3 87.2 0.98 4.15 0 3 7 7 13 2 

1 75.9 0.83 3.92 0 2 3 10 15 8 

4 76.6 0.77 3.99 0 3 2 11 14 1 

5 65.9 0.81 4.11 1 1 3 10 15 . 

3 78.8 0.86 4.06 
انىسط انحسببي و الاَحراف انًعيبري    و انىزٌ  يعذل

 انًئىي

انًتىسط انعبو 

 نهًؤشراث الاحصبئيت

 SPSS البرنامج باستخدام الحاسوب من الخارجة البيانات: المصدر

 Ranking( التحميلات الإحرائية الستعمقة بارتفاع ترشيف الكمية 8الججكؿ رقؼ )

 SPSS البرنامج باستخدام الحاسوب من الخارجة البيانات: المصدر
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 ( التحميلت الإحرائية الستعمقة باستقطاب رأس السال الفكري 1الجدول رقم )
(n=30) 

الىسية 
 الشدبية

الهزن 
 السئهي 

النحراف 
 السعياري 

الهسط 
 الحدابي

 مدتهيات الجابة
رقم 
 الدؤال

محهر 
ل اتفق  الدؤال

اتفق  اتفق محايد ل اتفق بذدة
 بذدة

2 75.6 0.67 4.03 0 0 3 10 17 1 

ى 
 عم

مية
 الك

يف
رش

ع ت
رتفا

ا
عم 

 بد
ي 

الس
 الع

ى ه
دت

الس
ي  ر

لفك
ل ا

لسا
س ا

ن رأ
م

 

1 78.3 0.89 3.83 2 4 0 6 18 1 
3 88.4 0.92 4.13 0 5 5 7 13 3 
4 76.3 0.75 3.93 0 5 5 8 12 1 
5 85.7 0.92 4.15 4 2 5 7 12 1 

الهسط الحدابي و النحراف السعياري    و الهزن  معدل 4.01 0.83 80.8 3
 السئهي 

الستهسط العام 
 لمسؤشرات الحرائية

 SPSS البرنامج باستخدام الحاسهب من الخارجة البيانات: السردر

مؽ اف  ما جاء في فخضيات الجراسة بخرؾص السدتجيبيؽكؿ أعلاه اف ىشالػ اتفاؽ عاـ بيؽ ايتزح مؽ الجج
سؾاء كاف ذلػ عمى السدتؾػ السحمي اك السدتؾػ  لمكميةاء كاستقظاب رأس الساؿ الفكخؼ يجعؼ كيعدز القيسة احتؾ 

يسكؽ التعبيخ عؽ  ك الشدبيالعالسي, حيث كانت الإجابات )اتفق بذجة كاتفق( ليا الحرو الأكبخ مؽ حيث الؾزف 
 ؾ ادناه:كسا ى (اك التفمظح الالتؾاءياني )مشحشى ذلػ مؽ خلاؿ الذكل الب

 

 ( انحخاؼ الإجابات نحؾ اليسيؽ حيث كانت مدتؾيات الإجابة مع )اتفق بذجة كاتفق(6الذكل )

دعؼ قيسة الكمية كىؾ ما يؤكج فخضيات الجراسة  الفكخؼ فيالجراسة عمى أىسية رأس الساؿ  اتفاؽ عيشةكىحا يؤكج 
 الؾاردة في الفرل الأكؿ.
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 الفرل الرابع: الستشتاجات والتهصيات 

 الاستشتاجات التالية: الباحثافمسا تقجـ يسكؽ اف يدتشتج : . الستشتاجات1.1
لو أىسية كبيخة, بالشدبة لمكمية كيؤثخ بذكل مباشخ عمى قيسة الكمية عمى السدتؾػ  الساؿ الفكخؼ رأس  افاولا: 

 .السحمي كفي الدؾؽ العخاقية بالحات

عمى السدتؾػ  Rankingتؼ استقظابو الى الكمية يؤثخ عمى ترشيف الكمية  إذااف رأس الساؿ الفكخؼ ثانياا: 
 .الجكلي

لا بحيث يسكؽ اف  الأىميو مؽ الكميات الظمبةاف رأس الساؿ الفكخؼ يجعؼ بذكل كبيخ مدتؾيات مخخجات  ثالثاا:
 مؽ الظمبة مظمؾبة في سؾؽ العسل.تدخب كاف تكؾف السخخجات ىشالػ  يكؾف 

عيشة الجراسة تكذف عؽ كجؾد  للأقداـ التجريدياف التحميلات الكسية لؾاقع الحاؿ لسدتؾيات الكادر رابعاا: 
 مدتؾيات جيجة مؽ الإمكانات العمسية.

 اف الأقداـ عيشة الجراسة كانت تدتقظب رأس الساؿ الفكخؼ بذكل مشاسب.خامداا: 

 . التهصيات1.1
 بسا يمي: الباحثافيؾصي 

 استقظاب رأس الساؿ الفكخؼ لجعؼ القيسة الدؾقية لمكمية. مؾاصمةاولا: 

فكخؼ لجعؼ  ماؿ رأس باعتبارىامدتسخ مؽ خلاؿ استقظاب الألقاب العمسية العميا  بذكلدعؼ قيسة الكمية ثانياا: 
 الكمية كترشيفيا عمى السدتؾػ العالسي.

كبسا يجعؼ  كالسعخفةؾاصميؼ مع حاجات العمؾـ بالجعؼ الستؾاصل لخأس الساؿ الفكخؼ ذاتو مؽ اجل ت التؾجيوثالثاا: 
 السيدة التشافدية لمكمية.

رفع مدتؾياتيؼ العمسية بالقياس  كالعسل عمىف بزخكرة متابعة مدتؾيات الظمبة )السخخجات( ايؾصي الباحثرابعاا: 
 .الى بقية الكميات الاىمية كمشع حالات التدخب

الحرؾؿ عمى السعخفة  لأجلبزخكرة التؾاصل كالانفتاح عمى الجامعات العالسية  الباحثافيؾصي خامداا: 
 .العالسيةكالتأكيج عمى أىسية السذاركة في السؤتسخات كالشجكات العمسية 

 السرادر العربية والأجشبية
 اولا: السرادر العربية:
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, عسخ كاخخكف "مؤشخات كنساذج قياس رأس الساؿ الفكخؼ في السشغسة" السمتقى الجكلي الخامذ جعب .1
حؾؿ رأس الساؿ الفكخؼ في مشغسات الاعساؿ العخبية, كمية العمؾـ الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التيديخ 

 حديبو بؽ بؾعمي بالكمف جسيؾرية الجدائخ.جامعة  \
"دكر رأس الساؿ الفكخؼ في تحقيق الأداء . 2014,, صباح حديؽ رشيج, صالح عبجالخضا ك الديادؼ .2

الجامعي الستسيد. دراسة تحميمية لا راء عيشة مؽ القيادات الجامعية مؽ كميات جامعة القادسية" مجمة 
 .3العجد  16القادسية لمعمؾـ الإدارية كالاقترادية, السجمج 

خؼ الثخكة الججيجة لسشغسات الاعساؿ" ممفات "إدارة كقياس رأس الساؿ الفك.2015,العياشي, زرزار  .3
 الأبحاث في الاقتراد كالتيديخد العجد الخابع / الجدء الاكؿ الجدائخ.

"دراسة بعشؾاف مشاقمة رأس الساؿ الفكخؼ . 2011,الفزل, مؤيج عبجالحديؽ, كالاسجؼ, بذخػ سامي  .4
يشة مؽ مشغسات الاعساؿ في نسؾذج مقجـ لجعؼ القاعجة السعخفية في ع –كفق مشيج  ذكاء الاعساؿ 

 العخاؽ".
 ثانياا: السرادر الأجشبية .1

 
1. Mike wihsniewski “quantitative methods for decision makers” prentice hall, 

2006. 

2. Stwart, Thomas, A. 1997 “Intellectual Capital: the New Wealth Of 

Organization” Doubleday, New York P45.  

3. Edvinsson L, Malone MS, Intellectual Capital: Realizing Your Company’s 

True Value By     Finding Its Hidden Brainpower Harper business Press New 

York , Ny 1997. 

4. Subramomiam, Mohan, & Younolt, Mark (2005) The Influence Of Intellectual 

Capital On The Types Of  Unnoratine Capabilities. Academy Of Management 

Journal, 48(2) 450-463. 
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 ( / ا3ممحق رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 المجموع التكيف و التبريد إدارة الاعمل هندسه تقنيات الحاسوب

10837 مجموع المحاور 14730 17980 43547

%24.90 النسبة المئوية 33.80% 41.30% 100%
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 ( / ب3ممحق رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

2.8 هندسه تقنيات الحاسوب 1.5 31.2 27.8

3.5 إدارة الاعمل 2.6 38.1 37.1

3.8 التكيف و التبريد 5.8 30.7 35.1
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 ( / ج3ممحق رقؼ )
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 د( / 3ممحق رقؼ )

 

 ق( / 3ممحق رقؼ )
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 ك( / 3ممحق رقؼ )

 ز( / 3لحق رقؼ )

 

 

 

 

 

 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 537-566 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 المحور الإداري 71 تشرين الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
565 

 

 ( / ر3ممحق رقؼ )

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

525.6 هندسه تقنيات الحاسوب 154.4 235.7 168

664.4 إدارة الاعمل 264.4 288.1 224

715.8 التكيف و التبريد 588.1 232.3 212

1905.8 المجموع 1006.9 756.1 604
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