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 المستخلص

 ٌهدف البحث إلى الكشف عن العلالة والتأثٌر بٌن المٌادة الذكٌة من خلال أبعادها  

الذكاء العاطفً، الذكاء الروحً، الذكاء العملانً( والمعرفة التسوٌمٌة من خلال أبعادها )

وحددت مشكلة البحث فً عدة تساؤلات (. معرفة الزبون، معرفة المنافسٌن، معرفة السوق)

والتً اشارت الى مدى  تمحورت حول طبٌعة علالة الارتباط والتأثٌر بٌن متغٌرات البحث

امكانٌة الاستفادة من ابعاد المٌادة الذكٌة فً تعزٌز المعرفة التسوٌمٌة للعاملٌن فً المنظمة 

ط فرضً للبحث ٌعبر عن ، ولأجل ذلن وضع مخطالمبحوثة المتمثلة بمعمل سمنت الكوفة 

والتً شملت اختبار علالة الارتباط وفرضٌة التأثٌر بٌن متغٌرات  اثنان من الفرضٌات الرئٌسة

ات متعددة للتأكد من مدى ، ولأجل التأكد من صحة الفرضٌات خضعت جمٌعها لاختبارالبحث 

، المعرفة التسوٌمٌة( البحث من أهمٌة المتغٌرات المبحوثة )المٌادة الذكٌة، وتبرز اهمٌة صحتها 

وهذا سٌؤدي حتما إلى نجاح المنظمات ولدرتها على تحسٌن أعمالها التً بدورها تسهم فً 

المنافسة فً مجال دور المائد الذكً فً التصرف بذكاء وعملانٌة فً تعامله مع العاملٌن داخل 

ى المماصد أو إلى بٌئة العمل التنظٌمً مما ٌشعر العاملٌن ببٌئة عمل مستمرة بهدف الوصول إل

ولد استعمل البحث الاستبانة وسٌلة للحصول على البٌانات .واستعمل  تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة،

البحث المنهج الوصفً التحلٌلً كمنهج للبحث . اعتمد البحث العاملٌن فً معمل سمنت الكوفة 

ات باستعمال ( موظف. ولد جرى تحلٌل البٌان 78كمجتمع البحث ، و تم اختٌار عٌنة من ) 

مجموعة من الأسالٌب الإحصائٌة ) معامل الارتباط ، معامل الانحدار البسٌط ( واستخرجت 

. وتوصل البحث إلى مجموعة من  ( SPSS v.23 )النتائج باستخدام البرنامج الاحصائً 

الاستنتاجات كان من أهمها ٌمكن للمٌادة الذكٌة ان تساهم فً تعزٌز المعرفة التسوٌمٌة لدى 

 لعاملٌن فً المنظمة المبحوثة .ا

 الكلمات المفتاحٌة: المٌادة الذكٌة ،المعرفة التسوٌمٌة ،معمل سمنت الكوفة.
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 الممدمة

ٌعد مفهوم المنظمة الذكٌة مفهوما جدٌدا فً الفكر الاداري المعاصر، وٌشٌر إلى نوع معيٌن مين 

هيوم معاصير ٌيدعو إليى التغٌٌير المنظمات التً تشجع التعلم وتسعى إلٌه، فالمنظمات  الذكٌة كمف

فيً الطرٌمية التيً تييدار بٌهيا منظميات الاعميال مييع الاخيذ فيً الاعتبيار مضييامٌن كيل مين الييتعلم 

والتطوٌر والتدرٌب والتنمٌة، والمنظمات الذكٌة فً بٌئة الاعميال الٌيوم تمتلين الميدرة عليى خفية 

المنظمية وتعميل بفاعلٌية فيً الحركة والرشالة فً أٌجاد المعرفة واستخدامها فيً تحمٌيك أهيداف 

الولت الحاضر ولها المدرة عليى العميل بفاعلٌية عليى مواجهية التحيدٌات المسيتمبلٌة وتؤكيد عليى 

النجاح والاداء المستدام، وتسعى الى تحمٌيك النجياح المسيتمر والمسيتدام مين خيلال ليدرتها عليى 

هل عملٌية اليتعلم والنميو التكٌف مع البٌئية الخارجٌية واسيتثمار الفيرو وتيوفٌر بٌئية منظمٌية تسي

واستثمار المعرفة بما ٌمكنها من اتخاذ المرارات مما ٌجعلها متمٌزة ومتطيورة تمتلين العدٌيد مين 

المهارات والخبرات والمعارف والمورد البشري الذكً والتكنولوجٌيا الحدٌثية ، ومين خيلال هيذا 

علييى المنافسييٌن وتحمييك المهييارات والخبييرات تسييتطٌع ان تتفاعييل ميين البٌئيية الخارجٌيية وتتغلييب 

 اهداف المنظمة. 

ولد جرى تمسٌم البحث إليى أربيع مباحيث رئٌسية هيً: المبحيث الأول المنهجٌية العلمٌية للبحيث، 

والمبحييث الثييانً الإطييار النظييري لمتغٌييرات البحييث، أمييا المبحييث الثالييث فٌمثييل الجانييب العملييً 

 للبحث، وأخٌراً المبحث الرابع الذي ركز على أهم الاستنتاجات والتوصٌات للبحث.     

 لالمبحث الأو

 المنهجٌة العلمٌة للبحث

ٌتناول هذا المبحث التعرف على مشكلة البحث وأهمٌته وهدفه والفرضيٌات والمخطيط الفرضيً  

 وهً:

 أولا : مشكلة البحث : 

الفاعلٌة والبراعة التً ٌمتلكها المائد  إن لدرات الذكاء العاطفً والروحً والعملانً وفك مبدأ    

الذكً بمساعدة النخبة التً تعمل معه على تحدٌد الأهداف والعمل على تحمٌمها بعملانٌة ورشيد، 

واختٌار الوسائل الملائمة لتحمٌك هذه الأهداف بما ٌتفك مع المدرات الحمٌمٌة للأفراد العاملٌن فً 

لفة للموالف التيً تواجههيا المٌيادة الذكٌية فيً بٌئية العميل المنظمة، ٌؤدي الى إدران الأبعاد المخت

التنظٌمً، وكذلن إمكانٌتها على تشخٌو المشاكل التً تواجه بٌئتها الداخلٌية، واتخياذ الميرارات 

اللازمة لمواجهة المشكلات والأزمات التً تفرزها هذه الموالف، وٌتم ذلن كله فً إطيار تفاعيل 

ليى الميٌم والمبيادل العلٌيا التيً ٌتمتيع بهيا المائيد اليذكً كجيزء مين تحكمه العملانٌية التيً تسيتند ع

شخصيٌته. وتعميل المٌييادة الذكٌية عليى تهٌئيية منيات مين الانفتيياح داخيل بٌئية العمييل، وتميف بوجييه 

التيً ٌجيب أن تكيون لتعزٌيز المعرفية التسيوٌمٌة  الصراعات التنظٌمٌة وتتخذ الإجراءات اللازمة

الصرٌحة والضيمنٌة والمعرفية عين كيل الأطيراف التيً  المعرفة شاملة تجمع فً محتواها نوعً
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تتعامييل معهييا المنظميية وبتوجييه اسييتراتٌجً شييامل والتييً ميين شييأنها تحمٌييك المٌييزة التنافسييٌة 

السييلبٌة المتعلميية بالعمييل  ومواجهيية الحييالات المسييتدامة فييً السييوق المسييتهدف الييذي تعمييل فٌييه

عميل، وتميف المٌيادة الذكٌية بوجيه اسيتنزاف الفيرو والموالف السلبٌة والسلوكٌات الناتجة عن ال

 المتصلة بالعمل واستجابة المنظمة للمعرفة بسوق العمل بشكل شمولً. 

لذا تكمن مشكلة البحث فً الإجابة على تساؤل الرئٌس للبحث: هل هنالن دور للمٌادة الذكٌية فيً 

 تعزٌز المعرفة التسوٌمٌة؟ وتتفرع منه التساؤلات الآتٌة :

 هنالن دور للذكاء العاطفً فً المعرفة التسوٌمٌة ؟ هل  -1

 هل هنالن دور للذكاء الروحً فً المعرفة التسوٌمٌة ؟ -2

 هل هنالن دور للذكاء العملانً فً المعرفة التسوٌمٌة ؟ -3

 ثانٌا : أهمٌة البحث  

)المٌيييادة الذكٌييية، المعرفييية  تتيييأتى أهمٌييية البحيييث الحيييالً مييين أهمٌييية المتغٌيييرات المبحوثييية      

التسوٌمٌة( وهذا سٌؤدي حتما إلى نجياح المنظميات وليدرتها عليى تحسيٌن أعمالهيا التيً بيدورها 

تسييهم فييً المنافسيية فييً مجييال دور المائييد الييذكً فييً التصييرف بييذكاء وعملانٌيية فييً تعاملييه مييع 

ة بهيدف الوصيول إليى العاملٌن داخل بٌئة العمل التنظٌمً مما ٌشعر العياملٌن ببٌئية عميل مسيتمر

المماصد أو إلى تحمٌك الأهداف التنظٌمٌية، إذ إن ليدرة المٌيادة الذكٌية عليى إعيداد بيرامج خاصية 

لتحفٌز العاملٌن وتوجٌهم نحو السيلوكٌات والميٌم الجوهرٌية والمبيادل التسيوٌمٌة التيً تحكيم بٌئية 

والرسالة التً تنشدها المنظمات، العمل، كما تعد المٌادة الذكٌة الداعم الرئٌس للعاملٌن فً الرؤٌة 

إذ إن امتلان المائد الذكً للمهارات والمدرات والخبرات المستندة على العملانٌة تجعل منه لرٌبيا 

من تمٌٌم الوضع الراهن للمنظمة والعمل على صٌاغة الأهداف وتوضٌحها وضمان اتسيالها ميع 

ضيٌ  رؤٌية مسيتمبلٌة للمنظمية تتصيف الرؤٌة التسوٌمٌة للمستمبل وبالتالً الميدرة عليى خليك وتو

بالوالعٌيية والجاذبٌيية وإمكانٌيية الاعتميياد علٌهييا ميين لبييل الجمٌييع فييً المنظميية التييً تنمييو وتتطييور 

بمرور الولت، والتً تسهم وبشكل كبٌر فً خلك بٌئة عمل مستمرة وهذا الاستمرار ٌعد احد أهيم 

 ث بالاتً:العوامل التً تعزز المعرفة التسوٌمٌة. وتمثلت أهمٌة البح

الأهوٍخ للوٌظوبد الوجحىثخ ثبػزجبسهب جضء أعبط هي الوٌظوبد الزً رؼول فً ثٍئخ ػول  -1

رزطلت الزكبء الؼبطفً والشوحً والؼملاًً فً كل رحشكبرهاب وٌوناي رؼواٍن انعازٌزبجبد 

 هي الخبص إلى الؼبم.

ئ الزىجٍهٍاخ الٌجاب  وانلزاضام ثبلوجابدالأهوٍخ للفشد الؼبهال والؼوال ػلاى راىفٍش همىهابد  -2

للمٍااابدح الزكٍاااخ الزاااً ٌؼزواااذهب لااابدح الوٌظواااخم والزشكٍاااض ػلاااى الأػواااب  انعااازشارٍجٍخ 

 والوغزمجلٍخم لزؼضٌض الوؼشفخ الزغىٌمٍخ.
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 ثالثا: أهداف البحث :

ٌأتً هذا الإسهام العلمً المتواضع تناغما مع الاهتماميات التيً أظهرتهيا الأدبٌيات بيدور         
تعزٌز المعرفة التسوٌمٌة بشكل عام ومنظميات المطياع الصيناعً بشيكل خياو المٌادة الذكٌة فً 

 وٌسعى البحث إلى تحمٌك الأهداف الآتٌة:

رحذٌذ أهن الووبسعبد الزً رزجؼهب المٍبدح الزكٍخ الزً رؼول الوٌظوبد الظٌبػٍخ فً عٍبلهب  -1

ً ورىظٍفهاب وجؼلهب هي الوجبدئ الشئٍغخ لجٍئاخ الؼوال هاي اجال رٌوٍاخ سو  الؼوال الزٌبفغا

 لزؼضٌض الوؼشفخ الزغىٌمٍخ.

رحذٌذ كٍفٍخ رفؼٍل أثؼبد المٍبدح الزكٍخ داخل الوٌظوخ ورذسٌت الأفاشاد ػلٍهاب وجؼلهاب ثمبفاخ  -2

 رٌظٍوٍخ.

 رحلٍل ورشخٍض أثؼبد المٍبدح الزكٍخ وػلالزهب ثؼىاهل الوؼشفخ الزغىٌمٍخ . -3

عالىكٍبد المٍابدح الزكٍاخ الىطى  إلى هؤششاد سلوٍخ رؤشش هاىاطي الماىح والفاؼي فاً  -4

 والوؼشفخ الزغىٌمٍخ ورأثٍشارهب ػلى ثٍئخ الؼول الزٌظٍوً .

 رابعاً: فرضٌات البحث 

صييٌغت فرضييٌات البحييث فييً ضييوء مخطييط البحييث الفرضييً وهييدف البحييث والتييً ستخضييع 

 للاختبار وعندها سوف تثبت صحتها من خلافها .

إليى وجيود علالية ارتبياط ذات  الرئٌسية الاوليى أفادت فرضٌة البحيث: الرئٌسة الاولىالفرضٌة 

اليذكاء العياطفً، اليذكاء الروحيً، اليذكاء العملانيً( دلالة إحصائٌة بيٌن المٌيادة الذكٌية بأبعادهيا )

 والمعرفة التسوٌمٌة على المستوى الكلً وتتفرع منها الفرضٌات الآتٌة:

 الييذكاء العيياطفًصييائٌة بييٌن : توجييد علاليية ارتبيياط ذات دلاليية إحالفرضييٌة الفرعٌيية الأولييى -أ

 والمعرفة التسوٌمٌة على المستوى الكلً .

 الييذكاء الروحييً: توجييد علاليية ارتبيياط ذات دلاليية إحصييائٌة بييٌن الفرضييٌة الفرعٌيية الثانٌيية -ب

 والمعرفة التسوٌمٌة على المستوى الكلً

 اء العملانييًالييذك: توجييد علاليية ارتبيياط  ذات دلاليية إحصييائٌة بييٌن الفرضييٌة الفرعٌيية الثالثيية -ج

 والمعرفة التسوٌمٌة على المستوى الكلً .

إليى وجيود علالية تيأثٌر ذات  الرئٌسية الثانٌية أفيادت فرضيٌة البحيث: الرئٌسية الثانٌية الفرضٌة 

اليذكاء العياطفً، اليذكاء الروحيً، اليذكاء العملانيً( دلالة إحصائٌة بيٌن المٌيادة الذكٌية بأبعادهيا )

 ى الكلً وتتفرع منها الفرضٌات الآتٌة:والمعرفة التسوٌمٌة على المستو

والمعرفة  الذكاء العاطفً: توجد علالة تأثٌر ذات دلالة إحصائٌة بٌن الفرضٌة الفرعٌة الأولى -أ

 التسوٌمٌة على المستوى الكلً .
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 الييذكاء الروحييً: توجييد علاليية تييأثٌر ذات دلاليية إحصييائٌة بييٌن الفرضييٌة الفرعٌيية الثانٌيية -ب

 على المستوى الكلً والمعرفة التسوٌمٌة

 الييذكاء العملانييً: توجييد علاليية تييأثٌر ذات دلاليية إحصييائٌة بييٌن الفرضييٌة الفرعٌيية الثالثيية -ج

 والمعرفة التسوٌمٌة على المستوى الكلً .

 خامساً: مخطط البحث 

        ً فرضيٌاً عليى وفيك فرضيٌات البحيث، ليام البياحثٌن  صمم مخطيط البحيث بوصيفه مخططيا

بتولٌف مخطط مطور فرضً للبحث ٌجسد مخططاً للعلالة بٌن المٌادة الذكٌة والمعرفة التسوٌمٌة 

 ( . 1واتجاهات التأثٌر فٌهما، أنظر شكل )

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط البحث الفرض1ًشكل )

 إعداد الباحثٌن  المصدر:♦ 

 سادساً: منهج البحث  

مما ٌعزز اتجاه البحث الحالٌة اعتماد المينهج الوصيفً الميائم عليى التحلٌيل المعرفيً وميا         

 ٌوفره الباحثٌن من بٌانات عن طرٌك المس  الشفوي والمس  المكتوب ) الاستبانه( .

 سابعاً: أدوات جمع البٌانات 

بحيث بميا هيو البياحثٌن فيً تغطٌية هيذا الجانيب النظيري مين ال : اسيتعانالجانب النظيري -1
متييوافر ميين المصييادر وبالتحدٌييد البحييوث العلمٌيية الأجنبٌيية ميين مجييلات علمٌيية عالمٌيية 

جانباً أساسٌاً فً حصول الباحثٌن عليى أحيدث البحيوث والدراسيات رصٌنة والتً مثلت 
 .التً غطت الجانب النظري للبحث

ٌانييات اسييتعمل البحيث الاسييتبانة كمصيدر رئييٌس فيً الحصييول عليى الب الجانيب العمليً: -2

(، وتتكييون الاسييتبانة ميين جييزئٌٌن ، الأول 1الخاصيية بمتغٌييرات البحييث، انظيير ملحييك )

 القيادة الذكية

الذكاء العاطفً -  

الذكاء الروحً -  

 المعزفة التسويقية

معرفة الزبون -  

معرفة المنافسٌن -  
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ٌخييتو بالمٌييادة الذكٌيية أمّييا الجييزء الثييانً ميين الاسييتبانة فٌتكييون ميين المعرفيية التسييوٌمٌة. 
( فمرة موزعة على متغٌرات البحث، توزعت عليى 18وتضمنت عدد فمرات الاستبانة )

( فمرة لمتغٌر المٌادة الذكٌة وبوالع ثلاثة أسئلة لكل بعُد ، و 9) المتغٌرات الفرعٌة بوالع 

 ( فمرة لمتغٌر المعرفة التسوٌمٌة وبوالع ثلاثة أسئلة لكل بعُد .9) 
 

   ثامنا : صدق الممٌاس :

الصدق ٌعنً صلاحٌة أداة المٌاس ميا وضيعت مين اجليه وصيدلها فيً لٌياس السيمات التيً ٌرٌيد 
 الباحثٌن لٌاسها، فاستعمل البحث ثلاثة أنواع من اختبار الصدق وهً :

: ليييد تيييم عييير  الممٌييياس عليييى الخبيييراء مييين ذوي  Face Validityصيييدق الظييياهري  -1
( . وتيم %84ى حكيم صيلاحٌة الفميرات )( ، وكانت النسبة التً أليرت علي2الاختصاو ملحك )

 تعدٌل الفمرات غٌر الواضحة حسب آراء الخبراء .

: جيرى عير  مجيالات الممٌياس عليى مجموعية مين  Content Validityصدق المحتوى  -2
( متخصييو مييع شييرح واف لأهييداف بنيياءه ، وفييً ضييوء آراء وملاحظييات  5الخبييراء عييددهم )

 تعدٌل أخرى بما ٌتناسب ووالع البٌئة العرالٌة .السادة الخبراء جرى حذف بع  فمرات و

: اعتمييد البحييث علييى معامييل الثبييات  Reliability of Questionnaireاتسيياق الاسييتبانة  -3
لفمييرات المٌييادة الذكٌيية      ( Alpha )إذ كانييت لٌميية  ( Cronbach Alpha )باسييتخدام ممٌيياس 

 ( Alpha )( أما لٌمة (0.75 لفمرات المعرفة التسوٌمٌة ( Alpha )( ولٌمة  (0.94

( . وهيذا مؤشير  0.05( وهيً معنوٌية عنيد مسيتوى ثمية ) (0.78على مستوى الكلً للاستبانه  
جٌد ٌدل على إن ممٌاس استبانه البحث ذو ثبات مرتفع وٌمكن اعتماده للأفراد أنفسيهم وفيً ميدد 

 مختلفة وٌحمك النتائج نفسها . 

 تاسعاً:  مجتمع وعٌنة البحث 

( ميين مييدراء الالسييام  78البحييث العٌنيية المصييدٌة فييً اختٌييار فئيية العٌنيية اذ تييم اختٌييار ) وطبييك 
تم اختٌيار العٌنية وفميا لممتضيٌات والشعب والوحدات الادارٌة العاملٌن فً معمل سمنت الكوفة و

البحييث، إذ إن المٌييادة الذكٌيية وأبعيياد المعرفيية التسييوٌمٌة مهميية تمييع علييى عيياتك رؤسيياء )لييادة( 
 ت وتعاملهم مع الموظفٌن بذكاء.المنظما

 المبحث الثانً : الإطار النظري

 المٌادة الذكٌة والمعرفة التسوٌمٌة

 أولاً: المٌادة الذكٌة 

 concept                 Smart Leadership مفهوم المٌادة الذكٌة: -1

تطيور مفهيوم المنظميية وهٌكلهيا وسيلوكها بسيرعة متزاٌييدة  عليى ميدار الأربعيٌن عييام الماضيٌة ،

فحان الولت الآن لمواجهة الوالع ولبول أننا بحاجة إلى مراجعة فهمنا  .وتطور عالم العمل أٌضًا

للمٌادة وإعادة اختراع نهجنا لتطوٌر المدرة المٌادٌة إذا أردنا مواجهة التحدٌات الكبٌرة التً تلوح 

لى المستمبل. للمٌام بذلن ، ٌجب أن ننظر أولاً فيً تطيور: عيالم العميل، ونحن نتطلع إ .فً الأفك
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التنظييٌم كيلٌيية لتنسييٌك المييوارد اللازميية ، الملموسيية وغٌيير الملموسيية ، ميين أجييل تسييهٌل التمييدم 

البشري، والمٌادة كموة ضرورٌة لتوفٌر الزخم. وبٌنما ٌستمر كل مين عيالم العميل والمنظمية فيً 

الذي ٌسهل إطيلاق الإبيداع والابتكيار والإمكانيات البشيرٌة ، لا ٌمكين  التطور على طول المسار

لول الشًء نفسه عن المٌادة  فإن المٌادة أثناء العمل ، على عكس دراسة المٌادة كمسعى أكادٌمً 

، تستمر فً التطور كمثبط للتمدم البشري الإٌجابً فً العيالم. فٌجيب التركٌيز فيً الطرٌمية التيً 

عمل خلال الأربعٌن عامًا الماضٌة ،وبعدها التطلع على اليدوافع الأساسيٌة التيً تطور بها عالم ال

( إن Rontht,2013:2(. وٌيرى )Banahan,2020:2أعطت دفعة لتطور المنظمات والمٌيادة )

دراسة الذكاء وثٌمة الصلة بممارسة المهارات المٌادٌة ، لأنها تشتمل عليى فهيم خيارجً وداخليً 

اء" هً تعنً التمٌٌيز ، والفهيم وتشيمل الميدرة عليى تنفٌيذ الفكير المجيرد ، للموظفٌن  فكلمة "الذك

والييوعً الييذاتً ، والتواصييل ، والاسييتدلال ، والييتعلم ، وامييتلان المعرفيية العاطفٌيية ، والاحتفيياظ 

بالمعلومات ، والتخطٌط وحل المشكلات. اذا هو" لدرة الشخو على التكٌيف ميع البٌئية واليتعلم 

لا ٌمُيياس فمييط بمسييتوٌات المييدرات المختلفيية ، مثييل المييدرات التحلٌلٌيية أو فهييو    "ميين التجربيية

الإبداعٌة أو العملٌة التً ٌمتلكها الشخو ، ولكن أٌضًا  المدرة على تحمٌيك الأهيداف فيً الحٌياة 

والاسييتفادة ميين نميياط المييوة وتصييحٌ  أو تعييوٌ  الضييعف فهييو مييزٌج ميين المييدرات التحلٌلٌيية 

المٌييادة الذكٌيية هييً نتٌجيية لتنمٌيية ( الييى ان Bayu,2020:48)د أشيياروالإبداعٌيية والعملٌيية . وليي

المهارات فً ثلاثة مجالات رئٌسٌة: المٌادة بالخدمة، التوازن بٌن الابتكار والاستدامة ، والتفكٌر 

الاستراتٌجً والرؤٌة مهمان ٌساعدان فً إدارة التعمٌد. وبالتالً ، لن تنج  المنظمة دون تطوٌر 

 على الصعٌد العالمً ، هنان ثلاثة نماذج لمٌادة المنظمة الذكٌة:ف .المٌادة الذكٌة

  مكتب مخصو ٌمود رؤٌة المنظمة الذكٌة 

  توزٌع المسؤولٌة عبير الإدارات حٌيث تميود اللامركزٌية المٌيادة مبيادرات ومشيارٌع اليى

 منظمة ذكٌة 

 تكوٌن شراكات مع المنظمات الخاصة لدفع حلول المنظمة الذكٌة 

المادة الاذكٌاء ٌجيب تيوفر المهيارات اللٌنية ( ان Güldenberg&Konrath,2004:6وٌوض  )

مثل التحفٌز ، والتحفٌز الذاتً ، والتواصل ، والمدرة على خلك بٌئة مين الثمية ، لتطيوٌر اليرؤى 

ومشاركتها ، ودعم الأفراد الرٌادة فً المنظمات التعلٌمٌة والتحمك من أهمٌة المهارات الفنٌية أو 

 (Banahan,2021:5وليد اشيار ) .ة ، أي الخلفٌة الفنٌية والتعلٌمٌية ، للمٌيادة الذكٌية الفعاليةالتمنٌ

الى ان المٌادة الذكٌة هً عملٌة تفاعلٌة وتعاونٌة ٌموم مين خلالهيا الميادة الأذكٌياء بتحدٌيد وتنظيٌم 

. ش فٌييهوتعبئيية، فييً البٌئيية الموزعيية ، المييوارد اللازميية لتحسييٌن حٌيياة النيياس والعييالم الييذي نعييٌ

ان المٌييادة الذكٌيية ٌجييب ان تسيياهم فييً التحييول المنهجييً ( Lichtenthaler,2021:1وٌوضيي  )

لمبييادل المٌييادة حٌييث تسييرع ميين تطييوٌر نميياذج الأعمييال الرلمٌيية والمبتكييرة واسييتخدام الييذكاء 

 الاصطناعً وفكر استراتٌجً متطور .

مام بوجود برامج الارشاد ( ان من واجبات المٌادة الذكٌة الاهت51,81: 2111حسٌن،وٌرى )

والتوجٌه لتمدٌم الرعاٌة والمتابعة للموظفٌن المتفولٌن والموهوبٌن لكً ٌتعرفوا على مشاكلهم 

وكٌفٌة مواجهتها واٌجاد الحلول المناسبة ومعالجتها لتحمٌك التوافك النفسً والاجتماعً 

العادٌن بصورة عامة  والاكادٌمً والمهنً فأن موضوع الارشاد والتوجٌه جدا مهم للموظفٌن
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فالمٌادة  الذكٌة هً : المدرة على التأثٌر على الاخرٌن وتوجٌه والموهوبٌن بصورة خاصة .  

 سلوكهم لتحمٌك أهداف مشتركة، ومن الصفات أو الخصائو التً ٌتسم بها المائد الذكً هً :

 خصائو ذاتٌة "فطرٌة": كالتفكٌر ،التخطٌط، الابداع ، والمدرة على التصور. .1
 مهارات انسانٌة اجتماعٌة : كالعلالات والاتصالات والتحفٌز. .2

 مهارات فنٌة تخصصٌة : كحل المشكلات واتخاذ المرارات.  .3
 

 Smart Leadership Dimensions. أبعاد المٌادة الذكٌة   2

تنشأ المٌادة الذكٌة  عندما ٌتمكن المرد من إدارة عواطفه ومشياعر الآخيرٌن بشيكل فعيال )اليذكاء 

العاطفً( ، عندما ٌشعر المرء برغبة ورغبة أعمك فً رؤٌة معنى ما ٌفعله )الذكاء الروحيً( ، 

فٌجب أن ٌمتلن المائد جمٌع ) وعندما ٌمتلن المرء مهارات منطمٌة وتحلٌلٌة متمدمة )ذكاء عملانً

الييييذكاء الثلاثيييية وٌجييييب أن ٌكييييون لييييادرًا علييييى الحفيييياظ علٌهييييا فييييً تييييوازن جٌييييد تكيييياملً 

(Ronthy,2013:4: ) 

 الذكاء العاطفً : . أ
ٌعرف على أنه المدرة العملٌة على إدران المشياعر ، للتعيرف عليى الاسيتخدام وتنظيٌم المشياعر 

ٌعطيً مزٌيدًا مين التركٌيز عليى المكونيات المعرفٌية للمٌيادة الذكٌية حٌيث  الشخصٌة والاجتماعٌة

لتمٌيٌم الإدران العياطفً و للذكاء العاطفً وٌصورها من حٌث إمكانٌية النميو الفكيري والعياطفً 

التعبٌر عن المشاعر، التٌسٌر اليذكً للتفكٌير و فهيم تحلٌيل الإعيلان باسيتخدام المعرفية العاطفٌية 

(. واضياف Dawood,2021:2)والتنظٌم الانعكاسً للعواطيف لزٌيادة النميو العياطفً والفكيري

(Ruzaiq,2021:1 ان )ف الآخيرٌن لٌكيون ٌساعد الذكاء العاطفً الفرد على فهم وتحلٌل عواط

لادرًا على تحمٌك لدر كبٌر من التكٌف مع نفسه ومع الآخرٌن المدركٌن أن المرونة النفسٌة ٌيتم 

تنظٌمها دٌنامٌكٌاً مكونٌنا من عدد من العناصر المتفاعلة مع بعضيها اليبع  أي العناصير غٌير 

 الملموسة.

 الذكاء الروحً : . ب
ٌعرف أنه المدرة عليى فهيم مبيادل الحٌياة )المواعيد الروحٌية والطبٌعٌية( وبنياء الحٌياة عليى هيذه 

التيً  أن لٌمًا مثل الشيجاعة والنزاهية والحيدس والرحمية هيً مكونيات اليذكاء الروحيًوالمواعد 

(. (Esmaili et al.,2014:166فهو ٌعتبر موهبة بشرٌة فطرٌة ٌجب ان تتوفر فً المائد الذكً 

انه ٌتطلب الذكاء الروحً طرلاً متعيددة للمعرفية ودميج الحٌياة  (Vaughan,2002:1اف )واض

الداخلٌة للعمل والروح ميع الحٌياة الخارجٌية للعميل فيً العيالم و ٌمكين صيملها مين خيلال البحيث 

والاستفسييار والممارسيية فالييذكاء الروحييً ضييروري للتمٌٌييز فييً اتخيياذ الخٌييارات الروحٌيية التييً 

 ه النفسً والتنمٌة البشرٌة الصحٌة الشاملة.تساهم فً الرفا

  الذكاء العملانً :ج. 
ٌعرف بأنه لدرة  المٌادة على الوصول الى حلول منطمٌة للمشكلات الادارٌة الولع داخل منظمية 

الاعمال واٌضا لدرة المٌادة الذكٌة على امتلان مهارات منطمٌة وتحلٌلٌية متمدمية وانجياز المهيام 

( ان اليذكاء العملانيً 23: 2116(. واضياف )الكرعياوي ،21: 2116لكيرد،وتحمٌك الاهيداف )ا

من خيلال عملٌيات اليتعلم مين  هو المدرات التً ٌمتلكها المائد والتً بالإمكان تطوٌرها وتحسٌنها
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الموالف التً تمر به فضلا عما ٌكتسبه التعلٌم الذاتً وبالإمكان تحسٌنه حسب الظروف الخاصة 

 ا .والبٌئة التً ٌعمل به

 ثانٌاً: المعرفٌة التسوٌمٌة 

 مفهوم المعرفة التسوٌمٌة  : -1

إن البحييث عيين موضييوع المعرفيية التسييوٌمٌة فييً الأدبٌييات الإدارٌيية اسييفر عيين وجييود العدٌييد ميين 

مين أوائيل مين تنياول المعرفية التسيوٌمٌة   Emlenالتعارٌف التً وضحت هذا المفهوم حٌث ٌعيد

المفاهٌم والأنشطة التً تمثيل مجموعهيا المعرفية التسيوٌمٌة  ،التً أشار إلٌها لكونها مجموعة من

 ( . 32:  2117المطلوبة ) ابو غنٌم ، 

( ان المعرفية التسيوٌمٌة هيً الميزٌج الميرن مين الخبيرة  124بٌنما ٌرى  )العزاوي والجناحً ، 

ميوٌم ودميج المستنبطة والمٌم والمعلومات البٌئٌية والخبيرة الجٌيدة التيً تميدم الهٌكيل الملائيم اليى ت

 المعلومات والخبرات الجدٌدة .

(  انيه عليى اليرغم مين الأهمٌية الواضيحة للمعرفية فيً  Kohlbacher, 2008 , 619  وذكير )

مجال التسوٌك ، فمد كافحت الأدبٌات التسوٌمٌة لأكثر من عشر سنوات للتوصل إلى فهم لطبٌعية 

العلميياء فييً اٌجيياد تعرٌييف موحييد المعرفيية التسييوٌمٌة ولا ٌبييدو أن هنييان أرضييٌة مشييتركة توحييد 

 للمعرفة التسوٌمٌة .

على اليرغم مين أن "المسيولٌن ٌسيتخدمون إدارة المعرفية لبيل فتيرة طوٌلية مين بيدء انتشيار هيذا 

المفهيوم فيً أدبٌيات الإدارة  الا انيه لا ٌوجيد بٌيان واضي  حيول الأشيكال التيً ٌمكين أن تتخييذها 

 المعرفة التسوٌمٌة ، أو محتواها"

"مفهوم المعرفة التسوٌمٌة ٌتم تعرٌفه بشكل مختليف مين لبيل البياحثٌن" وأنهيا تكيون واضاف أن 

مختلفة عن الأنواع الأخرى من المعرفة". وذكر ان "المعرفة التسيوٌمٌة هيً كيل مين المعرفية ، 

 التصرٌحٌة والإجرائٌة المتعلمة بالتفكٌر التسوٌمً و السلوكً فً المنظمة ) الشركة ( ".

خرون إدارة المعرفة التسيوٌمٌة بيالجهود المبذولية لتحلٌيل اتجاهيات السيوق لفهيم وٌربط باحثون آ

الجوانب الاجتماعٌة وسلون الزبيائن والجوانيب الثمافٌية وتطيوٌر العلاميات التجارٌية والمنتجيات 

والأنشطة التسوٌمٌة المختلفة ، بٌنما اشار اخرون انه ٌنُظر إلى عملٌة التسوٌك على أنهيا سلسيلة 

ات التً تسم  للمؤسسات بتحدٌد مشاكل الزبائن وتحلٌل فرو السوق وتطوٌر مزٌج من الخطو

 تسوٌمً للوصول إلى الجمهور المطلوب .

تتفك الدراسيات التسيوٌمٌة عليى أن المعرفية التسيوٌمٌة تعكيس المعرفية المسيبمة والضيمنٌة والتيً 

ليات الزبيائن. عيلاوة تتضمن مجموعة من الاستراتٌجٌات مع المنافسٌن وتكتٌكات التعياون وعلا

( إلى الدروس المستفادة من الخبرات التسوٌمٌة السابمة MKعلى ذلن ، تشٌر المعرفة التسوٌمٌة )

لاسيييتخدامها عنيييد تطيييوٌر منتجيييات جدٌيييدة أو ميييع الاحتفييياظ بالعلاليييات ميييع الزبيييائن الحيييالٌٌن 

(Foumani & Chirani, 2012) ة أي و ٌعمييل الابتكييار علييى تطييوٌر لييدرات جدٌييدة لإزاليي

 . ممارسات تجارٌة غٌر مرغوب فٌها والحصول على لٌمة الأعمال بنجاح
من ناحٌة أخرى ، من الصعب تحمٌك الدمج بٌن الابتكار وإعدادات الأعمال الحالٌة ، نظيرًا لأن 

نجيياح أي جهييد ابتكيياري لا ٌمتصيير فمييط علييى مسييؤولٌة الابتكييار / الفاعييل ، فييإن دور السييٌالات 

 ة بحاجة إلى تحسٌن ومنهجٌة على جمٌع المستوٌات.الاجتماعٌة والتجارٌ
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( فيً تعرٌيف إدارة المعرفية التسيوٌمٌة عليى انهيا Lorenzon et al , 2005 :2بٌنميا اشيار )

"معلومييات السييوق" التييً ٌجييب معالجتهييا ميين خييلال اكتسيياب المعرفيية ومشيياركة المعرفيية وتعلييم 

 التنظٌمٌة .المعرفة وتوزٌع المعلومات وتفسٌر المعلومات والذاكرة 

تخلك هيذه العملٌيات لٌمية للزبيائن مين خيلال تطيوٌر حليول جدٌيدة للزبيائن ، مين خيلال اكتسياب 

المدخلات وتحوٌيل المخرجيات ، وإنشياء علاليات ميع كٌانيات السيوق. وبالتيالً ، فيإن العملٌيات 

اظ بهيم الثلاث تشمل مهام التسوٌك الأساسٌة التً تعتبر بالغة الأهمٌة فيً جيذب الزبيائن والاحتفي

 )وهً الأهداف الأساسٌة للتسوٌك فً معظم مؤسسات الأعمال ( .

ذكرت وجهة النظر المائمة عليى المعرفية أن المعرفية التيً تمتلكهيا أي منظمية معرضية لخطير  

 (  Al-Dmour , et al , 2020 , 205التملٌد أو النمل. )

واضيياف ان ادارة المعرفيية التسييوٌمٌة هييً "نظييام ٌتضييمن التعييرف علييى الأصييول والمييدرات 

المعرفٌة المتعلمة بالتسوٌك التً ٌمكن الحصول علٌهيا والمطلوبية وتحلٌلهيا ، وميا ٌتبيع ذلين مين 

تخطٌط ومرالبة الإجراءات لتطوٌر كل من أصول ولدرات التسوٌك لتحمٌك الأهداف التنظٌمٌة" 

 النطاق المحدد للمعرفة المتعلمة بعملٌات التسوٌك التنظٌمً. وهو ٌتعلك ب

إن المعرفيية التسييوٌمٌة تتضييمن عوامييل بشييرٌة وعوامييل غٌيير بشييرٌة مثييل الحمييائك والمعتمييدات  

والتولعييات والمنيياهج وٌجييري اسييتخدامها فييً   والييرؤى ووجهييات النظيير والمفيياهٌم  والأحكييام

فسييٌرها وتمييدٌمها وكييذلن المٌييام بعملٌييات التركٌييب اكتسيياب المعلومييات ثييم تمٌٌزهييا وتحدٌييدها وت

والتمدٌر والتولع وصناعة الميرارات إليى التصيرف بصيورة صيحٌحة ، والمعرفية التسيوٌمٌة كيل 

الحدس والتمالٌد عن الظواهر التسوٌمٌة التً ٌستخدمها مدراء التسوٌك والتً بإمكانهم استخدامها 

 (  34-33، 2117فً اتخذا المرارات ) ابو غنٌم ، 

أن المنظمييات المرنيية "تتجيياوز إدارة المعرفيية التملٌدٌيية ميين خييلال اسييتغلال المعرفيية الحالٌيية  كمييا

والبحث عن معرفة جدٌدة فً نفس الولت". بالإضافة الى انه بالإمكان تعرٌف المعرفة التسوٌمٌة 

ليى كيل مين على انها "التسوٌك المائم على المعرفة هو نهج إدارة المعرفة للتسوٌك الذي ٌركيز ع

الاستغلال )المشاركة والتطبٌك( والاستكشاف )الإنشاء( بالإضافة إلى الإنشاء المشترن للمعرفية 

 التسوٌمٌة من السٌالات والعلالات والتفاعلات من أجل اكتساب مٌزة تنافسٌة."

فمد اوضحوا ان المعرفة التسوٌمٌة تكون فيً ثيلاث   Hanvanich al et , 2003 :124 )اما )  

ات او انشطة مهمة وهً ) ادارة وتطوٌر المنتوج وادارة سلسلة التجهٌز وادارة العلالة ميع عملٌ

الزبييون (وذكييروا انهييا تمثييل مييدى فهييم هييذه العملٌييات الثلاثيية والمييدى الييذي ٌمكيين لٌاسييه بييوعً 

 العوامل وتطبٌك المعرفة فً اسواق جدٌدة .

 أهمٌة المعرفة التسوٌمٌة :-2

(   84: 2122رفة التسوٌمٌة بالنماط التالٌة : كما ذكرها ) شعبان ، ٌمكن إستعرا  أهمٌة المع

  ( Probst , 2008 : 163نملا عن )

 1 .صٌبدح حذح الوٌبفغخ ثبلأعىاق وعشػخ واصدٌبد الإثزنبساد الجذٌذح : 

 2 :  صٌبدح حذح الوٌبفغخ الزً للظذ أػذاد الؼبهلٍي فً الوٌظوبد الزغىٌمٍخ راد الوؼشفخ

الزغىٌمٍخ الوزوٍضح م ثحٍث رغؼى الوٌبفغخ إلى كٍفٍخ اعزمطبة هزٍ النفبءاد أو انعزؼبًخ 

 ثهب كمىح ثذٌلخ . 
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 3 رزطلت رؼمٍذاد الغلغ والخذهبد الوضٌذ هي الوؼشفخ ثبلضثبئي والغىق والوؼشفخ : 

 ثبلوٌبفغٍي وهي ثن إلى إداسح هؼشفخ لىٌخ . 

 4  إى الوٌبفغخ ثٍي الوٌظوبد الزغىٌمٍخ أطجحذ رؼزوذ ػلى الوؼشفخ الزً رزوزغ ثهب كل :

 هٌظوخ ػي صثبئٌهب وهٌبفغٍهب. 

 5  ًلذ ٌؤدي الزغٍٍش فً انعزشارٍجٍبد والزىجهبد إلى فمذاى الوؼشفخ الزغىٌمٍخ ف :

 ي إداسح لهزٍ الوؼشفخ ثشنل جٍذ .ثؼض الوٌظوبد لزلك ن ثذ ه

 6  رؼذّ إداسح الوؼشفخ الزغىٌمٍخ الفشطخ الأولى لزىفٍش وفىساد الزظبدٌخ والزطىٌش :

 الحمٍمً لأداء الؼبهلٍي فً الوٌظوخ . 

 7  روّني إداسح الوٌظوخ هي ػولٍخ ارخبر المشاساد الششٍذح ورلجٍخ حبجبد الضثبئي هي :

شهب هوب ٌؤدي ثبلٌهبٌخ إلى رحمٍك غبٌبد وأهذاف الغلغ والخذهبد الجذٌذح ورطىٌ

 الوٌظوخ . 

 8  نثزنبس الوٍضح الزٌبفغٍخ والوحبفظخ ػلٍهب ػي طشٌك ششوػهب ثؼولٍخ ً : روثل أعبعب

إداسح هؼشفخ هلائوخ م إى الوظذس الوفوىى فً اعزوشاس الوٍضح الزٌبفغٍخ هى الوؼشفخ 

 الزغىٌمٍخ .    

 9 خ للوؼشفخ فً الوٌظوخ ػي طشٌك رحذٌذ لذساد الوٌظوخ : رؤدي إلى خلك ثمبفخ شبهل

 وحبجبرهب الوغزمجلٍخ .

 ابعاد المعرفة التسوٌمٌة : -3

ان أبعاد المعرفة التسوٌمٌة والمتمثلة بالمعلومات المتعلمة ببٌئة السوق ، ومعرفة الزبائن  ، 

 ٌة السوق .وكذلن معرفة الزبائن ، هً مصدر التحفٌز لمعرفة الشركة ومحرن لاستراتٌج

وهذا ٌعنً أن الشركة التً تحدد بشكل صحٌ  وتجمع وتستخدم المعلومات المتعلمة بظروف 

الزبائن والمنافسٌن تعتبر على دراٌة بالسوق ، تظُهر أن لدرة الشركة على الإحساس 

بالتطورات التكنولوجٌة والاستجابة لها فً حد ذاتها تختلف عن توجهها فً السوق ، أي المدرة 

 (Luca & Gima  De  97: 2007,)  الإحساس بالزبائن والمنافسٌن والاستجابة لهم. على

( ان هنان ثلاث ابعاد رئٌسٌة للمعرفة التسوٌمٌة وهً : )معرفة Kotler , 2000 : 315اشار   )

 الزبائن و معرفة المنافسٌن ومعرفة السوق ( . 

 معرفة الزبائن : -  أ

ٌعتبر الزبون أحد أهم أركان العملٌة التسوٌمٌة ، وعلى أساسه ٌتم بناء الاستراتٌجٌات التسوٌمٌة 

وحتى بالً الاستراتٌجٌات الخاصة بالمنظمة ، وإن أغلب المنظمات تتنافس من أجل جذب 

الزبون والاستحواذ علٌه حٌث أصب  الزبون الغاٌة أو الهدف الذي تنشده جمٌع المنظمات بدون 

تثناء ، وهنا بات لزاماً على مدراء التسوٌك فً المنظمات أن ٌكون لدٌهم معرفة تامة بزبائن اس

 المنظمة وما هً حاجاتهم ورغباتهم ، فضلاً عن إستعمال  إستراتٌجٌات الإحتماظ بالزبون . 
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فً إن الحاجة المستمرة للتعلم من الزبائن والمنافسٌن واحوالهم واستغلال هذه المعرفة للبماء 

الممدمة لد تم التشدٌد علٌها ومنالشتها بشكل متكرر، تعد "التركٌز على الزبون" و "الإنشاء 

 المشترن لمعرفة الزبائن " و "تفاعل الزبائن " كلمات رئٌسٌة مهمة فً هذا السٌاق.

واضاف ان هنان العدٌد من الوظائف والأشخاو الذٌن ٌؤثرون على علالة الزبون" ، فلٌس 

أن تتم إدارة التسوٌك من لبل لسم متخصو فمط. وبالتالً ، ٌجب مشاركة المعرفة من المنطمً 

حول الزبائن فً جمٌع أنحاء المنظمة وان إدارة علالات الزبائن الفعالة تعتمد بشكل كبٌر على 

 امتلان معرفة دلٌمة وحدٌثة عن الزبائن .

نتاج اكبر كمٌة من المنتجات ( ان هدف المنظمات كان فً البداٌة ا 242: 2111وٌرى ) اوسو ،

من اجل تلبٌة متطلبات الزبائن وفً المرحلة الثانٌة اصب  اهتمام المنظمات من اجل انتاج 

وتصرٌف منتجات تفوق متطلبات الزبائن واحتٌاجاتهم وفً المرحلة الثالثة ٌرى ان نجاح 

 . المنظمة ٌكون من خلال معرفة حاجات الزبائن ورغباتهم ثم محاولة تلبٌتها

اما فً الولت الحاضر اصب  الزبائن هم المسٌطرون على الاسواق من خلال فر  حاجاتهم 

ومن هنا ٌتض  ان نجاح وبماء المنظمة المبنً على الفهم الصحٌ  لحاجات الزبون هو الاساس 

 للعملٌة التسوٌمٌة 

 ب : معرفة المنافسٌن :

المنظمة أن تكون على علم ودراٌة  ( إن معرفة المنافسٌن تحتم على 84: 2121،ٌرى ) شعبان 

 تامة  بما ٌلً :

 ــ  الإستراتٌجٌة التكنولوجٌة للمنافسٌن .

 ــ  إستراتٌجٌة التسوٌك للمنافسٌن .

 ــ  نشاطات المنافسٌن .

 ــ  إستراتٌجٌات المنتج الجدٌد للمنافسٌن .

تً ترتبط بمعرفة ( بأنها تتضمن كافة الفعالٌات والنشاطات الCohen , 1991:87 ونمل عن  )

المنافسٌن والاستراتٌجٌات التً ٌتبعونهــا فً أنشطتهم وتحدٌد جوانب لوتهم وضعفهم ، حٌث إن 

 تحلٌل المنافسة السائدة فً السوق ٌمّكن المنظمة من اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة .

من تأثٌر  ( ان المنافسٌن تعتبر من اكثر العوامل اهمٌة لما لهم143: 2111واوض  ) اوسو ،

فً النشاطات الٌومٌة للأفراد فً المنظمة ولذلن ان أي تنافس ٌواجه المنظمة ٌتطلب التكٌف من 

 Keller & Kotler)  اجل المدرة على المواجهة للحفاظ على مولعها بٌن المنظمات ، ونمل عن )

 افسٌن :ان هنان مجموعة من المضاٌا التً ٌجب التركٌز علٌها عند تحلٌل المن347 : 2006,
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 اعزشارٍجٍبد الوٌبفغٍي   -1

 اهذاف الوٌبفغٍي  -2

 ًمبط المىح والفؼي .  -3

 ج : معرفة السوق :

(  انه فً أواخر الثمانٌنٌات وبداٌة التسعٌنٌات ، تطور  Kohlbacher, 2008 :620اشار )

تٌار بحثً حول "التوجه نحو السوق" الذي ٌركز على العملٌات الكامنة وراء لدرة المنظمات 

على تولٌد المعرفة حول الزبائن والمنافسٌن واضاف فمد أحدث الاهتمام والتركٌز على توجه 

 واستغلال المعرفة حول الزبائن والمنافسٌن السوق ، بشكل عام فٌما ٌتعلك باكتساب 

(  الذي اشار الى ان معرفة السوق نموذجًا تسوٌمٌاً Paschen et al , 2019 :7وٌتفك معه )

سائدًا منذ التسعٌنٌات. وهً أمرًا بالغ الأهمٌة لإنشاء عرو  تلبً احتٌاجات الزبائن 

ل مع الزبائن والحفاظ علٌها فً نهاٌة وتفضٌلاتهم وتكون من أجل بناء علالات فعالة طوٌلة الأج

المطاف بالتالً ، ٌمكن لجهود إدارة المعرفة توجٌه المعرفة بالسوق إلى استراتٌجٌات وتكتٌكات 

 تسوٌك فعالة .

ان معرفة السوق توض  فهم الشركة  ( De Luca & Gima   97: 2007,) فً حٌن اشار 

متنوعة والعوامل التً تصفهم. بعبارة أخرى ، لمجموعة واسعة من أنواع الزبائن والمنافسٌن ال

ٌمال إن الشركة لدٌها معرفة واسعة بالسوق إذا كانت لدٌها معرفة بمجموعة واسعة من شرائ  

الزبائن الحالٌٌن والمحتملٌن والمنافسٌن وتستخدم أٌضًا مجموعة متنوعة من المعلمات المتعلمة 

سلوكٌات والخصائو( و المنافسٌن )على سبٌل بالزبائن )على سبٌل المثال ، الاحتٌاجات وال

انها تشٌر معرفة المثال ، المنتجات والأسواق ، الاستراتٌجٌات( لوصفها وتمٌٌمها  وهذا ٌعنً 

 الشركة بسلوكٌات زبائنها واحتٌاجاتهم وكذلن سلون منافسٌها.

صر مختلفة من تتمتع الشركات التً تتمتع بماعدة معرفٌة واسعة بإمكانٌة أكبر للجمع بٌن عنا

 .المعرفة لتحسٌن التعرف على الفرو والإمكانات الإبداعٌة 

ان معرفة السوق تشٌر  (  Kyriakopoulos & Moorman, 2004 :224فً حٌن ٌرى )

 : الى

( اعتماد على مستوى الشركة أو إطار مرجعً موحد ٌؤكد على خدمة الزبائن أو فهم 1)

 من أجل خلك لٌمة لهم .احتٌاجات المشترٌن الحالٌة والكامنة 

( مجموعة من العملٌات على مستوى المنظمة تشمل تولٌد ونشر والاستجابة للاستخبارات 2)

 المتعلمة بـاحتٌاجات الزبائن الحالٌة والمستمبلٌة 
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( المدرة على مستوى الشركة تربط الشركة ببٌئتها الخارجٌة وتمكن الشركة من المنافسة من 3)

السوق لبل المنافسٌن ومن خلال إنشاء علالات دائمة مع الزبائن  خلال التولع بمتطلبات

 وأعضاء المناة والموردٌن .

( ان هنان ثلاثة أنواع مختلفة من المعرفة بالسوق: معرفة Paschen et al , 2019 :7وٌرى )

 الزبائن ومعرفة المستخدم ومعرفة السوق الخارجٌة الأخرى

 الثالثِ / الجانب العملً للبحثِ  المبحث                             

 تحلٌل متغٌر المٌادة الذكٌة وابعاده وفماً لإجابات العٌنة-اولاً 

لمد أوضحت النتائج الخاصة بتحلٌل البٌانات لاجابات عٌنة البحث على الاستابنة الموزعة  

 علٌهم والتً تضمنت مماٌٌس متغٌر المٌادة الذكٌة فً البحثِ ما ٌأتً: 

( وهو أعلى من 4116وسط الحسابً لمتغٌر المٌادة الذكٌة على المستوى الكلً )بلغ ممدار ال

(  لاختبار مستوٌات استجابة عٌنة البحث وبلغ ممدار الانحراف 3الوسط الفرضً البالغ )

 %( .83( وبأهمٌة نسبٌة)1141المعٌاري )

%( و 86بٌة التً بلغت   )جاء بعُد )الذكاء العاطفً( بالمرتبة الأولى وذلن استناداً لأهمٌته النس

( وتوالت الابعاد الأخرى متسلسلة 1156( وبانحراف معٌاري لدره )4131بوسط حسابً لدره )

%( 86حسب الأهمٌة النسبٌة ، إذ احتل بعُد )الذكاء الروحً( المرتبة الثانٌة باهمٌة نسبٌة )

اء العملانً ( جاء ( اما بعُد )الذك1155( وبانحراف معٌاري بلغ )4128وبوسط حسابً لدره )

( والانحراف 3191%( وممدارالوسط الحسابً بلغ )78بالمرتبة الثالثة باهمٌة نسبٌة بلغت )

 ( ، 1162المعٌاري بلغ لدره )

وتشٌر النتائج اعلاه ان المنظمة المبحوثة والمتمثلة بمعمل سمنت الكوفة لدٌها اهتمام ممبول 

تها والعمل على تعزٌزها من اجل تعزٌز وتطوٌر بابعاد المٌادة الذكٌة  من خلال ادران اهمٌ

 لابلٌات ومهارات وسلوكٌات موظفٌها بما ٌحمك اهدافها التنظٌمٌة والتسوٌمٌة .

ً لما تمدم ٌمكن استعرا  ترتٌب الابعاد حسب الأهمٌة النسبٌة والوسط الحسابً   ووفما

 (.1والانحراف المعٌاري كما مبٌن فً الجدول)

  



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 609-630 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 المحور الإداري 71 تشرين الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
623 

 حسب اهمٌتها ابعاد المٌادة الذكٌة( ترتٌب 1)الجدول

 الترتٌب الأهمٌة النسبٌة )لوة الإجابة( الانحراف المعٌاري الوسط  الحسابً المتغٌرات

 الاول X1 4.30 0.56 0.86 الذكاء العاطفً 

 الثانً X2 4.28 0.55 0.86 الذكاء الروحً  

 الثالث X3 3.91 0.62 0.78 الذكاء العملانً  

  X 4.16 0.40 0.83اجمالً متغٌر المٌادة الذكٌة 

 SPSS.var23المصدر :اعداد الباحثٌن استناداً على مخرجات التحلٌل الاحصائً فً برنامج 

( الاهمٌة النسبٌة  لابعاد متغٌر المٌادة الذكٌة وفماً للتحلٌل الاحصائً الوصفً 2وٌظهر الشكل )

 لاجابات عٌنة البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حسب أهمٌتها ابعاد المٌادة الذكٌة( النسب المئوٌة  2الشكل )                       
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 ً  تحلٌل ابعاد المعرفة التسوٌمٌة وفماً لإجابات عٌنة البحث -ثانٌا

لمد أوضحت نتائج التحلٌل الاحصائً الوصفً لبٌانات اجابات عٌنة البحث على استمارات 

 الاستبٌان التً شملت المماٌٌس الخاصة بابعاد متغٌر المعرفة التسوٌمٌة ما ٌأتً :

( وهو أعلى من لٌمة 4.00بلغ ممدار الوسط الحسابً لإجمالً متغٌر المعرفة التسوٌمٌة  )

(  لاختبار مستوى استجابة العٌنة المبحوثة و بانحراف معٌاري ممداره 3الوسط الفرضً البالغ )

 ( .81%) المعرفة التسوٌمٌة( وبلغ ممدارالأهمٌة النسبٌة لمتغٌر 1149)

ً لأهمٌته النسبٌة التً بلغت  )  وسط ( وب84%احتل بعُد )معرفة السوق( المرتبة الاولى وفما

( وجاءت الابعاد الأخرى متسلسلة 1149(  وبانحراف معٌاري ممداره )4118حسابً لدره )

( وبوسط  81بالأهمٌة ، اذ جاء بعُد)معرفة الزبون(  بالمرتبة الثانٌة باهمٌة نسبٌة ممدارها )%

( وبعُد )معرفة المنافسٌن( بالمرتبة 1171( و بانحراف معٌاري ممداره)3198حسابً لدره )

( وبلغ الانحراف 3185%(  وبلغ الوسط الحسابً لهذا البعُد ) 77لثة باهمٌة نسبٌة بلغت )الثا

 ( .1167المعٌاري )

الكوفة تدرن اهمٌة المعرفة  توتشٌر النتائج اعلاه ان المنظمة المبحوثة والمتمثلة بمعمل سمن

فة السوق، معرفة التسوٌمٌة وتسعى الى تعزٌزها من خلال الابعاد المعتمدة والمتمثلة بـ)معر

ً لما تمدم ٌمكن استعرا  ترتٌب الابعاد حسب الأهمٌة  الزبون، معرفة المنافسٌن( ، ووفما

 (2النسبٌة والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري كما مبٌن فً الجدول)

 تسلسل الاهمٌة النسبٌة بٌن ابعاد المعرفة التسوٌمٌة (2)الجدول                              

 الترتٌب الأهمٌة النسبٌة )شدة الإجابة( الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً غٌراتالمت

 الثالث Y1  3.98 0.71 0.80معرفة الزبون

 الثانً Y2 3.85 0.67 0.77معرفة المنافسٌن  

 الأول Y3 4.18 0.49 0.84معرفة السوق  

  Y 4.00 0.49 0.80المعرفة التسوٌمٌة اجمالً متغٌر 

 SPSS.var23المصدر :اعداد الباحثٌن استناداً على مخرجات التحلٌل الاحصائً فً برنامج 

 والاهمٌة النسبٌة  لابعاده. المعرفة التسوٌمٌة ( النتائج لمتغٌر 3وٌظهر الشكل)
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 ( الاهمٌة النسبٌة  لابعاد المعرفة التسوٌمٌة حسب أهمٌتها3الشكل )                                          

 اختبار وتحلٌل فرضٌة علالة الارتباط-ثالثاً 

ً لما جاء فً    ٌختو هذ المحور باختبار علالة الارتباط بٌن متغٌرات البحث وابعادها وفما

فرضٌات البحث ، ولغر  التحمك من تلن العلالة تم تبوٌب البٌانات لغر  تحلٌلها وفك 

 أسالٌب إحصائٌة ملائمة وذلن من خلال الاعتماد على تحلٌل معامل ارتباط بٌرسون.

 رئٌسة الأولى :اختبار الفرضٌة ال-1

 ( الفرضٌة الرئٌسية الاوليىH1  توجيد علالية ارتبياط موجبية ذات دلالية إحصيائٌة  :)

 بٌن المٌادة الذكٌة  والمعرفة التسوٌمٌة   .

( عن لبول الفرضٌة الرئٌسة الاوليى والتيً تشيٌر اليى وجيود 3توض  معطٌات الجدول )

علالة ارتباط موجبة بٌن المٌادة الذكٌة  والمعرفة التسوٌمٌة   على المستوى الكلً ، وتبيٌن ذلين 

مين خييلال النتييائج التييً اشيارت إلييى وجييود علاليية ارتبيياط موجبية علييى المسييتوى الكلييً بممييدار 

 %( ، وبذلن ٌتم لبول الفرضٌة الرئٌسة الاولى . 1( وبدلالة معنوٌة  بمستوى )11588)
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 ( نتائج علالات الارتباط بٌن المٌادة الذكٌة  والمعرفة التسوٌمٌة3الجدول )                

 الفرضية
 الفرعية  

مقدار علاقات  نص الفرضية 
 الارتباط

 النتيجة
 

ن  الاولى توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائية بي 
ي و

 المعرفة التسويقية الذكاء العاطفن
 قبول الفرضية 13431**

ن  الثانية توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائية بي 
 المعرفة التسويقية الذكاء الروحي  و

 قبول الفرضية 13491** 

ن  الثالثة توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائية بي 
ي و

ن
 التسويقيةالمعرفة  الذكاء العقلان

 قبول الفرضية  13313** 

الفرضية 
 الرئيسة

ن  توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائية بي 
 المعرفة التسويقية القيادة الذكية و

 
**13588 

 

 قبول الفرضية
 (= 1311الارتبيياط معنييوي عنييد مسييتو  الدلاليية ) (      )**( تعنييً= 1315)*( تعنييً الارتبيياط معنييوي عنييد مسييتو  الدلاليية )

 SPSS.var23المصدر : مخرجات التحلٌل الاحصائً فً برنامج 

 اختبار الفرضٌات الفرعٌة لعلالات الارتباط-2

لمد أوضحت نتائج التحلٌل الاحصائً للفرضٌات الفرعٌة لبول الفرضٌة الفرعٌية الاوليى 

د علالة ارتباط  موجبة ذات دلالة احصائٌة بٌن اليذكاء العياطفً والمعرفية وذلن من خلال وجو

 %( .1( وبدلالة معنوٌة  بمستوى )11431التسوٌمٌة بممدار )

كما بٌنّت النتائج لبول الفرضيٌة الفرعٌية الثانٌية وذلين مين خيلال وجيود علالية ارتبياط  موجبية 

( وبدلالية معنوٌية  11491التسوٌمٌة  بممدار )المعرفة  ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء الروحً  و

 %(.1بمستوى )

كما أشارت النتائج الى لبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثية بوجيود علالية ارتبياط  موجبية ذات دلالية 

( وبدلالية معنوٌية  بمسيتوى 11313المعرفة التسيوٌمٌة بمميدار ) احصائٌة بٌن الذكاء العملانً  و

(1.)% 

 ً  وتحلٌل فرضٌة علالة التأثٌر اختبار -رابعا
بتحدٌد طبٌعة علالة التأثٌر للمٌادة الذكٌية  فيً المعرفية التسيوٌمٌة ، وهيذا  تختو هذه الفمرة     

ما ورد  فً الفرضٌة الثانٌة والتً تنو على)وجود علالة تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للمٌادة الذكٌة  

 فً المعرفة التسوٌمٌة( وذلن كما فً الآتً : 

 اختبار الفرضٌة الثانٌة:-1

تبٌن هذه الفمرة علالة التأثٌر الواردة فً الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة التً تشٌر إلى وجود علالية    
تأثٌر معنوٌية ذات دلالية إحصيائٌة للمٌيادة الذكٌية  فيً المعرفية التسيوٌمٌة،  ولغير  لبيول  تلين  

لانحيدار البسيٌط  لمتغٌيرات البحيث الفرضٌة او رفضها لابد من التعرف عليى نتيائج اختبيارات ا
 .على المستوى الكلً او على مستوى الابعاد الفرعٌة 
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 للمٌادة الذكٌة وابعادها فً المعرفة التسوٌمٌة( نتائج علالات التأثٌر 4الجدول ) 

 الفزضيت 

 الفزعيت 

قيمت معامل  نص الفزضيت  

 التحديد

R
2

 

 درجت التحليل F قيمت 

Sig 

 النتيجت

 

توجد علاقت تأثيز احصائيت للذكاء  الاولى

 17.363 0.19 العاطفي في المعزفت التسويقيت
 قبول الفزضيت 20222**

توجد علاقت تأثيز احصائيت للذكاء  الثانيت

 24.064 0.24 الزوحي في المعزفت التسويقيت
 قبول الفزضيت 20222** 

توجد علاقت تأثيز احصائيت للذكاء  الثالثت

 8.260 0.10 في المعزفت التسويقيتالعقلاني 
 قبول الفزضيت  20222** 

الفزضيت 

 الزئيست

توجد علاقت تأثيز احصائيت القيادة 

 الذكيت في المعزفت التسويقيت
0.35 02.115 

 

**20222 

 

 قبول الفزضيت
 SPSS.var23المصدر: من إعداد الباحثٌن وفما لمخرجات التحلٌل الاحصائً فً برنامج 

( والتيً تظهير نتٌجية التيأثٌر بيٌن متغٌيرات 4على ما جاء من النتائج المبٌنة فً الجدول ) وبناءا

البحث المٌادة الذكٌة  والمعرفة التسوٌمٌة والتً اثبتيت وجيود تيأثٌر معنيوي بيٌن متغٌيري البحيث 
( التييً تعييد F( )40.115( ، ولييد بلغييت لٌميية )P-Value=0.000وذليين حسييب نتٌجيية التحلٌييل  )

( ، كميا ان الميدرة التفسيٌرٌة لهيذا الانميوذج بلغيت %1ة المعنوٌة عند مستوى معنوٌة )لٌمة عالٌ

مييا لٌمتييه  المٌييادة الذكٌيية  تفسييرمتغٌيير ( ، وهييذا ٌشييٌر إلييى ان 1135( والبالغيية )R2وفميياً لمٌميية )

%( من المتغٌير المسيتجٌب والمتمثيل بالمعرفية التسيوٌمٌة وان بيالً النسيبة تعيود لمتغٌيرات 35)

اخرى لم ٌتناولها النموذج،  وعلى هذا الاساس فان هذا الامر ٌؤدي اليى تحميك الفرضيٌة الثانٌية 
 على المستوى الكلً .

 اختبار الفرضٌات الفرعٌة لعلالات التأثٌر-2

لمييد اشييارت نتييائج التحلٌييل الاحصييائً للفرضييٌات الفرعٌيية علييى مسييتوى الابعيياد بمبييول 
المعرفة التسوٌمٌة  حسب الفرضٌة الفرعٌة الاولى وذلن بوجود علالة تأثٌر احصائٌة للذكاء فً 

( التييً تعييد لٌميية ممبوليية F( )17.363( ، ولييد بلغييت لٌميية )P-Value=0.000نتٌجيية التحلٌييل  )

( R2( ، كما ان المدرة التفسٌرٌة لهذا البعُد بلغيت وفمياً لمٌمية )%1ستوى معنوٌة )المعنوٌة عند م

%( ميين المتغٌيير 19ٌفسيير مييا نسييبته ) ( ، وهييذا ٌشييٌر إلييى ان الييذكاء الروحيي1119ًوالبالغيية )

المسييتجٌب والمتمثييل بالمعرفيية التسييوٌمٌة وان بييالً النسييبة تعييود لمتغٌييرات اخييرى لييم ٌتناولهييا 
 النموذج.

وضحت النتيائج اليى لبيول الفرضيٌة الفرعٌية الثانٌية وذلين بوجيود علالية تيأثٌر احصيائٌة كما ا 

( P-Value=0.000فً المعرفة التسوٌمٌة   حسب نتٌجة التحلٌل  ) لاستراتٌجٌة الذكاء الروحً

( ، %1( التً تعد لٌمية ممبولية المعنوٌية عنيد مسيتوى معنوٌية )F( )241164، ولد بلغت لٌمة )

( ، وهيذا ٌشيٌر إليى ان 1124( والبالغية )R2ة التفسٌرٌة لهذا البعُد بلغت وفماً لمٌمة )كما ان المدر

%( مين المتغٌير المسيتجٌب المعرفية التسيوٌمٌة ، وان بيالً 24ٌفسر ميا نسيبته )الذكاء الروحً 

 .النسبة تعود لمتغٌرات اخرى لم ٌتناولها النموذج 

ثة بوجود علالة تأثٌر احصيائٌة لليذكاء العملانيً كما اظهرت النتائج لبول الفرضٌة الفرعٌة الثال
( F( ، وليييد بلغيييت لٌمييية )P-Value=0.000المعرفييية التسيييوٌمٌة  حسيييب نتٌجييية التحلٌيييل  )فيييً 
( ، كميا ان الميدرة التفسيٌرٌة %1( التً تعد لٌمة ممبولة المعنوٌة عند مستوى معنوٌية )81261)

ٌفسير ميا  العملانيً( ، وهذا ٌشٌر إلى ان الذكاء 1111( والبالغة )R2لهذا البعُد بلغت وفماً لمٌمة )
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%( ميين المتغٌيير المسييتجٌب المعرفيية التسييوٌمٌة، وان بييالً النسييبة تعييود لمتغٌييرات 11نسييبته )

 .اخرى لم ٌتناولها النموذج 

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصٌات

 الاستنتاجات-اولاً 

المٌيادة  بأبعيادبيدي اهتمامياً ممبيولا ت سمنت الكوفةان المنظمة المبحوثة المتمثلة بمعمل  -1

 الذكٌة.

 ان المنظمة المبحوثة لدٌها اهتمام مناسب بمتغٌر المعرفة التسوٌمٌة وابعادها. -2

لذكاء العاطفً فً تعزٌز المعرفة التسوٌمٌة بالمنظمية ا تأثٌر اٌجابً عند تطبٌكوجد ٌ  -3

 المبحوثة.

ً تعزٌييز المعرفيية التسييوٌمٌة فييللعيياملٌن المسيياهمة لييذكاء الروحييً ا ٌمكيين عنييد تطبٌييك -4

 بالمنظمة المبحوثة.

لذكاء العملانً فً تعزٌز المعرفية التسيوٌمٌة بالمنظمية عند تطبٌك ا ٌوجد تأثٌر اٌجابً -5

 المبحوثة.

مٌيييادة الذكٌييية  فيييً تعزٌيييز المعرفييية التسيييوٌمٌة بالمنظمييية عنيييد تطبٌيييك اسيييس ال ٌمكييين  -6

 المبحوثة.

 ً  التوصٌات-ثانٌا

ضااشوسح صٌاابدح اهزواابم الوٌظوااخ الوجحىثااخ ثبلمٍاابدح الزكٍااخ هااي اجاال رؼضٌااض اعااظ  -1

 الوؼشفخ الزغىٌمٍخ وحفبظهب ػلى هىلؼهب الزٌبفغً فً المطبع الظٌبػً. 

ٌنبغيييً عليييى المنظمييية المبحوثييية زٌيييادة الاهتميييام باليييذكاء العييياطفً  والظيييروف  -2

تعزٌييز المعرفيية  المسيياهمة  فييً تطييوٌر تحسييٌن الجانييب النفسييً للعيياملٌن ميين اجييل

 التسوٌمٌة فٌها.

ضييرورة التركٌييز علييى اسييس الييذكاء الروحييً وتييوفٌر متطلباتهييا والعمييل علييى   -3

 تطوٌر لابلٌات العاملٌن ومهاراتهم بما ٌنسجم وطبٌعة الانشطة التنظٌمٌة.

الاهتمييام بالييذكاء العملانييً والييذي ٌمكيين ان ٌسيياهم فييً تعزٌييز المعرفيية التسييوٌمٌة  -4

 .بالمنظمة المبحوثة 

ٌنبغً وضع اجراءات تنظٌمٌة كالدورات التدرٌبٌة والندوات و ورش العميل التيً  -5

ٌمكن ان تساهم فً زٌادة المعرفية التسيوٌمٌة ليدى للعياملٌن بهيدف تطيوٌر ليدراتهم 

 التسوٌمٌة .

التواصل مع الزبائن والاسواق لمعرفة متطلبياتهم ضرورة الاهتمام والتركٌز على  -6

 .فسٌن واستراتٌجٌاتهم والعمل على مجاراتها فضلا عن معرفة انشطة المنا
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