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 لمدتخلصا
تأثيخ مجى  معخفةو  في مكان العسل التكشؾلؾجي والإجياد القيادة الخقسيةالعلبقة بيؽ ىؾ دراسة البحث مؽ  اليجف

  .(والسعخفة,والاقشاع ,الابتكار )بأبعاده الثلبثة  (القيادة الخقسية)الستغيخ السدتقل
وغسؾض , الرخاع بيؽ الحياة والعسل) الثلبثةبأبعاده  (مكان العسل فيالإجياد التكشؾلؾجي )التابع عمى الستغيخ

 .( والعسل الدائج, الجور
وبمغ عجد الاستبانات غيخ عمى عجد مؽ  الافخاد العامميؽ في السشغسة قيج الجراسة  استبانة (56)تؼ تؾزيع 
, 89%ندبة تسثيل العيشة  وبمغ 50لمعسل الاحرائي ىي  ةوالرالح ةما الاستبانات السدتخجع( ا6السدتخجعة )
علبقة الارتباط والتأثيخ بيؽ  الى معخفة طبيعة البحث وسعىداة لجسع البيانات, عمى الاستبانة كأوتؼ الاعتساد 
 والؾسطالسعياري  والانحخاف كؾر نباخالفا  مبيانات مشيااحرائية ل اعتساد عجة تحميلبت, وتؼ متغيخات البحث

باستخجام البخنامج ومعامل الارتباط البديط وتحميل الانحجار ومعامل الاختلبف والاىسية الشدبية  الحدابي
 (.SPSS VR.26الاحرائي )
الستغيممخ السدممتقل والستغيممخ بمميؽ  اسممتشتاجات مشيمما وجممؾد علبقممة ارتبمماط ذات دلالممة احرممائيةعممجة  الممىتممؼ التؾ ممل 

 . متغيخات البحث وجؾد تأثيخ ذو دلالة احرائية بيؽو  التابع
تحجنممج ومعخفممة طبيعممة العلبقممة بمميؽ متغيممخات )القيممادة  تؾجممو الجراسممات الحجنثممة نحممؾ خمملبلالبحممث مممؽ تبممخز اىسيممة 
فمي معالجمة مذمكمة )الاجيماد التكشممؾجي فمي البحمث الحمالي  د التكشؾلمؾجي فمي مكمان العسمل( ويدميؼالخقسية والاجيما

 برؾرة مباشخة عمى السجنخية العامة لتخبية الشجف الاشخف .تؤثخ مكان العسل( التي 
 دااا الح بااوع ة اا ش  ا   اا    ,فاا  اناا ن ال ماا  الإجياا   التكلولااوج  , ةاا  القةاا  ا الر م الكلماا ا الرسةداا  
 .ا  رف اللجف لتربة  ال  ا  المديري ا لكترةنة  ف  

Abstract 
The aim of the research is to study the relationship between digital leadership and 

technological stress in the workplace and to know the impact of the independent 

variable (digital leadership) with its three dimensions (innovation, persuasion, and 

mailto:walaa078160@gmail.com


Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 707-728 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 2222 تشرين الثاني )نوفمبر( 77 الإداريالمحور 

 

 

 
728 

knowledge). On the dependent variable (technological stress in the workplace) with 

its three dimensions (conflict between life and work, role ambiguity, and overwork). 

distributed (56)On a number of individuals working in the organization under study, 

the number of non-retrieved questionnaires was (6), while the retrieved and valid 

questionnaires for statistical work were 50, and the sample representation was 89%, 

and the questionnaire was relied on as a tool for data collection, and the research 

sought to know the nature of the correlation and influence between Research 

variables, and several statistical analyzes were adopted for the data, including Alpha 

Core, standard deviation, arithmetic mean, coefficient of variation, relative 

importance, simple correlation coefficient, and regression analysis using the statistical 

program (SPSS VR.26). 

Several conclusions were reached, including the existence of a statistically significant 

correlation between the independent variable and the dependent variable, and the 

presence of a statistically significant effect between the research variables. 

The importance of the research is highlighted by the orientation of recent studies 

towards identifying and knowing the nature of the relationship between the variables 

(digital leadership and technological stress in the workplace). 

 

Key words: Digital Leadership, Technological Stress in the Workplace, Computer 

Department and Electronic Archiving Division in the General Directorate of 

Education in Najaf. 

 
 الشحث ليجة المشحث الأةل  ا

 :  اذنل  الشحث اة 
تؤدي و , إن استخجام التكشؾلؾجيا نؤدي إلى عؾاقب سمبية تمحق الزخر بالأفخاد والسشغسات والسجتسعات بأكسميا  

 عمىالافخاد الزغط الشاجؼ عؽ عجم قجرة في مكان العسل والحي يعبخ عؽ  الاجياد التكشؾلؾجي  الى ىحه العؾاقب
أن التفاعل  .((Wang et al .,2017:1عسلالتعقج  الىتؤدي  والتي الججنجةالتكشؾلؾجيا التعامل مع متظمبات 

ىحا الشؾع مؽ الإجياد و يسكؽ أن نؤدي إلى الإجياد في مكان العسل  في الدياق التشغيسيالفخد والتكشؾلؾجيا بيؽ 
فقجان الؾعيفة و نتسيد بسذاعخ القمق وفقجان الشؾم والاضظخابات أثشاء الإجازة والحي  يدسى الإجياد التكشؾلؾجي

Carvalho et al.,2021:178)(. تذغيل وبخامج الكسبيؾتخ التغيخات التكشؾلؾجية الدخيعة في أنغسة بدبب ال
مؾاكبة  الأفخاد يذعخون بعجم الأمان والخؾف مؽ عجم القجرة عمىوأ بح , فقج ازداد الزغط عمى الأفخاد 

 مؽ الإرىاق التكشؾلؾجي في عسمية تحجنث مياراتيؼ ومعارفيؼ الججنجة الافخاديسكؽ أن يعاني و  التكشؾلؾجيا
 Ibrahim & Yusoff, 2015:134).) 
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 العامميؽ سمؾكالييكل التشغيسي و  مشياتغييخات في عجة جؾانب ال عجنج مؽلم بدبب التكشؾلؾجيا خزعت السشغسات
وبالتالي ومؾاكبة ىحه التغيخات ,مؽ الزخوري عمى السشغسات المحاق بالعرخ الخقسي وأ بح والعسميات التجارية 

ا ميس ا في مؾاكبة  فإن ميارات القادة وتعاونيؼ وقجرتيؼ عمى التشديق والإبجاع واتباع السسارسات السفيجة تمعب دور  
 السشغسةمؽ القيادة يعسل عمى تظؾيخ ججنج تظؾر الخقسي. وقج تدببت ىحه الأىسية في عيؾر نيج لمالسشغسات 

وفي ىحا الدياق  (  (Popescu et al., 2018:225ويتسثل في القيادة الخقسية الخقسيةوالعامميؽ مؽ الشاحية 
اضظخ قادة السشغسات إلى استكذاف طخق لأداره السشغسات مؽ خلبل التكشؾلؾجيا وكانت القيادة الخقسية أحج 

أن استخجام التكشؾلؾجيا في السشغسات نتظمب  وبيشتجور القيادي في التقشيات السفاىيؼ التي و فت وشخحت ال
ا إنذاء رؤية  تتظمببل  فقطالسشغسات ولؼ تتزسؽ التعخف عمى التكشؾلؾجيا لسجراء دعس ا مؽ القيادة الخقسية  أيز 

 .)(Zhong, 2016:40لمعامميؽ الؾعيفي مذتخكة لمتكشؾلؾجيا وتؾفيخ فخص التعمؼ 
    ةضع اذنل  الد اب  ان خلال ا ج ب  عن ا بئل  ا تةلذا يمنن 

قدممؼ الحاسممؾ  فممي  (.(الابتكممار ,والاقشمماع ,والسعخفممةالثلبثممة ) ابأبعادىمم القيممادة الخقسيممةمدممتؾى انتذممار تذممخي  1-
 ؟قيج البحث الشجف الاشخف وشعبة الارشفة الالكتخونية في تخبية

الرمخاع بميؽ الحيماة والعسمل, وغسمؾض بأبعماده الثلبثمة )في مكمان العسمل  الاجياد التكشؾلؾجي ما مدتؾى انتذار 2-
 الشجف الاشخف قيج البحث؟ قدؼ الحاسؾ  وشعبة الارشفة الالكتخونية في تخبيةالجور, والعسل الدائج( في 

الارشممفة قدممؼ الحاسممؾ  وشممعبة فممي مكممان العسممل فممي  والاجيمماد التكشؾلممؾجي القيممادة الخقسيممة بمميؽممما ىممي العلبقممة 3-
 الشجف الاشخف قيج البحث؟ الالكتخونية في تخبية

قدمؼ الحاسمؾ  وشمعبة الارشمفة الالكتخونيمة  فميفي مكمان العسمل  والاجياد التكشؾلؾجي القيادة الخقسية ؤثخت كيف4-
 الشجف الاشخف قيج البحث؟ في تخبية

    ف  اىمة  الشحث الح ل  تتمث  الشحث  ث نة   اىمة 
 .في انسؾذج واحج العلبقة والتأثيخ بيؽ متغيخات البحث الحاليطبيعة الجراسات التي حاولت معخفة  محجودية .1
 (  في مكان العسل والاجياد التكشؾلؾجي القيادة الخقسيةالبحث ) لستغيخات فكخي  تقجيؼ اطار .2
اثار  اليالقيادة الخقسية كؾن البحث الحالي متغيخات  ستخجاملاالاخخى  البحؾث والجراساتفتح السجال امام  .3

  .الاجياد التكشؾلؾجيتقميل ومشيا  عمى العامميؽإيجابية 
يؼ معالجات لسذكمة واقعية تؤثخ بذكل اساسي عمى اداء الافخاد العامميؽ في جان البحث الحالي حاول تق .4

 ة السجنخية العامة لتخبية الشجف الاشخف وتحجنجا في قدؼ الحاسؾ  وشعبة الارشفة الالكتخوني
تداعج الاستفادة مؽ نتائج البحث الحالي في تقجيؼ عجد مؽ الاستشتاجات والتؾ يات والتي  مؽ شأنيا ان  .5

 في وضع عجد مؽ التجابيخ السشاسبة التي يسكؽ مؽ خلبليا تحديؽ اداء السشغسة السبحؾثة .
  ب لآت ث لث   اىداف الشحث  تلشثق ان تد ؤ ا الشحث اجموع  ان ا ىداف اشةل  
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قدممممؼ ( فممممي .(الابتكمممار ,والاقشمممماع ,والسعخفمممةالثلبثممممة ) ابأبعادىممم القيمممادة الخقسيممممةمدمممتؾى انتذممممار  التعمممخف عمممممى (1
 .الشجف الاشخف قيج البحث الحاسؾ  وشعبة الارشفة الالكتخونية في تخبية

الرمخاع بميؽ الحيماة والعسمل, بأبعماده الثلبثمة )في مكان العسمل  الاجياد التكشؾلؾجيمدتؾى انتذار  التحقق مؽ  (2
الشجمممف الاشمممخف قيمممج  قدمممؼ الحاسمممؾ  وشمممعبة الارشمممفة الالكتخونيمممة فمممي تخبيمممةوغسمممؾض المممجور, والعسمممل الدائمممج( فمممي 

 .البحث
قدممؼ الحاسممؾ  وشممعبة الارشممفة فممي مكممان العسممل فممي  والاجيمماد التكشؾلممؾجي القيممادة الخقسيممة العلبقممة بمميؽ تحميممل (3

 .الاشخف قيج البحثالشجف  الالكتخونية في تخبية
قدمممؼ الحاسمممؾ  وشمممعبة الارشمممفة فمممي مكمممان العسمممل فمممي  الاجيممماد التكشؾلمممؾجيفمممي  القيمممادة الخقسيمممةتحميمممل تمممأثيخ  (4

 .الشجف الاشخف قيج البحث الالكتخونية في تخبية
 اخطط الشحث ال رض   - اب    

بمميؽ  العلبقممة والاثممختممؼ ترممسيؼ مخظممط فخضممي لمبحممث يعبممخ عممؽ  مممؽ اجممل معالجممة مذممكمة البحممث وتحقيممق أىجافممو
 فممي مكممان العسممل الاجيمماد التكشؾلممؾجيكستغيممخ مدممتقل و  اوأبعادىمم القيممادة الخقسيممةالتممي تتسثممل فممي  متغيممخات البحممث
 بالآتي:  مبيؽ كسا وأبعاده كستغيخ تابع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أرتباط
 
 
 ( المخطط ال رض 1الذن ) 
 ةنالش حثالمرد   ان اعدا   

ابعماد والستغيمخ  ممؽ ثلبثمة تكمؾن تو  القيمادة الخقسيمة السدمتقل ىسا الستغيمخنتكؾن مخظط البحث الفخضي مؽ متغيخيؽ 
 .ابعاد  ثلبثةويتكؾن مؽ  في مكان العسل التكشؾلؾجيالاجياد  التابع

 خ اد   فرضة ا الشحث 
 :تؼ  ياغة الفخضيات الاتية  حقيق اىجافوتعمى تداؤلات البحث ولايجاد اجابو أجل مؽ 

 

 

 

 

 

 

 

 أرتباط

 تأثير

 

 القيادة الرقميت 

 الابتكار

 الاقىاع  

 المعرفت

 

 في مكان العملالاجهاد التكنولوجي 

 التىازن بيه الحياة العمل

 غمىض الذور

 العمل السائذ
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 فرضة  ا  تش ط الأةلى ال رضة  الرسةد  1-
ا جيا   التكلولاوج  مجتم ا  ااع ال  بأب   ىا الر مةا  القةا  اذاا   ل  ا لويا  ياةن عندة  توجد علا   ا تش ط 

  مجتم  .البأب   ه  ف  ان ن ال م 
 -فخضيات فخعية وىي: ثلبثمؽ ىحه الفخضية الخئيدة  تشبثقو 

 .في مكان العسل  بالإجياد التكشؾلؾجيعكديا  الابتكار: نختبط  ال رضةا  ال رعةااا  ا ةلاااى
 في مكان العسل . بالإجياد التكشؾلؾجيعكديا  الاقشاعنختبط  ال رضةا  ال رعةااا  الث نة   
 في مكان العسل . بالإجياد التكشؾلؾجيعكديا  السعخفة ختبطت ال رضةا  ال رعةااا  الث لثا   

  التأثةر   فرضة ال رضة  الرسةد  الث نة    2-
فا  انا ن  ا جيا   التكلولاوج مجتم   اع البأب   ى   القة  ا الر مة يةن  ةب لش    ل  ا لوي  وجد تأثةر ذااي

 بأب   ه اجتم   " ال م 
 -فخضيات فخعية وىي: ثلبثمؽ ىحه الفخضية الخئيدة  تشبثقو 

 في مكان العسل . والإجياد التكشؾلؾجي الابتكار بيؽ نؾجج تأثيخ معشؾي وسالب:  ال رضةا  ال رعةااا  ا ةلاااى
 في مكان العسل والإجياد التكشؾلؾجي الاقشاع بيؽنؾجج تأثيخ معشؾي وسالب  ال رضةا  ال رعةااا  الث نة   
 في مكان العسل  والإجياد التكشؾلؾجي السعخفةبيؽ نؾجج تأثيخ معشؾي وسالب  ال رضةا  ال رعةااا  الث لثا   
  ب  ب   اق يةس الشحث

, إذ البحممثعيشممة  مدممتؾى اسممتجابةلقيمماس ( Five-Point Likertمقيمماس ليكممخت ) اعتسممج البحممث الحممالي عمممى 
( لقيممماس متغيمممخات البحمممث الحمممالي تسامممما, لا أتفمممق, محانمممج, أتفمممق, أتفمممق تساممممامقيممماس )لا أتفمممق  يؽالبممماحثاسمممتخجم 

وذلممػ عممؽ  (والسعخفممة,  الاقشمماعو , الابتكممار )ابعمماد وىممي:  ثلبثممةتممؼ الاعتسمماد عمممى  القيممادة الخقسيممةولغممخض قيمماس 
 فمي مكمان العسمل الاجيماد التكشؾلمؾجيولغمخض قيماس  .(Banikhaled,2022Lfares & A( طخيق تبشي مقانيذ

 Mahmud) مقيماسالاعتسماد عممى  ( تمؼالعسل الدائمج, غسؾض الجور, الرخاع بيؽ الحياة والعسل ) الثلبثةبأبعاده 
et al., 2017:176).   

  ب ب    اجتمع الشحث ةعةلتو
والبممالغ  فممي تخبيممة الشجممف الاشممخف الارشممفة الالكتخونيممة قدممؼ الحاسممؾ  وشممعبةالعممامميؽ فممي تزممسؽ  البحممثمجتسممع 
 Krejcie and عممى الباحمثفقمج اعتسمج  وبعيمجا عمؽ التحيمد بذمكل دقيمقسجتسمع التسثيمل لغمخض و ( 65عمجدىؼ )

Morgan,1970:608)) بمممغ عممجد الاسممتبانات غيممخ و  (56ووفقمما لممو فممأن حجممؼ العيشممة ىممؾ ) لتحجنممج حجممؼ العيشممة
ندمممبة تسثيمممل العيشمممة بممممغ  وبممممغ 50لمعسمممل الاحرمممائي ىمممي  ةوالرمممالح ةالاسمممتبانات السدمممتخجعمممما ا( 6السدمممتخجعة )

%89   
تمؼ اسمتخجم عمجة اسماليب احرمائية لاختبمار فخضميات البحمث الحمالي  : ا ب لةب ا حرا سة  ث ال 

 وكسا يأتي:
 . Cronbach's Alphaلثبات الاستبيان تؼ اعتساد طخيقة  الثش ا  1-

والاىسيمممة ومعاممممل الاخمممتلبف  الستؾسمممط الحدمممابي السمممؾزون والانحمممخاف السعيممماري  : ويذمممسلا حرااا ل الو ااا  -2
   .الشدبية
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 -ويذسل: ا حر ل ا بتد ل -3
 ( ا  اااا  ا  تشااا ط الشداااةطPearson ) القيمممادة الخقسيمممةالعلبقمممة ونؾعيممما بممميؽ  طبيعمممة وقمممؾةلقيممماس  اسمممتخجم 

 . في مكان العسل والاجياد التكشؾلؾجي
   ا نحاادا( الخطاا  الشدااةطLinear Regression )  القيممادة  الستغيممخ السدممتقل لمتشبممؤ بتممأثيخاعتسمماده تممؼ

 . في مكان العسل عمى الاجياد التكشؾلؾجي الخقسية
 لمتغةراا الشحث اللظري  ا بت راضالمشحث الث ن   

  Digital Leadership  Concept القة  ا الر مة  اة   ا يوم 
وخا ة الإدارية مشيا مؽ أجل  تجريجيا  نحؾ تبشي التقشيات في مختمف جؾانب عسميابجأت السشغسات تتجو  

عيؾر مفاىيؼ ججنجة في عمؼ الإدارة لسؾاكبة التحؾل نحؾ الى ذلػ  أدىمؾاكبة التغييخ في بيئة الأعسال . 
تقجم التكشؾلؾجي والقيادة القيادة الخقسية القائسة عمى نيج نجمج بيؽ ال . ومؽ أبخز ىحه السفاىيؼ السشغسات الخقسية

يؼ في إنذاء يدفيؾ  في البيئة الجنشاميكية . علبوة عمى ذلػلمسشغسة التحؾيمية لتحقيق الأىجاف الإستخاتيجية 
سجعؾمة بسعخفة عسيقة بالظخق الحجنثة القائسة الجيل ججنج مؽ القادة الحنؽ يستمكؾن ميارات التحفيد والتؾجيو 

مؽ خلبل الأدوات الخقسية يدتظيع القادة تعبئة فخقيؼ لتحقيق الأىجاف التشغيسية بذكل أفزل. عمى الخقسشة . 
يسكؽ اعتبار ىؤلاء القادة متحجثيؽ رسسييؽ أو مؤثخيؽ نتستعؾن بالدمظة ويؾجيؾن الآخخيؽ مؽ أجل تحقيق 

قسية لمتأثيخ عمى الآخخيؽ بظخيقة القيادة الخقسية ىي مسارسة استخجام السؾارد الخ و الأىجاف التي حجدتيا السشغسة. 
تداعج في تحقيق أىجاف السشغسة . باستخجام العجنج مؽ التقشيات الخقسية يسكؽ لمقادة الخقسييؽ مداعجة مخؤوسييؼ 

تحقيق أىجافيؼ. لحلػ يسكؽ لمقادة إليام مخؤوسييؼ لأداء مدتؾى  محاولةعمى خمق شعؾر بالكفاءة الحاتية أثشاء 
 ,Masrurبقة , لأنيؼ يذعخون بحساس أكبخ للئبجاع والتؾ ل إلى أفكار ججنجة يفؾق التؾقعات الدا

القادة الخقسيؾن ىؼ القادة الحنؽ نجنخون عسميات التحؾل الخقسي بظخيقة متدقة ويتكيفؾن مع  ( .(2021:428
.)  استخاتيجيةمشاىج القيادة الستعجدة )التحؾيمية , والسعاملبت( مؽ خلبل تؾفيخ مدايا تشافدية مؽ وجية نغخ 

Erhan et al.,2022:5) 
التي تدتخجم التكشؾلؾجيا الخقسية عمى نظاق واسع لتظؾيخ معخفتيا وإشخاك  القيادةالقيادة الخقسية بأنيا  تعخّف

لبجء  فخدجسيع الخبخات والقجرات اللبزمة لأي تذسل و  عسلبئيا وتحديؽ عسمياتيا واكتذاف نساذج أعسال ججنجة.
 Antonopoulou et al). السشغسةالإبجاع السختبط بتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى جسيع مدتؾيات  وتؾجيو

.,2021:411)  
مديج مؽ الحخية فيسا نتعمق بسكان العسل لأن و بالعسل بذكل أكثخ استقلبلية  لمعامميؽتدسح القيادة الخقسية 

العجنج مؽ خيارات الاترال  العامميؽليدؾا ممدميؽ بسكان واحج. تتيح القيادة الخقسية كحلػ لمقادة و  العامميؽ
دسح بسديج وتبالإضافة إلى الذفافية التي تؤدي إلى بيئة عسل مشفتحة وشاممة حيث نتؼ التخويج للآراء والأفكار. 

إنذاء أساليب عسل وىياكل تشغيسية ججنجة. علبوة عمى ذلػ أثخت و إدارة السعخفة  مؽ مؽ السخونة مسا يحدؽ
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السيارات والسؾاقف والدمؾكيات الججنجة لمتكيف مع  اكتدا  مؽ خلبلبظخق ىائمة  العامميؽعمى  الخقسيةالقيادة 
تيبات العسل عمى الييكل التشغيسي بظخيقة تكؾن فييا تخ الخقسية  القيادةأثخت  البيئة الافتخاضية. بالإضافة إلى ذلػ

 رأس السال الاجتساعي الحي يذيخ إلى نؾعية العلبقات تؾليج السديج مؽو  ؾاضحةالأكثخ مخونة والحجود غيخ 
 التي تتجاوز الحجود التشغيسيةؾسع جيات الاترال الاجتساعية مؽ توالقادة عامميؽ ال سكؽالاجتساعية التي ت

بالسذاركة في العجنج  لمعامميؽح ادسال مؽ خلبلالسشغسة شجاح يسثمؾن ميدة كبيخة لفان القادة الخقسيؾن  وبالتالي
تكؾن الفخق الافتخاضية  مؽ السذاريع في فخق افتخاضية مختمفة متجاخمة مع بعزيا البعض. بالإضافة إلى ذلػ

 . .(Lay et al., 2021:18) أكثخ تكيف ا مع التغييخات الستعمقة بالسعمؾمات والسعخفة الججنجة أو تختيبات العسل
القيادة الخقسية بأنيا قجرة القادة عمى إنذاء رؤية واضحة وذات مغدى لعسمية الخقسشة وفي ىحا الدياق تعخف 

وقجرتيؼ عمى تشفيح استخاتيجيات لتحقيق ىحه الخؤية. أن القيادة الخقسية تعكذ قجرة القادة عمى إشخاك جسيع 
خقسشة , بالإضافة إلى قجرتيؼ عمى تحجنج وتظؾيخ التغييخ التشغيسي القائؼ عمى ال في السشغسة في العامميؽ

مياراتيؼ وقجراتيؼ وقجرات الآخخيؽ اللبزمة لتشفيح ىحا التغييخ , ليكؾن لجنيؼ القجرة عمى القيادة لزسان مذاركة 
لاستخجام  الخقسشة , وبشاء السيارات الخقسية اللبزمة لعسميات الخقسشة الاعسالفي  السشغسةكل عزؾ في 

 & Dewi) ا والؾعي الستسيد بعسميات التحؾل الخقسي والقجرات لتشفيح الاستخاتيجيات الخقسية في السشغسةالتكشؾلؾجي
Sjabadhymi, 2021:157).. 

  القة  ا الر مة  ث نة   اب   
 مجال في الدخيعة التغيخات التحجيات ىحه بيؽ ومؽ, كبيخة تحجيات والعذخيؽ الحادي القخن  في السشغسات تؾاجو

 السذتخكة والسذاريع , السشافدة وزيادة , وتحخيخىا العالسية الأسؾاق وانفتاح , والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا
 السدتقبل تؾقع مؽ تسكشيا واضحة بخؤية الاستجابة السشغسات عمى تفخض التحجيات ىحه.و  السشغسات بيؽ

 الخقسي التحؾل دمجفي  القادة دور عمى التخكيد خلبل مؽ وتجشبيا والسخاطخ التيجنجات ومعخفة الفخص لاغتشام
لا نساط القيادة  مشيجي استخجام نتظمب والحي ىحا التحؾل . لتبشيالعامميؽ  إليام الؾقت نفذ وفي مشغساتيؼ في

والتي سيتؼ قياسيا مؽ  الخقسشة عؽ الشاتجة التظؾرات مؽ الاستفادة تعديد في يؼتد التي الخقسية قيادةومشيا ال
 . .(ALfares & Banikhaled, 2022:223 خلبل الابعاد التالية

  Innovationا يتك   -1
 حياة ودورات الدخيعة التكشؾلؾجية بالتغيخات تتسيد دنشاميكية بيئة عسل في الؾقت الحالي تؾاجو جسيع السشغسات

 قيج عمى مؽ أجل البقاء. قبل مؽ أكثخ  مبتكخة تكؾن  أن السشغسات ىحه لحلػ يجب عمى السجى قريخة السشتج
 وخمق الاستخاتيجية الأىجاف لتحقيق الحاسؼ العامل الابتكارويسثل في بيئة الاعسال .  والشسؾ والسشافدة الحياة
 السدتخجمة الإدارية الأساليب وكحلػ تقجميا التي والخجمات السشتجات عمى الاعتساد خلبل مؽ لمسشغسة قيسة
 في التقمبات مؾاجية في السشغسة مخونة يحدؽ الابتكار ذلػ فان عمى علبوة . الدبائؽ رغبات في التغييخ لتمبية
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 .(ALfares & Banikhaled, 2022:224) .السشغسة سسعة ,ويحدؽ الأساسية الكفاءات ويظؾر , الأعسال بيئة
 البيانات عمى تخكيد ا أكثخ العامميؽ يربح عشجما العسل في الابتكار إلى الخقسية البيانات دمج نؤدي أن يسكؽ
 عمى ايجابي تأثيخ ليا يكؾن  أن يسكؽ الخقسية القيادة فإن , ومبتكخة ججنجة لأنذظة التخويج مؽ بجلا   الخقسية
 إتقان مع مبتكخة عسل سمؾكيات في للبنخخاط مؾعفييؼ نميسؾن  الخقسييؽ القادة أن . السبتكخةالعامميؽ  سمؾكيات
  ((Masrur, 2021:428 الأخخى  الخقسية والسؾارد الخقسية البيانات

   Persuasionالإ ل ع -2
كسجال أساسي  الاقشاعالإقشاع ىؾ سسة ميسة لشسؾ السشغسات وتظؾيخىا ومع تدانج القؾى العاممة الذابة , عيخ 

وتشسية السؾارد البذخية. غالب ا ما نُشغخ إلى الإقشاع في مكان العسل والإيسان في التشغيسي  لمبحث في عمؼ الشفذ
فخد العمساء الإقشاع بأنو محاولة واعية مؽ قبل العخف العسل أو الاىتسام بالؾعيفة عمى أنيا بجائل لمتشغيؼ الفعال. 

res & Banikhaled, (ALfa لتغييخ مؾاقف أو معتقجات أو سمؾكيات فخد آخخ أو مجسؾعة مؽ الأفخاد
2022:224). . 

ا في جسيع السشا ب التشغيسية ويُعتقج أنو أ بح المغة الججنجة لقيادة  نتظؾر الإقشاع بدخعة باعتباره دور ا حاسس 
نتؼ استخجام الإقشاع  . ومع ذلػمؽ قبل السجراء والقادةيعتقج الافخاد عسؾم ا أن الإقشاع يُدتخجم كتكتيػ  الأعسال"

مؽ قبل الجسيع في جسيع مدتؾيات مكان العسل , ولكؽ بذكل خاص مؽ قبل السجنخيؽ التشفيحنيؽ لتحفيد التغييخ 
وليذ التلبعب أو الخجاع. يحتاج القادة إلى قؾة الإقشاع لأنو يحفد السُقشعؾن الفعالؾن عمى التغييخ ,  يالعاطف

عؽ طخيق  ويبشؾن فخق ا ناجحة. فإن الإقشاع بظبيعتو سيداعج في جعل السشغسة أكثخ كفاءة مؽ حيث الؾقت,
لبع بسدؤوليات أخخى. يسكؽ للئقشاع تكثيف التؾا ل , وتخري  السديج مؽ الؾقت لمسجنخيؽ التشفيحنيؽ للبضظ

ا أن يجسع  ا , ويجفع الأفكار إلى الأمام , ويحفد التغييخ ويقيؼ علبقات بشاءة  الافخادأيز   .)(Bao, 2010:9مع 
 خظؾات مسيدة للئقشاع عمى الشحؾ التالي: ثلبثعمساء الشفذ الاجتساعي  بيؽ
ا )أ( إعيار السرجاقية: مؽ الستؾقع أن يكؾن السُقشع ا  ا نذظ ا , ويجب أن يُغيخ نزج  ا ومدتسع  لفعال محانج 

  .عاطفي ا ويحتاج إلى تقجنخ رأي الآخخيؽ 
) ( تأطيخ الفؾائج السذتخكة: يحتاج السُقشِع إلى إنذاء قشاة اترال مع الدملبء لاستشباط السعمؾمات مؽ خلبل 
طخح الأسئمة والحكؼ عمى ميدة كلب الظخفيؽ. خلبل ىحه السشاقذات , يجب أن يكؾن السُقشع في وضع يدسح لو 

 شاسب بتعجنل الآراء الأولية أو قج نتبشى التدؾيات مع التبخيخ الس
( الاترال العاطفي: مؽ الستؾقع أن يقخأ السقشعؾن الشاجحؾن في مكان العسل الحالة العاطفية لمجسيؾر ويجب ج) 

ى حج كبيخ مؽ قبل يدتخجم مرظمح الإقشاع في السشغسة إلأن يزبظؾا حججيؼ مع الحساسة العاطفية لمجسيؾر. 
 علبقات السؾعفيؽ , وتفاعلبت السؾعفيؽ,لسؾعفيؽ لتجريب في أشكال مختمفة , مثل تؾا ل اواخبخاء الاترال 

 (.(Jena & Pradhan,2020:3الإقشاع كشؾع مؽ الإجساع لتحقيق الأىجاف التشغيسية 
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   Knowledge الم رف  -3
 في التشافدية السيدة وتسثل السشغسة في عشرخ أىؼ ربحوت والسؾاد السال ورأس السعجات محل ستحل السعخفةان 

 لقجرة متدانج اىتسام ا يعظي الباحثيؽ لحلػ ونتيجة. مشغسة لأي اللبزمة السمسؾسة غيخ الأ ؾل برفتيا السدتقبل
  (.Wang & Wang, 2012:8900) مذاركتياومؽ ثؼ  تكؾيشياو  السعخفة تحجنج عمى السشغسة
 وجؾدة الابتكار عسمية عمى سعخفةال تؤثخو  ليا الأساسي والسحخكلمسشغسة  التشافدية السيدة أساس ىي السعخفة أن
 ,Matošková)الستؾقعة غيخ السؾاقف مع والتعامل السذكلبت حل عمى الافخاد تداعج فيي , ودقتو العسل

2016:5 .) 
 في تداعج التي الخبخاء ورؤية والقيؼ الخبخة مؽ مديج أنيا عمى سعخفةال (Rashid et al .,2015:170)عخف 
ا تكسؽ بل السدتؾدعات في فقط لا تؾثق السعخفة. الججنجة والسعمؾمات الخبخات ودمج تقييؼ  الافخاد أذىان في أيز 
 . أفعاليؼ خلبل مؽ إعيارىا ويتؼ والعسل والكفاءة والالتدام والخبخة التفكيخ مؽ كذبكة
 في , الافخاد رؤوس في ,و مكان كل في والسؾجؾد البذخية لجى تخاكست التي الحقائق مجسؾعة ىي السعخفة فإن

  (.Fallah & Ibrahim, 2004:5)  آخخ إلى فخد مؽ باستسخار السعخفة تشتقل. السحيظة البيئة وفي الذخكات
 أىجاف لتحقيق محاولة في السشغسة مدتؾيات جسيع عمى واستخجاميا ونقميا وتخديشيا السعخفة إنذاء نتؼ 

. إلييا يحتاجؾن  الحنؽ أولئػ قبل مؽ واستخجاميا السشاسبة السعخفة تؾفخ بسجى بذجة السشغسة أداء نتأثخ. السشغسة
 السظمؾبة السعخفة تؾفيخ أجل مؽ السعخفة إدارة أساليب مؽ متشؾعة مجسؾعة في السشغسات تذارك وبالتالي
(Chilton & Bloodgood, 2008:1.)  في والإبجاع التسيد وتحقيق الثخوة تكؾيؽ فيميؼ  مؾرد السعخفةتعتبخ 

 وتؾسع السعمؾمات وثؾرة ةالعؾلس مثل الفكخية, السفاىيؼ مؽ العجنج فييا تراعجت التي الفكخية البيانات ضؾء
 . .(ALfares & Banikhaled, 2022:225) السختمفة البذخية السجتسعات

 Technological stress in the التكلولااوج  فا  انا ن ال ما  الإجيا  ث لثا   ا ياوم 
workplace 

بدبب عجم قجرة  والحي يحجث تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالاتمؽ الإجياد نتيجة لاستخجام العامميؽ يعاني 
تقشيات بذكل  حي . تحؾل اىتسام العمساء أكثخ فأكثخ إلى الإجياد العمى التكيف مع أحجث العامميؽ 

مسا قج  لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات العامميؽدانج معجل استخجام ت بدب التكشؾلؾجي في الدشؾات الأخيخة
. ولحلػ فإن رضا الافخادتفاقؼ الآثار غيخ السؾاتية لاستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات عمى  نؤدي إلى

السؾعفيؽ عؽ الشغام الحي يدتخجمؾنو في العسل وقجرتيؼ عمى استخجامو بذكل فعال لمؾفاء بؾعائفيؼ أمخ بالغ 
الأىسية بالشدبة لمشغام لديادة الإنتاجية . وفق ا لجراسة سابقة ارتبط الإجياد التكشؾلؾجي بانخفاض الخضا الؾعيفي , 

 Ranathunga)لتخخيبي , والالتدام السشخفض , والخغبة في مغادرة السشغسة والأداء دون السدتؾى , والدمؾك ا
& Rathnakara, 2022:17) . 
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التي تسيد الجانب الدمبي لاستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات  العشا خبجأت الأبحاث الأكاديسية في التخكيد عمى 
حجنث ناتج عؽ الذعؾر بعجم الكفاءة  مخض يسثل والحي التكشؾلؾجيالتي يسكؽ ربظيا بالإجياد و  والاترالات

لمعامميؽ . يذيخ الإجياد إلى السذاعخ والأفكار والدمؾكيات والسؾاقف الدمبية  تقشياتالأثشاء محاولة التكيف مع 
إلى الآثار الدمبية  والحي يذيخ عمى بشية ججنجة تدسى الإجياد التكشؾلؾجي . ركد بعض العمساء اتجاه التكشؾلؾجيا
 .)(Feng,2021:3سقاومةوالالخؾف والقمق والعجاوة ,  والتي تدبب في مكان العسل شيات السعتسجةلاستخجام التق

مشغسة  تبيؽالإجياد ىؾ رد فعل يحجث عشجما يذعخ الفخد أنو لا يدتظيع التكيف مع التؾقعات البيئية السظمؾبة . 
ا عؽ سؾء تشغيؼ العسل , وسؾء الإدارة ,  الرحة العالسية أن الإجياد السختبط بالعسل يسكؽ أن يكؾن ناتج 

الإجياد عامل بذخي ميؼ نؤثخ عمى يعتبخ  وعخوف العسل غيخ السخضية , ونق  الجعؼ مؽ الدملبء والسذخفيؽ.
عمى الرحة الذخرية للؤفخاد الإجياد لا نؤثخ ان العسل .لقخار والخفاىية في مكالإدارة والأداء والإنتاجية واتخاذ ا

ا عمى الشتيجة الشيائية فحدب تزسيؽ إدارة الإجياد  لسشغساتا عمىوبالتالي مؽ السيؼ , لمسشغسة  بل نؤثخ أيز 
 .((Sivertsen & Stadheim, 2020:22في إستخاتيجية أعساليا 

مؽ أجل التكيف مع التغيخات الدخيعة  معارفيؼ ومياراتيؼ التكشؾلؾجية زيادةفي السشغسة  العامميؽمؽ نتظمب  
 العامميؽإلى مذكمة إدارة التكشؾلؾجيا التي نؾاجييا  التكشؾلؾجييذيخ الإجياد  ليحا الدبب التغيخات التكشؾلؾجية .

ىؾ عاىخة تحجث قبل وبعج استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات التكشؾلؾجي في بيئة عسميؼ. فإن الإجياد 
 عخَّف بأنو اضظخا  حجنث ناتج عؽ الفذل في التعامل مع التقشيات الججنجة بظخيقة  حية. في حياة العسل.

 ..(Çoklar et al.,2016:1331)وإدخال التقشيات الججنجة الافخادالخابط الشفدي الدمبي بيؽ  ويسثل
عمى التعامل مع الابتكارات  الفخدفي أماكؽ العسل ىؾ مخض تكيف ناجؼ عؽ عجم قجرة  التكشؾلؾجيالإجياد 

 العامميؽأن  .الدائج لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات والعبءالتكشؾلؾجية الججنجة. وىؾ ناتج عؽ السقاومة 
باستخجام تكشؾلؾجيا. تُدسى  عمى إدارة الستظمبات الستعمقة ريؽغيخ قادعشجما يكؾنؾن  الاجيادنؾاجيؾن 

بالابتكارات التكشؾلؾجية التي قممت مؽ مدتؾى الخضا الؾعيفي بيؽ  التكشؾلؾجيالإجياد الزغؾطات السختبظة 
  العسال.
عمى أنو أي تأثيخ سمبي عمى السؾاقف البذخية والأفكار والدمؾك  التكشؾلؾجي العجنج مؽ الباحثيؽ الإجياد عخف

ا لاندعاج  يسثل الاجيادالحي نشتج عؽ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات السدتشجة.  وخؾفو  الفخد"انعكاس 
إلى الشفؾر  والحي نشتيي في الشيايةبذكل مباشخ أو غيخ مباشخ تكشؾلؾجيا الوتؾتخه وقمقو عشجما نتعمؼ ويدتخجم 

 .(Mahmud et al., 2017:176) مؽ التعمؼ أو استخجام تكشؾلؾجيا الفخدالشفدي والعاطفي ويسشع 
بأنيا الأثخ الدمبي لاعتساد واستخجام التكشؾلؾجيا التي غالب ا ما تخمق تأثيخ ا نفدي ا التكشؾلؾجي عخّف الإجياد ي 

ولكشو غالب ا ما لكل مؽ يدتخجم التكشؾلؾجيا  التكشؾلؾجيوسمؾكي ا وفديؾلؾجي ا عمى الفخد . قج لا يحجث الإجياد 
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مع ة والاجتساعية والسعخفية لمتكيف غيخ القادريؽ عمى التعامل مع متظمبات السيارات البجنيال فخاديحجث للؤ
 (. .(Sharma & Gupta, 2022:4استخجام التكشؾلؾجيا الججنجة

عبارة عؽ  العؾاملكانت ىحه  التكشؾلؾجيللئجياد  عؾاملخسدة  (& Yusoff, 2015:136)Ibrahim بيؽ
الحسل الدائج التقشي , والغدو التقشي , والتعقيج التقشي , وانعجام الأمؽ التقشي , وعجم اليقيؽ التقشي. يحجث الحسل 

ديج مؽ الؾقت سفيجة. إنيؼ يقزؾن السالسعمؾمات الالتقشي الدائج عشجما يكؾن السدتخجمؾن غيخ قادريؽ عمى تحجنج 
ا قج أن التكشؾلؾجينبيؽ مؽ خلبلو العامميؽ الغدو التكشؾلؾجي  اما .ةضخوريغيخ معمؾمات والجيج في معالجة 
السديج مؽ الؾقت في تعمؼ كيفية الافخاد العامميؽ يقجمؾن  نؾضح انلتعقيج التكشؾلؾجيا ا في حيؽ انغدت حياتيؼ. 

ولا يفيسؾن كيف  استخجام التكشؾلؾجيا. يحجث الإجياد عشجما يذعخون أن تشؾع التظبيقات والؾعائف أمخ مخيف
فإن التغييخات السدتسخة في التكشؾلؾجيا تجعل السدتخجميؽ  ؾن إلى استخجامو. علبوة عمى ذلػولساذا يحتاج

القمق مؽ فقجان يذعخون بالتؾتخ وعجم الخضا عؽ الأنغسة. يحجث انعجام الأمؽ التقشي عشجما يذعخ السدتخجم ب
 ت أفزل بالتكشؾلؾجيا مقارنة  بوارالدملبئو الآخخيؽ الحنؽ لجنيؼ معخفة ومي وعيفتو

  التكلولوج  ف  ان ن ال م  ا جي  اب     اب    
قج  تكشؾلؾجيا. وكتعبيخ عؽ ىحه الغاىخة التغييخ في دمبي الشاجؼ عؽالذعؾر النشبع الإجياد التكشؾلؾجي مؽ  

ونغخا لكثخة السذاكل التي في مكان العسل.  عمى نظاق واسع في حجوث ضغؾط تقشيةالتكشؾلؾجيا نتدبب استخجام 
  ,.Mahmud et al)والتي سيتؼ تؾضيحيا في ادناهابعاد لحلػ تؼ قياسو مؽ خلبل ثلبثة  الاجياد يدببيا ىحا

.  2017:176)  
 Work–home conflict والعمل بيه الحياة الصراع-7

السذاركة في  وتربح الأسخة بذكل متبادلمع التدامات العسل  اتعارض ضغؾطتتفي ىحا الشؾع مؽ الرخاع 
مشيا بيؽ العسل والأسخة  لمرخاعثلبثة أشكال رئيدية وتؾجج العسل أكثخ  عؾبة بدبب السذاركة في دور الأسخة. 

 ,Sivertsen& Stadheimالرخاع القائؼ عمى الؾقت , الرخاع القائؼ عمى التؾتخ والرخاع القائؼ عمى الدمؾك 
2020:23).. ")  

 عجم التؾافق في مجالات العسل والأسخةو يسكؽ فيؼ الرخاع بيؽ العسل والأسخة عمى أنو شكل مؽ أشكال الرخاع 
سختبظة بفخط العسل وغسؾض الأدوار وانتياك الخرؾ ية وانعجام الأمؽ في العسل الالتغييخات التكشؾلؾجية بدبب 

Carvalho et al.,2021:179)((de  
ا مييسش ا  القجرةنجرة الؾقت و خية الجور الى وفقا لشغ الرخاع ىحا يدتشج عؾاقب لالبذخية والسؾارد الأخخى وأ بح نيج 

السذاركة الشذظة في أدوار العسل والأسخة. ان العامميؽ الحنؽ يذاركؾن في أدوار متعجدة نؾاجيؾن في نياية 
يخزعؾن لقيؾد الؾقت والظاقة البذخية السدتشفجة. أن الرخاع بيؽ العسل والأسخة  لانيؼرخاع والزغط ظاف الالس

مجالات العسل والأسخة مسا نؤدي إلى  بيؽالأدوار  فيووُ ف بأنو شكل مؽ أشكال الاحتكاك حيث تتعارض 
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والحياة .عشجما يكؾن التؾازن بيؽ العسل  )(Iloke et al ., 2021:23التؾازن  عؾبات أو عجم القجرة عمى 
العامميؽ  لجى الرخاع اسبا لحلػ يجب عمى السشغسات ان تبحث عؽ  يكؾن ىشاك تشسخ خارج عؽ الديظخة
 بعيجة عؽ اماكؽ عسميؼ دفخ إلى مجن أخخى والسخىقة , الدمشية الججاول بدبب الكؾن والتي غالب ا ما ت

Puteh,2015:5) Arshad &(  . 
مؽ خلبل مشحيؼ بعض للؤفخاد العامميؽ  الرخاعيجب عمى السشغسات ان تخفف مؽ نقظة علبوة عمى ذلػ  

تجعل مجالات الحياة الأخخى  جعل الستاعب ججنخة بالاىتسام لأن ىحه الحؾافدت التي سعشؾيةالسادية والالحؾافد 
ولجنيؼ  يأخحون إجازة ونادر ا مايعسمؾن فؾق طاقتيؼ الحنؽ  العامميؽ تحتخس مؽ السشغسات ان . عمى خاعاأقل 

 الرخاعالتي أليست  وتخاقب السذاكل تتؾا ل معيؼ أخلبقيات عسل عالية في العسل فيجب عمى السشغسة ان
 (. ,Hossain(2013:17 لجنيؼ مؽ اجل حميا

   Role ambiguity الدة  غموض-2
 الالتدام بو,العامميؽ الدمؾك الحي نتؾقع مؽ حجد تأدوار العسل أن  ,تؤدي الأدوار وعائف ميسة في حياة العسل

أدوار عسل معيشة وأن السشغسة  حتى يكؾنؾا قادريؽ عمى أداء مياميؼ وواجباتيؼ السحجدة بفعالية . يجب أن تسشح
 )Iloke et al ,.يا حتى تعسل السشغسة بذكل فعال ككيان اجتساعي مؾجو نحؾ اليجفينتبشاىا مؾعف
, والستظمبات أو الأساليب لإكسال السيام زعف حؾل تؾقعات الجورلمإن غسؾض الجور ىؾ نتيجة  .(2021:23

التؾافق عمى  أذ يقاسالستعمقة بالعسل. نشذأ تزار  الأدوار بدبب عجم تؾافق الظمبات والتؾقعات مؽ الجور, 
الرخاع رض الأدوار في أساس الغخوف التي تؤثخ عمى أداء الجور. يسكؽ أن نتدبب كل مؽ غسؾض الجور وتعا

 . (Halawi, 2014:3)لمعامميؽ بذكل أسخع  يؤدي إلى استشفاد السؾارد الذخريةو 
ا لمغاية لجرجة أنو يغحي الظاقة   فإن الافتقار إلى التؾجيو بدبب التؾقعات الؾعيفية غيخ الؾاضحة قج يكؾن مدعج 

افي مغادرة السشغسة. في السقابل عشجما يكؾن غسؾض الجور  الخغبةالدمبية ويديج مؽ  السؾعفؾن  ,يكؾن  مشخفز 
أكثخ يقيش ا بذأن كيفية أداء وعائفيؼ بذكل مشاسب ولجنيؼ السديج مؽ السذاعخ الإيجابية حؾل مدتقبميؼ مع 

, بحيث  ؼجاحينؼ و بأن السشغسة غيخ ميتسة بخفاىيتي العامميؽ السشغسة. أن غسؾض الجور قج يدتجعي اعتقاد
في اليخو  مؽ خلبل مغادرة  العامميؽ مسا نديج مؽ رغبة في التفكيخ في مدايا التؾعيف البجنل العامميؽنبجأ 

أن الغسؾض السفخط في الأدوار يعخقل عسميؼ التشغيسي , ويقؾض قجرتيؼ عمى  العامميؽالسشغسة. عادة ما نخى 
q & De Clercتجاه أ حا  العسلالأداء بذكل مشاسب , لحلػ قج نثيخ مذاعخ سمبية 

. Belausteguigoitia,2017:1049 ( 
 تمػ في نترخفؾا أن يجب وكيف لؾعائفيؼ الأساسية الستظمبات بذأن العامميؽ يقيؽ بعجم الأدوار غسؾض نختبط
 معيشة وعائف في الأداء انخفاض إلى يؤديو  الستاحة الكافية السعمؾمات نق  سببو يكؾن  أن يسكؽ. الؾعائف
 .فعالية أكثخ بذكل جيؾدىؼ تؾجيو كيفية يعخفؾن  لا العسال لأن
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 Work overload ال م  الزاسد 3
 السعخفي العبء أنو عمى والحي يعخفالتكشؾلؾجي لجى العامميؽ  للئجياد البعج الثالث عبء العسل يسثل ان زيادة
  &Sivertsenالعسل نذظةلأ متعجدة أجيدة استخجام بدبب العامميؽ عاتق عمى السمقى والجدجي

Stadheim, 2020:34).) ". " 
قج نتدبب في  ىي بالفعل جدء لا نتجدأ مؽ العسل , فإن إدراج بخامج إضافية مؽ خلبل التقشيات ان التقشيات 

 ,.Mahmud et al) الاجيادليا عمى أنيا عبء عسل زائج ويسكؽ أن نؤدي إلى درجة أعمى مؽ  إدراك العامميؽ
مشيا تجيج  السؾاضيع الستكخرة التي ان مؽ اكثخ)(Kainan, 1994:284.وفي ىحا الدياق بيؽ  (2017:168

تتزسؽ ردود فعل فديؾلؾجية ونفدية للؤحجاث التي نُشغخ إلييا عمى أنيا  التي العسل اتضغؾط ىي ممؾن العا
مؽ خلبل ردود الفعل عمى مختمف تغيخ عمى أنو حالة افتخاضية تتأثخ بقؾة بيئية و  عبء العسل يعخفميجدة. 

مؽ القمق وضعف أداء العسل  العامميؽ يعاني بدبب أعباء العسل .السدتؾيات الفديؾلؾجية والشفدية والاجتساعية 
 . )(Farooq Abbasi,2015:30,انخفاض الخضا الؾعيفي ,انخفاض الأرباح و تجني احتخام الحات ,والاجياد

 يدمؼالزغط الدائج ىؾ عاىخة تشذأ مؽ ضغط الؾاجبات والسدؤوليات الإضافية في السشغسة. يحجث ذلػ عشجما  
 العامميؽ عشجما يُظمب مؽ.مؽ الؾقت  فخد ما عجة مدؤوليات أو عجة أدوار في نفذ الؾقت مع مؾعج قريخ

 مؽ قبل العجنج مؽ السذخفيؽ لأداءيحجث عبء العسل أو نتؼ تؾجيييؼ  التشغيسييؽ أداء أدوار وواجبات مختمفة
الدائج لأن ىشاك الكثيخ مسا نتعيؽ والعب ء مسا نؤدي في الشياية إلى الإجياد العجنج مؽ السيام في وقت واحج ,

نتعيؽ عمى غالبية لحلػ  .العامميؽعمى العامميؽ إنجازه. ان فئة التؾعيف الأكثخ تأثخا  مؽ عبء الأدوار ىؼ 
 ىحا الشؾع مؽ الأدوار الدائجة عؽ طخيق العسل الإضافي. بدبب التؾقعات العالية مؽالتعامل مع  العامميؽ
ىشاك عامل آخخ يسكؽ أن نؤدي إلى تظؾيخ الجور الدائج وىؾ الافتقار إلى الحافد و  عبء العسلنتظؾر  العامميؽ

ومؽ الأسبا   جيادالاالدائج يدبب القمق و  عبء العسلمؽ قبل الدمظات العميا. تغيخ الأبحاث الدابقة أن 
غيخ  ويربح السؾعف العامميؽ الخئيدية لمقمق ىي الزغط لمقيام بسديج مؽ العسل , مسا يقمل مؽ جؾدة عسل

قادر عمى إنياء عسمو في الفتخة الدمشية السحجدة . أن العسمية الإدراكية تمعب دور ا محؾري ا في استشتاج مدتؾى 
ت عبء العسل عؽ غيخ قرج عمى مؾعفييا لديادة الإنتاجية , القمق بيؽ العامميؽ . قج تزع بعض السشغسا

Saud,  (Ahmad & العامميؽ الذعؾر بالتؾتخ بيؽ الى عبء العسل الدائج نؤديولكؽ عمى السجى الظؾيل ,
2016:46)  . 
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 الج نب التطشةق  المشحث الث لث 
  ا بتش ن .   ثش ااة 

الججول  ويبيؽ,)الاستبانة( الجراسةثبات اداة  لقياس مجى Cronbach’s Alphaالفا كخونباخ  معادلة تؼ استخجام
 (822.) الخقسية القيادة الستغيخ السدتقلفيسا تخاوح ثبات  (.764.بمغ ) للبستبانة ان معامل الثبات الكمي (1رقؼ )
تستع بجرجو  الاستبانةوىحا نجل عمى ان  721.)) في مكان العسل التكشؾلؾجي الاجياد ستغيخ التابعوثبات ال
 مبيؽ في الججول بالاتي: تفي بأغخاض البحث وكسامؽ الثبات  مختفعة

 الثش ا ( ا  ا 1الجدةل )

 أبعاد المتغيراث المتغيراث
ترميس 

 الابعاد
 عذد الفقراث

 الثباث للمتغيراث

Cronbachs 

Alpha 

 الثباث الكلي

Cronbach’s Alpha 

 القيادة الرقميت

DL 

 

 IN 5 الابتكار

.822 

.764 

 

 PE 5 الاقىاع

 KN 5 المعرفت

في  الاجهاد التكىىلىجي

 مكان العمل

TSW 

 

بيه الحياة  الصراع

 والعمل
WL 3 

 RA 4 غمىض الذور 721.

 WO 3 العمل السائذ

 (.SPSS VR.26ب  بتل   الى يرن اج)  ةنالمرد   ان اعدا  الش حث

  التحلة  الو    لمتغةراا الشحث ث نة 
 الر مة  القة  االتحلة  الو    لشة ن ا اتغةر 

( وىي ندبة مختفعة و ووسط الحدابي 72%اىسية ندبية ) الخقسية القيادةمتغيخ  حقق( 2وفقا لشتائج الججول )
يذيخ ذلػ الى ( 633.( وىي اعمى مؽ قيسة الؾسط الفخضي , وايزا قيسة الانحخاف السعياري )3.64قيستو )

اجابات افخاد العيشة وعجم تذتتيا وىحا ما نؤكجه معامل الاختلبف الحي بمغت قيستو  تجانذ واندجام
 مؽ وجية نغخ السشغسة قيج البحث. وىحا نؤكج اىسية ىحا الستغيخ%17.39

 اشةن ب  ت   الر مة  القة  اةالتحلة  الو    لإب    اتغةر 
( وىي 75%( واىسية ندبية)3( وىحه القيسة اكبخ مؽ الؾسط الفخضي)3.77حقق وسط حدابي ): ا يتك   1-

اجابات افخاد العيشة وعجم تذتتيا وىحا  ( يذيخ ذلػ الى تجانذ واندجام703.)ندبة مختفعة وانحخاف معياري بمغ 
السشغسة قيج وىحا نؤكج اىسية ىحا البعج مؽ وجية نغخ  18.64%ما نؤكجه معامل الاختلبف الحي بمغت قيستو 

 .البحث
( واىسية ندبية 3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي )3.18وسط حدابي مقجاره ) ىحا البعج حقق:ا  ل ع 2-
اجابات افخاد العيشة وعجم تذتتيا وىحا ما نؤكجه  يذيخ ذلػ الى تجانذ واندجام (608.( وانحخاف معياري)%63)

 .السشغسةوىحا نؤكج اىسية ىحا البعج مؽ وجية نغخ  19.11%معامل الاختلبف الحي بمغت قيستو 
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( واىسية ندبية 3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي)3.97بعج وسط حدابي مقجاره )ىحا ال حقق  الم رف  3- 
اجابات افخاد العيشة وعجم  يذيخ ذلػ الى تجانذ واندجام (563.وانحخاف معياري )وىي ندبة مختفعة ( %79)

وىحا نؤكج اىسية ىحا البعج مؽ وجية نغخ 14.18%تذتتيا وىحا ما نؤكجه معامل الاختلبف الحي بمغت قيستو 
 السشغسة قيج البحث.

 الر مة  قة  اال لمتغةر ( الوبط الحد ي  ةا نحراف الم ة  ي ةا ىمة  اللدشة  ةا  ا  ا ختلاف2 جدةل )

 الحسابيالىسط  الترميس
الاوحراف 

 المعياري
 معامل الاختلاف الاهميت الىسبيت

 18.64 75. 703. 3.77 الابتكار

 19.11 63. 608. 3.18 الاقىاع

 14.18 79. 563.  3.97 المعرفت

 17.39 72. 633. 3.64 القيادة الرقميت

 . SPSS.V.26ب  عتم   على نت سج  ةنأعدا  الش حث ان المرد     
 ال م  ان ن ف  التكلولوج  ا جي  متغةر لالتحلة  الو    -2
( وىي ندبة 63%اىسية ندبية ) العسل مكان في التكشؾلؾجي الاجياد( سجل متغيخ 3وفقا لشتائج الججول ) 

, و قيسة الانحخاف السعياري  (3)( وىي اعمى مؽ قيسة الؾسط الفخضي3.17وسط حدابي قيستو )و  مختفعة
وعجم تذتتيا وىحا ما نؤكجه معامل الاختلبف الحي  الى تجانذ واندجام اجابات افخاد العيشةذلػ ( يذيخ 641.)

 .السشغسة قيج البحث وىحا نؤكج اىسية ىحا الستغيخ مؽ وجية نغخ20.22%بمغت قيستو
 مبيؽ بالاتي: العسل مكان في التكشؾلؾجي الاجياد متغيخ والتحميل الؾ في لإبعاد

( 3( وىحه القيسة اكبخ مؽ الؾسط الفخضي)3.01وسط حدابي )ىحا البعج  حقق ةال م  الحة ا يةن الرراع 1-
اجابات  يذيخ ذلػ الى تجانذ واندجام (305.وىي ندبة مختفعة وانحخاف معياري بمغ ) (60%واىسية ندبية)

نؤكج اىسية ىحا الستغيخ وىحا 10.13%الحي بمغت قيستو  افخاد العيشة وعجم تذتتيا وىحا ما نؤكجه معامل الاختلبف
 . السبحؾثو السشغسة مؽ وجية نغخ

 (64%)( واىسية ندبية3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي )3.20) :حقق وسط حدابي مقجاره:الدة  غموض 2-
اجابات افخاد العيشة وعجم تذتتيا وىحا  يذيخ ذلػ الى تجانذ واندجام (746.وانحخاف معياري) وىي ندبة مختفعة

السشغسة قيج مؽ وجية نغخ  البعجوىحا نؤكج اىسية ىحا  23.31%ما نؤكجه معامل الاختلبف الحي بمغت قيستو 
 .البحث

( 66%( واىسية ندبية )3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي)3.32حقق وسط حدابي مقجاره ) :الزاسد ال م  3-
اجابات افخاد العيشة وعجم تذتتيا وىحا ما نؤكجه معامل  يذيخ ذلػ الى تجانذ واندجام (773.وانحخاف معياري )

 .مؽ وجية نغخ السشغسة  البعجوىحا نؤكج اىسية ىحا  23.28%الاختلبف الحي بمغت قيستو 
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 ف  ان ن ال م   التكلولوج جي   لمتغةر ا  ا ىمة  اللدشة  ةا  ا  ا ختلافالوبط الحد ي  ةا نحراف الم ة  ي ة (  3جدةل ) 

 الحسابي الوسط الترميز
 الانحراف

 المعياري
 الاختلاف معامل النسبية الاهمية

 10.13 60. 305. 3.01 يةن الحة ا ةال م  الرراع

 23.31 64. 746. 3.20 غموض الدة 

 23.28 66. 773. 3.32 ال م  الزاسد

ف  ان ن  ا جي   التكلولوج 
 ال م 

3.17 .641 .63 20.22 

 .SPSS.V.26أعدا  الش حث ب  عتم   على نت سج  ان  المرد  

 التحلة  ا بتد ل  لمتغةراا الشحث  ث لث 
  تحلة  علا  ا ا  تش ط يةن اتغةراا الشحث-1

عمى  ولمتعخف العلبقة بيؽ متغيخات البحث الحالي ونؾع تؼ استخجام معامل الارتباط البديط مؽ اجل اختبار قؾة
 في ججول مرفؾفة الارتباط وكسا مبيؽ في الكمي الستغيخ مع مع بعزيا البعض وارتباطيامجى ارتباط الأبعاد 

(4 ) 
ا جي    ةأب    القة  ا الر مة أب     ذاا   ل  ا لوي  يةنعندة   توجد علا   ا تش طال رضة  الرسةد  الأةلى  

 القيادة الخقسيةبيؽ  عكديةنتائج اختبار الارتباط نتزح وجؾد علبقة ارتباط  ومؽ ف  ان ن ال م  التكلولوج 
( وىي علبقة دالة احرائيا بالاعتساد عمى قيسة مدتؾى **590.-) في مكان العسل الاجياد التكشؾلؾجيوأبعاد 
 الخئيدة قبؾل الفخضية والشتيجة (0.05( التي أعيخت نتيجة مقبؾلة ا غخ مؽ )P-value=0.000الجلالة )

 .الاولى لمبحث
  ال م  ان ن ف  التكلولوج  لإجي  ب  عندة  ا يتك  ال رضةا  ال رعةااا  ا ةلاااى   يرتشط 

 مكان في التكشؾلؾجي والاجياد الابتكاربيؽ  عكديةالارتباط نتزح وجؾد علبقممة ارتباط  تحميلومؽ متابعة نتائج 
 بالاعتساد عمى قيسة احرائية ذات دلالةارتباط  (, وىي علبقممة(**574.-فقج سجمت قيسة معامل الارتباط العسل
(P-value=0.000( التي أعيخت نتيجة مقبؾلة ا غخ مؽ )لحلػ تقبل الفخضية0.05 ).  

ومؽ متابعة نتائج  . ال م  ان ن ف  التكلولوج  لإجي  ب  عندة  ا  ل عرتشط يال رضةا  ال رعةااا  الث نة    
 (, وىي علبقممة(** 402.-فقج سجمت قيسة معامل الارتباط عكديةالارتباط نتزح وجؾد علبقممة ارتباط  تحميل
( التي أعيخت نتيجة مقبؾلة ا غخ P-value=0.000) بالاعتساد عمى قيسة احرائيةذات دلالة  عكديةارتباط 
 .( لحلػ تقبل الفخضية0.05مؽ )

  ف  ان ن ال م  عندة  ب لإجي   التكلولوج  الم رف رتشط تال رضةا  ال رعةااا  الث لثا    
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والإجياد السعخفة  ذات دلالة احرائية بيؽ عكديةارتباط  متابعة نتائج نتزح وجؾد علبقممة خلبل ومؽ
(, وىي علبقممة معشؾيمممة بالاعتساد عمى (**385.-فقج سجمت قيسة معامل الارتباط في مكان العسل التكشؾلؾجي
 .( لحلػ تقبل الفخضية0.05( التي أعيخت نتيجة مقبؾلة ا غخ مؽ )P-value=0.000الجلالة )قيسة مدتؾى 

 ف  ان ن ال م ةا جي   التكلولوج   القة  ا الر مة ( نت سج علا  ا ا  تش ط يةن 4الجدةل)
 الابعاد

 الحياة بين الصراع
 والعمل

 الزائد العمل الدور غموض
 التكنولوجي الاجهاد

 العمل مكان في

 **574.- **477.- **458.- **477.- الابتكار
 000. 000. 000. 000. المعنوية
 ** 402.- **349.- **436.- **446.- الاقناع

 000. 000. 000. 000. المعنوية
 **385.- **539.- **329.- **556.- المعرفة
 000. 000. 000. 000. المعنوية

 **590.- **450.- **521.- **421.- القيادة الرقمية
 000. 000. 000. 000. المعنوية

 (SPSS VR.26ب  بتل   الى يرن اج)  ةنالش حث المرد   ان اعدا 
 

 متغةراا التحلة  التأثةر يةن  2-
ا جي   ف   ؤثر عندة ت المجتم   بأب   ى  القة  ا الر مة  ان تشةن ىذه ال رضة   ال رضة  الرسةد 

 مجتم   "البأب   ه ف  ان ن ال م   التكلولوج 
 في مكان العسل الاجياد التكشؾلؾجيو  القيادة الخقسيةبيؽ  معشؾيةوذات دلالة  عكديتأثيخ  وجؾد (5الججول)نبيؽ  
 قبؾل قيؼ معاملبت الانحجار بالشتائج  وندتجل مؽ خلبل ,

واحجة نؤدي  وحجةبسقجار  القيادة الخقسية ان التغييخ في (وىي قيسة سالبوβ=-.642بيتا )إذ تذيخ قيسة السعمسة 
القجرة  بيشت, وقج  في مكان العسل الاجياد التكشؾلؾجي( في الستغيخ التابع 642.-بسقجار )بالشقران  الى تغييخ

,  الاجياد التكشؾلؾجي( مؽ التبانؽ الحا ل في 55.0%فدخ)ت القيادة الخقسيةالتفديخية لشسؾذج الانحجار الى ان 
 ( (p-value=0.000 معشؾية وفقا لقيسةعكدية و (, وان العلبقة .R2=0.550معامل التحجنج )طبقا لقيسة 

   ف  ان ن ال م  ا جي   التكلولوج على للايتك    ا لوي ة ةجو  تأثةر عند   ال رضةا  ال رعةااا  ا ةلاااى  
 الابتكماران التغييمخ فمي وتعشمي  وىمي قيسمة سمالبة (,β=-.311السعمسمة بيتما )ان ( 5الشتائج ضمسؽ الجمجول )تذيخ 
, وقمج فمي مكمان العسمل  الاجيماد التكشؾلمؾجي( فمي 311.-بسقمجار ) بالشقرمان نؤدي المى تغييمخوحجة واحجة بسقجار 

, طبقمما  الاجيمماد التكشؾلممؾجيمممؽ التبممانؽ الحا ممل فممي  (47.7%فدممخ )ي الابتكمماران التفدمميخ اعيممخت قيسممة معامممل 
 (0.05( وىممي اقممل مممؽ )(p-value=0.000(, وان العلبقممة معشؾيممة وفقمما لقيسممة R2=.477لقيسممة معامممل التحجنممج )

بسقمجار معاممل التفدميخ  الاجيماد التكشؾلمؾجي ممؽذلمػ  يقمملسمؾف لمجى عيشمة البحمث  الابتكارتظبيق ان وىحا يعشي 
   .السذار إليو في الججول

   . ف  ان ن ال م ا جي   التكلولوج  على  يؤثر عندة  ا  ل عان   الث نة ال رضةا  ال رعةااا  
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, فمي مكمان العسمل الاجيماد التكشؾلمؾجي فمي  للؤقشماع عكدميو  تمأثيخ معشمؾي ( أن ىشالمػ 5الججول ) فيتبيؽ الشتائج 
بسقمجار وحمجة واحمجة نمؤدي المى  الاقشماعالمى ان التغييمخ فمي وتذيخ  وىي قيسة سالبو (,β=-.493السعمسة بيتا )ان 
, وقج اعيخت قيسة معامل التفديخ ان في مكان العسل الاجياد التكشؾلؾجي ( في 493.-بسقجار ) بالشقران تغييخ
 R2= .32.0, طبقا لقيسة معامل التحجنج ) الاجياد التكشؾلؾجي( مؽ التبانؽ الحا ل في 32.0%تفدخ ) الاقشاع

ان تمممؾفخ ( وىمممحا يعشمممي 0.05( وىمممي اقمممل ممممؽ )(p-value=0.000وسمممالبو وفقممما لقيسمممة  (, وان العلبقمممة معشؾيمممة
بسقممجار معامممل التفدمميخ لمعممامميؽ  الاجيمماد التكشؾلممؾجيعمممى سممؾف نممشعكذ ذلممػ عيشممة البحممث  فممي السشغسممة الاقشمماع

 .  السذار إليو في الججول
ا جيا   علاى  لم رفا ل عندا ة  ثأثةر ا لاوي  ةجو ( 5تشةن اللت سج ضمن الجدةل )  ال رضةا  ال رعةااا  الث لثا  

 . ان ن ال م  ف  التكلولوج 
-بسقمجار ) الشقرمانبسقمجار وحمجة واحمجة نمؤدي المى السعخفة  (, ان التغييخ فيβ=-.422تذيخ قيسة السعمسة بيتا )

( 45.6.%تفدمخ )السعخفمة  الانحمجار ان شسمؾذجقيسة معاممل التفدميخ ل بيشتوقج  , الاجياد التكشؾلؾجي( في 422.
(,  R2=.%.45.6, طبقمما لقيسممة معامممل التحجنممج )فممي مكممان العسممل  الاجيمماد التكشؾلممؾجيمممؽ التبممانؽ الحا ممل فممي 
لسعخفمة ا تمؾفخ ان ( وىمحا يعشمي0.05( وىمي اقمل ممؽ )(p-value=0.000وسمالبو وفقما لقيسمة  وان العلبقة معشؾية

 .بسقجار معامل التفديخ السذار إليو في الججول الاجياد التكشؾلؾجيسؾف نشعكذ ذلػ في 
 ف  ان ن ال م ةا جي   التكلولوج   القة  ا الر مة ( ا  الاا التأثةر يةن 5الجدةل)

 B R2 T F Sig ا ب   
 000. 17.453 9.742 477. 311.- ا يتك  
 000. 10.621 9.603 320. 493.- ا  ل ع
 000. 16.891 7.616 456. 422.- الم رف 

 000. 27.329 11.349 0.550 642.- القة  ا الر مة 

 .(SPSS VR.26ب  بتل   الى يرن اج)  ةنالش حثالمرد   ان اعدا  
 ا بتلت ج ا ةالتو ة ا  المشحث الرابع

 ا بتلت ج ا   اة 
في  الاجياد التكشؾلؾجيو القيادة الخقسية  بيؽ عكدية علبقة ارتباط نتائج التحميل الاحرائي الى وجؾد تذيخ (1

 الشجف الاشخف قدؼ الحاسؾ  وشعبة الارشفة الالكتخونية في تخبيةالقادة في وىحا يعشي انو عمى  مكان العسل
  .في العسل  لمعامميؽ التكشؾلؾجيالاجياد  تقميل
الاجياد عمى مقيادة الخقسية ل معشؾيةذات دلالة  عكدي تبيؽ نتائج التحميل الاحرائي ان ىشاك تأثيخ (2

 الاىتسام فيالعامميؽ يعتسج بذكل كبيخ عمى  لجى الاجياد التكشؾلؾجيان تقميل وىحا يعشي  في العسل التكشؾلؾجي
 القيادة الخقسية.
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اعتسادا عمى الظخوحات الشغخية لعجد مؽ الجراسات الدابقة ذات الرمة بستغيخ القيادة الخقسية ,أستشتج  (3
مؽ ثلبثة أبعاد ىي :الابتكار ,والاقشاع ,والسعخفة (والتي يسكؽ الاستشاد عمييا في الباحثيؽ إن ىحا الستغيخ نتكؾن 

 قياس مدتؾى القيادة الخقسية لأي مشغسة 
مؽ خلبل استقخاء عجد مؽ الظخوحات الشغخية والفكخية لبعض الجراسات الدابقة التي تتعمق بستغيخ الاجياد  (4

ىحا الستغيخ في البيئة التشغيسية نتكؾن مؽ ثلبثة ابعاد ىي التكشؾلؾجي في مكان العسل ,تبيؽ لمباحثيؽ ان 
)الرخاع بيؽ الحياة والعسل ,غسؾض الجور, العسل الدائج( والتي يسكؽ استخجاميا عشج قياس الاجياد التكشؾلؾجي 

 لأي مشغسة .
 التو ة ا  ث نة 
ورش عسل و نجوات اقامة في تخبية الشجف الاشخف  قدؼ الحاسؾ  وشعبة الارشفة الالكتخونيةعمى ادارة  (1

وتقمل مؽ الاجياد  مسيد سمؾك ايجابيلجنيؼ خمق تججنجه رقسية  اكتدا  ميارات عمى العامميؽتداعج  تجريبية
 . التكشؾلؾجي في مكان العسل

الخئيدية والفخعية  متغيخات البحث احاطة الافخاد العامميؽ بكافةالادارة العميا في تخبية الشجف الاشخف عمى  (2
  السشغسة السبحؾثةتديؼ بذكل كبيخ في تحقيق اىجاف  لا نيا
العامميؽ وفي جسيع السدتؾيات الادارية  للؤفخادالخقسية ثقافة النذخ  الشجف الاشخفتخبية  في الادارةعمى  (3

  . اعساليؼ برؾرة جيجةمؽ اجل تسكيؽ العامميؽ عمى انجاز 
والافخاد العامميؽ مؽ أجل ضسان انجاز السيام ضخورة العسل عمى بشاء علبقات قؾية بيؽ رؤساء العسل  (4

 التكشؾلؾجيا بذفافية عالية .
ضخورة التؾسع بالجراسات الستعمقة بالقيادة الخقسية وعلبقتيا مع متغيخات أخخى مثل الاستعجاد التكشؾلؾجي   (5

   في السشغسة السبحؾثة مؽ اجل مؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية التي تحرل بيئة العسل .
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