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 ودوره في حنشيط انقدرة انخنافسيت نهمنظمت (PEST)اهميت تحهيم  
 (انكىفت سمنج معمم في تحهيهيت دراست)
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 المدتخمص
التي يشبغي  في الإدارة الاستخاتيجية ( مغ السػاضيع اليامةPEST) تحميلمػضػع  جيُع 

عيشة البحث برػرة خاصة, ميسا كان  معسل سسشت الكػفة السشطسات بسا فيياأن تذغل اىتسام 
حجسيا وشبيعة نذاشيا, ذلظ إن العرخ الحالي وما يذيجه مغ تصػرات وتغيخات سخيعة, جعل 

أكثخ تعقيجاً وتذابكاً مغ أي وقت مزى, وعميو أصبح مغ غيخ السسكغ  الخارجيةمغ البيئة 
يل مختمف العشاصخ السكػنة ليا أن تُجرك وتفيع متغيخات بيئتيا الخارجية دون القيام بتحم لمسعامل

والسؤثخة بذكل كبيخ في قخاراتيا السالية والإدارية, لحلظ ييجف البحث إلى معخفة العلاقة بيغ 
لسعسل سسشت الكػفة وبمغت  التشافدية القجرة تشذيط في ودوره مبيئة الخارجية ل( PEST) تحميل

 عػاملان ال الاستشتاجات أىسا:, وقج تػصل البحث إلى جسمة مغ ( مػضف 180حجع العيشة )
وحرمت التذخيعات  السعسل عمى مؤثخة ةتكشػلػجيالو  جتساعيةالاو  قتراديةالاو  دياسيةالو  قانػنيةال

 مغ الثانية السختبة التشطيسية الثقافة حققتالقانػنية عمى السختبة الأولى ن حيث الأىسية, بيشسا 
 وقج السبحػثة السشطسة في السؤثخة  التشافدية القجرات احج ىي التشطيسية الثقافة و الأىسية حيث
 . السػضفيغ بيغ الستبادلة بالثقة الستعمقة فقخة أعمى بمغت

Abstract 
 The subject of (PEST) analysis is considered one of the important 
topics that should occupy the attention of the departments of cement 
factories in general and the Kufa Cement Factory in the research 
sample in particular, whatever its size and nature of its activity, because 
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the current era and its rapid developments and changes have made the 
external environment more Complicated and intertwined than ever 
before, it is therefore not possible for the laboratory to realize and 
understand the variables of its external environment without undertaking 
an analysis of the various constituent elements of it and affecting 
significantly in its financial and administrative decisions, so the research 
aims to know the relationship between the (PEST) analysis of the 
external environment and its role in stimulating The competitiveness of 
the Kufa Cement Factory, and the research reached a number of 
conclusions, the most important of which are: legal, political, economic, 
social and technological factors affect the laboratory, and legal 
legislation got the first rank in terms of importance, while organizational 
culture achieved the second rank in terms of importance and 
organizational culture is one of the capabilities The competitive effect 
affecting the researched organization has reached the highest paragraph 
relating to mutual trust among employees. 
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 المبحث الأول 
 المنهجيت انعهميت 

مشيجية الجراسة متسثمة بسذكمة الجراسة, أىسيتيا, أىجافيا, خرز ىحا السبحث لبيان 
 ومحاولة تأشيخىا مغ خلال الإجابة عمى التداؤلات واختبار الفخضيات

 :البحث مذكمة: أولا
تعاني السشطسات العخاقية مجسػعة مغ السذاكل وخرػصاً السشطسات الرشاعية , خرػصاً فيسا 

 لتحقيق والدعي الاعسال بيئة في الستدارعة والتغيخات السشطسات تػاجو التي التحجياتيتعمق ب
 التشافدية القجرة تشذيطيقػدنا الى دراسة وتحميل البيئة الخارجية  وبيان دورىا وتأثيخىا عمى  التسيد

لمسشطسة , وفي ضػء ىحه السذكمة سعى البحث لػضع مجسػعة مغ التداؤلات الاجابة عمييا, 
  -وىي :

 وىل يجرك السعسل عيشة البحث ىحا السفيػم ؟  , (  PEST)تحميل  ما ىػ .1
 ما ىػ مجى اىتسام السعسل بتشذيط القجرة التشافدية ؟   .2
بػصفو متغيخاً مدتقلًا بجعع وتشذيط القجرة ( PEST)لتحميل  ىل يػجج دور .3

 ؟ التشافدية لمسشطسة بسقايديا السعتسجة بػصفيا متغيخاً معتسجاً 
بػصفو متغيخاً مدتقلًا بجعع وتشذيط القجرة ( PEST)لتحميل  ىل يػجج أثخ .4

 ؟ التشافدية لمسشطسة بسقايديا السعتسجة بػصفيا متغيخاً معتسجاً أيزا
 : البحث أىمية:  ثانيا

 بخرػص مذكمتو في السثارة التداؤلات اجابة نحػ بالدعي الستسثمة , أىسيتو البحث ىحا يكتدب 
 لحا , السيجانية والتداؤلات , الشطخية التداؤلات بيغ تخاوحت التداؤلات ىحه أن وحيث.  متغيخيو

 -: الآتي الشحػ عمى ستحجد البحث أىسية أن القػل يسكغ
( PEST)لتحميل  لسفيػمي , الجراسة تداؤلات اجابات عشو ستفرح بسا الأىسية تتجمى -1

 يدج نحػ عمى , الأبعاد معصيات ضػء في بيسا يتعمق ما وكلوالقجرة التشافدية لمسشطسة , 
 . بخرػصيسا السيتسيغ حاجة كل او بعس

, و بيغ القجرة التشافدية ( PEST)لتحميل  بيغ القائستيغ , والاثخ الارتباط علاقتي اختبار -2
 .  وقػتيسا معشػيتيسا مجى عمى لمػقػف ,لمسشطسة

دراسة وتحميل  كيفية في ومسارسات رؤى  تكػيغ خلال مغ( PEST) لتحميل دور ابخاز -3
 .  القجرة التشافدية لمسشطسة ودعع لتعديد البيئة الخارجة 
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 السذاكل وحل التغييخ عمى القجرة مدتػى  مغ تخفع أن شأنيا مغ الت والسقتخحات الحمػل تقجيع
 . الخيادة مدتػى  إلى الػصػل اجل مغ وسخيع عمسي بذكل القخارات واتخاذ
 : ىي أىجاف عجة في البحث ىحا يتزسغ:  البحث أىداف:  ثالثا
 تشذيط القجرة التشافدية لمسشطسة. كيفية في ومزاميشو بأبعاده( PEST) لتحميل معخفة -1
 .  البحث عيشة استجابات ضػء في القجرة التشافدية لمسشطسة معخفة -2
 .و القجرة التشافدية لمسشطسة( PEST) لتحميل بيغ والتأثيخ الارتباط علاقات اختبار -3

 الفرضي لمبحث:المخطط رابعاً: 
( أنموذج البحث الافتراضي, والذي يوضح طبيعة العلاقة بين متغيرات 1يوضح الذكل )   

 : البحث, وكالأتي
 
 
 
 
 
 

 
 

 :البحث فرضيات:  خامدا
 -: الآتي الشحػ عمى فخضياتو عغ التعبيخ يسكغ , البحث مذكمة تداؤلات عمى للإجابات تػفيخاً 
 بػصفو( PEST) لتحميل بيغ معشػية ارتباط علاقة تػجج:  الأولى الرئيدية الفرضية -1

 ىحه مغ ويشبثق . معتسجة متغيخة بػصفيا القجرة التشافدية لمسشطسة وبيغ مدتقلاً  اً خ يمتغ
 :التالية الفخعية الفخضيات الفخضية

 و القجرة  العػامل الدياسية والقاونية بعج بيغ إحرائية دلالة ذات تػجج علاقة ارتباط
 .التشافدية لمسشطسة

 و القجرة التشافدية  العػامل الاقترادية بعج بيغ إحرائية دلالة ذات تػجج علاقة ارتباط
 .  لمسشطسة

 TESTابعاد تحميل      

 العوامل الدياسية والقانونية

 الاقترادية العوامل

 والثقافية الاجتماعية العوامل

 البيئية العوامل
والتكنولوجية

 القدرة التنافديةابعاد 

 التنظيمي الييكل

 التنظيمية الثقافة

 المالية القدرات

 البذرية القدرات
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 و القجرة  العػامل الاجتساعية والثقافية بعج بيغ إحرائية دلالة ذات تػجج علاقة ارتباط
  التشافدية لمسشطسة

 و القجرة  كشمػجيةالعػامل البيئة الت بعج بيغ إحرائية دلالة ذات تػجج علاقة ارتباط
 .  التشافدية لمسشطسة

 

 بػصفو( PEST) لتحميل إحرائية دلالة ذات تأثيخ يػجج:  الثانية الرئيدية الفرضية -2
 ىحه مغ ويشبثق , معتسجة متغيخة بػصفيا تشذيط القجرة التشافدية لمسشطسة في مدتقلا متغيخة

 -: التالية الفخعية الفخضيات الفخضية
 و القجرة التشافدية لمسشطسة العػامل الدياسية والقاونية بعج بيغ إحرائية دلالة ذات اثخ يػجج 

 . 
 و القجرة التشافدية لمسشطسة العػامل الاقترادية بعج بيغ إحرائية دلالة ذات اثخ يػجج  . 
 و القجرة التشافدية  العػامل الاجتساعية والثقافية بعج بيغ إحرائية دلالة ذات اثخ يػجج

 .  لمسشطسة
 و القجرة التشافدية لمسشطسة العػامل البيئة التكشمػجية بعج بيغ إحرائية دلالة ذات اثخ يػجج  . 

 : وعينتو البحث مجتمع:  سادسا
 مغ كانػا فخد(  180)  بمغتلسعسل سسشت الكػفة  عذػائي بذكل البحث عيشة اختيار تع
 استسارة عمى بالاعتساد , البحث عيشة السعسل في والسػضفيغ والػحجات والذعب الأقدام السجيخيغ
 قدست وقج , وعسست الى مػضفي السعسل البحث متغيخي  ابعاد وفق أعجت الكتخونية استبيان

 مغ العيشة وصف تخز معمػمات عمى مشيا الأول القدع اختز , تقديسات ثلاثة إلى الاستسارة
 أبعاد مؤشخات ضع فقج الثاني القدع أما , السدؤولية , الجراسي التحريل , العسخ , الجشذ
 أنطخ , القجرة التشافدية لمسشطسة أبعاد مؤشخات تشاول فقج الثالث القدع أخيخة ,( PEST) تحميل

 الشدب , التكخارات لحداب( spss) بخنامج وفق الإحرائي التحميل ادوات اما ,( 1) الججول
 واستخخاج التحميل تع التي الارتباط معامل , السعيارية الانحخافات , الحدابية الأوساط , السئػية
 . الػصفي التحميمي السشيج وفق البحث نتائج
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 ( معمومات وصف العينة1جدول )
 

 السرجر: مغ اعجاد الباحثان                                   
  

 الندبة العدد الفئات المعمومات ت

 الجنس 1
 %78 140 ذكر
 %22 40 انثى

 العمر 2

 %23 36 30اقل من 
40 – 31 72 40% 
50 – 41 61 31% 
60 – 51 8 4.4% 

 %1.6 3 فاكثر 61

 التحريل الدراسي 3

 %52 93 بكالوريوس
 %3 6 ماجدتير
 %1 2 دكتوراه
 %44 79 اخرى 

 سنوات الخدمة 4

 %27 49 سنوات 5اقل من 
 %15 27 سنة 10الى  6من 
 %26.5 47 سنة 15الى  11من 
 %25.5 46 سنة 20الى  16من 

 %6 11 سنة فاكثر 21
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 المبحث انثاني: الجانب اننظري نهبحث
 :والأبعاد المفهىو وانخعريف (PEST) تحهيم اولا:

تتكػن البيئة الخارجية لمسؤسدة مغ الطخوف الخارجية لمسشطسة , بسا في ذلظ الأشخاص 
, وخاصة تمظ التي تؤثخ عمى شجة  لمسشطساتوالسشطسات التي تؤثخ عمى التغييخات الخارجية 

السشافدة, وىحه الطخوف الخارجية تتغيخ باستسخار , والسشطسات بحاجة إلى رصج ومخاجعة 
ل مدتسخ أي تيجيجات ناشئة بفعالية والقجرة عمى استغلال السدايا والفخص ,  مغ الاستخاتيجية بذك

الرعب تحجيج العجيج مغ التغييخات , وعػاقبيا غالبًا ما تكػن غيخ مؤكجة وحتى غيخ معخوفة ,  
نقصة البجاية ىي لخصج ومخاجعة الاتجاىات الخمفية لتحجيج وتقييع الفخص والتيجيجات , ىحا يجفع 

 (Witcher, 2020: 17 الإدارة الاستخاتيجية مغ الخارج.)عسمية 
الحي حجد  1967عام  Aguilarلأول مخة بػاسصة  PESTتع اقتخاح نسػذج تحميل لقج 

عمى الأنذصة التجارية والتي تزسشت العػامل الدياسية والعػامل الاقترادية  التأثيخات البيئية
 ( Hasugian, Sukarta & Syafariani, 2017: 56).والعػامل الاجتساعية و التكشػلػجيا 

(, ىشاك العجيج مغ العػامل التي تؤثخ Ward & Peppard, 2002: 69وأشار الباحثان  )
, ىحه العػامل ىي العػامل الدياسية , والعػامل الاقترادية , PESTعمى نسػذج تحميل 

دياسية بكيفية تجخل الحكػمة في والعػامل الاجتساعية والعػامل التكشمػجية , تختبط العػامل ال
الاقتراد, عمى وجو التحجيج , تذتسل العػامل الدياسية عمى مجالات تذسل الدياسة الزخيبية , 
وقانػن العسل , والقانػن البيئي , والقيػد التجارية , والتعخيفات , والاستقخار الدياسي, يسكغ أن 

تخيج الحكػمة تػفيخه أو تػفيخه )الدمع  تذسل العػامل الدياسية أيزًا بخنامجًا شػيل الأجل
السشاسبة( والدمع التي لا تخيج الحكػمة تػفيخىا )الدمع اللائقة أو الديئة(, بالإضافة إلى ذلظ , 
فإن الحكػمة ليا تأثيخ كبيخ عمى الرحة والتعميع والبشية التحتية لمبمج. تذسل العػامل الاقترادية 

لات التزخع وأسعار الفائجة. تؤثخ ىحه العػامل بذكل الشسػ الاقترادي وأسعار الرخف ومعج
كبيخ عمى شخيقة عسل الذخكة واتخاذ القخارات. عمى سبيل السثال , تؤثخ أسعار الفائجة عمى 
تكمفة رأس مال الذخكة أو الاستثسار الرشاعي , وبالتالي مجى نسػ الذخكات وتصػرىا. يسكغ أن 

 ع والعخض وسعخ الدمع السدتػردة في الاقتراد.تؤثخ أسعار الرخف عمى تكمفة ترجيخ الدم
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)الدياسي والاقترادي والاجتساعي والثقافي والتكشػلػجي( إشارًا لعػامل  PESTيرف تحميل 
البيئة الكمية السدتخجمة في عشرخ السدح البيئي للإدارة الاستخاتيجية , وىػ جدء مغ تحميل 

الدػق , ويقجم لسحة عامة عغ العػامل  خارجي عشج إجخاء تحميل استخاتيجي أو إجخاء أبحاث
البيئية الكمية السختمفة التي يجب أخحىا في الاعتبار, إنيا أداة استخاتيجية لفيع نسػ الدػق أو 

 تخاجعيا , ووضع الأعسال , والإمكانات واتجاه العسميات.

 : PESTتعريف تحميل 

بانو أداة بديصة وفعالة تدتخجم في تحميل السػقف  TESTتحميل   David الباحث  عخف
لتحجيج القػى الخارجية الخئيدية )مدتػى البيئة الكمية( التي قج تؤثخ عمى السشطسة. يسكغ ليحه 

واتفق الباحثان . (David, 2009: 104القػى أن تخمق فخصًا وتيجيجات لسشطسة. لحلظ )
(Thompson& Martin, 2010: 86عمى تعخيف تحمي ) لPEST  ىػ تحميل العػامل

الدياسية والاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية في البيئة الخارجية لمسشطسة , والتي يسكغ أن 
ىػ تحميل خارجي يدتخجمو الاستذاريػن  Rothaermelويخى  تؤثخ عمى أنذصتيا وأدائيا.

والسجيخون في جسع أولي وثانػي لفحز البيئة السحيصة مغ خلال خبخة خبخاء متشػعي الخبخة 
ومغ خمفيات متعجدة. ويشصبق ىحا التحميل عمى جسيع الأعسال سػاء كانت خاصة أو عامة 

وىي  Witcherيسا يخى ف. (Rothaermel, 2012: 56ومجى تأثيخ البيئة عمى ىحه الأعسال. )
دراسة  لسجسػعة التأثيخات البيئية الخارجية  الدياسية والاقترادية والاجتساعية , العػامل 
التكشػلػجية والبيئية والقانػنية , الفػاصل الييكمية ىي أحجاث أساسية وغيخ متػقعة في البيئة 

 خض واستخاتيجية السشطسة )الخارجية التي مغ السحتسل أن تتصمب إعادة التفكيخ السفاجئ حػل غ
Witcher, 2020: 17) 

 (  PEST)  تحميلاىمية 
كػنو ييتع لتقييع إمكانات سػق ججيجة , والقاعجة العامة ىي أنو  PESTتطيخ أىسية تحميل 

كمسا زادت القػى الدمبية التي تؤثخ عمى الدػق كمسا كان مغ الرعب القيام بأعسال تجارية فيو , 
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لتعامل معيا تقمل بذكل كبيخ مغ إمكانات الخبح ويسكغ لمذخكة ببداشة الرعػبات التي يجب ا
 ( .Johnson at al., 2008: 55 أن تقخر عجم الانخخاط في أي نذاط في ىحا الدػق.)

مغ أجل رؤية استخاتيجية احتياجات الدػق السحتسمة مجفػعة  PESTكحلظ اىسية استخجام 
بحالة وإمكانية  PESTبسجسػعات السجتسع أو الػحجات التشطيسية ,  يتشبأ تصػيخ تحميل 

الاستخاتيجية , ومدتقبل السشطسة , والتخصيط لجاذبية التدػيق أو فكخة , يسكغ ترشيف تحميل 
PEST متصػرات في قصاع التدػيق ,  تطيخ نتائج أبحاث ىحا عمى أنو فخص إيجابية وسمبية ل

(Hasugian, Sukarta & Syafariani, 2017: 56 ) 
الاستخاتيجييغ بإشار يسكغ مغ خلالو زيادة وعييع  يدود كػنو PESTتحميل  وتدداد اىسية

بالبيئة الخارجية. ومع ذلظ , ليذ الغخض مشو تقييج التحميل في ستخة ضيقة. ىشاك تبعيات 
بيغ العشاصخ السختمفة للإشار. عمى سبيل السثال , مغ السخجح أن تؤدي زيادة الزخائب واضحة 

مغ قبل الحكػمة إلى تقػيس الجخل الستاح لمسدتيمكيغ. مغ ناحية أخخى , مغ السخجح أن يؤدي 
إدخال حػافد ججيجة لمرشاعة إلى جحب السديج مغ الاستثسار في البمج وبالتالي زيادة العسالة 

 (Cheverton, 2004 .)والثخوة

 :pestاىداف تحميل 

 ((David, 2009: 104)ىػ: ) PESTفإن اليجف مغ تشفيح 
 . معخفة العػامل الخارجية الحالية التي تؤثخ عمى السشطسة 
 . تحجيج العػامل الخارجية التي قج تتغيخ في السدتقبل 
  يفعل السشافدػن.لاستغلال التغييخات )الفخص( أو الجفاع عشيا )التيجيجات( أفزل مسا 
  نتيجةPEST .ىي فيع الرػرة العامة السحيصة بالذخكة 

  pestابعاد تحميل 
يعتبخ ىحا التحميل مغ بيغ أدوات التحميل التي تدتعسميا السؤسدة لسعخفة عػامل 

 وتأثيخات البيئة الخارجية العامة, ويجعػ ىحا التحميل للاجابة عمى سؤاليغ ىسا:
  مغ بيغ العػامل الخارجية, ماىي الاكثخ اىسية اليػم؟ 
 مغ ستكػن ذات اىسية في السدتقبل؟ 
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  -( الأربعة الى ابعاد ىحا التحميل وىي كسا يمي :  :PESTحيث تذيخ ىحه الحخوف  )
( Witcher, 2020( , )Sammut& Galea, 2015) 
 

  /  Politique  وىي العػامل الدياسية والقانػنية 
 Economies تعشي العػامل الاقترادية  / 
 Sociocultural  وىي العػامل الاجتساعية والثقافية / 
 Technologies  العػامل البيئية والتكشػلػجية , ويسكغ تػضيح ىحه الابعاد /

  -كسا يمي:
 . الاتجاىات الدياسية والقانونية 

تذسل العػامل الدياسية الاتجاىات ليذ فقط في ترخفات الحكػمات والػكالات السحمية 
والػششية والجولية ولكغ أيزًا في تفكيخ وأنذصة الجساعات والأفخاد السؤثخيغ ,  تتذكل السشافدة 
في العجيج مغ السجالات مغ خلال الدياسات الحكػمية والقخارات التشطيسية , عمى سبيل السثال , 

جم اليقيغ الكبيخ معمقة عمى الأسػاق العالسية بدبب حخب تجارية محتسمة بيغ الػلايات الستحجة ع
والريغ , اما الاتجاىات القانػنية تذسل العػامل القانػنية القػانيغ والإجخاءات التشطيسية 

لسة والسعاييخ ومتصمبات الحجود وأنطسة العسل وما إلى ذلظ , وقج يذسل ذلظ أيزاً قزايا العػ 
التي تتشاول التجارة الجولية وقانػن السشافدة. تختمف الأشخ القانػنية الػششية بذكل كبيخ , 
وتبعاتيا عمى الرشاعات الفخدية عسيقة ,  أحج أىع الاتجاىات ىػ تذجيج معاييخ السحاسبة 

و  Tyco Internationalو  Enronمثل  -التشطيسية بعج إخفاقات الذخكات الكبيخة 
Peregrine Systems  وWorldCom  .( Witcher, 2020: 18) 

  العوامل الاقترادية 

تتزسغ متغيخات البيئة الاقترادية الحالية والسدتقبمية العػامل التي ليا تأثيخات محتسمة عمى  
السشطسة , كالجخل القػمي والجخل الفخدي والقػة الذخائية والادخار والاستيلاك , فزلًا عغ 

الحكػمية التي تؤثخ في ىحه الستغيخات , إذ تعجّ بعس ىحه الستغيخات الدياسات الاقترادية 
مؤشخات ميسة لتحجيج الصمب عمى السشتجات كالشاتج القػمي ودخل الفخد السدتيمظ , ويطيخ ذلظ 
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بػضػح عمى الدمع الخأسسالية أو السشتجات الرشاعية وحتى الدمع الاستيلاكية , وكحلظ فإن 
جتسع يسشح الذخكات فخصاً لتسييد مشتجاتيا عمى أساس مدتػيات تفاوت تػزيع الجخل في الس

الجخل , فزلًا عغ أن معجلات التزخع والانكساش يسكغ أن تؤثخ في مػاقف السدتيمكيغ 
(Sanderson & Iuffman, 2001  ) 

 العوامل الاجتماعية الثقافية 

خ كبيخ عمى جسيع السشتػجات إنّ التغييخات الاجتساعية , البيئية والدكانية والثقافية ليا تأثي 
والخجمات والأسػاق والدبائغ  , أن السشطسات الرغيخة والكبيخة , الخبحية وغيخ الخبحية بكل 
مجالات العسل تػاجو تحجي الفخص والتيجيجات التي تحجث بدبب التغيخات البيئية والدكانية 

إستخاتيجية ذات مخاشخ كبيخة والثقافية والاجتساعية . وأن البقاء بذكل مشعدل عغ العالع أصبح 
( . ويقرج بالستغيخات ( David , 2009خرػصاً مع استسخار نسػ الدكان في العالع. 

الاجتساعية أنيا ) الستغيخات الخاصة بالقيع والعادات والتقاليج والصقػس والأخلاقيات الدائجة في 
 ,Sanderson& Luffmanالسجتسع التي ليا تأثيخ واضح عمى إستخاتيجيات السشطسات( )

2001) 

 العوامل التكنولوجية 

ان ىشاك خصخ كبيخ مغ استخجام تكشػلػجيات خاصة في الرشاعة عشجما تكػن التصػرات  
التكشػلػجية ذات حخكة سخيعة , ومغ السيع فيع الحاجات الأساسية الدبائغ الحيغ تخجم السشطسة 

الدبائغ بذكل متكامل أو اقترادي يعجّ حالياً لأن تحجيج التكشػلػجيات الججيجة التي تخجم حاجات 
جدءاً أساسياً مغ ىحا التحميل , يحقق التقجم التكشػلػجي صشاعات ججيجة تذكل تيجيجاً لمسشطسات 
الحالية لأن التغيخات التكشػلػجية تدتصيع أن تججد أو تمغي الرشاعات السػجػدة أو تخمق 

عخفة ججيجة وتخجسة تمظ السعخفة إلى صشاعات ججيجة تساماً . فالتكشػلػجيا تداىع في خمق م
 ( .  (Narayanan& Nath, 1993مشتجات أو عسميات أو مػارد ججيجة 
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     )المفهىو، الأبعاد( نهمنظمت انخنافسيت انقدراث ثانياً:
 مفيوم القدرة التنافدية لممنظمة :

 , لمسشطسة التشافدية القجرات بسفيػم والستخرريغ الباحثيغ قبل مغ الػاسع الاىتسام إن
 , والعالسية السحمية السدتػيات عمى جػىخية تغييخات مغ الأعسال بيئة شيجتو ما بدبب جاء

 تشاول لقج ,  الحادة والسشافدة الاترالات وثػرة والسعخفة السعمػمات تكشػلػجيا ثػرة نتيجة
 , كثيخة مفاىيع عمى لمجلالة التشافدية القجرات مرصمح الإستخاتيجية الإدارة في والكتاب الباحثػن 

 عمى وتعتسج السشطسة داخل مغ تشبع أنيا ىػ فكخي  بخيط تذتخك السفاىيع تمظ جسيع أن إلا
 .  الدػق  في والبقاء السشافدة مغ الإعسال مشطسات تسكغ قػة نقاط تسثل أنيا و , مػاردىا

 تعشي التشافدية القجرات أن الى (Strickland & Thompson, 1996: 94) أشار وقج
 .  السشطسة لشجاح أساسياً  وحافداً  لمتقيع قابمة تشافدية مػجػدات

 القجرات تمظ واستسخار ديسػمة ضخورة عمى(  (Chasten et al.,1999: 74ويؤكج
 الستػاصل التحديغ تحقيق عمى قادرة تجعميا إذ , لمسشطسة الجيشاميكية بالخوتيشيات وصفو عبخ
 . السشتػج سػق  لشذاشات أدائيا وفاعمية كفاءة في

 يعبخ التشافدية القجرات مفيػم أن  (white at al., 2000: 333) تعخيف في وجاء 
 ىػ الإمكانية ىحه ومرجر , نذاشات مجسػعة أو محجد نذاط تشفيح نحػ السشطسة أمكانية عغ

 , السشطسات تمظ في لمعامميغ الػضيفية الخبخة , السعخفة , السيارات
 واستثسار نذخ عمى الذخكة قجرة ىي القجرات أن ((Hit at al., 2001: 108ويخى  

 القجرات تذكل التي السشطسة أىجاف تحقيق إلى وتقػد أىجافيا تحقق التي بالصخيقة مػاردىا
 . الأساسية وغيخ الأساسية
 فيشطخ الجػىخية القجرات خلال مغ التشافدية القجرات الباحثيغ مغ عجد ويرف 

(Marry & Denegan 2000: 51 )مغ مجسػعة أنيا عمى والقجرات الجػىخية القجرات إلى 
 لسشطسة التشافدية القجرات أساس تسثل التي والخوتيشيات التكاممية والسػجػدات الستسيدة السيارات

 ىي( (capabilities القجرات أن عمى(  358:  2005 , وإدريذ حسجان بشي)  وأكج.  معيشة
 .  السشطسات مغ غيخىا عغ بيا تتسيد السشطسة لجي إستخاتيجية عسميات مجسػعة
 بذكل السػارد تػزيع عمى السشطسة قجرة ىي التشافدية القجرات إن (Peng, 2006: 77) وأضاف

 عبارة آخخون  ويفزل.  والقجرات السػارد بيغ التسييد إلى حاسع بذكل تذيخ وىي , ديشاميكي
.  التشافدية السيدة أساس تػفخ التي لمسشطسة الجاخمية الدسات إلى الإشارة عشج الجػىخية القجرات

 ومػاردىا السشطسة ميارات إلى تذيخ التشافدية القجرات بأن (Jones & Hitt, 2008:78) ويخى 
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 القخارات ونسط السشطسة وإجخاءات وروتيشيات قػاعج ىي السيارات وىحه , الاستعسال نتيجة وجعميا
 ىي السشطسة قجرات فأن عام وبذكل.  السشطسة أىجاف إلى لمػصػل الجاخمية العسمية إدارة وكيفية

 وما القخارات ترشع وأيغ كيف تحجد فيي , عمييا الخقابة وأنطسة وعسمياتيا التشطيسي ىيكميا ناتج
 والسيارات السػارد ىي capabilities القجرات إن الباحثػن  يخى  وعميو لمسشطسة الثقافية القيع ىي

 السشطسات مع والتشافذ التفػق  عمى القجرة لمسشطسة تعصي التي السشطسة في العامميغ وخبخات
 السشطسة تلائع معاييخ وفق عمى السختمفة أنذصتيا عبخ , السػضػعة أىجافيا تحقيق في الأخخى 

 . واضحة إدارية مشيجية ذات معخفية عسميات إلى استشجت ما إذا
 :لممنظمة التنافدية القدرات تحميل

 لممنظمة الداخمية القدرات تحميل - أ
 لمعػامل العسيق الفيع دون  مغ السشطسة مدتػى  عمى ناجحة الإستخاتيجية تكػن  أن يسكغ لا 

 كػنو العسل انجاز إشاره في يتع الحي السجال العػامل تمظ وتذكل , السشطسة داخل الإستخاتيجية
 عمى لمتعخف العػامل وتقػيع بتحميل تيتع السشطسات وأن.  لمسشطسة الجاخمية القجرات مغ جدءاً 

 الاستعانة مع , الجاخمية الإستخاتيجية العػامل مغ عامل كل بيا يتدع التي والزعف القػة جػانب
 البجائل واختيار الإستخاتيجية قخاراتيا اتخاذ عمى يداعج بسا الخارجية العػامل تحميل بشتائج

  -الاتي:(  133 - 131:  1998 , السغخبي)  تديع العسمية ىحه لان وذلظ , السشاسبة
 لمسشطسة الستاحة والسعشػية والبذخية السادية والإمكانيات القجرات تقػيع  . 
  السشطسات مغ غيخىا يخز فيسا السشطسة مػقف إيزاح . 
  مدتقبلا لتجعيسيا شخائق عغ والبحث مشيا للاستفادة وتعديدىا القػة نقاط تحجيج بيان , 

 وتفادييا عمييا والتغمب معالجتيا يسكغ حتى الزعف نقاط تحجيج بيان عمى يداعج بسا
 . لمسشطسة الحالية القػة نقاط عبخ

  بالبيئة السػجػدة الفخص واغتشام , البيئية السعػقات مػاجية . 
 القػة لسػاقع تذخيز مغ العسمية ىحه تعدزه بسا مشطسة لأي الجاخمية القجرات تحميل أىسية وتشبع

 والتشافدي السالي السخكد عشج الػقػف ثع ومغ ومكػناتيا وأنذصتيا مػاردىا لكل الزعف ومػاقع
 التحميل حقيبة لتكػيغ الخارجية لمقجرات التحميل عسمية مخخجات مع وربصو لمسشطسة الستػقع

 (  SWAT Matrix)  مرفػفة اصصلاح عمية يصمق الحي الاستخاتيجي
  لممنظمة الخارجية القدرات تحميل   - ب

 لتحجيج الجاخمية قجراتيا عمى يشرب أن يجب السشطسة تخكيد أن وىمة أول الحىغ إلى يتبادر قج 
 القجرات إىسال مع , لمسشطسة التشافدية السيدة إلى لمػصػل ومػاردىا أنذصتيا في القػة مػاشغ
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 فقػة مغدى  ذات غيخ تعج مشافديغ دون  مغ الجاخمية القػة مػاشغ أن ونخى .  لمسشطسة الخارجية
 مؤشخات ولاسيسا خارجية بيشية مؤشخات مغ بيا يحيط ما مع بالسقارنة تتجمى وضعفيا السشطسة
 بأنذصة مباشخة وتتأثخ تؤثخ التي العشاصخ السيسة بيئة تتزسغ عام وبذكل.  السيسة بيئة عػامل
 حيغ في , الأسيع حسمة , والدبائغ , والسقخضيغ والسجيديغ كالسشافديغ السشطسة وقجرات ومػارد

 الاستخاتيجي التحميل إن.  الاجتساعية بالعػامل الستسثمة العسػمية البيئة عػامل عمى التخكيد يتع
 القجرات في الستفػق  الأداء تحقيق باتجاه وتشفيحىا ججيجة إستخاتيجية اختيار لمسشطسة يتيح

 الغخض أما.  معيا الستعامميغ مغ أكثخ أو مجسػعة مع التعامل فذل مغ وتحسييا , التشافدية
 (Tampo & Macmillan, 2001: 95) لمسشطسة الخارجية القجرات تحميل مغ

 السشطسة مدتقبل في الخارجية العػامل تأثيخات لفيع . 
 والإحجاث السشافدػن  يقمجىا التي الأنذصة عمى والتعخف ذاتيا بحج الستعمقة التغييخات 

 . بالسشطسة السباشخ السداس ذات الخارجية
 السشطسة عمى وانعكاسيا العامة الأعسال بيئة في العامة التغييخات  

 : لممنظمة التنافدية القدرات أبعاد  - 3
 وفي لمسشطسة التشافدية القجرات أبعاد تحجيج في والباحثيغ الكتاب نطخ وجيات اختمفت  

 لمسشطسة التشافدية القجرات أبعاد أن إلى( schools & Johnson, 1996) أكج الإشار ىحا
 . الخارجي التأثيخ , الأىجاف , الأعسال شبيعة , التشطيسية بالثقافة , تتسثل

 , ىي لمسشطسة الجاخمية القجرات أبعاد أن فيخى (  (Hunger & Wheelen, 2000: 132 أما 
 :Noe & Daft, 2001) ويزيف.  التشطيسية السػارد , التشطيسية الثقافة , التشطيسي الييكل
 تشطيسية وثقافة تشطيسي ىيكل ببشاء القيام ىي لمسشطسة الجاخمية القجرات مكػنات أن( 509

 التي السػارد عمى وحرػليا السشطسة تقجم وتحسي , بالأمان والذعػر , السشطسة لأعزاء
 الجاخمية القجرات أن عمى(  163:  2004 , الخفاجي)  ويؤكج.  أىجافيا لتحقيق تحتاجيا
 , التدػيق , العميا الإدارة)  وىي , السشطسة أعسال في إستخاتيجية عػامل عجت لمسشطسة

 و العشاصخ(  75 , 2005 , الدالع)  ويتشاول( .  السػاد , البذخية السػارد , والإنتاج واليشجسية
)  ىي رئيدة مكػنات بثلاثة إلييا الباحثيغ مغ العجيج أشار و , لمسشطسة الجاخمية القجرات مكػنات
 آخخ مكػن  إضافة الزخوري  ومغ( .  السشطسة ومػارد , التشطيسية والثقافة , التشطيسي الييكل

 الباحثيغ أغمب أتفق وقج.  لمسشطسة العميا القيادة وىػ الأعسال مشطسات نجاح في بالغة أىسية ذي
 القجرات , السالية القجرات , التشطيسية الثقافة , التشطيسي الييكل)  الأربعة السكػنات ىحه عمى

 ( . البذخية
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 المبحث انثانث
 الجانب انعمهي

في ىحه الفقخة يتع التعخف عمى مدتػى لمخغيراث انبحث وابعاده:  الإحصاء انىصفي أولا :
( والقجرات التشافدية, يتع مغ خلال استخخاج الػسط الحدابي السػزون PEST) فقخات تحميل

السئػية والانحخاف السعياري لمتعخف عمى انحخاف القيع عغ وسصيا الحدابي فزلا عغ الشدبة 
%( تذكل ضعف 60( وان الشدبة التي تقل عغ )5التي ىي ناتج قدسة الػسط الحدابي عمى )

في مدتػى الفقخة والعكذ بالعكذ. اما نتائج اختبار الاحراء الػصفي لمستغيخات كان عمى 
 الشحػ الاتي:

( فقج حقق الستغيخ 5حدب نتائج ججول ) (:PESTالاحراء الوصفي لفقرات تحميل ) .1
( 0.76( بشدبة مؤوية قج بمغت )3.83( عمى وسط حدابي )PESTقل تحميل )السدت

( وىي ندبة مقبػلة. اما الاحراء الػصفي لابعاد تحميل 0.60وىي تفػق ندبة )
(PEST:عمى الشحػ الاتي ) 
( الشدبة السؤوية 3.89ان العػامل القانػنية والدياسية قج بمغ الػسط الحدابي ليا) . أ

( أي ان ىشاك عػامل قانػنية 0.60دبة السعيارية )( وىي تجاوزت الش0.78)
( الستعمقة بتػافخ 1وسياسية مؤثخة عمى السشطسة السبحػثة وقج كان اعمى فقخة ىي )

  تذخيعات واضحة وقج حرل ىحا البعج عمى التختيب )الاول(. 
( 0.73( الشدبة السؤوية )3.67ان العػامل الاقترادية قج بمغ الػسط الحدابي ليا ) . ب

( أي ان ىشاك عػامل اقترادية مؤثخة عمى 0.60تجاوزت الشدبة السعيارية ) وىي
( الستعمقة بفيع قجرات السشافديغ 7السشطسة السبحػثة وقج كان اعمى فقخة ىي )

  وخجماتيع وقج حرل ىحا البعج عمى التختيب )الاخيخ(. 
لشدبة السؤوية ( ا3.88ان العػامل الاجتساعية والثقافية قج بمغ الػسط الحدابي ليا ) . ت

( أي ان ىشاك عػامل اجتساعية 0.60( وىي تجاوزت الشدبة السعيارية )0.78)
( الستعمقة بقجرة 14وثقافية مؤثخة عمى السشطسة السبحػثة وقج كان اعمى فقخة ىي )

  السشطسة عمى ادراك حاجات السجتسع وقج حرل ىحا البعج عمى التختيب )الثاني(. 
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( الشدبة السؤوية 3.87شػلػجية قج بمغ الػسط الحدابي ليا )ان العػامل البيئية والتك . ث
( أي ان ىشاك عػامل بيئية 0.60( وىي تجاوزت الشدبة السعيارية )0.77)

( الستعمقة 18وتكشػلػجية مؤثخة عمى السشطسة السبحػثة وقج كان اعمى فقخة ىي )
  لث(. بتػفيخ فخص التجريب والتصػيخ وقج حرل ىحا البعج عمى التختيب )الثا

( فقج حقق الستغيخ 5حدب نتائج ججول ) :القدرات التنافدية الاحراء الوصفي لفقرات .2
( وىي 0.79( بشدبة مؤوية قج بمغت )3.94التابع القجرات التشافدية عمى وسط حدابي )

( وىي ندبة مقبػلة ويجل عمى امتلاك السشطسة القجرة عمى السشافدة. 0.60ندبة ) تفػق 
 اما الاحراء الػصفي القجرات التشافدية عمى الشحػ الاتي:

( 0.79( الشدبة السؤوية )3.95)لو الػسط الحدابي  الييكل التشطيسي قج بمغان  - أ
ىػ احج القجرات  الييكل التشطيسي( أي ان 0.60وىي تجاوزت الشدبة السعيارية )

بتػلي ( الستعمقة 1السشطسة السبحػثة وقج كان اعمى فقخة ىي ) فيسؤثخة ال التشافدية 
وقج حرل ىحا البعج عمى التختيب  الادارة العميا في صياغة رؤية واستخاتيجية العسل

 (.  الثالث)
( 0.79( الشدبة السؤوية )3.96)ليا الػسط الحدابي  الثقافة التشطيسية قج بمغان  - ب

الثقافة التشطيسية ىي احج القجرات ( أي ان 0.60وىي تجاوزت الشدبة السعيارية )
بالثقة ( الستعمقة 9السشطسة السبحػثة وقج كان اعمى فقخة ىي ) فيسؤثخة ال التشافدية 

 (.  الثانيوقج حرل ىحا البعج عمى التختيب ) الستبادلة بيغ السػضفيغ
( وىي 0.77) السئػية( الشدبة 3.87)ليا لحدابي الػسط ا القجرات السالية قج بمغان  - ت

 القجرات السالية ىي احج القجرات التشافدية ( أي ان 0.60تجاوزت الشدبة السعيارية )
بػجػد نطام ( الستعمقة 14السشطسة السبحػثة وقج كان اعمى فقخة ىي ) فيسؤثخة ال

 (.  الاخيخوقج حرل ىحا البعج عمى التختيب ) رقابة كفػء وفاعل
( 0.79( الشدبة السؤوية )3.97)ليا الػسط الحدابي  القجرات البذخية قج بمغان  - ث

القجرات البذخية ىي احج القجرات ( أي ان 0.60وىي تجاوزت الشدبة السعيارية )
بايسان ( الستعمقة 21السشطسة السبحػثة وقج كان اعمى فقخة ىي ) فيسؤثخة التشافدية ال
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وقج حرل ىحا البعج عمى  خة عمى البيئة السحميةالسشطسة بان البيئة العالسية مؤث
 (.  الاولالتختيب )

 المتغيرات الإبعاد والفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الاثحراف 

 المعياري 

نسبة 

 مؤوية

 (PESTاولا :ثحليل )

 العىاهل القانىنية والسياسية 

 0.86 0.53 4.28 توافر التشرٌعات الواضحة     1

 0.61 1.07 3.05 توفر الاستمرار السٌاسً.   2

توافر توصٌف مكتوب لاختصاصات لجنة التدلٌك، و اللجان الأخرى فً المعمل   3
 0.79 0.64 3.96 طبما للتشرٌعات.

 0.83 0.52 4.17 وجود لوانٌن و تشرٌعات توضح  الحموق افراد المجتمع  و واجباتهم.  4

و المطالبة بتحدٌثها كل ثلاث سنوات  لٌام المعمل بمراجعة الموانٌن و التشرٌعات   5
 0.80 0.94 3.98 على الألل.

 0.78 3.89 الوسط الحسابي الكلي

 العوامل الالتصادٌة

 0.67 0.96 3.35 ارتفاع معدل النمو الالتصادي و زٌادة متوسط دخل الفرد .  6

 0.86 0.73 4.30 فهم خصائص المنافسٌن و مٌزات الخدمات التً ٌمدمونها.  7

 0.74 1.06 3.68 زٌادة هٌكل الاستثمارات المحلٌة و الأجنبٌة .   8

 0.72 0.97 3.62 تملٌل معدلات البطالة فً المجتمع .   9

 0.68 0.96 3.39 الاستمرار الالتصادي لدى افراد المجتمع المجتمع   11

 0.73 3.67 الوسط الحسابي الكلي

 العوامل الاجتماعٌة والثمافٌة

 0.79 0.66 3.97 التعلٌم . ارتفاع مستوى   11

 0.67 0.82 3.36 إتاحة فرص التدرٌب و التأهٌل لأفراد المجتمع.  12

 0.77 0.78 3.86 إدران أعضاء مجلس الادارة لمسؤولٌة منظماتهم الاجتماعٌة.   13

 0.83 0.67 4.17 ادران حاجات المجتمع الحالٌة والمستمبلٌة .   14

 0.81 0.64 4.04 التعامل الأخلالً السلٌم مع حاجات أفراد المجتمع.   15

 0.78 3.88 الوسط الحسابي الكلي

 العوامل البٌئٌة والتكنولوجٌة

 0.78 0.63 3.89 مواكبة سرعة التطور التمنً فً مجال العمل.   16

 0.77 0.61 3.84 التنوع فً الخدمات الممدمة من لبل المعمل فً ظل تطورالتمنٌة الحدٌثة.   17
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 0.79 0.76 3.97 توفٌر فرص التدرٌب والتطوٌر .  18

 0.77 0.78 3.86 استخدام الوسائل الحدٌثة فً الإفصاح عن المعلومات ذات العلالة بالمعمل .   19

 0.76 0.89 3.81 تحلٌل مخاطر استخدام التكنلوجٌا .   21

 0.77 3.87 الوسط الحسابي الكلي

 3.83 0.76 (PESTثحليل )الوسط الحسابي على مستوى 

 ثانيا: القدرات التنافسية

 الهيكل التنظيوي

 0.8466 0.716 4.233 تتػلى الادارة العميا ميسة صياغة رؤية وإستخاتيجية السعسل   1

2  
تفخض الادارة العميا رقابة محكسة عمى القخارات التي تتخح في السدتػيات الادارية 

 0.78 0.817 3.9 الجنيا. 

3  
تسخ الافكار الججيجة التي تصخح مغ قبل السػضفيغ في السعسل عبخ سمدمة التجرج 

 0.7466 1.068 3.733 الاداري قبل وصػليا الى الادارة العميا. 

 0.8056 0.741 4.028 التعميسات والتػجييات حػل العسل مكتػبة وواضحة ومحجدة لمجسيع.   4

 0.8056 0.572 4.028 تتدع الاىجاف التشطيسية بالتعجد والتشػع تبعا لتشػع الاقدام.   5

 0.7578 1.038 3.789 يدعى السعسل الى التعمع مغ مسارسات واستخاتيجيات السشطسات السشافدة.   6

 0.79 3.95 الوسط الحسابي الكلي

 .  الثقافة التنظيوية 2

 0.7988 0.885 3.994 للفرد ، فهً بمثابة عائلة كبٌرة . ٌهتم المعمل بالجوانب الشخصٌة   7

 0.8012 0.671 4.006 .تتدع القخارات الاستخاتيجية التي تتخحىا الادارة بالسجروسة والخشيجة   8

 0.8478 0.702 4.239 .يػجج ثقة متبادلة بيغ الادارة والسػضفيغ   9

 0.7656 0.815 3.828 مع السعتقجات التشطيسية لمسعسل.  تتصابق معتقجات السػضفيغ  11

 0.7744 0.83 3.872 .تجتسع الادارة مع السػضفيغ عشج اتخاذ قخارات مريخية بالسعسل   11

 0.7722 0.681 3.861 ييتع السعسل بسخدونيا السعخفي لسجابية الزغػشات الخارجية.   12

 0.79 3.96 الوسط الحسابي الكلي

 الواليةالقدرات 

 0.7666 0.742 3.833 إفراح السعسل عغ السعمػمات الخاصة بالأداء السالي و التذغيمي.   13

 0.7888 0.893 3.944 وجػد نطام رقابة داخمية يتدع بالكفاءة و الفاعمية.   14

15  
تقاريخ دورية إلى مجمذ الإدارة حػل أىجاف و أنذصة التجقيق الجاخمي, و  رفع

 0.7612 0.723 3.806 القزايا التي تخز إدارة السخاشخ. 
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 0.7756 0.8 3.878 قجرة السعسل السالية لسػاجية التحجيات   16

 0.77 3.87  الوسط الحسابي الكلي

 القدرات البشرية

17  
يستمظ مػارد بذخية قادرة عمى التكيف بدخعة لتمبية السصالب الستغيخة في بيئة 

 0.75 0.72 3.77 العسل . 

 0.81 0.63 4.04 يصبق السعسل الاستجامة لمسػارد البذخية لتحقيق السػائسة بيغ الكفاءة والفاعمية .   18

19  
يخكد عمى تحجيج احتياجاتيا مغ السػضفيغ عمى الشػعية والكفاءة وليذ فقط عمى 

 0.78 0.65 3.91 الكسية . 

 0.80 0.69 4.01 .يدعى السعسل باستسخار لتحجيج السػاىب السصمػبة والتي تتدع بالشجرة   21

21  
ييتع السعسل بتحجيج السيارات السصمػبة ذات الثقافة العالسية لإيسانيا بأن البيئة 

 0.83 0.56 4.13 .السحمية ىي جدء مغ البيئة العالسية 

 0.79 3.97 الوسط الحسابي الكلي

 0.79 3.94 الوسط الحسابي على مستوى القدرات التنافسية 

 SMART PLSاعتماد الباحثان  على مخرجات برنامج المصدر :

   ثانياً: انخحهيم انعامهي نفقراث انبحث

عجد  تحجيجتيجف إلى التي ىػ مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية ) العاممي التػكيجي تحميلان ال
شامل بتحميل العاممي تحميل اليبجأ  بالسػاضيع السبحػثة(ليا علاقة مباشخة كانت  الستغيخات التي
, لأنيا  ارتباشاتمرفػفة  عمى شكلالسحجدة  العػاملوبشاء مجسػعة ججيجة مغ  لبيانات البحث

ججيجة أقل تعقيجًا وتدسى السكػنات مغ العػامل الالكبيخة إلى مجسػعات  العػاملتحػل مجسػعة 
ببعزيا كل مشيا مختبصة ارتباشًا وثيقًا كػن , تعتسج في تحجيجىا عمى معاملات التذبعالأساسية 

ىػ إيجاد الاتداق في ردود العيشة التي تع فحريا وىحا مغ ىحا التحميل البعس , فإن اليجف 
 عيشةلمالاتداق يعشي أن الفقخات كانت واضحة لمعيشة التي تع فحريا وأن ىشاك خيارًا جيجًا 

 لحداب معامل التذبع SMART PLS. سيتع استخجام بخنامج السجيبة عمى فقخات البحث
تحميل ال( نتائج اختبار 4تداق الاستجابات. يػضح الذكل )لا, وىػ مقياس  معشػيتيا ومدتػى 

( يعكذ نتائج قياس 5الذكل )في حيغ ( PEST) لالسدتق خالستغيابعاد العامل لتحميل فقخات 
 العاممي( نتائج التحميل 6, بيشسا يػضح الذكل ) Alpha Cronbachاستقخار مقياسو وفقًا لـ 

( يعكذ نتائج قياس استقخار مقياسو وفقًا لـ 7القجرات التشافدية والذكل ) السعتسج لمفقخات الستغيخ
Alpha Cronbach  , عمى الشحػ التالي:و 
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 (PESTتحميل )( التحميل العاممي لفقرات 4ذكل )ال
 SMART PLSبالاعتساد عمى بخنامج  الباحث السرجر: مغ اعجاد 

 
 (PESTتحميل ) قياس ثبات( 5ذكل )ال

 SMART PLSالسرجر: مغ اعجاد الباحث  بالاعتساد عمى بخنامج 
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 (S6القدرات التنافدية  )( التحميل العاممي لفقرات 6ذكل )ال

 SMART PLSبالاعتساد عمى بخنامج  الباحثان السرجر: مغ اعجاد 

 
 القدرات التنافدية قياس ثبات( 7ذكل )ال

 SMART PLSالسرجر: مغ اعجاد الباحثان  بالاعتساد عمى بخنامج 

 كانت نتائج التحميل العاممي التػكيجي لفقخات البحث كالاتي:

يعج تحميل  :اسووثبات مقي (PESTتحميل )لفقرات التوكيدي التحميل العاممي  .1
(PEST( متغيخاً مدتقلًا تكػن مغ )فقخات, وتع 5( فقخة لقياس ابعاده لكل بعجُ )20 )
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اختبار اتداق ردود العيشة عمى وفق اسمػب )التحميل العاممي التػكيجي( وقج ضيخت 
( وتبيغ أن جسيع فقخات ابعاد الستغيخ السدتقل وصمت الى ندبة 8نتائجو في الذكل )

ب مدتػى السعشػية الستحققة التي ىي اقل مغ تذبع مسيدة وكانت جسييا معشػية حد
( تقيذ نفذ اليجف السخاد قياسو فزلا عغ PEST%( ىحا يجل ان فقخات تحميل )5)

اتداقخدود العيشة وحدغ اختيار العيشة السدتجيبة وكفايو حجسيا , اما ثبات الابعاد 
يسة ( وابعاده قج حرل عمى قPESTفأضيخه الذكل )( وتبيغ أن الستغيخ تحميل )

(Alpha Cronbach( اذ كانت اكبخ مغ )وىحا يجل عمى ان الستغيخ وابعاده 0.68 ,)
 تستاز بالثبات.

تعج القجرات التشافدية متغيخاً  وثبات مقياسيا: القدرات التنافدية التحميل العاممي لفقرات  .2
اق ( فقخات, وتع اختبار اتد6-4( فقخة لقياس ابعاده لكل بعجُ مغ )21تابعاً تكػن مغ )

ردود العيشة عمى وفق اسمػب )التحميل العاممي التػكيجي( وقج ضيخت نتائجو في الذكل 
( وتبيغ أن جسيع فقخات ابعاد الستغيخ التابع وصمت الى ندبة تذبع مسيدة وكانت 6)

%( ىحا يجل ان 5جسييا معشػية حدب مدتػى السعشػية الستحققة التي ىي اقل مغ )
العيشة  دذ نفذ اليجف السخاد قياسو فزلا عغ اتداق ردو فقخات القجرات التشافدية تقي

( 7وحدغ اختيار العيشة السدتجيبة وكفايو حجسيا , اما ثبات الابعاد فأضيخه الذكل )
( Alpha Cronbachوتبيغ أن الستغيخ القجرات التشافدية وابعاده قج حرل عمى قيسة )

 عاده تستاز بالثبات.(, وىحا يجل عمى ان الستغيخ واب0.68اذ كانت اكبخ مغ )

ات الستغيـخ  وأبعـادتأكيج جػدة السقياس واتداق استجابات العيشة  بعج  ثالثا: اختبار علاقات التاثير:
التي تشز عمى وجـػد وفخضياتيا الفخعية ة الفخضية الخئيدفديتع اختبار ,  مغ خلال الفقخة الثانية

عشيـــا  توانبثقـــ( فـــي القـــجرات التشافدـــية PEST)دلالـــة معشػيـــة مػجبـــة لتحميـــل علاقـــة تـــأثيخ ذات 
تحميــل  لابعــاد ومعشــػي علاقــة تــأثيخ إيجــابي وجــػد عمــى  افــادتالتــي الاربعــة الفخضــيات الفخعيــة 

(PESTالييكل التشطيسي , الثقافة التشطيسية , القـ( ))فـي القـجرات جرات الساليـة , القـجرات البذـخية 
( , الــحي يــػفخ اختبــار SMART PLS) التصبيقــيســيتع اســتخجام البخنــامج لمسشطســة و التشافدــية 

 تمعـاملا مـغجـجاول و  أشـكالستعـجد , وسـيتع عـخض نتـائج الاختبـار فـي الو  البدـيطتحميل انحجار 
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يــتع التاكــج مــغ صــحة او رفــس الفخضــية مــغ خــلال مقارنــة مدــتػى السعشػيــة ( و tالتــأثيخ والقيســة )
( تقبـــل الفخضـــية 0.05لستحققـــة اقـــل مـــغ )الستحققـــة مـــع مدـــتػى السعشػيـــة السعياريـــة فـــاذا كانـــت ا

 والعكذ بالعكذ, وتع اختبار الفخضيات عمى الشحػ الاتي:

( PESTيفتخض الباحثـان بػجـػد تـاثيخ ذو دلالـة معشػيـة لتحميـل ) الفرضية الرئيدة:اختبار : اولا
دـتقل لتحميـل في القجرات التشافدية , اي أن القجرات التشافدية  متغيخ تابع ودالة حقيقة لمستغيخ الس

(PEST( وان اي تغييــــخ يصــــخأ فــــي تحميــــل ,)PEST ســــيؤدي إلــــى تغييــــخ مساثــــل فــــي القــــجرات )
التشافدــية . وتــع اســتخجام أســمػب الانحــجار البدــيط فــي اختبــار علاقــة التــأثيخ الــحي يــػفخه البخنــامج 

التـاثيخ ( يعخض معامـل التـأثيخ ومدـتػى السعشػيـة لعلاقـة 8( والذكل )SMART PLSالتصبيقي )
( التـي R2( يعـخض الإحرـاءات اليامـة مشيـا معامـل التحجيـج )6بيغ متغيخي البحث أمـا الجـجول )

( مــغ التبــايغ الحاصــل فــي القــجرات التشافدــية ومعشػيتيــا وىــي PESTتفدــخ مقــجار تــأثيخ تحميــل )
 كالاتي:

 ( في القدرات التنافدية PEST( نتائج التأثير لتحميل )8الذكل )

 SMART PLSجاد الباحثان  بالاعتساد عمى بخنامج السرجر: مغ أع
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 ( في القدرات التنافدية PEST( معامل علاقة تأثير تحميل )6جدول )

 الوتغير الوستقل

 القدرات التنافسية 

 Fقيوة   هعاهل التحديد  Tقيوة  𝛃هعاهل التاثير
هستىي 

 الوعنىية

 1.800 54.85 1.66 557.07 1.111 (PESTتحليل )

 SMART PLSبالاعتساد عمى بخنامج  الباحثان السرجر: مغ أعجاد 
( يــؤثخ فــي PESTحدــب التــي عخضــتيا كــل مــغ الذــكل )( وجــجول )( واتزــح أن ىشــاك تحميــل )

( وحــجة واحــجة PEST( وىــػ تــاثيخ مػجــب يعشــي اذا زاد تحميــل )0.81القــجرات التشافدــية بسقــجار )
(, كســا ان التــأثيخ معشــػي اســتشادا الــى 0.81سقــجار )ســيؤدي الــى تغييــخ فــي القــجرات التشافدــية  ب

(, 0.01( وانــو مقــجار تــاثيخ مقبػلــة عشــج مدــتػى معشػيــة )0.000مدــتػى السعشػيــة الستحقــق ىــػ )
( PEST( وىــحا يــجل أن تحميــل )0.66( قــج بمــغ )R2( أن معامــل التحجيــج )6كســا عــخض جــجول )

( مغ التبايغْ الحاصل في القجرات التشافدية  , وان ىحه الشدـبة مقبػلـة لان 0.66يفدخ ما مقجار )
(, وحدــب ىــحه الشتــائج تقبــل 4.00( اكبــخ مــغ قيستيــا الججوليــة )357.17( السحدــػبة )Fقيِســة )

 ىحه الفخضية عمى مدتػى البحث الحالي.
بػجــػد تــاثيخ ذو دلالــة معشػيــة لابعــاد تحميــل  يفتــخض الباحثــان :ات الفرعيااةالفرضااياختبااار : ثانيااا

(PEST ,ــــة ــــة والثقافي ــــة والدياســــية, العػامــــل الاقترــــادية, العػامــــل الاجتساعي ( )العػامــــل القانػني
والعػامل البيئية والتكشػلػجية( في القجرات التشافدـية , اي أن القـجرات التشافدـية  متغيـخ تـابع ودالـة 

( PEST(, وان اي تغييـخ يصـخأ فـي ابعـاد تحميـل )PESTحميـل )حقيقة لابعاد الستغيـخ السدـتقل لت
ســـيؤدي إلـــى تغييـــخ مساثـــل فـــي القـــجرات التشافدـــية . وتـــع اســـتخجام أســـمػب الانحـــجار الستعـــجد فـــي 

( يعـــخض 9( والذـــكل )SMART PLSاختبـــار علاقـــة التـــأثيخ الـــحي يـــػفخه البخنـــامج التصبيقـــي )
( يعـــخض 7يخ بـــيغ متغيـــخي البحـــث أمـــا الجـــجول )معامـــل التـــأثيخ ومدـــتػى السعشػيـــة لعلاقـــة التـــاث

( مـغ PEST( التي تفدخ مقجار تأثيخ ابعـاد تحميـل )R2الإحراءات اليامة مشيا معامل التحجيج )
 التبايغ الحاصل في القجرات التشافدية ومعشػيتيا وىي كالاتي:
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 ( في القدرات التنافدية PEST( نتائج التأثير ابعاد تحميل )9الذكل )
 ( في القدرات التنافدية PEST( معامل علاقة تأثير ابعاد تحميل )7)جدول 

 الابعاد الوستقلة

 القدرات التنافسية 

هعاهل 

 𝛃التاثير
 Tقيوة 

هعاهل التحديد 
  

 Fقيوة 
هستىي 

 الوعنىية

 5.517 1.099 العوامل القبنونية والسيبسية

1.68 590.97 

1.111 

 1.111 5.404 1.515 العوامل الاقتصبدية

 1.119 5.144 1.905 العوامل الاجتمبعية والثقبفية

 1.111 4.998 1.511 العوامل البيئية والتكنولوجية

 SMART PLSبالاعتساد عمى بخنامج  الباحثان السرجر: مغ أعجاد 
( قج بمغ R2( تبيغ أن معامل التحجيج )7( وججول )9حدب التي عخضتيا كل مغ الذكل )

( مغ التبايغْ الحاصل في 0.68( يفدخ ما مقجار )PESTأن ابعاد تحميل ) ( وىحا يجل0.68)
( اكبخ مغ قيستيا 391.27( السحدػبة )Fالقجرات التشافدية, وان ىحه الشدبة مقبػلة لان قيِسة )

 (, اما اختبار الفخضيات الفخعية ىي كالاتي:3.28الججولية )
وجــػد علاقــة تــاثيخ ذات دلالــة معشػيــة مػجبــة  الباحثــانيفتــخض  :الفرضااية الفرعيااة الاولااى .1

ان العػامـــل اتزـــح  لمعػامـــل القانػنيـــة والدياســـية فـــي القـــجرات التشافدـــية, حدـــب جـــجول )(
( وىـػ تـاثيخ مػجـب يعشـي اذا 0.20ؤثخ في القجرات التشافدية بسقـجار )ت القانػنية والدياسية

تغييــــخ فــــي القــــجرات التشافدــــية  وحــــجة واحــــجة ســــيؤدي الــــى العػامــــل القانػنيــــة والدياســــية زاد 
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(, كســـــا ان التـــــأثيخ معشـــــػي اســـــتشادا الـــــى مدـــــتػى السعشػيـــــة الستحقـــــق ىـــــػ 0.20بسقـــــجار )
(, وحدب ىـحه الشتـائج تقبـل 0.01( وانو مقجار تاثيخ مقبػلة عشج مدتػى معشػية )0.000)

 ىحه الفخضية عمى مدتػى البحث الحالي.
وجــػد علاقــة تــاثيخ ذات دلالــة معشػيــة مػجبــة  الباحثــانيفتــخض  :الثانيااةالفرضااية الفرعيااة  .2

ان العػامــــــل اتزــــــح  (7فــــــي القــــــجرات التشافدــــــية, حدــــــب جــــــجول ) الاقترــــــاديةلمعػامــــــل 
( وىـــػ تـــاثيخ مػجـــب يعشـــي اذا زاد 0.31ؤثخ فـــي القـــجرات التشافدـــية بسقـــجار )تـــ الاقترـــادية

(, 0.31بسقـجار )  وحجة واحجة سيؤدي الى تغييخ في القجرات التشافدية العػامل الاقترادية
( وانــو مقــجار 0.000كســا ان التــأثيخ معشــػي اســتشادا الــى مدــتػى السعشػيــة الستحقــق ىــػ )

(, وحدــب ىــحه الشتــائج تقبــل ىــحه الفخضــية عمــى 0.01تــاثيخ مقبػلــة عشــج مدــتػى معشػيــة )
 مدتػى البحث الحالي.

ة معشػيــة مػجبــة وجــػد علاقــة تــاثيخ ذات دلالــ الباحثــانيفتــخض  :الثالثااةالفرضااية الفرعيااة  .3
ان العػامـــل اتزـــح  فـــي القـــجرات التشافدـــية, حدـــب جـــجول )( الاجتساعيـــة والثقافيـــةلمعػامـــل 

( وىــػ تــاثيخ مػجــب يعشــي 0.22ؤثخ فــي القــجرات التشافدــية بسقــجار )تــ الاجتساعيــة والثقافيــة
وحــجة واحــجة ســيؤدي الــى تغييــخ فــي القــجرات التشافدــية   العػامــل الاجتساعيــة والثقافيــةاذا زاد 

(, كســـــا ان التـــــأثيخ معشـــــػي اســـــتشادا الـــــى مدـــــتػى السعشػيـــــة الستحقـــــق ىـــــػ 0.22بسقـــــجار )
(, وحدب ىـحه الشتـائج تقبـل 0.01( وانو مقجار تاثيخ مقبػلة عشج مدتػى معشػية )0.002)

 ىحه الفخضية عمى مدتػى البحث الحالي.
وجــػد علاقــة تــاثيخ ذات دلالــة معشػيــة مػجبــة  الباحثــانيفتــخض  :لرابعااةاالفرضااية الفرعيااة  .4

ان العػامـــل اتزـــح  فـــي القـــجرات التشافدـــية, حدـــب جـــجول )( البيئيـــة والتكشػلػجيـــةلمعػامـــل 
( وىػ تـاثيخ مػجـب يعشـي اذا 0.30ؤثخ في القجرات التشافدية بسقجار )ت البيئية والتكشػلػجية

وحـــجة واحـــجة ســـيؤدي الـــى تغييـــخ فـــي القـــجرات التشافدـــية  جيـــة العػامـــل البيئيـــة والتكشػلػ زاد 
(, كســـــا ان التـــــأثيخ معشـــــػي اســـــتشادا الـــــى مدـــــتػى السعشػيـــــة الستحقـــــق ىـــــػ 0.30بسقـــــجار )

(, وحدب ىـحه الشتـائج تقبـل 0.01( وانو مقجار تاثيخ مقبػلة عشج مدتػى معشػية )0.000)
 ىحه الفخضية عمى مدتػى البحث الحالي.
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 المبحث انرابع
 الاسخنخاجاث وانخىصياث 

 أولا : الاستنتاجات : 
 (PESTتحميل )عيشة البحث  معسل سسشت الكػفةوجج مغ خلال نتائج البحث أن لجى  .1

أي ان ىشاك عػامل قانػنية وسياسية واقترادية واجتساعية وتكشمػجية مؤثخة عمى ايجابي 
 السعسل . 

مغ حيث الأىسية وىحا يػضح ان  الاولىالسختبة  حققت التذخيعات القانػنية والدياسية .2
 مجى أىسية ىحا البعج عمى عيشة البحث. 

 قجرات بفيعمسا يجل عمى ضعف السعسل  السختبة الأخيخة   الاقترادية العػامل حققت  .3
   . التختيب عمى البعج ىحا حرل وقج وخجماتيع السشافديغ

 احج ىي التشطيسية الثقافة السختبة الثانية مغ حيث الأىسية و التشطيسية الثقافة حققت .4
 بالثقة الستعمقة فقخة اعمى بمغت وقج السبحػثة السشطسة في السؤثخة  التشافدية القجرات
  . السػضفيغ بيغ الستبادلة

( في PESTىشالظ علاقة لتحميل )مغ خلال نتائج التحميل الاحرائي يػضح لشا    .5
 تشذيط القجرة التشافدية لسعسل عيشة البحث . 

 التػصيات :ثانياً: 
 ( .PESTنذخ ثقافة استخجام أدوات التحميل البيئي الاستخاتيجي , مثل تحميل ) .1
الدعي بجراسة وتحميل عػامل البيئة الخارجية الستسثمة بالعػامل قانػنية والدياسية  .2

 والاقترادية والاجتساعية والتكشمػجية السؤثخة عمى السعسل . 
 صػرة تعصي أن شأنيا مغ التي مقتخحاتيع وسساع القخارات اتخاذ في العامميغ اشخاك  .3

 .  السشطسة لجى تشذيط القجرة التشافدية  يديع بجوره وىحا , العسل في يجور عسا واضحة
 تتشاسب بسا عسل بيئة وتييئة السشطسة في العامميغ بيغ والثقة السحبة أواصخ تقػية  .4

 القجرة التشافدية.تشذيط  إيجابية انعكاسو لو مسا , السشطسة اليو تربػ
الاىتسام بالسػارد البذخية والسالية والييكل  يشبغيتشذيط القجرة التشافدية لمسشطسة  بيجف  .5

 بذكل والأىجاف السيام بإنجاز التسيد تحقيق في للإسيام التشطيسي والثقافة التشطيسية
 . لمسشطسة استخاتيجية ريادة يحقق

 وشبيعتيع السشافديغ ىع ومغ السدتقبل استذخاف عغ واضحة رؤية وضع ضخورة .6
 . لمسشطسة والخيادي التشافدي السخكد تعديد في تداىع التي الكيفية وماىي
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