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 سمخص ال
السسارسة وتكشػلػجيا الإنتاج الشطيف كستغيخات مدتقمة في دعع  تمجتسعادور كلًا مغ بيان الجراسة  تدتكذف

في شخكة درة الخميج لتعبئة السياه الرحية بسحافطة البرخة في العخاق، لجسع  تابعنطع الإدارة البيئية كستغيخ 
عجدىع و  بالاعتساد عمى مقياس الاستبانة، بأسمػب الحرخ الذاملالأولية اللازمة مغ مجتسع الجراسة  البيانات

 . %(83، بشدبة استخداد بمغت )استبيان صالحة لمتحميل ( استسارة55) استخدادحيث تع  ،فخداً ( 66)
معجل اتفاق عمى السسارسة  مجتسعاتمدتػى تصبيق حرل  إلى عجة مخخجات حيثتػصمت الجراسة    
بمغ بستػسط حدابي  تصبيق أبعاد تكشػلػجيا الإنتاج الشطيف وجاء مدتػى (، 3.47)بمغ حدابي  بستػسطو 
 كسا تػصمت الجراسة إلى أن ،(3.87بستػسط حدابي )ت تػافخ أبعاد نطع الإدارة البيئية جاء مجىو (، 3.72)

يؤثخ تأثيخاً إيجابيا السسارسة وتكشػلػجيا الإنتاج الشطيف في الذخكة محل الجراسة س مجتسعاتزيادة مدتػى تصبيق 
 .دعع نطع الإدارة البيئيةفي 
ة وزيادة الاعتساد السسارس مجتسعاتالعسل عمى تحقيق مديج التكامل بيغ أبعاد ب الجراسة إدارة الذخكةوتػصي     

الإنتاج تقشية بسا يحقق تلائع أكبخ مع متصمبات البيئة و  اتخريز جدء مغ أرباح الذخكة واستثساراتيو ، عمييا
 .عمى السجى الصػيلتبشي أساليب إدارية حجيثة لتحديغ تصػيخ الأداء البيئي و الشطيف، 
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 السسارسة، تكشؽلؽجيا الإنتاج الشعيف، نعػ الإدارة البيئية مجتسعاتالكمسات السفتاحية: 
Abstract 

With a total of (66) participants, a detailed inventory approach was 

employed to conduct the study with the aim of determining how the 

Durrat Al Khaleej Sanitary Water Bottling Company in the Basra 

Governorate of Iraq supported environmental management systems as a 

dependent variable. Only (55) of the valid surveys, with an 83% recovery 

rate, could be located . 

The study's findings were as follows: the level of application of 

communities of practice obtained an agreement rate and a mean of 

(3.47), the availability of the dimensions of environmental management 

systems came with a mean of (3.87), and the level of application of clean 

production technology came with a mean of (3.47). (3.72). The study 

came to the conclusion that it would be advantageous to increase the 

level of implementation of communities of practice and clean production 

technology. 

The study recommends that the company's management endeavor to 

enhance dependence on and achieve greater synergy amongst the various 

communities of practice. Additionally, it advises investing a percentage of 

the company's earnings and capital expenditures in order to improve 

compliance with environmental regulations and clean production 

methods. In order to improve the growth of the company's business, it 

concludes by recommending the adoption of contemporary management 

approaches. 

Key words: Communities of practice, Clean production technology, 

Environmental management systems 

 سقجمةال
عج البيئة مكانة متقجمة إعادة الشطخ في مسارساتيا وإعصاء ب  ب ممدمةأصبحت شخكات الأعسال    

ليات عسل ججيجة تزسغ ليا آفي البشى التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات، ومصمػب مشيا تػضيف 
بالاستشاد حساية البيئة  او تجعع تزسغ وألياتالتأقمع مع بيئة عسميا مغ خلال تبشي مسارسات 

  .عسالياأ  الى
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كافة صػر وأنساط التعمع الاجتساعي السػقفي التي تحجث  السسارسات يتزسغ مفيػم مجتسعات  
بيغ مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ يذتخكػن معاً في حب أو الاىتسام بأحج السػضػعات، أو القزايا 
أو السذكلات، ويتفاعمػن معاً مغ اجل السذاركة والاستفادة مغ معخفتيع وخبخاتيع التي تجور 

 (.31: 2017الغامجي، والغامجي )لصػيل احػل تشاول ىحه السػضػع عمى السجى 
أحج السجاخل والسحاور الأساسية في تػجو العجيج مغ الذخكات  والشطيف يسثل الإنتاج البيئي

يخكد  ةوتصبيقي ذو دلالة عمسية لسجخك،  البيئي الانعكاس الفكخي  سسةعج وي  ،  الشاجحة والخائجة
خشيج عجة ت إلى يؤدي مسا الإنتاجية، الجورة ضسغ مجخلات ومخاحل عمى تبشي مػارد كفػءة

 (.86: 2017)حشطل،  غيخ مخغػب فييا مغ الشاحية البيئية مخخجات
دور كلًا تتشاول ، حيث متغيخات ثلاثالجراسة الحالية مغ تفاعل  أشختتشار ما سبق إوفي    

دارة البيئية الإدعع ونطع  ،نتاج الشطيف كستغيخات مدتقمةوتكشػلػجيا الإ ة،السسارس مجتسعاتمغ 
والغخض مغ مسازجة الستغيخات السدتقمة في الجراسة الحالية لسعخفة مجى تػضيف  ،تابعكستغيخ 

دارة البيئية وىػ يسثل بحج ذاتو اليجف دعع نطع الإ باتجاهالذخكة ليحه الستغيخات وانعكاسيا 
 الجػىخي لمجراسة.
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 الجراسات الدابقةبعض مؼ لمجراسة و  السشيجي لجانباالسحؽر الأول: 
 السشيجي لمجراسة جانبال

 : الجراسةمذكمة أولًا: 
لسائية الشطيفة وتمػث السياه، نقز السػارد الات بيئية ، مشيا محافطة البرخة مغ مذكتعاني     
العجيج وىحا يبدر أىسية تبشي مخ الحي أكجتو العجيج مغ التقاريخ والجراسات السحمية والجولية، الأ

ومشيا شخكة درة الخميج لتعبئة السياه الرحية في محافطة البرخة  العخاقية الإنتاجية مغ الذخكات
التي لأساليب الإنتاج الشطيف و لسا تحتػيو مغ خبخات يستمكػن ميارات في ىحا السجال وتبشييا 

التي بيشت قمة الجراسات التي ركدت و سحجدات عجد مغ الالى  بالاستشادو نطع الإدارة البيئية، تجعع 
نتاج الشطيف برػرة مجتسعة كسا ىػ الحال السسارسة و تكشػلػجيا الإ مجتسعات عمى مػضػعي

 يسكغ التعبيخ عغ مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيذ التالي: في الجراسة الحالية
لجعػ نعػ نتاج الشعيف السسارسة وتكشؽلؽجيا الإ  مجتسعاتي مجى يسكؼ تؽظيف متغيخي ألى إ 

 :ويتفخع مشو مجسؽعة مؼ التداؤلات الفخعية، البيئية دارةالإ
الالتدام السذتخك، السذخوع السذتخك، ) بأبعادىاالسسارسة  مجتسعاتمدتػى تصبيق مفيػم ما . 1

 لإنتاج وتعبئة السياه الرحية؟ في شخكة درة الخميجالسخجع السذتخك( 
خ في يجيجة، التغ )مسارسات إدارية بأبعادىا الإنتاج الشطيف كشػلػجياتتصبيق . ما درجة 2

لإنتاج وتعبئة السياه  في شخكة درة الخميجإعادة التجويخ، التغيخ التكشػلػجي(  ترسيع السشتج،
 الرحية؟

)الدياسات البيئية، التخصيط، التشفيح  بأبعادىا نطع دعع الإدارة البيئية درجة تػافخ. ما 3
لإنتاج وتعبئة  في شخكة درة الخميج والتذغيل، السخاقبة والإجخاءات الترحيحية، مخاجعة الإدارة(

 السياه الرحية؟
لجعع نطع  تقشيات الإنتاج الشطيف بأبعادىا و بأبعادىا السسارسة مجتسعاتتصبيق أن لىل . 4

 . ((α≤0.05تأثيخاً ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة الإدارة البيئية 
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 :الجراسةأىجاف ثانياً: 
مخصط افتخاضي لمستغيخات الثلاث الستسثمة بالستغيخيغ السدتقميغ )مجتسعات  ىيكمة .1

الإنتاج الشطيف( والستغيخ السعتسج )نطع الإدارة البيئية( واختبار كشػلػجيا وتالسسارسة 
 العلاقة بيشيسا.

 الإنتاج الشطيفكشػلػجيا مجتسعات السسارسة وتتذخيز علاقة التأثيخ السباشخ بيغ  .2
 .كستغيخ معتسج نطع الإدارة البيئيةقمة وبيغ كستغيخات مدت

 :الجراسةأىسية ثالثاً: 
التي تػافخت لمباحثيغ والتي اىتست الدابقة  خلال مخاجعة الجراسات مغالجراسة أىسية  تنبع   

كل متغيخ  غما بيوجج ان ىحه الجراسات ركدت عمى اختبار العلاقات  الحالية،بستغيخات الجراسة 
السسارسة، تكشػلػجيا  مجتسعات)معاً بيغ الستغيخات الثلاثة  أي عجم وجػد دراسة تجسع حجة،عمى 

 خاصة.الإنتاج الشطيف، نطع الإدارة البيئية( في البيئة العخاقية 
باعتبارىا نتاج الشطيف الإ وأسمػبتشاول الجراسة الحالية لسػضػعي مجتسعات السسارسة ن أ كسا ،

ثار الدمبية لمعسمية الآوتقميل الحساية لمبيئة  تحقيقفي يداىع مػاضيع معاصخة ومدتسخة التصػر 
 .في شخكة درة الخميج" نتاجية فزلًا عغ تقميل الآثار الدمبية الاجتساعيةالإ

 الفخضيات التالية: ةالحالي الجراسة تتبش :الجراسةفخضيات رابعاً: 
السذاركة السذتخكة، السذاريع السذتخكة،  السسارسة ) مجتسعاتأبعاد  تؤثخ الفخضية الأولى:
في دعع نطع الإدارة  ((α≤0.05تأثيخاً ذو دلالة معشػية عشج مدتػى دلالة ( الجليل السذتخك 

 البيئية.
اساليب إدارية ججيجة، التغيخ في تكشػلػجيا الإنتاج الشطيف ) أبعاد متغيخ تؤثخ الفخضية الثانية:

تأثيخاً ذو دلالة معشػية عشج مدتػى دلالة  السشتج، إعادة التجويخ، التغيخ التكشػلػجيترسيع 
α≤0.05)) .في دعع نطع الإدارة البيئية 
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 :مخطط الجراسة الافتخاضيخامداً: 
ع اريالسذ، ةالسذتخك سذاركةال) ىي اوأبعادى السسارسة مجتسعات :الأول الستغيخ السدتقل

في الاعتساد عمى  (2022دراسة )ليشو وحديغ،  الاستفادة مغ، وتع (السذتخك جليل، الةالسذتخك
  ىحه الابعاد .

جة، التغيخ في ججيإدارية  اساليب) وأبعاده ىي تكشػلػجيا الإنتاج الشطيف :الثاني الستغيخ السدتقل
والعكازي دراسة فلاق  الاستفادة مغوتع ( ترسيع السشتج، إعادة التجويخ، التغيخ التكشػلػجي

 .فيسا يخز ىحه الابعاد  (2018، ودراسة عبج الفتاح )(2017(، ودراسة حشزل )2021)
التشفيح الإجخاءات و البيئية، التخصيط،  لتداماتىي )الا اوأبعادى، نطع الإدارة البيئية :الستغيخ التابع

 (،2014)دراسة حديغ وإبخاىيع  وتع الاستفادة مغ، ( ، الإجخاءات الترحيحية، مخاجعة الإدارة
فيسا يخز  (2018(، ودراسة عبج الفتاح )2018) فيقة، ر بغ عيذػبةة، و فاشس، لعمسيودراسة 

 .ىحه الابعاد 
 

 

 

 

 
 

 (1شكل رقػ )
 مخطط الجراسة الافتخاضي 

 السرجر: مؼ إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة 
 
 
 
 

 المماسة مجتمعات
 المشاركة المشتركة -

 المشاريع المشتركة -

 الدليل المشترك -

 

  نظم الإدارة البيئية

 الالتزامات البيئية -

 التخطيط -

 الإجراءات والتنفيذ -

 الإجراءات التصحيحية -

 مراجعة الإدارة -

 تكنولوجيا الإنتاج النظيف

 جديدةاساليب إدارية  -

 التغير في تصميم المنتج -

 إعادة التدوير -

 التغير التكنولوجي -

H1 

H2 
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 الجراسات الدابقة بعض مؼ
 اولًا : دراسات تتعمق ب) مجتسعات السسارسة (

السسارسة في  مجتسعاتلى بيان دور إىجفت الجراسة : (2022حديؼ، دراسة )ليشة، .1
بيغ  إيجابية عالية قةلاوجػد ع :إلى عجد مغ الشتائج أىسيا تتػصمو تػليج السعخفة، 

 معبويل الجور الحي وذلظ مغ خلا ،(0.726)وبمغ ارتباشيا  متغيخات الجراسة الخئيدة
  الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع والستسثلان ب)مجتسعات السسارسة وتػليج السعخفة (.

التعخف عمى تأثيخ جساعات  ىجفت إلى الجراسة (:2018،الكبيدي، وأحسجدراسة ) .2
السسارسة السعخفية في تحجيج خيارات التغييخ الاستخاتيجي عيشة مغ شخكات السقاولات في 
وزارة الاعسار والإسكان العخاقية، وبيشت الشتائج ان مدتػى تصبيق جساعات السسارسة 

ة في (، كسا بيشت وجػد علاقة تأثيخ لجساعات السسارس3.72كان مختفعاً بػسط حدابي )
 خيارات التغييخ الاستخاتيجي.

 ثانياً: دراسات تتعمق ب) تكشؽلؽجيا الإنتاج الشعيف (
نتاج إلى التعخف عمى أثخ أبعاد الإ الجراسة ىجف(: 0201دراسة )فلاق، والعكازي،  .1

تػصمت الجراسة إلى ، صشاعة الاسسشت عمى الأداء التشافدي في شطيف والستسثمة ال
أثخ  شطيف(تكشػلػجيا الانتاج المستغيخ السدتقل والستسثل ب)ل: مجسػعة مغ الشتائج أىسيا

مػجبة بيغ  علاقةوجػد  وكحلظ،  (الأداء التشافديالستغيخ التابع والستسثل ب)عمى 
  .متغيخات الجراسة

 الإنتاج استخاتيجية تصبيق دور تحجيج إلى الجراسة ىجفت (:0202دراسة )بؽحبيمة،  .2
 وقجفي الجدائخ،  والرمب الحجيج لسرانعلبعس  التشافدية القجرة تحديغ فيشطيف ال

 بجءوالستسثمة بال الإجخاءات الستعاقبةبعس  بتصبيق قػمي ىحا السرشع أن شتائجال أضيخت
 تكشػلػجيات تبشي بعقلانية، والسياه الصاقة واستيلاك بيئيا، السلائسة الأولية السػاد باختيار

 مغ الدميع التخمزو  أنطف، مشتج تقجيع البيئة، عمى أقل ضخر ذات إدارية وعسميات
 شطيف.ال الإنتاج جياتكشػلػ تكجػانب اساسية ل   .الشفايات

 ثالثاً: دراسات تتعمق ب) نعػ الإدارة البيئية (
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في  الفجػة بيغ الػاقع الفعمي تجديخإلى ىجفت : ( 2020دراسة )الخفاجي، والطائي،  .1
استشاداً شطام الإدارة البيئية اللازمة لستصمبات الو  شخكة مرافي الػسط/ مرصفى الجورة

  قيج الجراسةأن الذخكة  الى  :الشتائج وعكدت ،ISO14001:2015 مػاصفة الى
وعجم قمة التخريرات السالية  بدبب ،القياسية أعلاه في تصبيق السػاصفة  اىساللجييا 
عجم امتلاك الذخكة  عغفزلًا  ،لجػانب متعمقة بيحه السػاصفة السػارد البذخية أىمية 

 .استخاتيجيات بيئية نطيفة
ان اعتساد أنطسة  التي تبمػرت في  (:Mungai, Ndiritu etal. 2020)دراسة   .2

أن الى  :واضيخت الشتائج ،اعمية ئي أكثخ فيؤدي إلى أداء بي الصػعية ةيئيالإدارة الب
 .ئييفي الأداء الب ممحػظغ يؤدي إلى تحدية ية الصػعيئياعتساد أنطسة الإدارة الب

 :عؼ الجراسات الدابقة  ما يسيد الجراسة الحالية ابعاً: ر 
عغ غيخىا مغ الجراسات في مدجيا لثلاث متغيخات إدارية حاسسة في  الجراسة الحاليةتسيدت     

يختبط العسل بو نتاجي ميع في محافطة البرخة إ، كسا انيا تشاولت قصاع  اشتجاد السشافدة ضػء
برحة وحياة الإندان والسجتسع، ولع تتشاولو أي مغ الجراسات الدابقة سػاء العخاقية بذكل كبيخ 

والتأثيخ  متغيخات لع يدبق أن تع دراسة العلاقةجسعت بيغ ثلاث  بالإضافة الى ذلظ، أو العخبية
 .بيشيسا الستفاعل فيسا

  الشعخي  الجانبالسحؽر الثاني: 

 practice Communities ofات السسارسة مجتسعأولًا: 
 والتؽجيات الخئيدة  سفيؽمال. 1
 خفيافقج عالسسارسة،  سجتسعاتاختمف الكتاب والباحثيغ بصخوحاتيع الفكخية في وصفيع ل   
(Shachaf & Rosenbaum ,2010:5 ) عمى أنيا حالة جػىخية لػجػد السعخفة، لأنيا تػفخ

الجعع اللازم والػعي لمسذاركة الكاممة في السسارسات الثقافية والاجتساعية التي تػجج في أي 
بأنيا أداة فعالة في إدارة  (Rivera, 2011)ويخى معخفة، والتي تسثل السبجأ الاساس لمتعمع. 

، الذخكاتعسال أفزل شخيقة لإدارة قػاعج السعخفة في السعخفة، إذا يسثل تذكيميا في قصاع الا
 ،عج الاستخاتيجيعج التكشػلػجي، والب  ) الب   كثخ أىسية في إدارة السعخفةدمج الأبعاد الأ مغ خلال

  عج الثقافي أو الدمػكي(.والب  
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 و,ذاتية التشطيع مغ السػضفيغ   تجسعاتبأنيا  (Lave &Wenger ,1991)وعخفيا      
السػزعيغ جغخافياً او تشطيسياً ولكشيع يتػاصمػن بذكل مشتطع لسشاقذة القزايا ذات الاىتسام 

 السذتخك .

( الفكخة أعلاه فيسا يتعمق بيحا السفيػم بأن الذيء السذتخك 217:2022)ليشة، وحديغ،  ٔأكذد
وتصػيخ ىجاف السذتخكة بيجف تبادل السعمػمات، لأتبادل السرالح وافي ىحه السجتسعات ىػ 

 .يديع عمى الرعيجيغ الذخري و السيشوتصػيخ أنف ،السعخفة
 السسارسة عبارة عغ مجسػعة مغ اتأن مجتسع (Wenger & Snyder,2000:141) بيشسا بيغ

 متػصل إلى حمػل ججيجة لسا يػاجييعلوالسعارف والسيارات الأفخاد يتذاركػن في نفذ الخبخات 
 مغ مذكلات.  

ىي" نطع تعمع : تعخيفاً عغ مجتسعات السسارسة( (Snyder et al.2004:19وقج أعصى 
السذاركػن فييا في عسمية تعمع جساعي حػل مجال اىتسام مذتخك بيشيع مغ  يشجمجاجتساعية 

 .مجالات السسارسة البذخية السختمفة مغ أجل تحديغ أدائيع
يسثل الشقصة الجػىخية (  Becerra-Fernandez & Sabherwal ,2015: 46)ان ماذكخه 

يتيح  ختيار متغيخ مجتسعات السسارسة ضسغ الجراسة الحالية ، حيث وضح ان ىحا السفيػملأ
إمكانية الػصػل الى مجسػعة كبيخة مغ السػضفيغ اكثخ مسا متاح داخل الحجود الإدارية التقميجية 

لية تقجيع احجىع عمى ، وبالتالي فأن عجد مغ يقجمػن السداعجة يكػن اكبخ مسا يديج مغ احتسا
الأقل لسعخفة ججيجة ، وتتيح مجتسعات السسارسة ايزاً إمكانية الػصػل الى مرادر معخفية 

 . خارجية
مكػنات. السجال  ثلاثيعتسج عمى  مجتسعات السسارسةأن ىيكل ( Wenger, 1998)ذكخ

 .والخبخةمكػنات: السعخفة والشاس  ثلاث مجتسعات السسارسةػحج تو  والسسارسة،والسجتسع 
 عمى الشحؽ التالي:و  سجتسعات السسارسةعذخة مبادئ رئيدية ل  Bonk, et al (2004)أدرج 

مذاركة الأىجاف والثقة والاحتخام والتاريخ السذتخك واليػية والسداحات السذتخكة لمتفاوض عمى 
الأفكار والتأثيخ والاستقلالية وتعاون الفخيق وتحقيق الذخرية والأحجاث السزسشة في مسارسات 

 . العالع الحقيقي والسكافآت والتقجيخ وتمبية الاحتياجات الذخرية
عمى الشحؽ  جتسعات السسارسةالخئيدية الستعمقة بس العؽامل Botha et al. (2008)يمخص 

  :التالي
 .التعمع ضاىخة اجتساعية  .1
 يتع دمج السعخفة في ثقافة وقيع ولغة السجتسع  .2
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 التعمع وعزػية السجتسع لا يشفرلان  .3
 .نحغ نتعمع مغ خلال العسل ، وبالتالي فإن السعخفة والسسارسة لا يشفرلان  .4
بيئات التعمع عشجما تكػن ىشاك عػاقب او نتائج حقيقية عمى الفخد و  يتع إنذاء أفزل .5

 .مجتسعات السسارسة الخاص بو
 السسارسة: مجتسعاتأبعاد . 0

 (1ججول )
 عجالسسارسة والسؤشخات الجالة عمى كل ب   مجتسعاتأبعاد 

 انًؤشزاث الأقسبو الأبؼبد

 

 

 

 

 

 

 تانًشتزك انًشبركت

 الاتفبقبث والاختلافبث ًتُبغًتانًتببدنت أو انؼلاقبث ان استذايت

 

 

يٍ انًؼهىيبث أو انًؼزفت أو انخبزة  شبركت

 انًًبرست خلال

 الإخببت ػهى انطهببث

 او الاستشبرة انُصٍست

 تببدل الأخببر زىل انًهُت

 تىضٍرتقذٌى أيثهت نه

 انتقبرٌز انُتبئح يٍ خلال انزسبئم اورسى 

 تصسٍر انزسبنت

 

 بشكم خًبػًانًشكلاث زم 

 شبركٍتيزاخؼت ت

 انؼثىر ػهى زم خًبػً

 انًشبركت فً الأفكبر

 

 

 

 

 

 انًشزوع انًشتزك

 يؼبندتهبُبغً كم انزئٍست انتً ٌبتسذٌذ انًش انقضبٌبانًسبئم او ػزض 

 او انتؼبيم يؼهب 

 

 

 انًتببدنت بءنتانًس

 هًبتذئٍٍ نًؼزفت انًدبلناقتزاذ طزق 

 / انًدبل ػهى اَتقبد انًًبرست انزد

 الإشبرة ببنزسبئم انتً تسبهى فً انًدبل

 

 يؼزفت سًبث الأػضبء

 يؼزفت يب ٌؼزفه اَخزوٌ

 يؼزفت يب ًٌكُهى انقٍبو به

 يؼزفت كٍف ًٌكُهى انًسبهًت فً انًدًىػت

 انتؼبٍز ػٍ انشؼىر ببلاَتًبء شؼىر يشتزك ببندًبػت

 

 

 انًشتزك ذنٍمان

 يؼبٌٍز انسهىك الأخلاقً انهىائر و  يؼبٌٍز يشتزكت

 الإخزاءاث انًشتزكت انًشتزكاو انزوتٍٍ انًًبرست 

بث انًصطهسبث انشبئؼت والأدواث وانهغ انًببدئ والأصىل انًشتزكت

 انًشتزكت

Source: Murugaiah, P., A., H., T., S., N.& R. une .(2016).community of practice 

dimensions in community : based teacher professional development. IGI global 

disseminator of knowledge. Vol 10. N 2. Usa.p96. 
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 Clean production technology  الشعيفتكشؽلؽجيا الإنتاج ثانياً: 
 السفيؽم  .1

في سبيل الدعي الى تكػيغ فكخة "تكشػلػجيا عجيسة الشفايات " ولكغ  شطيفالبخزت فكخة الإنتاج 
وعجم  الاستخاتيجية،واجيت عسمية تصبيق ذلظ صعػبات تعمقت بزعف التصبيق الكامل لتمظ 

وضعف القجرة عمى ضخ استثسارات  الرشاعة، فيالإدارة البيئية  تخسيخ أساليبالقجرة عمى 
ساليب وشخق تغييخات في الرشاعة عمى مدتػى العسميات والأحجاث أ يانشأججيجة يكػن مغ 

   (.2020عبج الرادق، )الإنتاج 
 تػجو ستجالآونة الأخيخة ويليو الفكخ البيئي في إالإنتاج الشطيف مغ أحجث ما تػصل  ت عتبخ تقشية 

لسشتجات ، ورفع كفاءة ترسيع ا الخصخة د البيئيةر استيلاك السػا تقميلب التقشية فيسا يتعمقىحه 
مغ  محاولة التقميلنتاجيا، ثع إالسدتجامة في السجالات)الاقترادية، الاجتساعية والبيئة( وشخق 

ىحه  ، والعسل عمى تعجيل تجويخ السخمفاتالاستفادة مغ أثشاء عمسية الإنتاج و  السخخجات الزارة
: 2019وآخخون، )غلاب لمحج مغ الاستيلاك السفخط لمسػاد الزارة بالبيئة السشتجات والخجمات

183.) 
، البيئيةحيث أنيا وصفت بكػنيا استخاتيجية لتحديغ الإنتاجية والأداء البيئي في ضل الاعتبارات 

فيػ يػفخ إشار شامل لمتحديغ السدتسخ لمعسميات الإنتاجية والاستغلال  فسغ جية الإنتاجية
 Ab ) ق التشسية السدتجامةالأمثل لسرادر الصاقة، في حيغ أن الأداء البيئي يػفخ الأساس لتحقي

Rahman et,2009,188)  ،(Almaz, 2004. ) 
فيسا يتعمق لاستخاتيجية بيئية متكاممة  سدتسخالتصبيق ال بأنو:ف يطشالإنتاج السكغ تعخيف ي  و 
)مجيج، ورضا  "وتقميل السخاشخ سػاء كان عمى الإندان أو البيئة والخجماتعسميات الإنتاج ب

تخكد عمى الكفاءة في استخجام  تتعمق بادارة الانتاجأنيا فمدفة ، بسعشى  (154:2016شاكخ، 
واحتػاء السمػثات الستختبة عشيا لمسحافطة الزارة تػليج الانبعاثات  تقميلالسػارد والصاقة مغ أجل 

  (68: 2007 ، الشعسة)البيئة الصبيعية  مكػناتعمى صحة الإندان و 
 ىي بسثابة استخاتيجية ىجفيا الجػىخي يتسثلالشطيف الإنتاج أن تقشية  : ومسا سبق يتزح   

الاستخاتيجية  ، وتختكد ىحهالتقميل مغ التمػث والسخمفات مغ مرجرىا  مغ خلالحساية البيئة ب
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تحقيق ىػ السداىسة في ليا اليجف الخئيدي فعمى مبجأ الػقاية أي تػقع التمػث ومشع حجوثو، 
وتقميل التمػث البيئي الشاتج  ،لمذخكاتالأجل ة التشافدية شػيمة زياد، و الرشاعي الإنتاجاستجامة 

 . عشيا
  تكشؽلؽجيا الإنتاج الشعيف: فؽائج تطبيقأىسية و  .0

والتي تبخز  يسكؼ تحجيج الفؽائج الشاتجة عؼ تطبيق تقشية الإنتاج الشعيف بالشقاط التالية
 (2016)شاىخ، ودفخور، :أىسيتيا كحلغ

 .السشطسةإنتاجية زيادة : 1.2
  .تذجيع تحديغ العسمية الإنتاجية: 2.2
  .السمتدمة بالتذخيعات والقػانيغ البيئية لمسشطسات زيادة فخص الترجيخ: 3.2
 .لمذخكة الجاخمية تحديغ بيئة العسل :4.2
 .تخفيس تكاليف التجىػر البيئي: 5.2
 .اقترادية التكاليفوفخ و  تحقيق: 6.2

 شعيفالإنتاج التقييػ  مجخل .3
 United Nations Industrial( UNIDO)وضعت مشطسة الأمع الستحجة لمتشسية الرشاعية 

Development Organization شطيفالخصػات الأساسية لتقييع الإنتاج ال (cleaner 

production)  وىي كسا يمي(Sirait, 2018):  
 Planning and Organization التخطيط والتشعيػ .1

عمى  ذخكاتأن تكػن الشطيف، يجب التخصيط وتشطيع بخنامج الإنتاج  في تتسثل الخصػة الأولى
الشطيف الإنتاج مبادئ عمى أصحاب السرمحة التخكيد عمى  الشطيف ويشبغيدراية بعسمية الإنتاج 

لإجخاء بخنامج الإنتاج الشطيف تذكيل فخيق صغيخ للإنتاج  بحيث يشبغي. شخكاتيع اعسال في 
 الدياسات البيئية أو كتابتيا.ويشبغي استعخاض  ،الشطيف 
 Pre-Assessment and Assessment  التقييػ والتقييػ السدبق .2

مخاجعة مجخلات ومخخجات السػاد والتكاليف مغ خلال  تحجيج وتقييع جسيع العسميات شبغيي
 والانبعاثات وتػليج الشفايات والآثار البيئية والرحية السختبصة بعسمية الترشيع. 
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استخجام أدوات  مغ خلال ، بشاءً عمى السذكلات السحجدة شطيفخيارات الإنتاج الإنذاء  شبغييو 
وتقشيات مختمفة لتحجيج السذكلات وتقجيع الحمػل عمى وجو التحجيج ، يتع استخجام الأدوات 

 . شطيف( أيزًا في عسمية الإنتاج الGPوالتقشيات السدتخجمة في نيج الإنتاجية الخزخاء )
 Feasibility Analysis   تحميل الججوى  .3

مغ حيث ججواه البيئية والتكشػلػجية والاقترادية.  شطيفيتع تقييع كل خيار مغ خيارات الإنتاج ال
ثع تخزع خيارات الإنتاج  ، الشيائية بشاءً عمى ىحا التقييع شطيفيتع تحجيج خيارات الإنتاج ال

 السحجدة لتحميل الججوى. شطيفال
 implementation التطبيق .4

تع ترسيع بخنامج تقييع ، السسكشة شطيفخيارات الإنتاج ال ومخاقبةيتع تشفيح  السخحمة،في ىحه 
مغ أجل تحقيق الطخوف السثمى في الرشاعة.  شطيفوفقًا لخيارات الإنتاج ال ذخكةوتغييخ ثقافة ال

يداعج في تػليج مػجات مغ الابتكار تتجاوز  شطيفلكغ الإنتاج ال تحجيًا، الذخكةيعج تغييخ ثقافة 
 شطيف.الالحجود السباشخة لأىجاف أداء الإنتاج 

 continuation يةستسخار لاا .5
وتحديغ عسمية صشع  سقتخحاتيتع إجخاء عسميات تجقيق مشتطسة لجسع الضسغ ىحه السخحمة 

 القخار. 
  systemsEnvironmental management الإدارة البيئيةنعػ : ثالثاً 

 سفيؽم ال. 1
نطام فعال يعتسج عمى التدام الإدارة بالدياسة البيئية والتشطيع ىيكل وضيفي و ىي عبارة عغ 

والسدؤوليات والستصمبات القانػنية والسعاييخ القياسية لمسشطسة والقيام بالسخاجعات البيئية وإعجاد 
 ،( 2005:46العبيجي،) وتحديغ نطام الإدارة البيئية إدامةخصة العسل والتي بجورىا تيجف إلى 

 (.2003:41)عباس ،
مشطسة التقييذ  و( في ضػء ما قجمت2010:122وفي ىحا الرجد ذكخ ")العداوي، الشقار،   

بأن نطع الإدارة البيئية ىي جدء مغ الشطام الإداري  :بخرػص ىحا السفيػم ((ISOالعالسي 
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التخصيط والسسارسات والإجخاءات والسػارد  وضائفالتشطيسي و الذامل الحي يتزسغ الييكل 
 . الستعمقة بتصػيخ الدياسة البيئية وتصبيقيا ومخاجعتيا والحفاظ عمييا

 نعام الإدارة البيئية: أبعاد  .0
( مجسػعة مغ السػاصفات لشطع الإدارة البيئية بيجف ISOأصجرت السشطسة الجولية لمتقييذ)   

لشطام الإدارة  في السؤسدات، وكان آخخىا سمدمة السػاصفة الجوليةىحه الشطع  ترسيع وتحديغ
)لعمسي، وبغ عيذػبو،  :شطام مغ خسذ مكػنات ىحا اليتألف و  .ISO 14001:2015البيئية 
2018 :7) 

الرمة ذات الإدارة العميا تتزسغ التػجيات الأساسية السشاشة بأعسال  الدياسة البيئية:: 1.3
 ،حجع السؤسدة عجة مؤشخات مشيا البيئية السخاد تحقيقيا مع الأخح بعيغ الاعتبار بالأىجاف

البيئية لسشتجاتيا وخجماتيا، ويذتخط فييا التعيج بالتحديغ السدتسخ والحج وشبيعة نذاشيا والآثار 
 الشاس.السعخفة لجى عامة الالتدام بالقػانيغ والتذخيعات البيئية  مغ التمػث،

مغ  البيئية،الجػانب ب التي تتعمق لمفعاليات والانذصةالسدار الأساسي  حجيجت التخطيط:: 0.3
الأكثخ أىسية الحي يسكغ تحكع في تأثيخاتيا عمى البيئة، مع وضع  الانذصة حرخخلال 

إضافة إلى وضع الغايات والأىجاف التي يذتخط ان الستصمبات القانػنية الػاجب تصبيقيا عمييا، 
ػافقة مع سياسة البيئة، ثع إعجاد بخنامج عسل زمشي متزسغ السدؤوليات تكػن قابمة لمقياس ومت

 الستػقع إنجازىا. الأعسالوالػسائل مع 
مغ ، عسل ملبخنامج ما ىػ مخصط مغ السػارد اللازمة لتشفيح  تييئة التشفيح والتذغيل :: 3.3
، تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ و ، تحجيج السدؤوليات والرلاحيات لكافة العامميغ خلال

تػفيخ نطام فعال للاترال الجاخمي بيغ مختمف السدتػيات الإدارية لمسؤسدة مغ خلال ومغ ثع 
إنذاء نطام لتػثيق ومغ ثع ميا، ابيئية وضسان احتخ وضع إجخاءات عسل متعمقة بشطام إدارتيا ال

جولية اللمسػاصفة ضبط الػثائق السصمػبة  وكحلظة البيئية وتختيبيا وتشطيسيا معمػمات نطام الإدار 
 السعتسجة.

وقياس أداء السؤسدة البيئي ومجى مصابقتو مع  خاجعةلسلسخاقبة والإجخاءات الترحيحية: : ا4.2
في حالة عجم تصابق الأداء البيئي السحقق مع الأىجاف ، و الأىجاف والغايات السحجدة مدبقاً 
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مغ اللازمة لسشع تكخار حجوثيا،  واتخاذ الإجخاءاتب ؟ ماىي الأسباتحجيج  شبغيالسػضػعة ي
 .صياغة خصة ترحيحية لسعالجة حالات عجم السصابقة والحج مغ آثارىا البيئية خلال
في التجقيق السدتسخ لسختمف خصػات نطام الإدارة  تتجدج ىحه السخحمة مخاجعة الإدارة:: 5.2

السعمػمات الػاردة مغ الأشخاف حيث ان مخاجعة نتائج التجقيق الجاخمي،  بالاستشاد عمىالبيئية 
 مشطام.لمتحديغ السدتسخ ل والسقتخحات ليا دور محػري  الخارجية كالذكاوي 

 
 ( نعػ الإدارة البيئية0شكل ) 

Source : Welford, R. (1996) Corporate Environmental Management, 

Earthscan Publications, London 
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 لمجراسةالجانب التحميمي السحؽر الثالث: 

 " شخكة درة الخميج لإنتاج وتعبئة السياه الرحية": الجراسةاولًا: نبحة عؼ مجتسع 
( مػضفاً مػزعيغ 106، ويعسل بيا ما يقارب )( 2007) في العام شخكة درة الخميج تأسدت    

التدػيق، ، الريانة، السذتخيات، السػارد  الإنتاج، ،السختبخاتعمى سبعة أقدام رئيدية ىي )
(، ويػجج بالذخكة ثسانية خصػط إنتاجية؛ أربعة مشيا لإنتاج القجح، وأربعة لإنتاج السالية ،البذخية

، (مل 1500، 330، 200 )تشتج الذخكة زجاجات مياه بلاستيكية بأحجام مختمفة سعةو القشيشة، 
درة الخميج مشح تأسيديا بعلامتيا التجارية  تسيدت شخكة(، و مل 200)وتشتج كحلظ قجح سعة 

 .التي أصبحت مألػفة لجى السدتيمكيغ وأصبحت عشػاناً لمسياه الجيجة والحيػية
أن نكػن سباقيغ في السشصقة في مجال إنتاج وتعبئة السياه الرحية بذكل  رؤية الذخكة: -

، مغ خلال أعمى مدتػيات الجػدة والدلامة ،  وتحخص الذخكة عمى ضسانمبتكخ ومدتجام
لى تشقية الساء إالسعاييخ السسكشة عمى شػل سمدمة التػريج لمسػاد الخام ضسان تحقيق أعمى 

تستمظ شخكة درة الخميج مختبخاً يقػم بذكل مشيجي ك، و والتعبئة والتػزيع ، إلى نقصة الاستيلا
زلًا عغ المػائح الػششية ، فمية الرارمةلمسعاييخ الجاخبفحز الساء السشتج لزسان مصابقتو 

باستسخار عمى تػسيع معخفتيا في تصبيق الجػدة مغ خلال الفحػصات الذخكة تعسل ة، و والجولي
 (2022، درة الخميج )مػقع شخكة السشتجوالكيسيائية وتعبئة  البيػلػجية

    :ة الجراس وعيشة مجتسع: ثانياً 
وتعبئة السياه الرحية،  لإنتاجفي شخكة درة الخميج  العامميغالحرخ الذامل لكافة تسثل في    

( 66)(، حيث تع تػزيع 2022مػضف وفقاً لإحراءات الذخكة في العام )( 66والبالغ عجدىع )
 %( تقخيباً 83( استبانة صالحة لمتحميل بشدبة استخداد )55استخد مشيا ) السجتسعاستبانة عمى 

 وىي ندبة استخداد مختفعة
 الجراسة: مقياس: ثالثاً 

الجراسات الدابقة،  بالاستشاد الى عجد مغأداة الاستبيان، والتي تع تصػيخىا  اعتسجت الجراسة عمى 
 : وبعس الأسئمة الذخرية، كسا يػضحيا الججول التاليفقخة  (60مغ ) ىحا السقياستكػن يو ، 
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 ( 2خذول )

 "يسبور ويدبلاث أداة انذراست "الاستبٍبٌ

 الفقخات عجد السجال الخقػ

 5 البيانات الذخرية. 1
 السسارسةمجتسعات الستغيخ السدتقل الأول: . 0

 5 ةالسذتخكسذاركة ال 1
 5 ةع السذتخكير االسذ 0
 5 السذتخك جليلال 3

 15 السسارسة مجتسعاتالسجسػع الكمي لفقخات 
 . الستغيخ السدتقل الثاني: تكشؽلؽجيا الإنتاج الشعيف أبعاده ىي:  3

 5 يجةجإدارية ج اساليب 1
 5 التغيخ في ترسيع السشتج 0
 5 إعادة التجويخ 3
 5 التغيخ التكشػلػجي 4

 20 مجسؽع الفقخات تكشؽلؽجيا الإنتاج الشعيف

 الستغيخ السعتسج: نعػ الإدارة البيئية وأبعاده ىي:
 5 البيئيةلالتدامات . ا1
 5 . التخصيط2
 5 التشفيح الإجخاءات و . 3
 5 .الإجخاءات الترحيحية4
 5 . مخاجعة الإدارة5

 25 نعػ الإدارة البيئيةالسجسؽع الكمي لفقخات 
 62 السجسؽع الكمي لفقخات الاستبانة

 : الجراسة مقياس صجق وثبات :رابعاً 
عمى  الاستبانةعخض تع  :الاستبانة مؼ وجية نعخ السحكسيؼ" الرجق العاىخي" صجق. 1

وبسا يتفق مغ حيث الححف والتعجيل ئيع ، وقج تع الاستجابة لآرامحكسيغ مغ الستخرريغ خسدة
 . مع ىجف الجراسة
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تع التحقق مشو باستخجام معامل ارتباط بيخسػن، ومعخفة قػة  :صجق الاتداق الجاخمي. 2
قيع  وتخاوحتفقخات والجرجة الكمية لمسجال الحي تشتسي إليو الفقخة، الالارتباط بيغ كل فقخة مغ 

 ≤ 0.01 )(، وىي دالة إحرائياً عشج مدتػى 0.908، 0.628معاملات الارتباط تتخاوح بيغ )
α .) 
حداب معاملات الارتباط بيغ تع التحقق مشو مغ خلال  : البشائيالييكمي او الرجق . 3

أن جسيع معاملات الارتباط دالة إحرائياً عشج  وتبيغ، و والجرجة الكمية ل سقياسمجالات ال
، وبحلظ تعتبخ جسيع مجالات الاستبانة صادقو لسا وضعت لقياسو (α ≤ 0.01)مدتػى معشػية 

 (.0.920، 0.656تخاوحت قيع معامل الارتباط بيغ )و 
قيسة وتبيغ أن ،  معامل ألفا كخونباخحداب ثبات مغ خلال التع التحقق مغ  :لسقياسثبات ا .4
 .مختفعة لكل مجال فيي  (0.895)سعامل ال

 (:  معامل ألفا كخونباخ لقياس ثبات الإستبانة3ججول رقػ )

 انًدبل
ػذد 

 انفقزاث

يؼبيم أنفب 

 كزوَببش

 0.853 15 السسارسة مجتسعات

 0.870 20 تكشؽلؽجيا الإنتاج الشعيف

 0.765 25 نعػ دعػ الإدارة البيئية

 

 التؽزيع الطبيعي: اختبار خامداً:
وذلظ وفقا لسا ت قخُّه نطخية الشدعة  ،(30يديج عغ )حجع العيشة لأن  تع التخمي عغ ىحا الذخط  

 .لائسة الس الاختبارات السعمسيةتػضيف بعس تع ، وفي ضػء ذلظ السخكدية
 

  



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 781-808 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 2022 تشرين الثاني )نوفمبر( 17 الإداريالمحور 

 

 

 
799 

 يُبقشتهبوػزض َتبئح انذراست : انًسىر انزابغ

 

  :البحثالأول مؼ أسئمة  التداؤلأولًا: إجابة 
، الالتدام السذتخكأبعادىا )بالسسارسة  مجتسعاتما مدتؽى تطبيق مفيؽم : نص الدؤال

تع و  في شخكة درة الخميج لإنتاج وتعبئة السياه الرحية؟ (السخجع السذتخك، السذخوع السذتخك
الججول مجسػعة مغ السؤشخات الإحرائية للإجابة عغ ىحا الدؤال، يػضحيا الاعتساد عمى 

 التالي.
 

 (4ججول )
 السسارسة  مجتسعات إجابات السبحؽثيؼ عمى أبعاد 

 السجال
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الػزن 
 الشدبي

 التختيب
التقجيخ 
 المفطي

 كبيخة 2 72.8 0.48 3.64 السذتخك سذاركةال. 1
 كبيخة 3 69.6 0.62 3.48 ةالسذتخك اريعالسذ. 0

 متػسصة 3 65.8 0.88 3.29 السذتخك جليلال. 3
 كبيخة  69.4 0.31 3.47 السسارسة ككل مجتسعات

 

 مؼ الججول الدابق ما يمي: يتبيؼ
 أن وىحا يعشي، (3.64) بستػسط حدابي كبيخةمػافقة درجة  سجل :ةالسذتخك السذاركةعج ب  . 1

في أنذصة ومشاقذات ، ويتذاركػن السداعجة لبعزيع البعس عشج الحاجة يقجمػن  الأعزاء
 .فتخات مصػلة في تبادل السعخفة ومذاركتيامػن يذغ، و مذتخكة

(، ويجل ذلظ عمى 3.48) بستػسط حدابيمػافقة كبيخة جاء بجرجة  :ةع السذتخكير االسذعج ب   .0
، اىتسامات مذتخكة ومتبادلةأن أعزاء جامعة السسارسة يجتسعػن حػل مذخوع مذتخك ولجييع 

 ويذتخكػن بفعالية في تحجيج أىجاف الجساعة.
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 وىحا يعشي درجة مػافقة متػسصة، (،3.29) متػسط حدابيحرل عمى  السذتخك جليلالبعج . 3
ويدتجل مغ ذلظ عمى وجػد نقصة ضعف في ىحا الجانب، يفدخىا الباحثان بزعف اكتسال 

 السسارسة كػنيا مسارسة حجيثة في السشطسات بذكل عام. مجتسعاتمفيػم وأبعاد 
 السسارسة مجتسعاتأبعاد مدتػى تصبيق كافة أن  :عام يتزح مؼ الججول الدابق بذكل     

وفقاً لاتجاىات أفخاد ( 3.47) بستػسط حدابي كبيخةمػافقة جاء بجرجة  الذخكة محل الجراسةفي 
سبل تييئة السسارسة ، و  مجتسعات وتكػيغ بإنذاءاىتسام  الذخكة ويجل ذلظ عمى الجراسة،  مجتسع

قجرات وخبخات الذخكة السعخفية في السجالات والاستفادة مشيا في دعع  ،نجاحياووسائل 
، وتداعج ىحه السجتسعات في تكػيغ السعخفة الزسشية مغ خلال ربصيا بيغ مختريغ الستشػعة

العسل مغ ذوي الاىتسامات والسيػل السذتخكة، والدساح ليع بالاستفادة مغ السعمػمات الستاحة و 
 . في كافة أرجاء السشطسة اق واسعنذخىا عمى نصعمى 
أن درجة أن الباحثان يخون وبالخغع مغ حرػل السجال ككل عمى درجة مػافقة متػسصة إلا     

السػافقة تقتخب مغ الجرجة السشخفزة بذكل كبيخ، وربسا يعػد ذلظ لحجاثة السفيػم وعجم اكتسال 
تتفق ىحه و  في أذىان القيادات السؤسدية في الذخكات العخاقية بذكل عام، العسميإشاره الفكخي و 

 (.2018ودراسة )الكبيدي وأحسج،  (،2022)ليشة وحديغ،  مع دراسة الشتيجة بذكل جدئياً 
  :مؼ تداؤلات الجراسة إجابة الدؤال الثاني ثانياً:

)مسارسات إدارية جيجة، التغييخ في ترسيع  بأبعادىاالإنتاج الشطيف  كشػلػجياما درجة تصبيق ت
 السشتج، إعادة التجويخ، التغييخ التكشػلػجي( في شخكة درة الخميج لإنتاج وتعبئة السياه الرحية

  تكشؽلؽجيا الإنتاج الشعيفإجابات السبحؽثيؼ عمى أبعاد  (5) ججول
 انًدبل

انًتىسظ 

 انسسببً

انىسٌ 

 انُسبً
 انتزتٍب

انتقذٌز 

 انهفظً

الاَؾراف 

 انًعٛبر٘

 0.482 كجٛرح 2 76.61 3.83 يجةجة جيإدار  اساليب. 1

 3 73.04 3.65 . التغيخ في ترسيػ السشتج0
 0.583 كجٛرح

 1 83.02 4.15 . إعادة التجويخ3
 0.361 كجٛرح

 0.621 كجٛرح 4 70.01 3.50 . التغيخ التكشؽلؽجي4

 0.397 كجٛرح ـــــــ 74.40 3.72 تكشؽلؽجيا الإنتاج الشعيف ككل
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  الدابقيبيؼ الججول 
وىحا يعشي (، 3.83بستػسط حدابي )مػافقة كبيخة بجرجة جاء  :الإدارية الجيجة الاساليبعج ب  . 1

 .يالبيئالتمػث لحج مغ معيشة تداىع في ا ةداريإ تصبيق مسارساتحخيرة عمى  أن الذخكة
وىحا يعشي درجة  (،3.65)حدابي متػسط  حرل عمى :التغيخ في ترسيػ السشتجعج ب   .0

مشتجاتيا وفقا لسا تسميو خرائز عمى حخص الذخكة عمى تغييخ ويجل ذلظ  ،كبيخةمػافقة 
 عج الاستخجام .أي أضخار لمسشتجات عمى البيئة سػاء قبل أو ب  مغ الستصمبات البيئية، وبسا يحج 

، مسا ( 4.15) بستػسط حدابيمػافقة كبيخة  جاء بجرجة :إعادة التجويخعج ب  . مدتؽى تطبيق 3 
 مغ مػاد مفيجة وجعميا مشيا الستػلجة الشفايات وتجويخ استخجام إعادةحخص الذخكة عمى يجل عمى 

  .السعالجات مغ مجسػعة خلال
ىحا و  ،(3.50) حدابي ستػسطب كبيخة مػافقة جاء بجرجة  :التغيخ التكشؽلؽجي. مدتؽى تطبيق 4

انبعاث  يجل عمى حخص الذخكة عمى اقتشاء مكائغ ومعجات حجيثة قجر الإمكان بحيث تقمل مغ 
 لارتفاععج مغ الجرجة الستػسصة نطخاً وربسا اقتخبت درجة السػافقة في ىحا الب  الشفايات والسمػثات، 

 في الآلات والسعجات الحجيثة. الخأسسالية تكاليف الاستثسار
جاء بجرجة  :كافة أبعاد تكشؽلؽجيا الإنتاج الشعيفدتؽى تطبيق م بذكل عام يتزح أن   

ىحه أن الذخكة تػلي أىسية كبيخة لتصبيق ىحا يجل عمى و  ،(3.72) مختفعة بستػسط حدابي
ف جبي لسشتجاتياالتصػيخ السدتسخ وتعسل عمى  حجيث في العسميات الإنتاجية، أسمػبك التقشيات

( التي 2021دراسة )فلاق، والعكازي، مع  وتتفق ىحه الشتيجة .التمػث والحفاظ عمى البيئة مشع
شبقت في بعس السرانع  ( التي2020ودراسة )بػحبيمة، شبقت في مؤسدة الاسسشت بالجدائخ، 

 .في الجدائخ
  : إجابة الدؤال الفخعي الثالث مؼ أسئمة الجراسة:ثالثاً 

)الدياسات البيئية، التخصيط، التشفيح والتذغيل، ما درجة تػافخ نطع دعع الإدارة البيئية بأبعادىا 
السخاقبة والإجخاءات الترحيحية، مخاجعة الإدارة( في شخكة درة الخميج لإنتاج وتعبئة السياه 

 الرحية؟
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 (6ججول )
 نعػ دعػ الإدارة البيئيةإجابات السبحؽثيؼ عمى أبعاد  

 انًدبل
انًتىسظ 

 انسسببً

انىسٌ 

 انُسبً
 انتزتٍب

 انتقذٌز

 انهفظً

الاَسزاف 

 انًؼٍبري

 0.52 كبٍزة 3 76.6 3.83 انبٍئٍت نتشايبث. الا1

 . انتخطٍظ 2
3.73 74.60 4 

 0.43 كبٍزة

 انتُفٍذ الإخزاءاث و. 3
3.51 70.2 5 

 0.31 كبٍزة

 . الإخزاءاث انتصسٍسٍت4
4.10 82.0 2 

 0.21 كبٍزة

 0.27 كبٍزة خذا   1 85.6 4.28 . يزاخؼت الإدارة5

 0.32 كبٍزة  77.04 3.87 الأبؼبد ككم

 ما يمي: الدابق مؼ الججوليتزح 
ىحا يجل و ، (3.83بستػسط حدابي ) كبيخةدرجة مػافقة  البيئية عمى الالتداماتعج ب   حرل. 1

، تتعمق بأنذصتيا وخجماتيا ومشتجاتيا لجى الذخكة ومعمشة بيئية واضحةسياسة عمى وجػد 
عمى الحج مغ التمػث البيئي والالتدام بالقػانيغ والتذخيعات حخص الذخكة عمى ويتزح كحلظ 

 .البيئية
ويجل  ، كبيخةدرجة مػافقة ، وىحا يعشي (3.73ي )متػسط حدابعمى التخطيط عج ب  حرل  .0

وكحلظ وجػد نطام داخل الذخكة لتحجيج وتعخيف الجػانب البيئية لعسمياتيا ومشتجاتيا ،  ذلظ عمى
  .البيئيةوفقاً لدياستيا  وتشفيحىا الأىجاف والغاياتالخصط و  عمى وضعحخصيا 

، مسا ( 3.51) مختفعة بستػسط حدابيمػافقة درجة عمى التشفيح الإجخاءات و  عجب  حرل . 3
 الذخكة، كسا تقػم سياساتيا البيئية  تػفيخ السػارد اللازمة لتشفيحعمى يجل عمى حخص الذخكة 

الاحتياجات التجريبية لمعامميغ الحيغ يشتج عغ تأدية وضائفيع آثاراً ممسػسة فعمية أو  بتحجيج
نطام لتػثيق معمػمات الإدارة البيئية وتختيبيا ، ويجل كحلظ عمى تػفخ محتسمة عمى البيئة

 ، وكحلظ وجػد أنطسة مشاسبة للاترالات.وتشطيسيا
اتباع  يعشيىحا و  (4.10)مختفعة بستػسط عمى درجة  الترحيحيةعج الإجخاءات ب  حرل . 4

ىشاك أن ، و خقابية لزسان تحقيق الدياسة البيئيةالتذغيمية و الجخاءات الذخكة لسجسػعة مغ الإ
  .البيئي لأداءلتقييع امؤشخات محجدة و  مدتسخة عسميات متابعة
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أن  مغ ذلظ( وندتشج 4.28)بستػسط ججا مػافقة كبيخة درجة حرل عمى  عج مخاجعة الإدارةب  . 5
شطام الإدارة البيئية مغ خلال مخاجعة نتائج التجقيق لالتجقيق السدتسخ خص عمى حالإدارة ت

وتجحر الإشارة إلى أىسية ىحا السعمػمات الػاردة مغ الأشخاف الخارجية كالذكاوي، و الجاخمي، 
في ىحا البعج، حيث بجون مخاجعة والتدام الإدارة بالجانب البيئي فمغ تشجح مداعي الذخكة 

 .الإشار
كبيخة مػافقة درجة سجل  نعػ الإدارة البيئيةأبعاد كافة  درجة تؽافخأن  بذكل عام يتزح    

( مغ وجية نطخ أفخاد مجتسع الجراسة، وندتشج مغ ذلظ حخص إدارة 3.87) بستػسط حدابي
، وتمتدم ISO 14001 معاييخنطع فعالة للإدارة البيئية تتػافق مع عمى اتباع الذخكة السبحػثة 

، بحيث تزسغ ليا استسخار عسمياتيا وخصط وبخامج بيئية واضحةمغ خلاليا بػضع سياسات 
إشار عسل واضح ومحجد  وتداىع ىحه الشطع في وضع، الإنتاجية بجون الاضخار بالبيئة السحيصة

لمسشطسات التي تدعى لتحقيق التػازن البيئي في أنذصتيا وخجماتيا، وكحلظ الحفاظ عمى صحة 
ميدة تشافدية في ضل تدايج الزغػشات عمى السشطسات لتبشي سياسات يعتبخ سجتسع، وىحا ال

، (Mungai, Ndiritu etal. 2020)وتتفق ىحه الشتيجة بذكل جدئي مع دراسة  .صجيقة لمبيئة

( التي شبقت في شخكة مرافي الػسط، وبيشت 2020مع دراسة )الخفاجي والصائي،  ٔرخزهف
 نطع الإدارة البيئية.  تصبيقضعف 
 مؼ أسئمة الجراسة:الخابع  التداؤلإجابة 

مؽجيا الإنتاج الشعيف بأبعادىا لجعػ نعػ شىل أن لتطبيق مجتسعات السسارسة بأبعادىا و تك
عؼ ىحا  وللإجابة،  ((α≤0.05الإدارة البيئية تأثيخاً ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة 

 الأولى والتي نرت عمى: تيؼاختبار فخضيتػ التداؤل 
السذتخك(  الجليل، ةع السذتخكير ا، السذةالسذتخك السذاركةأبعاد مجتسعات السسارسة ) تؤثخ

، وذلغ في دعػ نعػ الإدارة البيئية ((α≤0.05تأثيخاً ذو دلالة معشؽية عشج مدتؽى دلالة 
 استخجام الانحجار الخطي الستعجد، والججول التالي يؽضح ذلغ:ب
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 (7ججول )
  الفخضية الأولىاختبار 

  مدتؽى الجلالة Tقًٍت   بيتامعاملات  انًتغٍز انًستقم
 0.000 5.65 1.192 انًمذار انضبثذ

 0.000 3.85 271. خانًشزرك ًشبركخان

 0.000 4.17 307. كخع انًشزرشبرٚانً

 0.000 4.76 0.404 انًشزرن ذنٛمان

Rلًٛخ  R  =.776 لًٛخ
2
   =.602 

 0.001>يسزٕٖ انذلانخ  F =47.83لًٛخ 

 

 :انتبنًاستُتبج  دذول ًٌكٍانويٍ 
 Tقيسة  مغ خلال في دعع نطع الإدارة البيئية، معشػياً تأثيخاً ؤثخ ي ةالسذتخك السذاركةعج ب  . 1
  T مغ خلال قيسةفي دعع نطع الإدارة البيئية،  معشػياً تأثيخاً ؤثخ ي ةع السذتخكاريعج السذ. ب  2
 Tن قيسة أفي دعع نطع الإدارة البيئية، حيث  معشػياً تأثيخاً ؤثخ السذتخك ي جليلعج ال. ب  3

 ( .0.05السحدػبة دالة معشػياً عشج مدتػى دلالة أقل مغ )
              بيغ الستغيخيغ بمغت (R) معامل الارتباط قيسة أن كحلظ يتزح مغ الججول بذكل عام    

 مجتسعاتن زيادة مدتػى تصبيق أبعاد أبسعشى ، وىي علاقة شخدية وإيجابية، ( 0.776 )
لسعيار ، وشبقاً نطع الإدارة البيئية دعع سػف يديج مغ مدتػى  محل الجراسةالسسارسة في الذخكة 

(cohen, 1992،) ث )حي ن قػة العلاقة بيغ الستغيخيغ تعتبخ كبيخةإف(  R > 0.50    كسا ،
 (%60.2السسارسة تفدخ ما يقارب ) مجتسعاتأن   R2 عامل التحجيجمتػضح قيسة 

( 47.83والتي بمغت ) Fمغ التبايغ في الستغيخ التابع )نطع دعع الإدارة البيئية(. وتػضح قيسة 
الشسػذج ( أن العلاقة بيغ الستغيخيغ علاقة خصية تذيخ إلى صلاحية  0.001>) دلالة عشج مدتػى 

 .في الستغيخ التابع" نطع الإدارة البيئية" الحاصل في التشبؤ بالتبايغ
 والتي نرت عمى: ثانيةال الفخضيةاختبار 

يجة، التغيخ في ترسيع السشتج، إعادة جالإدارية الج الاساليبتكشػلػجيا الإنتاج الشطيف )ان ل
في دعع نطع  ((α≤0.05تأثيخاً ذو دلالة معشػية عشج مدتػى دلالة  (التجويخ، التغيخ التكشػلػجي
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لاختبار ىحه الفخضية تع استخجام الانحجار الخصي الستعجد، والججول التالي الإدارة البيئية. 
 يػضح ذلظ:

 (8ججول )
  الفخضية الثانية اختبار 

تكُىنىخٍب الإَتبج انًتغٍز انًستقم: 

 Tقًٍت  بيتا  معاملات انُظٍف
  مدتؽى الجلالة

 0.000 4222. 1.047 انًمذار انضبثذ

 0.000 4.630 0.239 ٚذحذالإدارٚخ انغ الاسبنٛت

 0.000 5.498 0.411 انزغٛر فٙ رصًٛى انًُزظ

 0.000 3.645 0.177 ئعبدح انزذٔٚر

 0.327 0.878 0.031 انزغٛر انزكُٕنٕعٙ

Rلًٛخ  R  =.641لًٛخ 
2

 =.410  

 0.000انمًٛخ الاؽزًبنٛخ =   F =39.229لًٛخ 

 

  Tمغ خلال قيسة في دعع نطع الإدارة البيئية،  معشػياً تأثيخاً ؤثخ الإدارية الجيجة ي الاساليبج بع  . 1
  Tمغ خلال قيسة في دعع نطع الإدارة البيئية،  معشػياً تأثيخاً ؤثخ يعج التغيخ في ترسيع السشتج . ب  2
  T بالاستشاد الى قيسةفي دعع نطع الإدارة البيئية،  معشػياً تأثيخاً ؤثخ ي إعادة التجويخعج ب  . 3
السحدػبة    Tفي دعع نطع الإدارة البيئية، حيث ان قيسة ؤثخ لا ي عج التغيخ التكشؽلؽجيب  . 4

 ( .0.05غيخ دالة معشػياً عشج مدتػى دلالة أقل مغ )
( بيغ الستغيخيغ بمغت Rن قيسة معامل الارتباط ): أيتزح مؼ الججولبذكل عام     

تكشػلػجيا الإنتاج بسعشى أن زيادة مدتػى تصبيق أبعاد وىي علاقة إيجابية شخدية،  ،)0.641)
أن قػة كسا في الذخكة محل الجراسة سػف يديج مغ مدتػى دعع نطع الإدارة البيئية،  الشطيف
أبعاد أن عامل التحجيج تػضح قيسة مكسا  ،(cohen, 1992لسعيار ) كبيخة وفقاً  تعتبخالعلاقة 

مغ التبايغ في الستغيخ التابع )نطع  %(41)تفدخ ما يقارب  نتاج الشطيف مجتسعةتكشػلػجيا الإ
صلاحية  وتؤكجأن العلاقة بيغ الستغيخيغ علاقة خصية  Fدعع الإدارة البيئية(. وتػضح قيسة 

)فلاق مع دراسة  وتتفق ىحه الشتيجة جدئياً  .متشبؤ بالتبايغ الحاصل في نطع الإدارة البيئيةلالشسػذج 
 .لتكشػلػجيا الانتاج الأنطف عمى الأداء التشافديوجػد أثخ  ( التي بيشت2021والعكازي، 
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 الاستشتاجات والتؽصيات  خابعال السحؽر
 الاستشتاجات:

السسارسة  مجتسعاتوتصبق بجرجة كبيخة مفيػم وأبعاد  الذخكة محل الجراسة تجرك .1
 الجليل -عاريالسذ -السذاركةمغ خلال تعديد كل مغ  بالاستشاد الى نتائج الجراسة،

تأثيخاً معشػياً ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى والتي ليا  السذتخك بيغ أعزاء الجساعة
(، في دعع نطع الإدارة البيئية، كسا فدخت الأبعاد ما يقارب 0.05دلالة أقل مغ )

 %( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )نطع دعع الإدارة البيئية(.58.7)
أساليب وتقشيات تكشػلػجيا الإنتاج الشطيف كبيخة الجراسة تصبق وبجرجة  مػضعالذخكة   .2

التي يسكغ استخجاميا لمحج مغ الانبعاثات  ةاتخاذ التجابيخ الإجخائية والإداريمغ 
والسمػثات، وكحلظ تقػم بإجخاء التغيخات اللازمة لخرائز مشتجاتيا بيجف الحج مغ 

تأثيخاً ذو ؤثخ ، وان أبعاد تكشػلػجيا الإنتاج ت لاستخجامعج اثشاء أو ب  أانبعاثات الشفايات 
 ( .0.05دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة أقل مغ )

لمسػاصفة الجولية  وفقاً الجراسة في الذخكة محل  الإدارة البيئيةدعع تػافخ نطع    .3
2015:ISO14001،  فعالة للإدارة البيئية  ، حيث يتػفخ في الذخكة نطعكبيخةبجرجة

تمتدم مغ خلاليا بػضع سياسات بيئية وأنطسة تذغيل ومخاقبة، وخصط وبخامج تشفيحية 
  .واضحة في أنطستيا

 التؽصيات: 
مغ خلال  ،السسارسة مجتسعاتبعاد أبيغ  وروح التعاون  العسل عمى تحقيق مديج التكامل .1

وتعديد وتذجيع مذاركة السعخفة ونذخىا  ،الجساعةبيغ أعزاء  ذاركيالتفكيخ التتعديد 
 .بيغ أعزاء الجامعاتدرجة الثقة 

لسػاكبة التصػرات والتغيخات التكشػلػجية  اواستثساراتي تخريز جدء مغ أرباح الذخكة .2
 .الشطيفالبيئة وتكشػلػجيا الإنتاج متصمبات الستدارعة بسا يحقق تلائع أكبخ مع 

 مغ خلال  تصػيخ الأداء البيئي عمى السجى الصػيل لسػاكبةتبشي أساليب إدارية حجيثة   .3
 وارشاداتو. ىحا الاداء الالتدام بسبادئ

 اولًا : العخبية السرادر 
انصُبعٛخ  فٙ انًإسسخ انزُبفسٛخ انمذرح رؾسٍٛ فٙ الأَظف الإَزبط اسزرارٛغٛخ (. دٔر2020ئنٓبو ) ثٕؽجٛهخ .1

انغسائر)أطرٔؽخ دكزٕراِ(، عبيعخ فرؽبد عجبش،  فٙ ٔانصهت انؾذٚذ يصبَع نجعض يٛذاَٛخ دراسخ –

 انغسائر
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(. صُبعخ رصفٛخ انُفظ انخبو فٙ انعراق ٔيذٖ انزسايٓب 2014ؽسٍٛ، عٛبدح سعٛذ، ئثراْٛى، يضُٗ فراش.) .2

انًغهخ (: دراسخ يٛذاَٛخ فٙ شركخ يصبفٙ انشًبل، ثٛغٙ، ISO 14001ثًزطهجبد َظى الإدارح انجٛئٛخ )

 .151-183(، ص42، كهٛخ الإدارح ٔالالزصبد، عبيعخ الأَجبر، انعراق، انعذد)صبدٚخانعرالٛخ نهعهٕو الالز

 فٙ ٔعًهٛبد سهسهخ انزغٓٛس انعكسٙ  الأَظف عًهٛبد الإَزبط ثٍٛ (. انزكبيم2017ؽُضم، أؽًذ لبسى. ) .3

 كهٛخ - ركرٚذ ثغذاد، عبيعخ يؾبفظخ فٙ انصُبعٛخ انٓلال شركخ فٙ رطجٛمٛخ رؤٚخ : انشركبد انصُبعٛخ

 . 132-176(، ص39( ، انعذد)3انًغهذ) ٔالالزصبدٚخ، الإدارٚخ نهعهٕو ركرٚذ يغهخ ٔالالزصبد، الإدارح

(. رأصٛر َظبو الإدارح انجٛئٛخ فٙ اسزرارٛغٛخ الاَزبط 2020انخفبعٙ، رسم سعذ، ٔانطبئٙ، ٕٚسف عجذ الانّ.) .4

، انكهٛخ انزُمٛخ الإدارٚخ، ٕو الادارٚخيغهخ الالزصبد ٔانعهانُظٛف، دراسخ ؽبنخ فٙ شركخ يصبفٙ انٕسظ، 

 .281-257(، ص122(، انعذد)26انغبيعخ انزمُٛخ انٕسطٗ، انًغهذ)

(. "كٛف رهعت "انزكُٕنٕعٛب انخضراء" دٔرا فٙ رؾمٛك انزًُٛخ انًسزذايخ، 2021عجذ انصبدق، عبدل. ) .5

انفضبء الانكزرَٔٙ، يزبػ عهٗ انراثظ:  دٔرٚبد لضبٚب اسزرارٛغٛخ، انًركس انعرثٙ لاثؾبس

https://accronline.com/article_detail.aspx?id=30439 

(، أصر رطجٛك انزكُٕنٕعٛب انُظٛفخ فٙ دعى َظى الإدارح انجٛئٛخ نزؾمٛك انزًُٛخ 2018)محمد عجذانؾًٛذ عجذانفزبػ،  .6

( ، 9، انًغهذ)انًغهخ انعهًٛخ نهذراسبد انزغبرٚخ ٔانجٛئٛخانًسزذايخ ثبنزطجٛك عهٗ انشرکخ انمبثضخ نلأدٔٚخ، 

 .32-22( ، ص4ذد)انع

(. أصر عًهٛبد ئدارح انًعرفخ فٙ يزطهجبد ئدارح انغٕدح انشبيهخ نهجٛئخ 2005انعجٛذ٘، َشٕاٌ محمد عجذ انعبنٙ.) .7

(TQEM (: دراسخ اسزطلاعٛخ فٙ عُٛخ يٍ انشركبد انصُبعٛخ انًسبًْخ فٙ يؾبفظخ َُٕٖٛ، )رسبنخ

 نًٕصم.عبيعخ ا -يبعسزٛر غٛر يُشٕرح(، كهٛخ الإدارح ٔالالزصبد

، دار انًسٛرح ISO 14000(. ئدارح انجٛئخ، َظى ٔيزطهجبد ٔرطجٛمبد 2010انعسأ٘، َغى، انُمبر ،عجذالله.) .8

 .122،عًبٌ، الأردٌ، ص

(. اسزذايخ يُزغبد انًإسسخ الالزصبدٚخ يٍ 2019غلاة، فبرؼ، ٔزرٔخٙ، فٛرٔز، ٔيًٌٕٛ انطبْر. ) .9

 194-182( ، ص 1(، انعذد)5، انًغهذ )ٔانًبنٛخ يغهخ الالزصبديُظٕر ركُهٕعٛب الإَزبط الاَظف، 

(. أصر ركُٕنٕعٛب الإَزبط الأَظف عهٗ الأداء انزُبفسٙ 2019فلاق، محمد، ٔانعكبز٘، فبطًخ انسْراء. ) .10

، يغهخ دراسبد الزصبدٚخنهًُظًبد انصُبعٛخ : دراسخ ؽبنخ يإسسخ الاسًُذ ٔيشزمبرّ ثبنشهف، 

 555-539( ، ص 1( ، انعذد)21انًغهذ)

(. رأصٛر عًبعبد انًًبرسخ انًعرفٛخ فٙ 2018انكجٛسٙ، صلاػ انذٍٚ عٕاد، ٔأؽًذ، يرٔح سبيٙ.) .11

رؾذٚذ خٛبراد انزغٛٛر الاسزرارٛغٙ، دراسخ يٛذاَٛخ نعُٛخ يٍ شركبد انًمبٔلاد فٙ ٔزارح الاعًبر 

( ، 24ثغذاد، انًغهذ)، كهٛخ الإدارح ٔالزصبد، عبيعخ يغهخ انعهٕو الالزصبدٚخ ٔالإدارٚخٔالاسكبٌ انعرالٛخ، 

 .1-18(، ، ص102انعذد)

الإَزبط الأَظف كزٕعّ أسبسٙ نُظى الإدارح انجٛئٛخ ٔرؾمٛك انزًُٛخ (. 2018نعهًٙ، فبطًخ ثٍ عٛشٕثخ. ) .12

، رركٛب 2018/ 27/11-25انًُعمذ ثزبرٚخ انًسزذايخ: دراسخ ؽبنخ أنًبَٛب، انًهزمٗ انذٔنٙ انضبنش عشر نهجٛئخ، 

 mosta.dz/handle/123456789/7664-biblio.univ-http://eيزبػ عهٗ انراثظ 

(. دٔر عًبعبد انًًبرسخ فٙ رٕنٛذ انًعرفخ، دراسخ يٛذاَٛخ 2022نُٛخ، سٕداَٙ، ؽسٍٛ، ثٕرغذح.) .13

، عبيعخ لبصذ٘ يرثبػ، انغسائر، غسائرٚخيغهخ أداء انًإسسبد انعهٗ يسزٕٖ يإسسخ فررٛبل عُبثخ، 

 . 228-213(، ، ص1(، انعذد)(11انًغهذ 

(. انعلالخ ثٍٛ انزسٕٚك الأخضر ٔاسزرارٛغٛخ الإَزبط 2016يغٛذ، أؽًذ ؽًٛذ، ٔرضب شبكر عصبو. ) .14

يغهخ كهٛخ الإدارح ٔالالزصبد نهذراسبد الأَظف: دراسخ اسزطلاعٛخ ٜراء عُٛخ فٙ يعًم اسًُذ كرثلاء، 

 .154، عبيعخ ثبثم، انعراق، ص لالزصبدٚخا

(. أصر انُظبو انًعهٕيبد الاسزرارٛغٛخ فٙ يزطهجبد انزصُٛع 2007انُعًخ، عبدل راكر َعًخ الله.) .15

الأخضر دراسخ نًُظًبد يخزبرح فٙ انًٕصم، )أطرٔؽخ دكزٕراِ غٛر يُشٕرح(، كهٛخ الإدارح ٔالالزصبد، 

 عبيعخ انًٕصم.

https://jces.journals.ekb.eg/?_action=article&au=132355&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF++%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD
http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/7664
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