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ضااااسؽ ادهاا)اااااا    ساةااااا  ل  ك ااااا  ت   لا كتةلنياااا  مؾضااااؾر   ة سشاااا  بحاااا تشااااال     :المدتتتتتخم 
،   دياسات ل لِإجاة   ت ل  اسلياات ، نذاة فةااا     ة سي ، إِ) رة   تغيية ل  تظؾية،   تخظيط  لة سش 

لاا     بحاا   ات جامااا    سؾ(ااعت   تساا   ة سشاا  ، إِ) رة   دااالت   ؾر ياا   ةد(االيي  ك ، ااا  م تباا
ؽ  إِ) ري لاشاا ك ك اااة) مااؾ  يؽ فاايؽ ا تااي531 لاا   يشاا  مااؽ     سااش ا   ؾ(اا     تحليلاا ، لطباا  

ساااااي   بياناااااات ل  سالؾماااااات، ازااااالس  اااااؽ   سةااااااهلت  لاساااااتبان  اد) ةس رليدااااا   ا   بحااااا  ل ساااااتاسع
لاختبااار  اا ) مااؽ    ةضاايات   ستالةاا  هساا ي تااؾ اة لتظبياا  ادهاااا)  بحاا     ل اا  سااا ،  ذخرااي 

لةاا  هسذاا ل  ااا  م تبااات جامااا    سؾ(ااع لب ااػ  اجاهاا   لاا    تدااا لات   ستا لا كتةلنياا    ة سشاا  
 ت   ر س 

لماا ااا    بيانااات ل  سالؾمااات  سااتخ م    ا  اا  مااؽ لةجااع   ؾ(ااؾ  إِ اا   ةااا  ع   سؾضااؾ     
 ةساااا يلإ  لإئرااااليي    ؾ(ااا ي     ؾساااط   حدااااف ،  لانحاااة ع   سايااااري، ل  شدااالإ   س ؾيااا  نداااب  

إِ ا     بح  ت تؾ(ع  خا(  هال ات  لارتباط فيؽ متغية ته بح ئتسا ي ك ل ختبةت اةضيات    لا
   ئةةا   نتساا س   لا كتةلني  شدلإ   س ؾي   ستغية   ة سش ماسؾ   مؽ  لاستشتاجات مؽ فيش ا ادني   

متؾسااظاس، لتباايؽ  ن ادالااة   ستغيااة ت   تاا  هااان  نتسال ااا متؾسااظاس تسلااع ها ساةااا  ل  ك ااا  ت   ة سياا  
سيا  لد لا ا   ايؼ   ؾساط فشدب   ستااه  جي ة ا  ئيؽ  ن   دالت   ؾر ي   ةد(ليي  هان   ةد ع ادا

 ا   حداف   

 ااا  تؾ(ااايات مشدااااس  ماااي ماااؽ نتاااالا اةااا  لضاااا  ماسؾ  بحااا شا) س إِ ااا  ماااا تؾ(اااع إِ ياااه   ل سااات
ااا  م تبااات  لا كتةلنياا   اااع مااؽ اداس ااا ضااةلرة ) ااؼ لتةساايع اكااةة لمؾضااؾر   ة سشاا    سااتشتاجاته

جامااا    سؾ(ااع  تظااؾية  سل ااا لدسااا  ااضمؽ ليااؾاة اازااع خاا مات ر سياا   لسداات ي  ؽ ل  ستاااامليؽ 
 ما ات
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Determining the reality of electronic digitization: An exploratory 
study in the libraries of the University of Mosul 

Abstract:The study dealt with digitization within its dimensions (digital knowledge 
and competencies, change management and development, digitization planning, 
policies, procedures and processes, dissemination of digitization culture, 
management of original paper records), in the libraries of Mosul University 

The study was based on the analytical descriptive approach, and was applied on a 
sample of 135 individuals in two categories (administrative and technical). The study 
used a questionnaire as a main tool for data and information collection, as well as 
interviews. 

In order to reach the set goals and process data and information, many descriptive 
statistical methods were used (arithmetic mean, standard deviation, percentages, 
and probability ratio) and tested the research hypotheses of the correlation between 
its variables. The research reached a set of conclusions, including that the 
percentages of the electronic digitization variable have achieved an average 
affiliation, and it was found that the most variables whose affiliation was average 
represented by digital knowledge and competencies with a good response rate, while 
the original paper records were the least important and in terms of their arithmetic 
mean values. 

 Based on the findings of the research, it has developed a set of recommendations 
consistent with its conclusions, perhaps the most important of which is the necessity 
of supporting and consolidating the idea and subject of electronic digitization in the 
libraries of the University of Mosul to develop its work in a way that secures and 
provides the best digital services for its beneficiaries and clients.    
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سياااات    اللااا  ماااؽ   بياناااات ل  سالؾماااات هاااا ظة ل    تةلي  ااا  ماااؽ  (ااابل   تااماااع ماااي   ك:المقدمتتتة
  راؾد  هس ان خا(  لإن تاة  لتذاهػ   سرا ل فيؽ   سشغسات   سختل   ايسا فيش اا لهاك ػ فايؽ 
اااكا   سشغسااات لاداااة )   ساتسااي   ااكي تخ مااه  اا  الجاالإ   تاامااع مااي ادالااة مااؽ مداات ي  ااا    ؾ اا  

لاك  لا تاؾاةا في ا    اساع   اؾر  ، اا تااماع اا  في ا   لا ساا    تةلي  ا   ن ده ل  ؾفال  ن د ا ادئيانسا
لا  تااا ي  فشاايؽ مااؽ   سدااتخ ميؽ  ااا  ل اا  ل ئاا  هسااا ان ااا  ةضااه  لزاايار ال   تلاا  لمااؽ اشااا 
ع ةت  شا في   اُخةي مختل   لا    بي     ة سي   لتاامع مي   دالت ل  سل ات   ةساسي  لارفا ت ا 

  (02، 0202  مزي  مؽ    ا لي  ا    تاامع ما ات   هديؾن  ، إ كتةلنيسا  تحةي

لمؽ اشا هات  ل    س تبات ضةلرة ماار ة   تظؾر لمؾ اب    تةان  لمتاها  ادئا ث   سداتا  ت    
 لِإ كتةلنيياا ، إِب  اااا ت   س تبااات إِ اا    ظبا اا   لاا    ااؾرل مااي   تةهيااز  لاا   لاتائاا   لِإ كتةلنيياا  

  ا ا  ازاالس  ااؽ  ساتخ  د مااؾ ر)  لإنتةنا  لخاا مات ا (ااارت رهيازة اساسااي   ساغااؼ  تةلياع   ؾ اا  ل 
  س تبااات  تش يااك إِجااة   ت   اسااع لتةاا  ؼ خاا مات مالؾمااات متظااؾرة لتااؾاية ا ااار    ياا  ل لاطاالر 
 لاا  مةتشياااات   س تباااات  ةُخاااةي   ؾطشياا  ل  اا سيااا    تااا  تذااا ع  مرااا)ر مالؾماااات اساساااي  اااا  

ؽ لجااؾ) نسااابج مب لياا   ااشغؼ   سالؾمااات تدااسل هئِ اا  )   ؾفااال  ل نةل ااا ل لإاااا)ة   س تبااات، الفاا  ماا
مش اااا ل ختز ن اااا لتكذاااي  ا، فاااؼ إِ اااا)ة فل اااا )لن   حاجااا  إِ ااا   ساااتاسا    اااؾرل، ل كاااؽ ااااك  لا  اشااا  
 لاسااتغشا  ن اليااا  ااؽ   سرااا)ر   سظبؾ اا  ها تبااار ان   ؾ(ااؾ  إِ اا  ماتسااي هاال الر ل ااا ع هاياا  

%ك مؽ   ؾفال    ستبا) ا    سؾجاؾ)ة اا    ااا ؼ، 52ب لا تتاال  ندب    ؾفال   لِإ كتةلنيي     سشا ، إِ 
ل ك ػ  الإ الا تتخيع ان   س تبات ستتخل  ن اليساا  اؽ تةا  ؼ   خا مات   تةلي  ا    ساةلاا  هذا ل ا 

دااتةبع   ااؾر  ، ال خاا مات   سرااغة ت    يلسياا ، ل كااؽ ناتةاا  ان   س تبااات   ح  لاا  سااتبة  ااا    س
  سشغااؾر ماتساا   لاا   ةفاا ا    ؾر ياا  ل  سرااغة ت،   تاا  تذاا ع مرااا)ر مالؾمااات اساسااي  ااا  

 كت 561، 0202  س تباااات ازااالس  اااؽ نغاااؼ   سالؾماااات ل لِإنتةنااا  ل ة اااة     س ماااا    بيااا  ، 

ااا تةاا د اااان ااا ع    لمة ئل ااا    س اااايؼ   ساةاياا   لة سشاا    تسلااع ااا   ااةق لمشا ذاا  بحاا لمسي
لمتظلبات اااا اااا   لِإطاااار   شغاااةي،  ماااا   اانااالإ   اسلااا  اتسلاااع اااا   لإجاهااا   اااؽ تداااا لات مذااا ل  

    ر س  ل لتؾ(ع إِ   ماةا  ل  ي   ة سش  ا  م تبات جاما    سؾ(عت
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 أولًا: الجههد المعرفية الدابقة ومنهجية البحث
 الدراسات العربية  :الجههد المعرفية الدابقة .1
 رقمنة المتعمقة بال الدراسات العربية (1)جدول ال

 0251س يل  ل فؽ جامي ،  5   ر س  
 نحؾ  ستة تياي   شااح مذةلر ر سش    ؾفال    تخظيط   الس   سذةلر ر سش    ؾفال   سضسد  سؾ ناطة ك  شؾ ن    ر س 
 :  تدا لات  لآتي  طةح ا  مذ ل     ر س  لضي تؼ مذ ل     ر س 

   تخظيط مؾ ( ات ا  ما -0  ؾفال ؟ ر سش  مذاريي ا  ل لاستة تيا    الس    تخظيط اداسي  م ي ما -5
 ؟   ؾفال  ر سش  هسذاريي ل   اا    اي  ل لاستة تيا    الس 

 ؟  سذةلر تش يك سيةلرة  ل   نا س لهي  هدؾناطة ك   ؾفال  ر سش  هسذةلر   تخظيط مدتؾي  اان اي -3
اسلؾب    ر س ، 
 ) ت ا، ماتسي ل يش  

    ر س 

تؼ  ستخ  د   سش ا   ؾ(     تحليل  مي  لاستاان  هسش ا )ر س    حا   لتؼ  ستخ  د  لاستبان  ل  سةافل   اسي 
   سالؾمات

 مضسد  سؾ ناطة ك ا    از لةماتسي    ر س : 
 مؾع ا ا  مذةلر ر سش    ؾفال   سضسد  سؾناطة ك 51 يش     ر س  : 

  لاستاان  ف   ها سؾع يؽ مي   اسلي  ا      ة ا ات هئفة ك   ؾفال  ر سش   سذةلر   تخظيط  سلي  تسيزت   لاستشتاجاتاداؼ 
 ،سية  ةد سا  اي ي   ح )  لسذةلر جي  ترسيؼ إِ    لؾ(ؾ    ة سش  ماا  ا  متخرر  خارجي  ها ات

 .   ة سش  مذةلر لتش يك إِ) رة تخص     ة ماالات ئؾ  تسةهز اة  تسيز مذةلر   ة سش  هذسؾ يتهل 
 0202 باية ،  0   ر س  
 ادفة   تؾجه نحؾ   ة سش  لااا يته  ل   لاترا  ) خع   سضسد ، ) رس  مي  ني   ايش  مؽ طلب  جاما    سدلي  ت  شؾ ن    ر س 
محال     كذ   ؽ   تح  ات   ت  تؾ ج  ا ، ل   ااما  ا    ة سش  نحؾ   تؾجه مذاريي  ساسيات  ل    ؾ ؾع ا ع    ر س 

 .  ااما  ا    ة سش  نحؾ  لتؾجه   ظلب  تةييؼ م ي ماةا  لمؽ فؼ   ة سش  ا  تظبيةات ا ا    ااما 
اسلؾب    ر س ، 
 ) ت ا، ماتسي ل يش  

    ر س 

  لاستبان ،  ا) ة   ل     ر س    تحليل ، ل  تس ت   ؾ(     سش ا
   سديل  جاما  ماتسي    ر س : طلب 

   يش     ر س :  ختيةت ها ظةية    اذؾ لي 
 لت  ل  إنتاج ا ) ) مي تز    اداسي  مة اة ا ا    ة س   لاترا  إ)خا   ل    اا     تاليؼ مضسدات إ با  إن اداؼ  لاستشتاجات

 مؽ ئت اتاإِ    ت    تد يلت ا    تكشؾ ؾجيا اكا لاداسي   يس  لتكسؽ  لإ) ر ت، مختل    سالؾمات ل  بيانات فيؽ
  ترع مس ش  لدل ا هأدابة هسيات ل ستةجا  ا لتخزيش ا   بيانات لترشي  ا جسي ا  تتستي ف ا   ت    كبيةة   ة رة

 ت  سدااات فيش ؼ تبا  ت  رية م سا ل   لا   ةداة ) مؽ مح ل) غية   ) إِ  
 0205  ةلام ،  3   ر س  
   ةةي )ر س  ئا   اد هااما   لإ) ريي  ل لاترالات   ؾفال  هسةهز  لِإ كتةلنيي   ةرف   نغاد ااا ي   شؾ ن    ر س 
 لما   ؾفال ، هسةهز  لِإ كتةلنيي   ةرف   نغؼ  ستخ  د ماالات ما: لآت    تدا   ا     ر س  مذ ل  (ياغ  تؼ مذ ل     ر س 

 ؟   ةةي  اد هااما   لإ) ريي  ل لاترالات   ؾفال  مةهز ا    سدتخ د ايش  يزر نغاد  ستخ  د ل  ي
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  يزر  ل  نغاد   تةهيز مي  اد فؾجه  لِإ كتةلنيي   ةرف   نغؼ  ل    تاةع ا   ل ر س    ةليس     ع  ةهز ا ع    ر س 
 ت  ةةي   د هااما   لإ) ريي  ل لاترالات   ؾفال  هسةهز   سدتخ د ايش

اسلؾب    ر س ، 
  ) ت ا، ماتسي ل يش 

    ر س 

    ر س  مؾضؾر مي  تشاسلإ إنه إِب   حا   )ر س   سلؾب هاستخ  د   ؾ(     سش ا  ل     ر س  اكا   تس ت
   ةةي  اد هااما   لإ) ريي  ل لاترالات   ؾفال  ماتسي    ر س : مةهز

   ةةي  اد  لإ) ريي  هااما  ل لاترالات   ؾفال  مةهز  يش     ر س : م  ة
 د  هااما   لإ) ريي  ل لاترالات   ؾفال   سةهز  حة  ان  ستظار Laser Fiche  لِإ كتةلنيي   ةرف   نغاد ان  لاستشتاجاتاداؼ 

 Laser نغاد انل  ،  شغاد ا ا ة    ر س  افبت  اسا تظبيةه، مؽ   سةجؾة  ةا  ع لئة    سز  ا مؽ   ا      ةةي 
Fiche نؾر مؽ   زؾلي    ساسحات انؾ ر جسيي    ؼ Twin نؾر مؽ   ا   ة (ارت   ساسحات لاغللإ Twin ، 

   سدتخ ميؽ (لئيات   حسا  ، تح    لرمز   سدتخ د  سؼ اا تذ ية، : لؾفال  ل  حسا    ةمؽ لسالع    ؼ اسا
 لدذ ع   ر ا  محض  ل   ؼ تأت  لِإ كتةلن   ةرفي  إِ   ل  تحؾ    تظؾر  سلي  إنل ، لغيةاا ... لشغاد

 .مدب  لتخظيط متأني  ف ر س  جا ت لإنسا  ذؾ ل 
 ( الدراسات الأجنبية المتعمقة بالرقمنة2الدراسات الأجنبيةالجدول ) -2

 Watetu, 2018 5   ر س  
 Factors Influencing Implementation Of Digitalization Projects In Commercial Banks  شؾ ن    ر س 

In Kenya : The Case Of Equity Bank Limited, Eazzy Banking Project 
   اؾ مع   سضفةة ا  تش يك مذاريي إض ا    ظاهي   ة س   ل    سرارع   تااري  ا  هيشيا ئا   فشػ  ةس ؼ

 ذةلر إ زي   سرةا   سح ل)، م
 تسلل  مذ ل     ر س  ها تدا لات  لآتي : مذ ل     ر س 

مذاريي   ة سش  فؾ سظ  مرةع   ل  تش يكلمذاره    سدت ي  ؽ   ش اليؽ هي  تضفة خبةة اةي    سذةلر  -1
  لاس ؼ   كيش    سح ل)؟

 فؾ سظ  مرةع  ةس ؼ   كيش    سح ل)؟ اي   ضفة   ة(  ل  تةييؼ  ل  تش يك مذاريي   ة سش _ 0
 تح      كي ي    ت  تضفة ف ا خبةة اةي    سذةلر  ل  تش يك مذاريي ر سش  مرةع  ةس ؼ   كيش    سح ل)ت -5 ا ع    ر س 

تح    تأفية مذاره    سدتخ ميؽ   ش الييؽ ا  تش يك مذاريي   تحؾيع   ة س  مؽ مرةع  ةس ؼ   كيش   -0
 تح    تأفية   ة(  ل  تةييؼ  ل  تش يك مذاريي ر سش  مرةع  ةس ؼ   كيش    سح ل)ت -3  سح ل)ت

اسلؾب    ر س ، 
 ) ت ا، ماتسي ل يش  

    ر س 

ل   جسا  فيانات   كا    ر س  هاستخ  د  لاستبانات . ل  تس ت    ر س  ترسيؼ    ر س   لاستةرالي    ؾ( ي 
 فؾ(  ا ا)ل ت   بح    ةليد ت 

 مذةلر   زي   سرةا ماتسي    ر س : 
 مايبا مؽ ا زا  اةي    سذةلر  10 يش     ر س : 

اشاك  ل    رتباط  ؾي  فيؽ  ؾي  فيؽ متغية ت    ر س   خبةة    ةي ، مذاره    سدت ي  ؽ   ش الييؽ، مخاطة  اداؼ  لاستشتاجات
   سذةلر، تةييؼ   سذةلرك لديؽ تش يك مذاريي   ة سش 

 Lina, 2018 0   ر س  
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 Digital Transformation in Higher Education Institutions A Systematic Literature  شؾ ن    ر س 
Review 

 يات ستاة ق مش ا   لأ)ف   تحؾ    ة س  ا  مضسدات   تاليؼ   اا  ،
اكا   ؾر    سح   ام   ؽ   اسع   بحل    سبلّغ  شه ا    سي  ن مؽ خل  مة جا  مش اي   كتاهات  لتة د مذ ل     ر س 

 ت  تحؾ    ة س  ا  مضسدات   تاليؼ   اا  
تلخيص  ة)     ةالس   ل    خرالص   سسيزة   ةليد   اسلي  تش يك   تحؾ    ة س    ت  جةت ا  مضسدات  ا ع    ر س 

 .  تاليؼ   اا  
اسلؾب    ر س ، 
 ) ت ا، ماتسي ل يش  

    ر س 

   حا ي    سترل  ها تحؾ    ة س  ا  مضسدات   تاليؼ   اا  ت لاستاة ق   سش ا   لأ)فيات 
 ماتسي    ر س :  لا)فيات   سترل  ها تحؾ    ة س  ا  مضسدات   تاليؼ   اا  ت

 ك ا   ة)فيات0251-5192 ذة لر     تؼ تح    تدا  يش     ر س : 
  تؼ   تاامع مي   تحؾ    ة س  ا  مضسدات   تاليؼ   اا   مؽ   اؾ نلإ  لاجتسا ي  ل  تشغيسي  ل  تكشؾ ؾجي ت -5 اداؼ  لاستشتاجات

  سؾجؾ)ة ا   ة)فيات لا :    تحؾ    ة س  ةدهاا) ) خع مضسدات   تاليؼ   اا     ت  تغلغل  ا   سليات  -0
  ت ريس، ل  بشي    تحتي ، ل  سشااا    ر سي ، ل لِإ) رة، ل  بح ، ل  اسلي    تااري ، ل  سؾ ر)   بذةي ،   تؾسيي 

 لئؾهس    تحؾ    ة س  ل  سالؾمات ل  تدؾي 
 Kari,2020 3   ر س  
 Digital Transformation of Information and its Impact on Libraries  شؾ ن    ر س 

   تحؾ    ة س   لسالؾمات لافةا  ل    س تبات
 تشال      ر س   تأفية   تحؾ    ة س   ل    س تبات  مذ ل     ر س 
 ماةا  تأفية   تحؾ    ة س   ل  م تبات  لا  ي    حا ي -5 ا ع    ر س 

  سدتخ مي اماةا    رة م تبات  لا  ي    حا ي   ل  تة  ؼ   خ مات -0

اسلؾب    ر س ، 
اد) ت ا، ماتسي ل يش  

    ر س 

 تؼ  ستخ  د ترسيؼ   بح    سدح   ل ر س ، تؼ  ستخ  د  لاستبان  اد) ةس  اسي   بيانات
ماتسي    ر س : مدتخ مؾ   س تب  ل  س شيؾن مؽ فلث مضسدات ا  جاما  نيايةيا، ندؾها، جاما  للا   

 لما   تكشؾ ؾجيا  لِإ) رة، إ شؾجؾ إ شؾجؾ  لالؾد ل  تكشؾ ؾجيا
ا  لس تب  ل  022 يش     ر س  :  ا ا    س تبات 022مدتخ مس  متخررس

 : ادة من الدراسات الدابقةالإف ثانياً: مجالات
ل(ياغ   لِإطار   شغةي  ل ر س  مؽ ئي    س اايؼ   شغةي  ل  تاةع  ل    )  تح    -1

(ياغ   ستسارة  لاستبان  لت ا(يع  -2مؽ   سة جي ل  سرا)ر ب ت   ال   ها  ر س ت
   ابار ت   سدتخ م  اي ات

   تسا) مش اي  ل ضح   ل ر س ت -4تح    ماتسي    ر س  ل ختيار   ايش    سللس ت -3
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 اااة ت   لااؾرة   سالؾماتياا    ا  اا  مااؽ   تحااؾلات  :ذتتةمة الدراستتةاولًا: م :منهجيتتتتة الدراستتتتتة
ل  تغية ت ا  هاا    ساالات    كةي  ل  السي ، لمؽ اشا هات  لا    سشغساات ضاةلرة مااار ة 
اكا   تحؾلات ه  تتس ؽ مؽ تحةي  اا  ا ا  ل  نحؾ  ازع ل اؼ تكاؽ   س تباات هسااز   اؽ 

لداك ػ  س اؽ تح  ا   ت  تأفة  سل ا ه سي    تظؾر ت   تةشي  ا  عع ما اةع ها ة سشا ب ػ ، اة
 اا ) ماؽ  ةدااة )   ااامليؽ اا   انمذ ل     ر س  مؽ خل    زيارة   سي  ني    ت   جة اا   بائلا

  داد م تبات جاما    سؾ(ع   يت  تبيؽ مؽ خل  ا  ن اشا ػ  راؾر اا   ساتخ  د   تةشياات 
ل  تسا)اا ا  هاا    اسليات   س تبي  ل  ستزسش   سليات   ح اع ل لارفا   ل لاساتاارة   ة سي  

ازل  ؽ نةص   خبة ت ل  كؾ )ر   ؾعي ي    ستخرر  ل ل    تخريراات   سا يا  لا تساا) 
   ة سش  لدسا  شا س سلبا  ل    خ مات   ت  تة م ا   س تبات  لستاامليؽ ما ا ت 

 مذ ل     ر س  ل(ياغت ا ها تدا لات  لآتي :لا  ضؾ  ب ػ  س ؽ فلؾرة 

 مااؾ ل  ي   ة سش  ا  م تبات جاما    سؾ(ع؟ -1

 اع تؾج   ل    رتباط ماشؾي  فيؽ ادهاا)   ة سش  ؟ -2

تةا  ؼ ::  س ؽ تح    اداسيا     ر سا  اا  مااا يؽ: ةدلي :   سااا    ساةاا ثانياً: أَهمية الدراسة
لِإ) رة   س تباات ل  ااامليؽ اي اا اا  جاماا    سؾ(اع  بشاا   ا ا ة  إِطار نغةي  ستغية   ة سشا 

مالؾماتياا  ر(اايش   س ااؽ  لإاااا)ة مش ااا مياا  نياس لاكةياااس ازاال  ااؽ  لِإساا اد ااا  تةاا  ؼ    ر سااات 
   سدتةبلي    س سل   ل ر سات   حا ي ت

 فااارة  اتساااد تبااة  اداسياا    ساااا    سياا  ن  مااؽ خاال    دااا  إِ اا   :  لااان :   ساااا    سياا  ن 
إِ) رة   س تبااات  لاتساااد هسؾضااؾر   ة سشاا  هؾن ااا مااؽ   سؾ ضاايي   ساا(ااةة هغياا   لإاااا)ة مش ااا 
ا  تحديؽ ا) ل ا لتة  ؼ خ مات متسيزة تس ؽ   ستاامليؽ ما اا ماؽ   ؾ(اؾ  إِ ا    سالؾماات 

  ا ة محال ا    تساا) لتبشا  ا)ل ر جازل  ؽ   سخزن    كتةلنيا  بة نغؼ لفب ات  لاترا ت
 س تبااات جامااا    سؾ(ااع تتشاساالإ لم انت ااا   بحلياا  مااؽ خاال   اا ) مااؽ   خاا مات   ح  لاا  
اخ مات  لإئاط    ااري  ل  ب   لانتةال   لسالؾمات ازل  اؽ   خا مات   تةلي  ا    خا(ا  

 هالإ ارة ل  سة جي ل   لرياتت

 اةق لمشا ذا   ةُطاة  -1إِ ا  تحةيا   ةاا  ع  لآتيا : بحا داا     : ثالثاً: اهتدا  الدراستة 
  س اايسيااا  ل  ساةايااا   لة سشااا  ماااؽ خااال   لاطااالر  لااا  افاااة   لا)فياااات   ساا(اااةة ب ت   رااال  

 ها سؾضؾر ل  تاةع  ل  مزاميش ا    كةي  ل ستخل   ةدهاا)   خا(  ف ات
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تح    لماةا  اداؼ   سة ئع   ت  تسة ف اا   ة سشا  اا    س تباات  اِسا اد اا  فشاا  م تبا    -2
 تة  ؼ ماسؾ   مؽ   سةتةئات  تازيز   ة سش   ل  لا   ةسس   السي تلمؽ  سي  جاماي تر 

 ك1ر هاا: انسؾبج   بح   لااتة ض : هسا ا    ذ ع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ك  نسؾبج   بح 1  ذ ع   

     ةضي   ةُل  : تتؾ اة ادهاا)   ة سش  ا  م تبات جاما    سؾ(عخامداً: فرضيات البحث: 

    ةضي    لاني : تؾج   ل    رتباط ماشؾي  فيؽ  هاا)   ة سش 

تا  تاؼ    سش ا   ؾ(   ، لايساا  اأت  تؾضايل ادااؼ   خظاؾ ت   بح   تس    بحث:سادساً: منهج ال
 ل    سة جي   اةدي  ل ةجشبيا  ل  ستزاسش   بح   تس    :تأساليب جمع البيانا_1: لا تسا)  لي ا

  كتلإ ل   لريات ل  سشذؾر ت ل  ةسالع   السي  ب ت   ال   هسؾضؾر    ر س  ا    اانالإ   شغاةي، 
  ماا   ااناالإ   سياا  ن     اسلاا ك اةا  تااؼ  لا تسااا)  لاا   ساتسارة  لاسااتبان  اد) ةس رليداا   اسااي   بيانااات

   _ ترميم الاستبيان2

 لا متهافرة

ادارة 
الدجلات 
الهرقية 

المعرفة 
 والكفاءات
 الرقمية

نذر ثقافة 
 الرقمنة

الدياسات 
والاجراءات 
 والعمميات

التخطيط 
 لمرقمنة

 ابعاد الرقمنة 

التغيير ادارة 
 والتطهير

 نعم

العمل عمى 
 اعتمادها وتعزيزها
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ن   لاااا    ستغيااااة ت   خا(اااا  فبااااا    ة سشاااا    ااااكي فااااسع ساااات  متغيااااة ت    ساةااااا   لاسااااتبارهاااازت 
ل  ك ااا  ت   ة سياا ، إِ) رة   تغييااة ل  تظااؾية،   تخظاايط  لة سشاا ،   دياسااات ل لِإجااة   ت ل  اسليااات، 

 ل  تسااا    بحااا  مةياااا   ي اااةت   خساسااا  نذاااة فةااااا    ة سشااا ، إِ) رة   داااالت   ؾر يااا   ةد(اااليي ك
(Lahtinen,2015) ،(Elliot,2016. 3:ختباااار   رااا ل   غاااااةي:  -ا_مرتتتداقية الاستتتتبانة 

 ةراا  ها راا ل  اا رة  سااتبان     ر ساا   لاا   يااا  مااا (ااسس  مااؽ اجلااه،  لد اا ع   تأااا  مااؽ  اا رة 
 ستسارة  لاساتبان   لا   ياا  متغياة ت    ر سا  اةا   ختباة   را ل   غاااةي   ةاة ت  لاساتبان  هاا  

ماسؾ اا  مااؽ   خبااة     ستخرراايؽ ااا    الااؾد  لإ) ريياا  لنغااؼ   سالؾمااات إِ اا  )اا ل ةضاا ا  لاا  
 ساتبان ، إِب  ااةع  لاتداال   ا  خع( ل   سحتؾي: تاؼ ئدااب  لاتداال   ا  خل   ل -ب  . لإ) ريي 

هانه   تاة هط فايؽ  ةدسا ل  ) خاع   باا    ؾ ئا ، ليايالإ  لاتداال   ا  خل   لا    تداا  ، لياتؼ  ياا  
  ماؽ خال  متؾساط ماااملت  لارتبااط    سظلةا ك فايؽ   ل ج  لارتباطاات  لأدساا ل   لاتداال   ا  خل

ك 3.3) خع   با    ؾ ئ ، لتذية   سرا)ر  ناه إِب  هانا   يسا  ااك    ستؾساط اداباة ماؽ  ل  داالي  
ك  باايؽ نتااالا  ختبااار  لاتدااال   اا  خل   لستغيااة 3ا ااك   اا    لاا  لجااؾ)  تدااال ) خلاا ، ل  ااا ل   

 هاا)    ة ي   ي     ر س    ةليس ل ةد 

الرئيدة متغيراتالاتداق الداخمي عمى مدتهى الَأبعاد الفرعية لمقيم  (3الجدول )   
Inter-Item Correlations 

 Mean Minimum Maximum Variance N of Items الأتَعاد الفزعيح المتغيز الاساسي

   ة سش  

 7 0.046 0.628 0.068 0.354 المعزفح والكفاءاخ الزقميح

 7 0.015 0.607 0.184 0.417 إِدارج التغييز والتطىيز

 7 0.022 0.658 0.244 0.472 التخطيط للزقمىح

 5 0.019 0.515 0.160 0.371 السياساخ والِإجزاءاخ والعملياخ

 8 0.026 0.701 0.114 0.401 وشز ثقافح الزقمىح

 6 0.043 0.727 0.120 0.384 إِدارج السجلاخ الىرقيح الأصَليَّح

  spss هالا تسا)  ل  نتالا   بةناما  لإئرال  ان  سر ر : إ   )   بائل   
ك  تبيؽ  ا  شا لجاؾ)  تداال ) خلا   لا  مداتؾي هاع هاا  ماؽ ادهااا)   ستغياة ت 3مؽ نتالا   ا ل   

  يتا  ع اةت  (Mean)   ةليد    س رلس  لب ػ ف لا     ةيس    سظلة   لؾسط   حدااف   لرتباطاات
فباات  لاساتسارة:   لباات اااؾ ضاسان   حراؾ   لا    شتاالا ن دا ا تةةيبااا إِب  -ججسيا اا اداباة ماؽ 

 ، لاشاا  ي  تظبي   لاستسارة ادالة مؽ مةة  ل    ساسؾ   ن د ا مؽ  ةدااة ) تحا  عاةلع متسافلا 
)   س رلس  ل لاساتسارة ك لاك       ل   ؾة   لبات  لأدهاا2.ت2 يس  ماامع ا  ا   ظبة  ادابة مؽ  

 هذ ع  ادت
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 اولًا: وصف المجتمع المبحهث :وعينته لبحثوصف مجتمع ا

ااا  ضااؾ   لاا  اااه بحاا هبيااةة، إِب تتزاال متغيااة ت    اداسياا  بحاا   تداالإ تح  اا  ماتسااي              
     سؾ(اع ميا  ناس ، لتأسيدااس  لا  ب اػ تاؼ  ختياار م تباات جامااه     ؾ ضل ل  ا  ي   ساتساا  تح 

 :لب ػ  لسبةر ت  لآتي  بح لِإجة     

ئاجاااا  اااااكا   س تبااااات   اااا    ة سشاااا  هداااابلإ هلااااةة   ستاااااامليؽ ما ااااا ل(اااااؾد    حرااااؾ   لاااا  ت1
 ت  سالؾمات لا    ظةية    تةلي   

اؾن ا رهيزة اساسي  ا    ساتسي  سؾماس لا    ااما  خرؾ(اس لدذ ع خا  ا  ) ؼ   بحا  ت2
 تل    سرا)ر   السي   الس  مؽ خل  تد يع   حرؾ   

تُاااا    س تباااات   اامايااا  ماااؽ   سضسداااات   السيااا    تااا  تداااا  إِ ااا  تةااا  ؼ خااا مات   سالؾماااات    
لمرااا)راا إِ اا    ساتسااي   ااكي تةااؾد  لاا  خ متااه    بااائلؾن، ل    رسااؾنك ازاالس  ااؽ إِساا ام ا ااا  

  ة سياا  هسااا اي ااا ادج اازة  ماااالات   تالاايؼ   ااااما  ل  بحاا    الساا ت لدغ ااؾر   تةشيااات  لِإ كتةلنيياا 
  حاسؾب لم ؾنات ا لفب ات   سالؾماات ل لاتراالات   تا  )ااا    س تباات   اامايا  إِ ا    داا  
إِ   ر سش  خ مات ا، اي   تحؾ  مؽ   س تبات   تةلي    إِ     س تبات   ت  تةا د خا مات ا إ كتةلنيااس، 

 دتؾي ا) ل اتلب ػ مؽ اجع  لاستخ  د  ةازع  سؾ ر)اا ل لارتةا  هس

ها اااامليؽ ااا  م تبااات جامااا    سؾ(ااع ل  بااا غ  اا )اؼ  تسللاا   يشاا    بحاا  ثانيتتاً: عينتتة البحتتث:
 ك  ؾضل   )  لاستسار ت   سؾ    ل  سدتةجا  مؽ  يش     ر س 1ل  ا ل    )ك، اة 512 

 ( عدد الاستمارات المهزعة والمدترجعة من عينة الدراسة4الجدول )
   سدتةجا    سؾ      س تبات ت
 91 16 م تبات هليات جاما    سؾ(ع 5
 39 22   س تب    سةهزي  0
 9 52 م تب   فؽ خل لن  3

 531 512   ساسؾر 
  لاستبان تإِ   )   بائ  هالا تسا)  ل   ستسارة    سر ر:
  الاطار النظري لمبحث:مفههم الرقمنةأولًا: 
 تاااااه   اااااا ؼ   يااااؾد ااااا  عااااع ماتسااااي   سالؾمااااات نحااااؾ  تائاااا    سحتااااؾي   ة ساااا ،  بااااة    زااااا   

 لا كتةلناا   ب سااتخ د تةشيااات مايشاا   تحؾيااع   اسااع مااؽ تةلياا ي   اا    كتةلناا  لتدااسل ها تحؾيااع 
  ة س   سرا)ر   سالؾمات   تةلي   ، ل اع مؽ اداس ا   ة سش    يت  تا  مؽ   ؾي   تحؾلات   شؾ يا  
  ت   ةا ا  ظار   سالؾمات، إِب ه زل ا (اارت   سالؾماات ب ت طبياا  ر سيا  تظلبا   ساتح  ث 
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لسااالط لطة لاا  ج  اا ة  ح غ ااا لتاا  ل  ا  لاا  نظااال ل سااي، اا ة سشاا  تسلااع  لاالإ جااكري  لأنغساا  
 ك  ؾضل م  ؾد   ة سش 1ل  ا ل     سالؾماتي ت

 عمى وفق آراء عدد من الكتاب ( مفههم الرقمنة5الجدول )
 م  ؾد   ة سش     كاتلإ ت
1 (Bandi,et.al.,2015,333)  

 
خا(  هسالؾمات لديانات مايش   شس ؽ تخزيش ا  ندع إ كتةلني     تسا) سلي  

 ل ةض ا هذ ع  ازع لمؽ فؼ نذةاا  ل    ذب ات   سحلي  ل  اا سي ت
2 (Tolboom,2016,7) 

 
تحليل  ال سحاه  مدتحل  تضفة هذ ع هبية  ل   متحةك،  جتسا  ،اؾ تغيية 

 ل  ساتسيت   سشغس ،    ة)،  لآتي :فلف  ال ادالة مؽ  ةدهاا) 
   سالؾمات تكشؾ ؾجيا  ل   الؼ ر س  نغاد إِ   تةلي ي نغاد مؽ  لانتةا ا   ك21،  0259  ميؽ ،  3

 ت   اسع ماالات جسيي ا  ل لاترالات
4 (Vial,2019,118)  سلي  ت  ع إِ   تحديؽ هيان ما  ؽ طةي  إئ  ث تغيية ت هبيةة ا  خؾ (ه 

 مؽ خل  تؾ ي ات مؽ تكشؾ ؾجيات   سالؾمات ل  حؾسب  ل لاترالات ل  تؾ (عت
5  (JoãoReis,et.al,2020,448 )  عااةة تحؾيع   بيانات   تشاعةي  إِ    غ  ر سي    يت  ف لراا  س ش ا تحديؽ

سا  زي   يس  مزاا  إِ   ه  ال ات   تااري  فيؽ   اسيع ل  ذةهات، 
  لا ترا) ل  ساتسي ه عت

   تااملت ااا  لإِجة     ؾفال  ل ستةجار ماا ا   ل   اسع إ كتةلن  نغاد ك93-90،  0205   ةلام  ،  6
 مل ات ف ع  ل  ف ا  لائت اظ ليتؼ لمتكامل  لسةيا  ميدةة هرؾرة  لي ا

 تإ كتةلني 
 هالا تسا)  ل    سرا)ر   ؾ ر)ة ا  متشهت ان  سر ر: إِ   )   بائل

  ستشا) س  لا ل    سكهؾر  ن سا،  س ؽ   ةؾ  هان   ة سش  تتزسؽ  لآت :

م  ااااؾد  تزااااسؽ ماسؾ اااا  تةشيااااات ل )ل ت   تاااا   ااااتؼ  سااااتخ  م ا لِإجااااة     تغييااااة   ن   ة سشاااا  -5
   اكري ا   سع   سشغسات مؽ   اسع   تةلي ي   ؾر   إِ     اسع  لِإ كتةلن    ة س ت

  سشغساات ماؽ مؾ ابا  هااا    تظاؾر ت   تةشيا  ل  تظبيةاات   خا(ا  هح اع لخازن  تس ؽ   ة سش  -0
   سالؾمات ل ستةجا  ا هد ؾ   لسة  ت

 ن   تسااااا)   ة سشاااا   داااا ؼ ااااا  تازيااااز   ك ااااا ة ااااا   ناااااا   ةد سااااا  لتةاااا  ؼ اازااااع   خاااا مات  -3
  لستاامليؽ ما ا  اداة ) لمشغساتكت

  ة سش  هؾن ا مبا)رة   ا  يس  متز   ة ا  نغؼ   سالؾماات   يتا  تشا س اداسي  : أَهمية الرقمنةثانياً:
ا ظاا    ااا  اي نحاااؾ تحؾياااع   ا  اا  ماااؽ مراااا)ر   سالؾماااات مااؽ   ذااا ع   تةليااا ي إِ ااا  ماسؾ اااات 
متائااا   لااا  لساااالط ر سيااا  ئ  لااا  تتسياااز هدااا ؾ     ؾ(اااؾ    ي اااا ماااؽ جانااالإ   سدااات ي  ؽ مش اااا، 
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   س ؽ ان تدتؾ لإ   زيا)ة   ستشاميا  اا  إِ ا  )   سدات ي  ؽ لإم اني  مذارهت ؼ ا    ؾ   ب ته، ل ك
ها سةارناا  مااي   ساسؾ ااات   تةلي  اا ، ليااتؼ ب ااػ مااؽ خاال  نذااة ل تائاا  ماسؾ ااات   شرااؾ   لاا  
  خاااط   سبافاااة  باااة   ذاااب     اا سيااا  ال   ذاااب       خليااا   لسشغسااا  ال نغاااؼ   سالؾمااااتت   باياااة، 

 ك25-20، 0202

 هالات  ك اردي مبةر ت تا س اداسي   ياد   سشغسات ها ة سش  تسلل 5599،0202لالضل  ئسش ،

 5.تتؾاية   تكل   ل  ا  

  تحديؽ   ك ا ة   تذغيلي  لتشغيس اتت0

   تخل  اة   تة  ؼ خ مات مبتكةة ل ف   ي  هاي    ؽ   ظة ل    تةلي    ا  تة  ؼ   خ ماتت3

جااااااؾ)ة   خاااااا مات لتح  اااااا   ةااااااا  ع مدااااااا  ة متخااااااكي   ةااااااة ر  لاااااا  مة  باااااا   ة)   لتحداااااايؽ ت2
ك  ةدهااااا)   خا(ااا  6 ااااةق   اااا ل   : الَأبعتتتاد الخاصتتتة بالرقمنتتتة ثالثتتتاً:      ت ل لاساااتة تيايات

 مؽ لج   نغة هاض   كتاب ها ة سش  

الَأبعاد الخاصة بالرقمنة ( 6الجدول  )  
 الأتَعاد التي تم اخذها الكاتة خ

 (24-23،  2002)خيز ، كساب ،  1

 

دعم الِإدارج العليا، ثقافح الزقمىح، الثىيح التحتيح 

 السياساخ والمعاييز، إِدارج الىثائق الأصَليَّح

 (141، 2002)تىسمغىن،   2

 

 

 المعزفح والكفاءج الزقميح،تكىىلىجيا

 المعلىماخ،

 التخطيط للزقمىح

4 (Watetu,2018,20-46) 

 

 مشاركح المستخذميهالمعزفح والكفاءج، 

 المخاطز ،إِدارج التغييز والتطىيزإِدارج 

التخطيط للزقمىح،جىدج الخذمح،المعزفح  ( 4، 2012)حمارشح ،  5

 والكفاءج

 إِدارج ،المستفيذ مشاركح ،التخطيط للزقمىح  ( 24-22،  2012)سهيلح وته جامع ،  7

السياساخ ،التذريةالتغييزوالتطىيز،

  والِإجزاءاخ

2 (Kari,2020 , 2-3)  التخطيط ،مستخذمىالزقمىح،الزقمىحثقافح

 للزقمىح

2 Chernet,et.al. ,2018,261)  ، التخطيط للزقمىح ، السياساخ والِإجزاءاخ

 إِدارج التغييز والتطىيز 

   تسا) س  ل    سرا)ر   ؾ ر)ة ا  متشهت ان  سر ر: إِ   )   بائل
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اااا تةااا د   تسااا   حا يااا   لااا   ةدهااااا)  لآتيااا     ساةاااا  ل  ك اااا  ت   ة سيااا ، إِ) رة   تغيياااة  بحااا     لمسي
ل  تظؾية،   تخظيط  لة سش ،   دياسات ل لِإجة   ت ل  اسليات، نذة فةاا    ة سشا ، إِ) رة   داالت 

   ؾر ي   ةد(ليي ك

 لب ػ  لسبةر ت  لآتي 

 5. تبات جاما    سؾ(ع ندااد اكا  ةدهاا) مي   سي  ن   سبحؾث ل  ستسلع هس

 ت ت ال  غلبي     ر سات ل  بحؾث ئؾ  اداسي  اكا  ةدهاا) لتأفيةاا  ل  ه ا ة ا)    ةد سا 0

لايسااااا  ااااأت  تؾضاااايحا  لأدهاااااا)   تاااا   تااااؼ   تسا)اااااا ااااا  )ر سااااتشا  لاااا  لااااا  مااااالر) ااااا    سرااااا)ر 
 ل  سة جي:

 ةد سااا  ل لاا    ةاا رة  لاا  مؾ اباا   تااضفة   ة سشاا   لاا  طة لاا  ا)  .المعرفتتة والكفتتاءات الرقميتتة 1
  تظااؾر ت ااا  مياا  ن   اسااع، مسااا سااب   داات    ضااةلرة  مااتلك  ةداااة ) ماااارع له ااا  ت ج  اا ة 

 &Kohli) لتذسع   ساةا  ل  ك ا  ت   ة سي  فلث ماسؾ اتتتشاسلإ مي تلػ  تغية ت ل  تظؾر ت،
Melville, 2019,2-3)   

ت  ةا رة  لا  3ت  ةا رة  لا  تداؾي    خ ما    ة سيا  0   ة رة  ل    تاامع مي لفال  ر سي  مسيازت5
 إِنذا  خ م  ر سي  ااا   ل  تح ؼ ف ا لا) رتهت 

ك ادني  لة سش    ا تأفية  ؾي  لا  طة لا    اساع لتداةيي لتياةة   تغيياة Kohnke,2017,89لادفار 
  ةليدتان تدت  يان   س ار ت ل  ك ا  ت   ا   ة، لافا ا     ت  تؾ جه   سشغسات، لااتان   شةظتان

ج  اا ة مااؽ   ةيااا)ة ل  دااة     تشغيسياا ،   تاا  سااتظؾر فاا لراا   لةاااا    تشغيسياا  نحااؾ  ةلياا  ر سياا ت 
لياتس  تحةي     ؾ ل    سةتبظ  ها ة سش    تسا)س  هبيةس  هذأن هي يا  إِ) رة ااضلا   ةفاخا  ل  اؾ نالإ 

 اداسي  إِ) رة   تغيية   تشغيس  فؾ(  ا  امع   شااح   حاسؼت     تشغيسي  لتبة  

: ليتاايل  سااتخ  د  ة)ل ت   ة سياا  إ)خااا  تغييااة ت  لاا  طةيةاا   سااع إِدارة التغييتتر والتطتتهير -2
  سشغسااا ، لهاااك ػ إئااا  ث تغيياااة ت اااا    ظةيةااا    تااا  تةااا د ف اااا   سشغسااا  ا سا  اااا لتؾ (ااال ا ماااي 

اتت لمااؽ   سس ااؽ ا زاااس ان  خلاا  تااأفية س االااة  تدااا اس ملااع تغييااة   ا ااات  لاخااةي، لتةاا  ؼ   خاا م
فشيااا  لفةااااا    سشغسااا ، ال إفاااة ك لإ)مااااج   سداااتخ ميؽ ل  ذاااةها   لآخاااةيؽ اااا    تراااسيؼ   سذاااتةك 

، 0256لاضاع  محسؾ) ، ك Sivarajah,et.al,2015 لخ مات   ت  تة م ا لطةية  تة  س ات   
ك لنغة س  لتغية ت   ت  ئ ف  اا    س تباات، ل  تظاؾر ت   تكشؾ ؾجيا    تا  ساا  ت  ةدااة ) 55-50

 ل    ؾ(ؾ  إِ   مرا)ر   سالؾمات )لن   تةيا  ها س اان ل  زماان، ل  ت ا اع ماي هازا ؼ   اباض 
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 بااائليؽ ااا    بحاا   ااؽ هداا ؾ   ليدااة، افااةت اااكا   تغيااة ت  لاا    بي اا   ةاا) سياا  ل لاا  ساالؾك  
  سالؾمااات، الةاا  تغيااةت   ظةيةاا    تاا   دااتخ مؾن ا ااا  إ اااا) ل سااتخ  د مرااا)ر   سالؾمااات، هسااا 
غيااةت اساالؾب   تاا ريس ل  سرااا)ر ل  ؾسااالع   تاا   دااتخ مؾن ا ااا    تاا ريس ل  بحاا    الس تاسااا 

ل  لااتدااب لتباا)  (ار   بائلؾن  اتس لن هذ ع متز     ل    سالؾمات   ة سي  ل لإنتةنا  هؾساي
 رت  سالؾمات، هسا (ارت   سةتشيات   ة سي  ا   ةدالة  نتذا

ك  حتاع   تخظايط اداسيا  هبياةة 12-99، 0251بهة  سا يل  لداؽ جاامي،  التخطيط لمرقمنة:.3 -
ااااا  إِ) رة   سااااا    سشغساااا ت لتتظلاااالإ   ة سشاااا  تخظيظاااااس  لسياااااس ) يةاااااس  ة سشاااا    ؾفااااال  ل  سالؾمااااات 

مالؾمااات للفااال  تشاعةياا  تةلي  اا  إِ اا  لفااال    كتةلنياا   بااة ماسؾ اا  مااؽ   س اااد لتحؾيل ااا مااؽ 
ل  اشا(ة ل  ةة ر ت   خا(  هأا  ع   سشغس  لتكؾيؽ مؾ ( ات اةيا    اساع، لمتظلباات لطةيةا  

 تش يك   ة سش ، هذ ع  ض)ي إِ   س ؾ   تش يك   سذةلر لإِ) رته هظةية  جي ة

 ة سشاا  هحدااؽ ترااسيس ا لتخظيظ ااا إِب  ااتؼ  ااا)ة ااا  اااكا   سةئلاا  ليااةتبط نااااح مذاااريي          
إِ ة ر   ا    مؽ  لِإجاة   ت   خا(ا  ها سشغسا  لتش ياكاا فا    ماؽ )ر سا    اا لي لتح  ا    سداضل  
 ش ا لاةيةه لاا  ع   ة سش  لمتظلبات اا   سا) ا  ل  بذاةي  ل(اؾلا إِ ا  ج ل ا    زمشا  لهي يا  تش ياكا 

 .جة   ت ل  اسليات، لا    اشا(ة   تخظيظي    سظلؾد   لة سش فتح    مختل   لإِ 

اال  هع م تب  تةي   تبار   ة سش  ان تةؾد فتذ يع  اش  "اةي   سع   س تب    ة سيا " تذاةع  لا  
، لتتكااؾن مااؽ اداااة )  ذاا     ااؼ ها ك ااا ة   السياا  ل  اسلياا  ااا  ماااالات:   س تبااات،  مذااةلر   ة سشاا 

 ت  حاسؾب،   ذب ات ل لاترالات،   بةمايات

ك  ن   تخظااايط لِإنذاااا  660-665، 0255: بهاااة   لااا ، الدياستتتات والِإجتتتراءات والعمميتتتات.2
عاااال    ةليدااا   لس تبااا  اااا    ؾ  تح  ااا    دياساااات ل لاجاااة   ت ل  اسلياااات م تبااا  ر سيااا  لافااا  ماااؽ

  تةلي  اا ، لتذااسع   تزلياا  ل    ةساا  ل لإ ااارة لغيااةا، لئؾسااب  اغلاالإ إِجة   ت ااا فااؼ ر سشاا  محتؾيااات 
تح  ااا  ااااؼ متظلباااات لماااؽ اد    ساسؾ اااات   شراااي  لتحؾيل اااا إِ ااا  افااا ا  جك هااا  ل(اااؾر متحةهااا ،

    لس تبات: ما أت    دياسات ل لاجة   ت ل  ساا ية

 ( khan&wilensky,2006 ) 

 ئتياجاااات  انؾنيااا  لتشغيسيااا  إِب  تاااايؽ  لااا    س تبااا   شااا  تحؾياااع مؾ )ااااا   شراااي  ماااؽ تةاااارية ت5
لدحااؾث لمةااالات لغيةاااا إِ اا  افاا ا   س ااؽ  ة  ت ااا   ياااس ل  حرااؾ   لاا  إِبن خااا  مااؽ (ااائلإ 
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خا(ا   اةدط   س تبا  هذاب    تراالات  ادج ازة ت0  ح   سلس هةؾ نيؽ ئةؾل   ظبي ل  حسا      كةيا 
   ) خلي  لفب    لإنتةن    اا سي ت

فةماياات لدةلتؾهاؾلات  ت2ادج زة تةشي  خا(  فتحؾيع ماسؾ ات   س تب  مؽ تةلي  ا  إِ ا  ر سيا ت3
 لافاااتة ك اااا    ااا لريات  لِإ كتةلنييااا ، إِب  اااتؼ رداااط  ت1 اااةدط نغاااؼ  ساااتةجار   سالؾماااات  لااا    خاااط

  اةدط فاايؽ مؾ ااي   اا لريات  لِإ كتةلنيياا  ل  اا لريات  ت6ال مةاا د   خ ماا  فااة ؼ   شظااال  س تبا  ها شافااة 
اُطة هذةي  اشي  مضال  ل اا)رة  لا    تااماع ماي ت .  س تب    ة   لآ   ا    ت   حتؾي ا نغاد    

 اكا   تةشيات   ح  ل  فؾج ي ا   سا)ي ل   كةي 

 9.تةلر لتذغيله    ؼ   سا     ةؾي   كي  دا    ل  تش يك   سذ

ك  شغاة  للةااا    ة سيا   لا   ن اا:  ا رة    اة) 29، 0256: بهاة  اسذاةي، نذر ثقافة الرقمنتة.5
 ل    تاامع مي   تةشيا ، ل لا    تؾ (اع ماي  لآخاةيؽ  باة   ؾساالع  لِإ كتةلنييا    ح  لا  ل  ا خؾ  

هأخل ياات   تااماع ما اات لتااةع هان اا هد ؾ   إِ    اا ؼ   تةشيا  لتكشؾ ؾجياا   سالؾماات، ل لا تاز د 
تذاا يل  فةااياا  ج  اا ة تاسااي فاايؽ   ذاا ؾي ل  س تااؾب، لتاا ما هااع   تةشيااات ل  ؾسااالع ل لااتذااااات 

   داهة  ل  ؾسالط   ستا )ة لتلغ    ح ل) ل   ؾ (ع   رلب    ة  س  فيؽ   لةاا    سحلي  ل  اا سي 

(sadiku,et.al,2017,33)  تتسيز ها ة خرالص نكهة مش ا  لات  ل ن   لةاا    ة سي  

 تا )   س اد ،   ؾي  ،  لحغي  ،  ةافلي   لشدع ، لاستسة ري  ل  تة هط ،محؾ  لامي    ة سي 

 ن   لةااااااا    سالؾماتيااااا  لافااااا  لان تتظلااااالإ ا زااااااس   ةااااا رة  لااااا   ساااااتخ  د هاااااع لساااااالع تكشؾ ؾجياااااا  
  سالؾماااات ل لاتراااالات   ستائااا   لتااماااع ماااي   ساةاااا    ستائااا  ها سراااا)ر  لِإ كتةلنييااا  هاااان ماااؽ 

الاؼ،   ظبيا  ان تح ث   تغيية ت   تكشؾ ؾجي  تأفية  سةيااس لااللس ا    تخرراات   سبشيا   لا    
ارار  ةاا) سيؾن ادالة ا    ها تكشؾ ؾجيا، لغا باس ماا   اؾن   اؼ  رالإ   داب  اا   ساتلسار لساالع 

    تكشؾ ؾجيا   ح  ل     ؼ هحؾف ؼ

 ك0256،50حسؾ) ، م 

ك إن سياساااا  إِ) رة   ؾفااااال  6-1، .025: فااااييؽ  فااااؾئة ت ،إِدارة الدتتتتجلات الهرقيتتتتة الَأصتتتتمي ة.6
ا اا  إِب مااؽ فااأن ا ان تلاازد جسيااي   سدااتخ ميؽ هاسااتخ  د   شغاااد  لِإ كتةلناا   لِإ كتةلنيياا ، م ساا   لغ

  سضسدا    ساتساا  ااا    ا ا  )لن غيااةا مااؽ  ةنغسا ، لدتظبياا    ذااةلط   ساتسا ة  زااسان تغك تااه 
هذ ع تلةال  لفسؾ   ل) ي ت هسا ان   دياس  تبايؽ مداضل يات   ستا خليؽ اا  مااا  إِنذاا  لفاال  

ؾفؾ ااا  لساااليس  ماااؽ ئيااا    ذااا ع ل  سحتاااؾي، لإ)خا  اااا اااا    شغااااد لا ةسااات ا إ كتةلنيااا  ا(ااالي  لم



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 809-834 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 العراق( )الثورة الرقمية كأداة للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في

 2222 تشرين الثاني )نوفمبر( 77 المحور الإداري

 

 

 
824 

لترااشي  ا لئ غ ااا لتح  اا  (االئيات  لاطاالر  لي ااات اااك  هلااه مااؽ اجااع تس اايؽ   سضسداا  مااؽ 
 لاساات ا)ة   سللاا  مااؽ   شغاااد  لِإ كتةلناا  لت ااا)ي ا اا  اضااة ر  لاا    ؾفااال   لِإ كتةلنيياا  ال اةاا  ن 

 تةجا  اإم اني    بح   ش ا ل س

ك ليُا ُّ تخزيؽ   ؾفال    دةي  لئسا ت ا ماؽ   ؾ(اؾ  50-55، .025لادضاع  فؾئة ت،         
غية   سرةح ال تدةد ا مؽ فيؽ   تح  ات   كبةي   ت  تؾ جه هع   سضسداتت ليز) ) اك    تحا ي 

إِ ا    سالؾماات  ئ ة ضسؽ نغؼ إِ) رة   ؾفال   لِإ كتةلنيي ، إِب ان اكا   شغؼ تد ع  سليا    ؾ(اؾ 
       اةةتل  ؾفال    سخزن  اي ا ا  ئا  هان  سياسيات امؽ   سالؾمات غية متؾ 

المعرفتتتتتتة والكفتتتتتتاءات  .1:وتذخيرتتتتتته بحتتتتتتثوصتتتتتتف متغيتتتتتتر ال لمبحتتتتتتث: الِإطتتتتتتار العممتتتتتتي
المعدل العام والتهزيعات التكرارية والأوستا  الحدتاةية والانحرافتات المعياريتة (7ة:الجدول)الرقمي
 الاختلا  وندبة الاستجابة لبُعد المعرفة والكفاءات الرقميةومعامل 

بعد
م ال
 أس

ؤال
لد
ز ا
 رم

 مقياس الاستجابة

ةي
دا
الح
ط 
هس
 ال

ي  ر
عيا
الم
  
حرا
الان

 

لا 
لاخت
ل ا
عام
 م

% 
ابة
ستج
 الا
دبة
 ن

 أَتفق بذدة
(5) 

 أَتفق
(4) 

إِلى حد ما أَتفق   
(3) 

 لا أَتفق
(2) 

 لا أَتفق بذدة
(1) 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

سي 
  ة 

ت 
ا  

 ك 
  ل 

اةا
   س

X11 60 44.44 58 42.96 12 8.89 5 3.70 0 0.00 4.28 0.78 18.22 85.63 

X12 56 41.48 62 45.93 12 8.89 4 2.96 1 0.74 4.24 0.80 18.85 84.89 

X13 35 25.93 58 42.96 28 20.74 11 8.15 3 2.22 3.82 0.98 25.64 76.44 

X14 34 25.19 58 42.96 28 20.74 12 8.89 3 2.22 3.80 0.99 26.05 76.00 

X15 34 25.19 69 51.11 24 17.78 8 5.93 0 0.00 3.96 0.82 20.73 79.11 

X16 51 37.78 48 35.56 27 20.00 7 5.19 2 1.48 4.03 0.96 23.82 80.59 

X17 39 28.89 50 37.04 23 17.04 18 13.33 5 3.70 3.74 1.13 30.21 74.81 

 79.64 23.36 0.92 3.98 1.48  6.88  16.30  42.65  32.7  المعدل العام

     8.36 16.30 75.35 المجمهع

spss إ   )   بائلان هالا تسا)  ل  نتالا   بةناما  لإئرال    سر ر :       

ك، X11-X17ك إِ ا  ان هُاا    ساةاا  ل  ك اا  ت   ة سيا  تسلاع هاةدسا ل     ة يا   . ذية   ا ل   
ك هاانحة ع مايااري 19ت3%ك ليااز  ب اػ  يسا    ؾساط   حدااف  ل  با غا   1.فشدب   ت ال فلغ   

ب   ت ال  لأدس ل     ة ي   بُا    ساةا  ل  ك ا  ت   ة سيا    يتا  اسا س  كت لان اد ل  ند10ت2  را  
%ك لم ااا)ا    تأاياا   لاا  91ك   يتاا  فلغاا   X11ااا  تحةياا  إ اافياا  اااك    بُااا  تتسلااع ها دااض    
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تح  اا   )ل ر لمدااضل يات  ةداااة ) هسااا  تشاساالإ مااي مااضالت ؼ لماااارا ؼك لياااز  ب ااػ  يساا    ؾسااط 
 %كت96ك فشدب   ستااه  مة  راا  9.ت2ك هانحة ع ماياري   را  09ت2     حداف    با غ

المعتتتدل العتتتام والتهزيعتتتات التكراريتتتة والأوستتتا  الحدتتتاةية (8الجتتتدول)ر:إِدارة التغييتتتر والتطهي.2
 والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلا  وندبة الاستجابة لبُعد إِدارة التغيير والتطهير

بعد
م ال
 أس

ؤال
لد
ز ا
 رم

 مقياس الاستجابة

ةي
دا
الح
ط 
هس
 ال

ي  ر
عيا
الم
  
حرا
الان

 

لا 
لاخت
ل ا
عام
 م

% 
ابة
ستج
 الا
دبة
 ن

 أَتفق بذدة
(5) 

 أَتفق
(4) 

إِلى حد ما أَتفق   
 (3) 

 لا أَتفق
(2) 

 لا أَتفق بذدة
(1) 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

ؾية
 تظ

ة ل 
غيي

   ت
) رة

 إِ

X21 42 31.11 64 47.41 19 14.07 5 3.70 5 3.70 3.99 0.97 24.33 79.70 

X22 37 27.41 60 44.44 27 20.00 10 7.41 1 0.74 3.90 0.91 23.39 78.07 

X23 26 19.26 72 53.33 20 14.81 13 9.63 4 2.96 3.76 0.97 25.81 75.26 

X24 24 17.78 45 33.33 30 22.22 30 22.22 6 4.44 3.38 1.15 33.90 67.56 

X25 28 20.74 59 43.70 28 20.74 9 6.67 11 8.15 3.62 1.13 31.25 72.44 

X26 30 22.22 56 41.48 32 23.70 7 5.19 10 7.41 3.66 1.11 30.26 73.19 

X27 32 23.70 56 41.48 33 24.44 11 8.15 3 2.22 3.76 0.98 26.02 75.26 

 74.50 27.85 1.03 3.72 4.23  8.99  20.00  43.60  23.17  المعدل العام

     13.22 20.00 66.77 المجمهع

spss إ   )   بائلان هالا تسا)  ل  نتالا   بةناما  لإئرال    سر ر :  

ك، X21-X27ك إِ ااا  ان هُاااا  إِ) رة   تغيياااة ل  تظاااؾية تسلاااع هاةدسااا ل     ة يااا   9 ذاااية   اااا ل   
ك هاانحة ع مايااري 3.72%ك ليااز  ب اػ  يسا    ؾساط   حدااف  ل  با غا   67فشدب   ت ال فلغ   

 ت ال  لأدس ل     ة ي   بُا  إِ) رة   تغيية ل  تظؾية   يت  اسا س  اا  كت لان اد ل  ندب  1.03  را  
%ك لم اا)ا  تاساع إِ) رة   س تبا  78ك   يتا  فلغا   X21تحةي  إ اافي  ااك    بُاا  تتسلاع ها داض    

 لاا  اتستاا  إِجة   ت ااا   س تبياا  ة)    سل ااا  لاا  نحااؾ مشااتغؼك لياااز  ب ااػ  يساا    ؾسااط   حداااف  
 %كت  92ك فشدب   ستااه  مة  راا  0.97ك هانحة ع ماياري   را  3.99  با غ   
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المعتتدل العتتام والتهزيعتتات التكراريتتة والأوستتا  الحدتتاةية (9: الجتتدول)التخطتتيط لمرقمنتتة.3
 ةوالانحرافات المعيارية ومعامل الاختلا  وندبة الاستجابة لبُعد التخطيط لمرقمن

بعد
م ال
 أس

ؤال
لد
ز ا
 رم

الاستجابة مقياس  
ةي
دا
الح
ط 
هس
 ال

ي  ر
عيا
الم
  
حرا
الان

 

لا 
لاخت
ل ا
عام
 م

% 
ابة
ستج
 الا
دبة
 ن

 أَتفق بذدة
(5) 

 أَتفق
(4) 

إِلى حد ما أَتفق   
 (3) 

 لا أَتفق
(2) 

 لا أَتفق بذدة
(1) 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

سش 
 لة 

ط 
خظي

   ت

X31 44 32.59 52 38.52 24 17.78 15 11.11 0 0.00 3.93 0.97 24.82 78.52 

X32 48 35.56 55 40.74 21 15.56 5 3.70 6 4.44 3.99 1.03 25.87 79.85 

X33 33 24.44 51 37.78 40 29.63 9 6.67 2 1.48 3.77 0.95 25.09 75.41 

X34 22 16.30 56 41.48 40 29.63 13 9.63 4 2.96 3.59 0.97 27.13 71.70 

X35 23 17.04 43 31.85 44 32.59 23 17.04 2 1.48 3.46 1.01 29.29 69.19 

X36 26 19.26 45 33.33 42 31.11 16 11.85 6 4.44 3.51 1.07 30.51 70.22 

X37 26 19.26 48 35.56 34 25.19 22 16.30 5 3.70 3.50 1.09 31.16 70.07 

 73.57 27.70 1.01 3.68 2.65  10.90  25.93  37.04  23.49  المعدل العام

     13.54 25.93 60.53 المجمهع

spss: إ   )   بائلان هالا تسا)  ل  نتالا   بةناما  لإئرال    سر ر 

%ك لياااز  ب ااػ  يساا  65ك إِ اا  ان هُااا    تخظاايط  لة سشاا  ، فشدااب   ت ااال فلغاا   1 ذااية   ااا ل   
كت لان اد لا  نداب   ت اال  لأدسا ل  25ت5ك هاانحة ع مايااري  ا را  69ت3  ؾسط   حداف  ل  با غا   

 (X32)   يت  اسا س  اا  تحةيا  إ اافيا  ااك    بُاا  تتسلاع ها داض      ة ي   بُا    تخظيط  لة سش 
%ك لم ااااا)ا  تتاااااه إِ) رة   س تباااا  نحااااؾ تؾفياااا  تش يااااك هاااااا  نذاااااطات ا ل  سا  ااااا 6.  يتاااا  فلغاااا   

ك 23ت5ا  ك هاااانحة ع مايااااري  ااا ر 11ت3  كتةلنيااااسك ليااااز  ب اااػ  يسااا    ؾساااط   حدااااف    با غااا   
  %كت92مة  راا  فشدب   ستااه 
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المعدل العام والتهزيعات التكرارية والأوسا  (10الجدول):الدياسات والِإجراءات والعمميات.4
الحداةية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلا  وندبة الاستجابة لبُعد الدياسات والِإجراءات 

 والعمميات

بعد
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ؤال
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ز ا
 رم

 مقياس الاستجابة
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ي  ر
عيا
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حرا
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لاخت
ل ا
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 م
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ستج
 الا
دبة
 أَتفق بذدة ن

(5) 

 أَتفق

(4) 

إِلى حد ما أَتفق   

 (3) 

 لا أَتفق

(2) 

 لا أَتفق بذدة

(1) 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

ت 
ة   

لإج
 ل 

ات
ياس

  د
ات

سلي
ل  ا

 

X41 27 20.00 72 53.33 26 19.26 10 7.41 0 0.00 3.86 0.82 21.27 77.19 

X42 21 15.56 71 52.59 30 22.22 8 5.93 8 5.93 3.73 0.93 24.99 74.52 

X43 15 11.11 56 41.48 32 23.70 25 18.52 7 5.19 3.35 1.07 31.88 66.96 

X44 38 28.15 60 44.44 24 17.78 11 8.15 2 1.48 3.90 0.96 24.54 77.93 

X45 28 20.74 63 46.67 24 17.78 14 10.37 6 4.44 3.69 1.05 28.58 73.78 

 74.07 26.25 0.97 3.70 3.41  10.07  20.15  47.70  19.11  المعدل العام

     13.48 20.15 66.18 المجمهع

 

%ك 66 ت ااال فلغاا   ك إِ اا  ان هُااا    دياسااات ل لِإجااة   ت ل  اسليااات ، فشدااب  52 ذااية   ااا ل   
كت لان اد لاا  .1ت2ك هااانحة ع ماياااري  اا را  2.ت3لياااز  ب ااػ  يساا    ؾسااط   حداااف  ل  با غاا   

ندب   ت ال  لأدس ل     ة ي   بُا    دياسات ل لِإجة   ت ل  اسليات   يت  اس س  ا  تحةيا  إ اافيا  
%ك لم اا)ا  تحاة  إِ) رة   س تبا   لا  لضاي 3.  يتا  فلغا    (X44) ااك    بُاا  تتسلاع ها داض  

ك 12ت3 ؾ      تخزيؽ ل ستخ  د   سالؾمات هذ ع  مؽك لياز  ب ػ  يس    ؾسط   حداف    با غ   
 9.%ك فشدب   ستااه  مة  راا 16ت2هانحة ع ماياري   را  
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كرارية والأوسا  الحداةية المعدل العام والتهزيعات الت(11الجدول):نذر ثقافة الرقمنة.5
ومعامل الاختلا  وندبة الاستجابة لبُعد نذر ثقافة الرقمنة والانحرافات المعيارية  

بعد
م ال
 أس

ؤال
لد
ز ا
 رم

 مقياس الاستجابة
ةي
دا
الح
ط 
هس
 ال

ي  ر
عيا
الم
  
حرا
الان

 

لا 
لاخت
ل ا
عام
 م

% 
ابة
ستج
 الا
دبة
 أَتفق بذدة ن

(5) 
 أَتفق
(4) 

إِلى حد  أَتفق
  ما
 (3) 

 لا أَتفق
(2) 

 لا أَتفق بذدة
(1) 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

سش 
  ة 

ا  
 فةا

ذة
 ن

X51 34 25.19 44 32.59 41 30.37 13 9.63 3 2.22 3.69 1.03 27.80 73.78 

X52 26 19.26 58 42.96 39 28.89 12 8.89 0 0.00 3.73 0.88 23.51 74.52 

X53 38 28.15 53 39.26 33 24.44 8 5.93 3 2.22 3.85 0.97 25.28 77.04 

X54 40 29.63 46 34.07 36 26.67 9 6.67 4 2.96 3.81 1.03 27.13 76.15 

X55 37 27.41 48 35.56 27 20.00 15 11.11 8 5.93 3.67 1.16 31.69 73.48 

X56 36 26.67 67 49.63 26 19.26 6 4.44 0 0.00 3.99 0.80 20.10 79.70 

X57 49 36.30 50 37.04 23 17.04 7 5.19 6 4.44 3.96 1.07 27.08 79.11 

X58 36 26.67 59 43.70 19 14.07 13 9.63 8 5.93 3.76 1.13 30.07 75.11 

 76.11 26.58 1.01 3.81 2.96  7.69  22.59  39.35  27.41  المعدل العام

     10.65 22.59 76 .66 المجمهع

-X51تسلاااع هاةدسااا ل     ة يااا     ك إِ ااا  ان هُاااا  نذاااة فةااااا    ة سشااا 55 ذاااية   اااا ل    
X58   ك هااانحة ع 95ت3%ك لياااز  ب ااػ  يساا    ؾسااط   حداااف  ل  با غاا   .6، فشدااب   ت ااال فلغاا

كت لان اد ل  ندب   ت ال  لأدس ل     ة ي   بُا  نذة فةاا    ة سش    يتا  اسا س  25ت5ماياري   را  
%ك لم اااا)ا  تةااا د إِ) رة 6.ك   يتااا  فلغااا   X56اااا  تحةيااا  إ اافيااا  ااااك    بُاااا  تتسلاااع ها داااض    

  س تبااا   لارفاااا) ت ل لاستذاااار ت  لستااااامليؽ ما ااااك ليااااز  ب اااػ  يسااا    ؾساااط   حدااااف    با غااا  
    %كت  92ك فشدب   ستااه  مة  راا  92ت2ك هانحة ع ماياري   را  11ت3 
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والتهزيعات التكرارية والأوسا  المعدل العام (12الجدول)إِدارة الدجلات الهرقية الَأصمي ة:.6
ومعامل الاختلا  وندبة الاستجابة لبُعد إِدارة الدجلات  الحداةية والانحرافات المعيارية

 الهرقية الَأصمي ة

بعد
م ال
 أس

ؤال
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ز ا
 رم
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ر ي 
  ؾ

ت 
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  د
رة 

 X61 22 16.30 23 17.04 9 6.67 55 40.74 26 19.26 2.70 1.39 51.34 54.07 إِ) 

X62 15 11.11 31 22.96 25 18.52 50 37.04 14 10.37 2.87 1.21 41.96 57.48 

X63 38 28.15 53 39.26 33 24.44 8 5.93 3 2.22 3.85 0.97 25.28 77.04 

X64 18 13.33 34 25.19 32 23.70 32 23.70 19 14.07 3.00 1.26 42.12 60.00 

X65 32 23.70 63 46.67 35 25.93 5 3.70 0 0.00 3.90 0.80 20.49 78.07 

X66 34 25.19 56 41.48 37 27.41 8 5.93 0 0.00 3.86 0.87 22.42 77.19 

 67.31 33.93 1.08 3.37 7.65  19.51  21.11  32.10  19.63  المعدل العام

     27.16 21.11 51.73 المجمهع

-X61) ةد(اليي  تسلاع هاةدسا ل     ة يا   ك إِ   ان هُا  إِ) رة   دالت   ؾر يا  50 ذية   ا ل   
X66   ك هااانحة ع 3.37%ك لياااز  ب ااػ  يساا    ؾسااط   حداااف  ل  با غاا   52، فشدااب   ت ااال فلغاا

كت لان اد ل  ندب   ت ال  لأدس ل     ة ي   بُا  إِ) رة   دالت   ؾر يا   ةد(اليي  1.08ماياري   را  
%ك لم اا)ا   اتؼ 70ك   يت  فلغ   X65ا  تتسلع ها دض      يت  اس س  ا  تحةي  إ اافي  اك    بُ 

  تاامع مي   دالت لنةل ا لاةا لِإجة   ت إِ) رة   داالت   خا(ا  ها س تباات ل رفاا) ت   تااماع 
ك فشدااب  92ت2ك هااانحة ع ماياااري  اا را  12ت3ما اااك لياااز  ب ااػ  يساا    ؾسااط   حداااف    با غاا   

 %كت9. ستااه  مة  راا  

ؽ خااال   ااايؼ   ؾساااط   حدااااف  لنداااب   لاساااتااه  ان ادااااؼ ادهااااا)   ة سشااا  ندااابياس ااااؾ هُاااا   تزااال مااا
ك فشداااب   ساااتااه  11ت3  ساةاااا  ل  ك اااا  ت   ة سيااا  لب اااػ ف لا ااا   يسااا    ؾساااط   حدااااف    با غااا   

يا  %ك، ا  ئيؽ ان هُا  إِ) رة   داالت   ؾر يا   ةد(اليي  تبايؽ  ناه اد اع  ةدهااا) اداس62ت1.فلغ   
%ك لهسااا 35ت.6ك فشدااب   سااتااه   اا راا  .3ت3لب ااػ ف لا اا   يساا    ؾسااط   حداااف    تاا  فلغاا   

 مؾضل ا    ا ل  اد)ناات
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 الَأفراد المبحهثين وجهة نظرمن  لَأبعاد الرقمنة الندبية ة( الَأهمي13الجدول )
 ندب   لاستااه %   ؾسط   حداف   ةدهاا) ت
 79.64 3.98   ساةا  ل  ك ا  ت   ة سي  1

 76.11 3.81 نذة فةاا    ة سش  2

 74.50 3.72 إِ) رة   تغيية ل  تظؾية 3

 74.07 3.70   دياسات ل لِإجة   ت ل  اسليات 4

 73.57 3.68   تخظيط  لة سش  5

 67.31 3.37 إِ) رة   دالت   ؾر ي   ةد(ليي  6

 SPSS  لإئرال  ما  بةنا انتال  ل  هالا تسا)ان   بائل إ   ) :  سر ر

 اختبار فرضيات الدراسة: قياس علاقة الارتبا  ةين المتغيرات المدروسة
ك  ساةا   تااا ل ؾة لطبيا    ال   فيؽ  ي متغيةيؽ ، إِب ندت   Pearson Correlation دتخ د ماامع  لارتباط  

 يس  ماامع  لارتباط ، ادميا ها شدب   ةؾة  ل   تااا   ال   مؽ ئي  هؾن ا  ل    طة)    د   دي ك مؽ خل  إِفارة 
إِب  نه هلسا   تةد  اكا   ةيس  مؽ   ؾ ئ  ±ك 5  ال   اشدت    لي ا مؽ خل   ةب  يس  ماامع  لارتباط مؽ   ةيس   

   رحيل ا ك  ) يع  ل   ؾة   ال   فيؽ اك ؽ   ستغيةيؽ
نر الَأفراد المبحهثيالَأهمية الندبية لَأبعاد الرقمنة من وجهة نظ(14 الجدول ) 

ل  P-value قيمح الارتثاط الثعذ الثاوي اتجاي العلاقح الثعذ الأوََّ

 015. 907. إدِارج التغييز والتطىيز <--> المعزفح والكفاءاخ الزقميح

 014. 737. التخطيط للزقمىح <--> المعزفح والكفاءاخ الزقميح

والِإجزاءاخ والعملياخالسياساخ  <--> المعزفح والكفاءاخ الزقميح  .557 .025 

 012. 809. وشز ثقافح الزقمىح <--> المعزفح والكفاءاخ الزقميح

 025. 603. إدِارج السجلاخ الىرقيح الأصَليَّح <--> المعزفح والكفاءاخ الزقميح

 039. 849. التخطيط للزقمىح <--> إدِارج التغييز والتطىيز

 030. 599. السياساخ والِإجزاءاخ والعملياخ <--> إدِارج التغييز والتطىيز

 016. 828. وشز ثقافح الزقمىح <--> إدِارج التغييز والتطىيز

 012. 620. إدِارج السجلاخ الىرقيح الأصَليَّح <--> إدِارج التغييز والتطىيز

 012. 754. السياساخ والِإجزاءاخ والعملياخ <--> التخطيط للزقمىح

 013. 855. وشز ثقافح الزقمىح <--> التخطيط للزقمىح

 011. 714. إدِارج السجلاخ الىرقيح الأصَليَّح <--> التخطيط للزقمىح

 020. 734. وشز ثقافح الزقمىح <--> السياساخ والِإجزاءاخ والعملياخ

 010. 596. إدِارج السجلاخ الىرقيح الأصَليَّح <--> السياساخ والِإجزاءاخ والعملياخ

الزقمىحوشز ثقافح   013. 830. إدِارج السجلاخ الىرقيح الأصَليَّح <--> 

 SPSS  لإئرال  ما  بةنا انتال  ل  هالا تسا) ان  بائل إ   ) :   سر ر

  ك نا  ادني 52مؽ ملئغ  نتالا   ا ل   
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اشاااك  ل اا   رتباااط طة) اا  لماشؾياا  فاايؽ   ساةااا  ل  ك ااا  ت   ة سياا ، ل هااع مااؽ إِ) رة   تغييااة ت5
ل  تظاااااؾية،   تخظااااايط  لة سشااااا ،   دياساااااات ل لِإجاااااة   ت ل  اسلياااااات، نذاااااة فةااااااا    ة سشااااا  ل إِ) رة 

دااالي    دااالت   ؾر ياا   ةد(االيي   لاا    تااؾ    لب ااػ ف لا اا   يساا  ماامااع  لارتباااط   يتاا  ع ااةت م
ك لاااااا    تااااااؾ   ، لاااااااكا   ةيساااااا  623ت2ك ل  921ت2ك ، .11ت2ك ،  .3.ت2ك ،  .12ت2إِ اااااا   

  يتاا  ع ااةت اد لاا   يساا  اي ااا مدااالي  إِ اا   (P-value) ماشؾياا   سااتشا) س إِ اا    ةيساا   لائتسا ياا 
 21ت2ك لا  اد ع مؽ 201ت2 

ؾية ل هاع ماؽ   تخظايط  لة سشا ، اشاك  ل    رتباط طة)   لماشؾيا  فايؽ   إِ) رة   تغيياة ل  تظات0
  دياسااات ل لِإجااة   ت ل  اسليااات ، نذااة فةاااا    ة سشاا  ل إِ) رة   دااالت   ؾر ياا   ةد(االيي ك  لاا  

ك ، 111ت2ك ،  921ت2  تاااؾ    لب اااػ ف لا ااا   يسااا  مااماااع  لارتبااااط   يتااا  ع اااةت مداااالي  إِ ااا   
-P) تشا) س إِ اا    ةيساا   لائتسا ياا ك  لاا    تااؾ   ، لاااكا   ةيساا  ماشؾياا   ساا602ت2ك ل 909ت2 

value)     ِ21ت2ك لا  اد ع مؽ  231ت2  يت  ع ةت اد ل   يس  اي ا مدالي  إ 

اشاااك  ل اا   رتباااط طة) اا  لماشؾياا  فاايؽ    تخظاايط  لة سشاا  ل هااع مااؽ   دياسااات ل لِإجااة   ت ت3
لاا    تااؾ    لب ااػ ف لا اا   يساا  ل  اسليااات، نذااة فةاااا    ة سشاا  لإِ) رة   دااالت   ؾر ياا   ةد(االيي ك  

ك  لا    تاؾ   ، لااكا 52.ت2ك ل 911ت2ك ،  12.ت2ماامع  لارتباط   يت  ع ةت مدالي  إِ ا   
  يت  ع ةت اد ل   يس  اي ا مدالي  إِ    (P-value)   ةيس  ماشؾي   ستشا) س إِ     ةيس   لائتسا ي 

 (21ت2ك لا  اد ع مؽ  253ت2 

ة) اا  لماشؾياا  فاايؽ    دياسااات ل لِإجااة   ت ل  اسليااات ل هااع مااؽ نذااة اشاااك  ل اا   رتباااط طت2
فةاااا    ة سشاا  ل إِ) رة   دااالت   ؾر ياا   ةد(االيي ك  لاا    تااؾ    لب ااػ ف لا اا   يساا  ماامااع  لارتباااط 

ك  لاا    تااؾ   ، لاااكا   ةيساا  ماشؾياا   سااتشا) س إِ اا  116ت2ك ل 32.ت2  يتاا  ع ااةت مدااالي  إِ اا   
ك لاا  اد اع ماؽ 202ت2  يت  ع ةت اد ل   يس  اي اا مداالي  إِ ا    (P-value) ا ي   ةيس   لائتس

 21ت2

اشاااك  ل اا   رتباااط طة) اا  لماشؾياا  فاايؽ   نذااة فةاااا    ة سشاا ك ل  إِ) رة   دااالت   ؾر ياا   - 1
ك، لاااكا   ةيساا  932ت2 ةد(االيي ك لب ااػ ف لا اا   يساا  ماامااع  لارتباااط   يتاا  ع ااةت مدااالي  إِ اا   

ك لاا  اد اع 253ت2ك   يتا  ع اةت مداالي  إِ ا   P-valueماشؾي   ستشا) س إِ     ةيس   لائتسا يا   
كت لاشااا تةبااع اةضااي     ر ساا    يتاا  تتزااسؽ  لاا   نااه  ؾجاا   ل اا   رتباااط ماشؾياا  فاايؽ 21ت2مااؽ  

 ادهاا)   ة سش ت



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 809-834 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 العراق( )الثورة الرقمية كأداة للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في

 2222 تشرين الثاني )نوفمبر( 77 المحور الإداري

 

 

 
832 

 ستنتاجاتالا: الاستنتاجات والتهصيات
م  اؾد ماا(اة  اة تاه   تغياة ت ل  تظاؾر ت   تكشلؾجيا  لي تةا  إِ ا    سزيا  ماؽ   ن م  ؾد   ة سشا ت5

   ر سات ل ةهحاث، ازلس  ؽ   حاج  إِ     اؾ نلإ   تظبيةي   ه ل ن    ر س    حا ي  اا  محال ا  
 ف ك   لاتااا

ةلناا  إِئاا ي  ن   تغييااة ت ل  تظااؾر ت   ستدااار   ااا    بي اا    تشاادااي  ل  تحااؾ  نحااؾ   اسااع  لِإ كتت0
اداااؼ   تحاا  ات   تاا   شبغاا   لاا    سشغسااات هااماا  ل  سشغساا   يشاا     ر ساا  هخا(اا    تاامااع ما ااا 
 لداااايظةة  لاااا    كااااؼ    الااااع مااااؽ مرااااا)ر   سالؾمااااات   ة سياااا    يتاااا  تااااضفة  لاااا   سلياااا    بحاااا  

 ل لاستةجار ل  ح ع لضسان  ستسة ري  ل نديافي    سالؾمات

ضاااسؽ انغسااا   ؾ  ااا  فياناااات ضاااخس  تحتاااؾي  لااا  مختلااا  تاساااع م تباااات جاماااا    سؾ(اااع ت3
  سراااا)ر ل  سة جاااي   السيااا ،  لا  ن اااا هحاجااا  إِ ااا    سزيااا  ماااؽ   ااا  ؼ  تكاااؾن م تباااات ر سيااا  تاااؾاة 

  ئتياجات   ستاامليؽ ما ا لدرؾرة اازع

لجؾ) ندب   ستااه  جي ة ايسا  خص تااماع   سشغسا    سبحؾفا  ل ) رت اا لاداة )ااا ماي   داالت ت2
ؾر يااا    خا(ااا  ها س تباااات ماااؽ خااال  تظبيااا   لِإجاااة   ت ل لارفاااا) ت   خا(ااا  هااائِ) رة   داااالت   

   ؾر ي 

  هرؾرة إِجسا ي  تبيؽ ادني   شدلإ   س ؾي   ستغية   ة سش     ئةة   نتسا س متؾسظاس، لتبيؽت1    

  ة سياااا  فشدااااب    ن ادالااااة   ستغيااااة ت   تاااا  هااااان  نتسال ااااا متؾسااااظاس تسلااااع ها ساةااااا  ل  ك ااااا ة      
 ساااتااه  جيااا ة اااا  ئااايؽ  ن   داااالت   ؾر يااا   ةد(اااليي  هانااا   ةد اااع اداسيااا  لد لا ااا   ااايؼ   ؾساااط 

   حداف    ا

 التهصيات

  اسااع  لاا  تةساايع ل) ااؼ مؾضااؾر لاكااةة   ة سشاا  ااا  م تبااات جامااا    سؾ(ااع ت5              
تغياااة ت جؾاةيااا  اااا  انسااااط  ل لااا  نحاااؾ  ضفاااة تؾ (ااال ا ليااااز  ماااؽ لجؾ)ااااا ليُدااا ؼ اااا   ئااا  ث

   خ م    س تبي 

 يااا)ة   اا  ؼ   سااا)ي ل  سااا    س تبااات جامااا    سؾ(ااع  اا  ؼ لتظااؾية  سااع   س تبااات لدذاا ع ت0
  ر س  للضي خظط  مشي  تش يك    سدار  سل ا لدسا  ضمؽ تؾاية خ مات ا  لسدت ي  ؽ مش ا
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  بااة ما   ت ريبياا  ئااؾ   ئاا ث تازيااز  اا ر ت   اااامليؽ ااا  م تبااات جامااا    سؾ(ااع مااؽ خاال  ت3
  تةشياااات   سداااتخ م  اااا  مااااا    س تباااات   داااا  نحاااؾ   تساااا)   ؾساااالع      سااا  لإتائااا     ة(ااا  
 لاامليؽ ا  م تبات   ااما   تظؾية   ر ت ؼ لتازيز م ار ت ؼ   ة سي  ا  إِطار ما  دس  ها بة ما 

   ت ريب  ل  تظؾيةي 

ي   س تبات   اةدي  ل  اا سي  مؽ خل  إ ام    ساضتسة ت محال   ردط م تبات جاما    سؾ(ع مت2
 ل لاجتسا ات ل  حؾ ر ت    ا)ا  إِ   خل  في   تاليسي  لفةااي  مللس 

ضةلرة  يااد م تباات   ااماا  هاساتح  ث لئا ة ت اتؼ هستاهاا    تظاؾر ت ل  سداتش  ت   سالؾماتيا  ت1
سؾ ت ااا مااؽ   خاا مات   ة سياا  فاا   س مااؽ ل  ة سياا  لتةاا د ماسؾ اا  مااؽ   خاا مات   ة سياا  لتةاا د ما

 س ؾ     حرؾ   ل    سة جي   السي  ل نت ا س هالسيات   ريان  ل لا) م 

أولًا :المرادر العربية المرادر والمراجع:  
تحليليا ،    اؾر   إِ ا    ذا ع   ة سا ، )ر سا ، إِجة   ت تحؾياع   ؾفاال  ماؽ   ذا ع 0202هديؾن ،   سؽ  حي  ،ت5

   ،   ا )  0  سال   ،   ل ي   لسالؾماتي  ل لإ لد لتكشؾ ؾجيا  لاترا   سال  
، )ر ساا  تحليلياا  ئااؾ  إِ) رة   ؾفااال   لِإ كتةلنيياا  ااا   لإ) ر ت   سةهزياا  ااا    از لااة  .025فااؾئة ت ، ساا يان ، ت0

  5،   ا ) 1  سال   مال   لؾد   س تبات
تكشؾ ؾجيااا   سالؾمااات ااا  إنااااح   تحااؾ    ة ساا ، مالاا    الااؾد  لإنداااني   ، )لر ئؾهساا 0202تئسشاا ، طؾدااا ، 3

 ت3،   ا ) . ااما  اد   بؾ   ،   سال  
، نحاااؾ  ساااتة تياي   شاااااح مذاااةلر ر سشااا    ؾفاااال    تخظااايط   السااا  0251تسااا يل ، م اااةي، فاااؽ جاااامي، هااال ، 2

 ت2،   ا ) 5 سات   س تبات ل  سالؾمات،   سال   سذةلر ر سش    ؾفال   سضسد  سؾ ناطة ك ، مال  فبليؾايليا   ر 
، ااا ياا    تكشؾ ؾجيااا   ح  لاا  ااا   رفاا     سااا)ة   تاريخياا    كتةلنيااا ااا  عااع تحاا  ات  ااا ؼ 0202(ااباح ، ت بي ،1

 ت1،    ا )  0  ة سش  ، مال  فبليؾايليا   ر سات   س تبات ل  سالؾمات ،  سال  
 ةسااس،   س اااايؼ ل  تحا  ات   تاا  تؾ جااه   س تبااات   ة سياا    اةدياا ، مالاا  ،   س تباا    ة سياا  0255 لا ،  ئساا ،ت6

 ت0+5،   ا ) .0جاما  )مذ ،   سال  
، افاة   تؾجاه نحاؾ   ة سشا  لااا يتاه  لا   لاتراا  ) خاع   سضسدا ، ) رسا  مي  نيا   ايشا  0202 باية، (ا ل، ت.

ااااا) س  اااا   لاااؾد  لا ااالد ل لاتراااا  تخراااص ماااؽ طلبااا  جاماااا    سدااالي ، ماااكهةة م سلااا   شياااع فااا ا)ة   ساساااتة ا
–(اااحاا  م تؾدااا ،  داااؼ  لاااؾد  لا ااالد ل لاتراااا ، هليااا    الاااؾد  لإندااااني  ل لاجتسا يااا ، جاماااا    فؾضاااياع 

   سدلي ت
، تاأفية   تحاؾ    ة سا   لساةاا   لا    لةااا    سالؾماتيا   لستخررايؽ اا  مااا  0256محسؾ)، اماع (الح، ت9

 ت  23،   ا )  Cybrarians Journalاني  مؽ ا زا  اي     ت ريس ه لي   لآ) ب هةشا    لآ) ب ل  الؾد  لإند
، تأفية ت   لةاا    ة سي   لا    ظا الإ   اااما  ماؽ لج ا  نغاة طلبا  هليا    الاؾد 0256اسذةي،  سة ائس ، ت1

 ت5،   ا ) 56 لإنداني ،   سال    تةدؾي  هااما    زر ا  ل تاااات ؼ نحؾاا، مال    زر ا   لبحؾث ل   ر سات 
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