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 الاستثمار في راس المال انبشري ومتطهبات انتحىل نحى 
 رقمنة اقتصاد المعرفة

 كلٌة الادارة والاقتصاد -دراسة تطبٌقٌة فً جامعة الكوفة 
 أ.م.د. محمد ثابت الكرعاوي

 والاقترادكلية الادارة  -جامعة الكوفة 
تقول الحكمة : إذا كنت تخطط لدنة فاارخس ذاحرة و واذا كنات تخطاط لعذاخ  انواع فاازر  
شااجخة و واذا كناات تخطااط لم ااة ماااس فعل االأ إ دااا ات و   ااة منااجما تاادر  ذااحرة وا ااجة ف  ااة تحرااج 

 محرولات وا جات و ومنجما تعل لأ الناس تحرج م ة محرول..
 المدتخلص. 

للاع تتالغتث تت غعتتيغلوتتائلظغااوتتايجغالوتتيملتلالا غاغم  تتيغلنغت تتا  غباتتتاغلب تتظغات  تتا غ
فيغللانيقالغبهاغن وغلقيصادغلئ عمفةغاتمفعغايغاؤشتملت غاغائعتجغلئ ت ع غعتيغللاوتيف ارغفتيغرل غ
لئ تتالغلئثيتتماغدولنتت غاتتيغل تت غ تتياغللاوتتيملتلالا غل تتثظغلاتتملغني لتتاغفتتيغ تتجغلئي تتورل غلئع  لتتةغ

 تتتامغبتتتمل غلئ تتتالغلئثيتتتماغبيتتت جغدثلتتتمغئ ولجهتتتةغلئتتتتق غفتتتيغلئ تتتولردغالئيكتوئوجلتتتةغاغفقتتت غهلدغللا ي
الئفتتمال غلئ ثلعلتتةغاتتيغجهتتةغاغاللاوتتيف ارغلئثيتتماغلئتتياغم تتونغقتتادرلغع تتيغ نتت ل غنق تتةغدثلتتم غفتتيغ
للابيكارغالئي ويمغاتيغجهتةغلىتم غاغفهتوغب تاغم  كت غاتيغاهتارل اغايي يتعغبت غاتيغربثتةغفتيغلئع تجغ

نياجلتةغاغاكئتتغعي  تظغاتيغات  تا غللاع تالغلوتير لمغاتولردغ وغعتصمغناو غئي قلقغلئكفاء غللإ
 بيميةغعائلةغلئ هار غالئي لزغالئ  اف ةغع لهاغ.

اايغ تاغجاءغ يلغلئث  غد  اائتةغتهت اغلئتيغلئقتاءغلئعتوءغع تيغاومتوحغاهت غانلتواغعي فتجغ
بمل غلئ الغلئثيماغاوثجغتت لي غالويف اراغاغالئيو جغلئيغات ورغعمدزغع يغافهوا غال  لي غفتيغ
للامفتتاءغب ي  ثتتا غلئي تتولغن تتوغلقيصتتادغلئ عمفتتةغاغاتتيغىتت لغدرلوتتةغلئع قتتا غلئيتتيغتتتم  غا وناتتت غ

ت ثلقغكئتغعيغطميقغلىيلارغعلتةغبائ ميقةغفيغرفعغا يو غاؤشمل غلقيصادغلئ عمفةغ.غت غغالثم ا
(غفتتمدلغاغاتتت غلىيثتتارغ43لئعيتتوليلةغاتتيغلوتتاتي غد لتتةغللادلر غاللاقيصتتادغفتتيغجااعتتةغلئكوفتتةغب  تتاغ 

(اغالىيثتارغLISREL 8.8(غعتيغطميتقغبمنتاا غ SEMلئت توك غافقتاغئت يجتةغلئع قتا غلئهل  لتةغ 
اق غت غلئيو جغلئيغاا وعتةغ(غاغSPSS V.18بالان  لرغلئر يغعيغطميقغبمناا غ غلئفمملا 

اتتيغللاوتتيتياجا غل  هتتاغ:غلنغللاوتتيف ارغفتتيغرل غلئ تتالغلئثيتتماغم تته غا تتا  ةغفاع تتةغفتتيغت قلتتقغ
اي  ثتتتا غلئي تتتولغن تتتوغلقيصتتتادغلئ عمفتتتةغاغايمفتتتعغاتتتيغاؤشتتتملت اغالنغ تائتتتتغمتتتع غفتتتيغلئيتتت ريظغ
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ةغاغافتتتتيغمتتتتوءغللاوتتتتيتياجا غلئيتتتتيغتتتتت غلئيو تتتتجغ ئلهتتتتاغطمنتتتتاغبعتتتت غالئي  تتتتليغئ  تتتتولردغلئثيتتتتمي
غلئيو لا غ.

 .رأ غلئ الغلئثيمااغرق تةغلقيصادغلئ عمفةغالكلماع الجالة:

 المبحث الاول
 منهجٌة البحث

 أولاً/ مشكهة انبحث :   

مع غللا ي امغبمل غلئ الغلئثيماغلن غلبمهغى  ةغت  ما غتولج غلدلر غلئ ولردغلئثيميةغفيغ
غلئ عمفيغ غالئع ج غاللاب لح غللابيكار غاي غدج غتت ل  غلئي غلئ   ة غب ثظغلئ اجة غا غلئا ع   تكائلفها

غا غ لبمل ل  غاتهالا غفيغ207:غ2012تت ل ا غلئي لمل غالئي ورل غلئييغلاجثاغلئي للم غفيغ ج )
للاويملتلالا غاللاوائلظغلئييغت ير اهاغات  ا غللاع الغايغلججغلئي ولغلئيغلقيصادغلئ عمفةغ

غلرتفاحغاؤشملت غ.اغ
 بالتداؤلاع الاتية :  البحثتبخز مذكلة ومن هنا 

 . ماهو مفهوم الاستثمار فً راس المال البشري وماهً اهم المفاهٌم المرتبطة به 

 . ماهو التصاد المعرفة وماهً اهم مؤشراته 

 . ماهً اهم متطلبات التحول نحو التصاد المعرفة 

 ثانياً / أهمية انبحث
على مستوى المنظمات والدول ، ٌلعب رأس المال البشري دورا هاما فً خدمة التنمٌة 

ال البشري لمواجهة النمص فً الثروات الطبٌعٌة والبشرٌة راس الم المنظماتستخدم بعض وت

ا بالاضافة الى الدور الذي ٌلعبه فً تحمٌك الاهداف التنافسٌة  ، ومن التً ٌمكن أن تعانً منه

ستثمار فً راس مال بشري ٌفً بمتطلبات التحول نحو التصاد المعرفة ، امرا بالغ هنا بات الا

الاهمٌة . وهذا ما مثل اهمٌة لهذا البحث الذي ٌخوض فً غمار هذا الموضوع واهمٌته 

 ومنافعه.

 ثانثاً / اهداف انبحث 
، فان هدف البحث ٌتمثل بالتعرف على مفهوم الاستثمار  وأهمٌته البحثضوء مشكلة  فً

 فً راس المال البشري  والالتصاد المعرفً ، ومؤشراتهما وابعادهما ، وطبٌعة العلالة بٌنهما .

 رابعا /مخطط انبحث انفرضي 
غ(غلئيغنوعليغايغلئ ي لمل غ:1لئث  غلئفمميغفيغلئي جغ غار  ميلمغ

ويذمل )تجريب الموارد البذخية و  :راس المال البذخي الا تثمار في المتغيخ المدتقل:  (1
 تمكين الموارد البذخية و فخق العملو المواطنة التنظيمية(
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القجراع الاذجامية والمعخفة التكنولوجية ويذمل )الاقتراد المعخفي : المتغيخ المعتمج :  (2
 (والاداء العالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 البحث الفرضً مخطط (1الشكل )

 :  انبحثفرضيات خامسا/ 
مشكلة تم وضع الوبهدف الإجابة عن التساؤلات المثارة فً  البحثاستكمالاً لمتطلبات  

التً تساهم فً وضع إجابة على التساؤل الرئٌسً ) هل هنان دور  مجموعة من الفرضٌات

  :للاستثمار فً راس المال البشري فً تحمٌك التصاد المعرفة ( وكالاتً 

 :الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى 

الاسةتثمار فةً راس المةال البشةري ذات دلالةة معنوٌةة إحصةائٌا بةٌن توجد علالة ارتباط 

 المعرفةوالتصاد 

 وتنبثك عنها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة :

 .والتصاد المعرفةالتدرٌب بٌن ذات دلالة معنوٌة علالة ارتباط  توجد (1
 .والتصاد المعرفةالتمكٌن  بٌنذات دلالة معنوٌة علالة ارتباط  توجد (2
 .والتصاد المعرفةفرق العمل  بٌنذات دلالة معنوٌة علالة ارتباط  توجد (3
 والتصاد المعرفة.المواطنة التنظٌمٌة  بٌنذات دلالة معنوٌة ط علالة ارتبا توجد (4

 لفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة : ا

 التصاد المعرفة.ٌؤثر راس المال الفكري معنوٌا فً 

 وتنبثك عنها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة:

 الاستثمار في راس المال انبشري
 التدرٌب

 

 

 

 اقتصاد المعرفة

العمل فرق التمكٌن  

 القدرات الابداعٌة

 

المعرفة 

 التكنولوجٌة

العالً الاداء  

 

  المواطنة
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 التصاد المعرفة.ٌؤثر التدرٌب معنوٌا فً  (1
 التصاد المعرفة.التمكٌن معنوٌا فً فً  ٌؤثر (2
 التصاد المعرفة.تؤثر فرق العمل معنوٌا فً فً  (3
 التصاد المعرفة.تؤثر المواطنة التنظٌمٌة معنوٌا فً فً  (4
 انبحث  وعينة : مجتمع/ سادسا

جااعةغلئكوفةغاغنل غت غلىيلارغغلواتي غد لةغللادلر غاللاقيصادغفيعيكونغااي عغلئث  غايغ
 Herbert Larkin علتةغعيوليلةغايغبلته غغاغات غن ابغنا غلئعلتةغلئ   و ةغب  ظغاعادئةغ

equation)غ(:2:غ2012الئييغت  ظغايغلئ عادئةغلئيائلةغ لئ  رلااغاغغ
 

 حٌث ان :

N  المجتمعحجم  

t الدرجة المعٌارٌة الممابلة لمستوى الدلالة  

SE نسبة الخطا 

p نسبة توفر الخاصٌة والمحاٌدة 

 

 (n>=41ومن المعادلة اعلاه تم التوصل الى ان حجم العٌنة ٌجب ان ٌكون )

( استمارة ، تم 50وبناءا علٌه تم اختٌار العٌنة عشوائٌا ، وبلغ عدد الاستمارات الموزعة )

( استمارة ، وهنا اصبح حجم 43( استمارة ، وكان عدد الصالح للتحلٌل منها )43استرجاع )

 ( ، وهً مناسبة للعدد المطلوب ، وحسب الجدول الاتً :n=43العٌنة )

 حجم العٌنة
 المطلوبة

عدد الاستمارات 
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 المستردة

عدد الاستمارات 
 الصالحة للتحلٌل

نسبة 
 الاسترداد

41 50 43 43 86% 

 :انبحثحدود سابعا/ 
 بما ٌأتً: تتحدد حدود البحث     

غ.غب  لةغللادلر غاللاقيصادغفيغجااعةغلئكوفةتي فجغغغ:مكا يةالحجود ال (1
غ.3/2014 ئيغغ2014غ/1ايغلئث  غا  غت ثلقغغغ:الحجود الدما ية (2
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 المبحث الاول 
 الاستثمار في راس المال انبشري  

 اولا / المفهوم والاهمٌة 
تشكل الموارد البشرٌة ركنا اساسٌا ومهما فً العملٌة الانتاجٌة للمجتمع ، ولمد كان لهذه 

الوظٌفة الدور الكبٌر فً زٌادة الدخل المومً للمجتمع البشري فً مختلف مراحله التارٌخٌة ، 

ٌة المستدامة فً مختلف بلدان ومن هنا فان تنمٌة الموارد البشرٌة تعتبر اساسا للتنمٌة الانسان

( وهذا مادفع اغلب منظمات الاعمال المتمدمة فً العالم على 13: 2011العالم )الٌعموبً ، 

ضرورة التعامل مع المورد البشري من منظور جدٌد ، بمنهجٌة جدٌدة تتمثل بادارة الموارد 

الابداع والابتكار وتكافًء  البشرٌة فً نظم متطورة تتجه الى بناء ثمافة تنظٌمٌة اٌجابٌة تحابً

على الانجاز الفكري ، وتركز على حافز الافراد وجماعات العمل لبٌان مالدٌهم من خبرات 

ومعارف واشران المنظمة معهم ، فٌما تراكم لدٌهم من افكار ومهارات ولدرات فكرٌة وذهنٌة 

 (3: 2011دٌن ،وعدم اكتنازها وحجبها عن التطبٌك الفعال لتحمٌك اهداف المنظمة )ابوم
وفً هذا الصدد ٌؤكد )الفرٌد مارشال( على اهمٌة الاستثمار فً راس المال البشري 

باعتباره استثمارا وطنٌا ، وفً راٌه ان اعلى انواع راس المال لٌمة هو راس المال الذي 

فهو ٌمثل مجموعة المفاهٌم والمعارف  ( 3: 2011)كلثوم ، والعٌد ،ٌستثمر فً الانسان 

ومات من جهة ، والمهارات والخبرات وعناصر الاداء من جهة ثانٌة ، والاتجاهات والمعل

والسلوكٌات والمٌم من جهة ثالثة ، التً ٌحصل علٌها الانسان عن طرٌك نظم التعلٌم النظامٌة 

( ، ومع زٌادة اهمٌة راس المال البشري نجد ان  العدٌد 295: 2009وغٌر النظامٌة )الٌفً ،

استمطاب أفضل المواهب مال اصبحت تعطٌه اهمٌة كبٌرة وذلن من خلال )من منظمات الاع

إٌجاد ، المحافظة على أفضل العاملٌن ،أغناء رأس المال البشرى من خلال التطوٌر  ،البشرٌة 

( وهنا ٌمكن المول بان الموارد البشرٌة اصبحت  تمثل اصولا 299:  2008)نجم ،  بٌئة التعلم

 جً ٌفوق فً اهمٌته راس المال المادي .حمٌمٌة وراس مال استراتٌ

( ان راس المال البشري ٌتمثل فً راس المال الفكري غٌر المادي Kendrickوٌعتبر )

وغٌر الملموس ، والذي ٌتراكم  فً الاستثمار فً التعلٌم والبحوث بهدف زٌادة كفاءة الموارد 

لبشري هو مجموعة ( ان راس المال اBecker,1993 :30البشرٌة فً المستمبل ، وٌرى 

الاصول التً ٌجلبها الفرد معه الى المنظمة مثل التعلٌم والتدرٌب فً الوظائف السابمة والخبرة 

المهنٌة وغٌرها ، وهً فً مجموعها وتراكمها ٌطلك علٌها راس المال البشري ، وهذه الاصول 

لمهنً وتؤدي الى او العناصر ٌفترض انها تؤدي الى احداث تاثٌرات اٌجابٌة وتحمٌك التمدم ا

 (3: 2010زٌادة لٌمة الفرد فً نظر ادارة المنظمة )حسانً ، وحرٌري ، 
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( الاستثمار فً راس المال البشري بانه الانفاق على تطوٌر 2005وٌعرف )الكبٌسً ، 

( 13: 2009لدرات ومهارات ومواهب الانسان على نحو ٌمكنه من زٌادة انتاجٌته )اللٌفً ، 

موعة المفاهٌم والمعارف والمعلومات من جهة والمهارات والخبرات وٌعرف اٌضا بانه مج

وعناصر الاداء من جهة ثانٌة والاتجاهات والسلوكٌات والمثل والمٌم من جهة ثالثة التً ٌحصل 

علٌها الانسان عن طرٌك نظم التعلٌم النظامٌة وغٌر النظامٌة ، والتً ٌساهم فً تحسٌن انتاجٌته 

افع والفوائد الناجمة عن عمله ، وهنا ٌتم اعتباره بانه استخدام جزء من وتزٌد بالتالً من المن

مدخرات المجتمع او الافراد فً تطوٌر لدرات ومهارات ومعلومات وسلوكٌات الفرد بهدف 

رفع طالته الانتاجٌة ، وبالتالً طالة المجتمع الكلٌة لانتاج مزٌد من السلع والخدمات التً تحمك 

لن لاعداده لٌكون مواطنا صالحا فً مجتمعه )وهٌبة ، وعبد الحمٌد ، الرفاهٌة للمجتمع كذ

2011 :6). 
 

 ثانٌا /مبادئ راس المال البشري 

الى ان الاستثمار فً راس المال البشري بشكل فاعل  (Stewart, 1997 :162)ٌشٌر  

 (:2012ٌتضمن مجموعة من المبادئ والاسس وكالاتً )ابراهٌم ، 

من أفكار وأعمال رأس المال المعرفً لتصب فً مصلحة المنظمة فً إلامة  الاستفادة (1
 العلالات الودٌة مع مستخدمٌها وزبائنها ومجهزٌها وعلى المدى الطوٌل.

توفٌر الموارد التً ٌحتاج إلٌها ، ومساعدتهم فً بناء شبكة داخلٌة بٌنهم وتعزٌز فرق  (2
م ، وكذلن السماح لهم باستخدام كل ما العمل وجماعات الانجذاب وأٌة أشكال أخرى للتعل

 ٌمنحهم المزٌد من المهارات والمعلومات والمعارف فً اهتماماتهم .

توجٌه تٌار المعلومات إلى المولع الذي تحتاجها فعلاً ، وهذا ٌمثل أحد مبادئ الإدارة  (3
لد  وبالكمٌة المنطمٌة وعند الضرورة، لان زٌادتها عن الحد المطلوبللاستثمار الفعالة 

 ها.تؤدي إلى عدم التمٌز بٌن

وإعطائهم الحرٌة لطرح ما ٌشاؤون من أفكار ودون تردد وهذا الاستثمار عدم المبالغة فً  (4
سر نجاح الإدارة فً استثمار والمحافظة على رأس المال المعرفً فً المنظمة وبث روح 

 لأفكار المبدعة .من خلال الممارسة الإدارٌة التً ترعى ا والإبداعٌةالمبادرة الابتكار 

وذلن بخزن المعلومات بشكل ما ٌمكن  معرفًمن الضروري أن تتم هٌكله رأس المال ال (5
الوصول إلٌها عند الحاجة إلٌها ، وعدم نشرها فً كل مكان ، أي خزنها داخل نظام كفء 

 بحٌث ٌسهل الرجوع إلٌها عند الحاجة واستخدامها للأغراض التً تعد ضرورٌة .
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 راس المال البشري ثالثا /لٌاس

( الى ان هنالن عدة مداخل لتمٌٌم راس المال 7:  2010ٌشٌر )حسانً ، وحرٌري ، 

البشري والذي ٌمصد به الموارد البشرٌة المتاحة فً المؤسسة محسوبا بحجم ماانفك علٌها من 

( فً هذا الصدد 2004، سملالًتعلٌم وتدرٌب ورعاٌة اجتماعٌة وبدرجة ندرتها ، وٌمدم )

فوفة تمثل الابعاد المختلفة لتركٌب الموارد البشرٌة ومن ثم لٌمة وراس المال البشري الذي مص

تمثله ، وان النظر الى تلن المصفوفة ٌمكن بسهولة الحكم على لٌمة راس المال البشري ، 

 :( وكالات42ً: 2002وتصور اسلوب الادارة الملائمة )السلمً ،

(2الشكل )  

راس المال البشري الابعاد المختلفة لمٌمة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثر التسٌٌر الاستراتٌجً للموارد البشرٌة على المٌزة التنافسٌة للمؤسسة الالتصادٌة ، اطروحة  المصدر : سملالً ، ٌحضٌه ،

 .119:   2004دكتوراه ، جامعة الجزائر ،
 

كما وٌماس الاستثمار فً راس المال البشري من خلال الاهتمام بمؤشراته التً ٌعدها )ابوفارة ، 

 2011)ابو دٌة ، العاملٌن ( اما  العاملٌن ،اتجاهات إبداع ( بـ)لدرات العاملٌن ،8: 2005والنسور ،

( فٌشٌر الى ان راس المال البشري ٌماس من خلال مكوناته التً تحددها ب )المؤهلات ، الخبرات 16:

( ب )الافراد ، الفرق ، المٌادة( ، اما 2005، المهارات ، الابداع والابتكار( فً حٌن ٌحددها )نجم ، 

فٌشٌران الى ان الاستثمار فً راس المال البشري ٌماس بدرجة المواطنة  (11: 2011، )كلثوم ، والعٌد

( 13: 2011والانتماء وفعالٌة التدرٌب وكفاءة التعلٌم لدى العاملٌن ، اما )وهٌبة ، وعبد الحمٌد ،

لغرض فٌشٌران الى ان اسالٌب الاستثمار فً راس المال البشري تتمثل بالتدرٌب والتكوٌن ، ومن هنا و

 بحثنا الحالً سٌتم الاعتماد على الابعاد التالٌة :

 صعب الاستبدال

 

 المورد البشري

 

 سهل الاستبدال

(1الخلٌة )  

 مورد بشري ٌصعب استبداله.

 ٌنتج لٌمة مضافة منخفضة.

(2الخلٌة )  

 مورد بشري ٌصعب استبداله.

 ٌنتج لٌمة مضافة مرتفعة .

(3الخلٌة )  

 مورد بشري ٌسهل استبداله .

 ٌنتج لٌمة مضافة منخفضة .

(4الخلٌة )  

 مورد بشري ٌسهل استبداله.

 ٌنتج لٌمة مضافة مرتفعة .

 منخفضة            انتاج المٌمة المضافة             مرتفعة
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 Organizational Citizenship (OC)   / المىاطنة انتنظيمية1

( من المواضٌع التً تناولها الكثٌر من الفلاسفة Citizenshipٌعد مفهوم المواطنة )

ص عن والباحثٌن كل حسب اختصاصه ، ولد تجلى هذا الاهتمام من خلال الاصدار الخا

 Public Administrationموضوع )المواطنة والادارة العامة ( عن دورٌة الادارة الامرٌكٌة )
Review,1984 وفً العلوم الادارٌة تم استخدام مفهوم المواطنة لاول مرة من لبل  .)

(Katz,1964 :( ثم جاء )Organ,1977ًلٌمدم التاطٌر المفاهٌم )  المعمك لمفهوم سلون

( ، وتعرف المواطنة التنظٌمٌة بانها 16:  2008المواطنة التنظٌمٌة )عبد الله ، واخرون ، 

سلوكٌات مرتبطة بالعمل لاٌتضمنها الوصف الوظٌفً ولاترتبط بنظام مكافات رسمً ، وهً 

ٌن للمضً ( وتعرف بانها رغبة العاملOrgan,1988 :20تموي وتدعم الاداء الفعال للمنظمة )

( فهً تعزز شعورهم pare etal.,2001 :12ابعد من الادوار الموصوفة والمحددة لهم )

بالانتماء الذي ٌلالً وٌطابك اهداف الفرد مع اهداف المنظمة التً ٌعمل بها )الربٌعً ، 

 (.12: 2013واخرون ،

 / انتدريب 2

الٌه فً ظل التطورات  ازدادت اهمٌة التدرٌب فً ظل التصاد المعرفة ، وازدادت الحاجة

والتغٌرات المتواصلة ، حٌث بات من الضروري تدرٌب الافراد باستمرار واطلاعهم على 

( التدرٌب بانه الجهود المنظمة 2002مختلف المعارف والتمنٌات الجدٌدة ، وٌعرف )الطعانً ، 

ً اداء والمخططة لتطوٌر معارف وخبرات واتجاهات المتدربٌن وذلن بجعلهم اكثر فعالٌة ف

( وٌعرف بانه تعلم لمعارف وطرق وسلوكٌات جدٌدة تؤدي الى 15: 2007مهامهم )الطعانً ، 

تغٌرات فً لابلٌة الافراد لاداء اعمالهم ولذلن فان فهم مبادئ التعلم والاخذ بها تعد من الامور 

(، كما 14:  2011الاساسٌة والمهمة فً بناء الخبرات التدرٌبٌة الفاعلة )وهٌبة ، وعبد الحمٌد ،

الفنٌٌن على كٌفٌة المٌام بالعمل الذي  تعلٌم العاملٌن المشغلٌن أووٌشٌر التدرٌب الفعال الى 

، وهنا ٌمكن وصفه بانه نظام مستمر (Griffin, 1999: 428)بشكل فاعل  ٌستخدمون من أجله

ا الأخٌر ومعمد، بإجراءات تلمائٌة ومتنوعة مرتكزة على الفرد وكٌفٌة تدرٌبه، بحٌث ٌظهر هذ

فً شكل نظام مفتوح ٌضم مجموعة المدخلات التً ٌبدأ بها النظام، والعملٌات التً تعمل على 

(  142: 1992تحوٌلها إلى مخرجات الذي لام النظام فً الأساس على تحمٌمها )نور الدٌن ، 

 ومن هنا ٌمكن ان نفهم بان التدرٌب الفعال هو عملٌة تهدف الى اكساب المهارات والخبرات

بفاعلٌة الى المتدربٌن ، بهدف تطوٌر لدراتهم العملٌة بشكل ٌؤدي الى تحسٌن ادائهم وتغٌٌر 

 (.13: 2013سلوكٌاتهم نحو الافضل)الربٌعً ، واخرون ، 
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 / انتمكين3
 للآنغبا ي ام نيي ت  ي ئ  الئيي لئ  عفة للإدلرية لئ وموعا  اي لئعاا لي ت  لي اوموح مع 

 لئي  لي أدبلا  أن  لا لئعاا لي ت  لي  ئي لئ عو  اي لئمب  ن اقغالوعغاغاع يغالئثانفليغع ي لئ لرولي
لئ مااغ اري   في لئ ت  ا  ئا لع ا ي  لن  ع ي بائ فهوم عيع ق فل ا شاا ة ن م اجهة ت عوغ ئي

 Wilkinson, 1998:4 غ غايعيثما غا )Slack, etal.,1998 :298 غدان  لئع ج تص ل  ا لىج (
 فع  كلت  لئع ج في لئي للمل   ن ل  ع ي لئق ر  لن  ع ي  ئل  ايلمل لئ مليقغلئ  ودلة ع ي لئ عي   

 اي لئع ج تص ل  في لئ  ير اة لئ مليق بلي اا للاىي فا  افج اق  أدلي ا فيغدلفلة  ن لثها عي
ع يغغا تاكغايغا  غلئي  لي(غغ2:غ2007 لئلاوماغاغالىمانغاغ الئيعاانغ لئمقابة بلي لئ ولهنة ى ل

ئ رجةغأنغلئ و  غلئياغم ي تغغ(Bowen and Lawler, 1995; Berry, 1995)غأن غنائ غك تلة
لئييغم  يغأنغن  قغع لهاغىصاي غغللآتلةم ي تغلئرصاي غغ(State of Mind)غ ياغلئ ائةغلئي تلة

غ(:7:غ2011الئييغتيي جغع يغ ف قغاغاناف ةغاغلئ ائةغلئي تلةغئ ي  لي
غالئي   غفيغأدلي غئ ع جغبي جغدثلم.لئيعورغبائ ل م غ (1
غ.لئوعيغاللإن ا غبإطارغلئع جغلئكااجغ (2
غئةغالئ  ؤائلةغعيغنياي غأع الغلئ و  .ءلئ  ا (3
غلئون   (4 غعيع قغبأدلء غفل ا غفيغت  جغلئ  ؤائلة غلئ ليم غالئ ياردة انييغلئ ؤو ةغغاأا

غلئييغمع جغبها.
 /فرق انعمم4

 إلٌه تلجأ الإداري الذي الفكر فً الحدٌثة الأسالٌب ان اعتماد اسلوب فرق العمل ٌعد من
 تستطٌع التً من المنظمات للعدٌد إستراتٌجٌة العمل تعد فرق إن إذ المعاصرة، المنظمات
 فمثلا الموجودات، على وتحسٌن العوائد الكلف اختزال خلال من بنجاح، مواردها استثمار

 فرق باستخدام الإبداع ٌتحمك أن ٌمكن إذ ظمة،تنافسٌة للمن مٌزة ٌعد الابداع على المنظمة لدرة
 السرٌعة والتطورات الادارة علم فً الفلسفٌة والانتمالات التغٌرات البٌئٌة أسهمت ، ولد العمل
 للمنظمة الهرمً الأنموذج من كبٌر تحول إلى والتنظٌم التمنٌات مجال العالم فً شهدها التً

ً  ٌستند جدٌد أنموذج إلى الفردي الاداء والتركٌز على الفرٌك )حسٌن ،  مفهوم إلى أساسا

 ناشطة مجموعة بانه العمل فرٌك ( Francis,1979) ٌعرف(، و183: 2009والجمٌل ، 
ً  العمل ٌحسنون مشتركة، أهداف بتحمٌك ملتزمٌن أشخاص من تتكون  به، وٌستمتعون معا

 ,Katzenbach, and Smith، وفً هذا الصدد ٌمول ) الجودة عالٌة نتائج لىا معا وٌتوصلون

 وٌلتزمون متكاملة، مهارات ٌملكون الذٌن الأفراد من صغٌرة مجموعة هو الفرٌك إن( 1993
 بموجبها أنفسهم ٌجعلون مماربة وباعتماد الأداء أهداف وبتحمٌك مشتركة، غاٌة إلى بالوصول
 .(4: 2001)كاستسكا ، واخرون ، متبادل بشكل مسؤولٌن
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 اقتصاد المعرفة  انثانث المبحث
 اولا / مفهىو اقتصاد المعرفة

،  ةـأن المعرفةة أصةبحت سلعة فةً لتصةاد المعرفةةتتمثل النمطة المحورٌة فةً الحةدٌث عةن 

ٌةتم التةداول ولكةن أصةبح هنةان منةتج لةه سةعر و،  والتعرٌف السلعً هنا لا ٌعنً المكةون المةادي

علٌه وٌؤثر على الإنتاجٌة الكاملة لعناصر الإنتاج سواء علةى المسةتوى المةومً أو علةى مسةتوى 

 علةى الحصول حول ٌدور الذي  ، ٌتمثل بالتصاد المعرفة، (3: 2005المنظمات )عبد المنعم ،
 حٌةاةال نوعٌةة تحسةٌن وابتكارهةا، بهةدف وتوظٌفهةا، واسةتخدامها، فٌهةا، والمشةاركة المعرفةة،
تكنولوجٌةة متطةورة  وتطبٌمةات ثرٌةة، معلوماتٌةة خدمةة مةن الإفةادة خةلال مةن كافةة، بمجالاتهةا

 .(39: 2006)حمٌض ،

غاإنياجهاغ غلئ عمفة غنيم غبأن  غلئ عمفي غللاقيصاد غللإن ايي غلئ ي    غللأا  غبمناا  غعما اق 
لئ  نياغالئ لاوةاغاتو لفهاغب فامةغفيغج لعغااالا غلئتياطغلئ اي عياغللاقيصادااغالئ اي عغ

غباطملد غللإن انلة غلئ ائة غئيمقلة غا ولًا غلئرا ة غباطملداغغاغالئ لا  غللإن انلة غلئيت لة غ قااة أا
غاري  غ غع ي غلئثيمية غئ ق رل  غلئتاجظ غالئيوهيع غلئ   تة غلئثيمية غلئق رل  غبتاء غكئت ايي  ظ

غفيي فغاغلئق اعا غللإنياجلة غلئ عمفي غعيع قغب  فزل غللاقيصاد غفل ا غالنييارغأاا غلئعوئ ة غفي ج
 لئ  رلااغاغالئاتابيغغلئيث ا غا اغأد غ ئيغهياد غلنيقالغلئ ع واا غبي جغأومحغاإتاني غئ ا لع

غ.غ(5:غ2013ا
 ( :David,2003 :89مجيجة اهمها ) بدماع المعخفة اقتراد يتمتعو 
 لئيي لئ لاتلة الئ  يا ل  لئ ي لمل  اعغلئيكل  اع ي لئي ويع ع ي اق ر  فايقة امانة (1

 .تأثلم ا نا  اييكاث  ت للم ا اع لغعي ارح
غأ ث ا لئيي للاقيصادل  اي بلما اع لئكااجغالئيول ج لئيا د ع ي لئفايقة لئق ر  م  ت (2

 . دانها اي عت  لئ  ع  أاغعتها فص   مصعظ أن  نيي فل  للان اا   ئي تيوقغ
 اعمفل  ابلم ااعمفلة فكمية اتياا  اتولئ غاتوئل  اإمااد للابيكار ع ي لئق ر  م  ت (3

 بلم لئ تياا  اإمااد ى ق ع يغم اع  ث  قثجا اي للأوولق تعمفها تكي ئ  ت اااغًغج ع  
 .ا   افل غاع ا الئ يعااج الئ وهح ئ   يه ت اإقتاعاغً  شثاعاغًغاللأكفم لئ  ثوقة

 طثلعة اكال  اايا د  اا ي  ا اايتوعةاغايع د  فل  لئ عافة لئقل ة ى ق ااالا  (4
 ابتلة ثمية كلت  لئوقا في فإنها الئ  يو اغلئ ع ونغ تتاوثلة كانا اإن ا ي اي فقةاغتزلاتلة
 .كافة للاقيصاد  يل ااالا غع ي لئ افز تأثلم ا اتع ي نهايلةا لا تكونغغاتكاد
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 بائكااجا افيوح لقيصاد  و بج ع ل ا ا  قةغأبولب توج  الا  ئل ا ئ  ىول اولنع توج  لا (5
 كج بج ا  ا اع  لئيعااج في عمبظ ايغأاام ا انلة عقثا  أا هاتلة فول ج توج  لا ث غااي
 للاقيصادا  يل اجولنظغبأبعاد كااج ااعي تي ل لة اإرلد  عق لة اعمفة  ئل غم يا  لئيا

 .لئ ري فةغللأطملا ئ قوقغ دقلق النيملم فل ا اا ب جغلئيقاني للائيزلم اا ؤائلة
 في ا و للأىم غ للاقيصادل  اع ع قات غع ي اقاي  كلت  ع ي قاي  لئ عمفة لقيصاد أن (6

 لئاميئة اللأفكار لئ ول ظغأ  اب عي لئث   ادلي  لئ مدةا دلي  الرتثاطات غع قات 
 ان   لئ يماعا  ق ر غع ي معي   ع لها لئصملح فإن ث  ااي لئر قةاغلئعقول اأ  اب
غغاتو لفها لئعقول  ياغجيب ع ي لئ ع واا 

 اقتصاد المعرفةثانيا / اهمية 
 ت اغهلل اا أن  ئ ثع  عث ا كان اأن ا  وواًا نلاغًغالقعاغً لئا ع  لئ عمفي للاقيصاد أ ثظ ئق 
 للأىم غغللاقيصادل  ع ي عيفوقغ اأن  وميعةا ب ع لا غعت و للاقيصاد  يل اأن الئيي لجا لئيكويي
 لئ   ووةغلئتوعلة لئتانلة اي أا لئ   ووةا لئك لة لئتانلةغاي وولء ا ثوقا بلم ا ي ج كافةا

غ(غ:5:غ2013.غاي  يغعمضغأ  لةغللاقيصادغلئ عمفيغدالاتيغ لئ  رلااغاغغ
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غايغى لغلئ ارغلئكثلمغئ صتاعا غلئ وئ  غ (1 غلئ ي ارحغفيغللاقيصاد غع يغت قلقغلئت و لئق ر 
غئ فما غاتكفل غلوير لمغلئ عمفةغاتفعلجغلئ عمفةغلئ يوئ  غاقارنةغبائصتاعا غلئيق ل مةغ.

غد  ى  غغ (2 غلئياارية غللافكارالئع اا  غل  لة غتزدلد غلك غلئ   ووة غبلم غللا ول غقل ة لرتفاح
ال  لةغلئر اا غد رمجا الكغت همغلوعارغللاوه غفيغلئ وقغلئ ائيغلنغقل يهاغت فجغعيم غ

غاغلئ فيميةغفيغلئ ا  غلئ  اوثلة.لمعااغلاغلكفمغايغقل ةغل وئه
تكوييغلوولقغاائلةغتياجمغفيغللا ولغلئ عمفلةغدالا ولغبلمغلئ   ووةغلاى قغاتياا غغغ (3

غللآج ةغ غعقود غلئ ائلة  غدائ ييقا  غف  ظ غللان اني غللاب لح غاي غتكونا غاييقة اعمفلة
غالئ  يقث لةغاعقودغلئرلارل (.

لئ تياا غفيغطمحغغايغ محاينغلعاد غلوير لمغلئ عمفةغلئ يوئ  غالئ يا د غمق جغايغلئك فةغلغ (4
غ  وقغئ ث مغلئغىيملقلالث غعؤداغلئيغ ققغلئعولي غااياث مغبي جللاوولقغ م ققغالز غغا يل

غ.((Duffy, 2000: 16ئ  يماحغغتتاف لةغئ  ٍ غأطول
غم لجغلئيغللانرفاضغاغ (5 غللاقيصاداغغلنغوعمغدجغشيء غللاوعارغفانغلئت و فث لاغايغتزلع 

غلئ عمفيغع فعغباتاااغترفل غللاوعارغ.
غنغقاع  غلئفما غفيغلقيصادغلئ عمفةغ يغلئ عمفةغالئفكمغلئر قغلئ ث حغلئ ثيكم.لغ (6
غالئقل ةغغ (7 غلئكاا ة غئ  ع واا  غلئ يوقعة غلئقل ة غن اب غع ي غتعي   غلئقملر غلتراك غع  لة لن

 ئ ع واا غلئعلتة.غغغغغغغ

لةغت ققغم ي كونغايغق رل غعائغب اغلنغطثلعةغلئعاا ليغلئا دغ للافملدغكااغلئلاقا غلئي ثلة( (8
غدىجغاائيغدثلمغلئيغلئ ياريعغاغالنغن ثةغا ا  يه غدثلم غفيغللاقيصادغلئا ع .غ

 ثانثا / ابعاد اقتصاد المعرفة
 انقدرات الابداعية (1

 اي اأومح لكثم قل ة معل  ج ع   و اا  ئي لئيو ج ع ي لئ ت  ة أا لئيمدة ق ر ا وغ
غ لئ تاف لي غا غ نا  غلئيمدة غ22:غ2003في غلتفق غاق  غا غااته غ( غلئثانفلي غاي ع د

 Schermerhorn,2001 :379غ غا لئ لائيغا غغ2005( غبانغللاب لحغ وغلوير لاا غلاغ5: )
ع  لةغتوئل غلاغلماادغلفكارغج ع  غلاغفكميةغلاغن ميةغلاغلفيملضغع  يغج ع غاامعهاغاومعغ

م  يغغ تاكغع  غق رل غفكميةغا لز غئ  ث عليالنغغ(222:غ2009لئي ثلقغ لئ ايغاغان ليغاغ
غ(:17:غ2013ت رلصهاغدالاتيغ لئم لعيغاغ

 بولت ومسبباتها ومكوناتها بأبعادها والاحاطة وادراكها بالمشكلات الاحساس على المدرة (1
  .مبكر
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 وبفترة المطروحة المشكلة عن والتصورات الافكار من كبٌر كم تكوٌن على الكبٌرة المدرة (2
  لصٌرة زمنٌة

 . وبسرعة الاهتمام ووجهة التفكٌر مخطط تغٌٌر على المدرة (3
 . علٌه متعارف هو بما علالة لها لٌس افكار او معالجات او حلول بطرح المبدع ٌتمٌز (4
 الصحٌح . المستمبلً والتنبؤ للاشٌاء المتمٌز الادران على والمادرة الثالبة بالنظرة التمتع (5

 الاداء انعالي (2

غ غمعماغللادلء غاي غأ  لفها غت قلق غع ي غلئ ت  ة غق ر  غلوير لبان  غلئ يانةغغمى ل لئ ولرد
غ  غافاع ة غدفوء  غتي  يغغ(Daft , 1988 : 120ب ميقة غى ئ  غاي غللأوائلظغلئيا غأن  ايع 

لئ ت  ةغايغت  ع غاتقوي غأني يهاغلئ لى لةغلئ ري فةغات  ع غنولنيغلئقو غالئعع غئ عهاغاتقوي غ
ةغا اث ةغأاغاييابهةغلأني يهاغأدليهاغاقارنةغبأدلءغلئ ت  ا غلئ تاف ةغللأىم غلئييغت ار غأني 

ا يلغاام ا  غفيغت قلقغل  لاغلئ ت  ةغبي جغغ(193 اغ2003افيغنفسغلئصتاعةغ غلئ اراغاغ
(غلااغلن  ةغللادلءغلئعائيغفي فجغنزاةغاعق  غااي لز غ16:غ2011كفوءغغ لئي ماغاغالئ  رلااغا

غلئثيميةغاا اروا غلئع جغلئ غلئ ولرد غلئييغتيي جغبهلئةغئكيغاي لى ةغاعغولاوا غلدلر   ث عةغا
غلئ وردغ غات فلز غات ويم غلاىيلار غاي او ة غن   غتيع ي غلئيي غلئ  اروا  غاي غاي ابقة نزاة

غ  غللاع الغGittell etal,2010:495لئثيما غا لاكج غلئثيمية غلئ ولرد غا اروا  غات فج )
(غBohlander et.al,2001الئع  لا غلئييغتزي غايغاعمفةغلئ و  غااهارلت غالئيزلاات غااماني غ 
غا غ ى لج غئ  ت  ة غلئي  لي غئ ثادرل  غلئفاعج غلئيتفلي غم ان غعتع سغ6:غ2013ا ائيائي غلئيا )

غلمااباغع يغلدلءغلئ ت  ةغبي جغعامغ.
 المعرفة انتكنىنىجية (3

ئ عمفةغلئيكتوئوجلةغمع غب فابةغلئ  مكغللاواويغئع  لةغلئي للمغلئيكتوئوجيغاغلئييغافهومغللنغ
لانيا غالدىالغاتياا غج ع  غاغب ل غم  يغلئ صولغع يغارمجا غتع سغت للمغفيغع  لا غل

غلئيكتوئ غلئي ول غمي ج غا يل غا غاعاعفة غلا غلئيكتوئوجلةغوغا  تة غلئي  لتا  غمي ج غلئيا جي
كائي لمل غلئهل  لةغاغنوعلةغللادلر غاغلئفقافةغاغاهارل غقو غلئع جغاغلئييغت ه غفيغترفل غد  غ

اللاىيملعا غاج لعغلنولحغلئع  غالئ عمفةغاغا اغعؤداغلئيغغللانيا غعيغطميقغلدىالغللاكييافا 
غ غلئ تياا  غاجود  غااه ا غا غت يلةغ3:غ2010 للانصارا غبتلة غاجود غعي  ظ غللاام غا يل )

تكتوئوجلةغتيص غبائ  لثةغااولكثةغئ مدةغلئي ورغالئيق مغاغبالامافةغلئيغاهارل غاىثمل غتي  يغ
غايغلدلرتهاغبفاع لةغادفاء غ.
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انرابع المبحث  
الجانب انتطبيقي   

ً  الجانب هذا ٌعرض ً  وصفا  بةٌنوالأثر  الارتباط علالات لطبٌعة وتفسٌراً ،  لمتغٌراتل تحلٌلٌا
 . المناسبةالبرامج الإحصائٌة  من مجموعة باعتماد المتغٌرات هذه

 اولا / انصدق انبنائي نهمقياس
( SEMالمعادلات الهٌكلٌة ) من اجل اختبار مدى ملائمة النموذج سٌتم استخدام نمذجة

 الفروض لاختبار العلمً المنهج باستخدام كمٌا الإدارٌة النماذج لاختبار بحثٌة منهجٌةباعتباره 

)الهنداوي  الإدارٌة المتغٌرات بٌن المعمدة للعلالات أفضل فهما تحمٌك أجل من وذلن ،البحثٌة

العٌنة المستخدمة وانها تمٌس فعلا  ( ،  والتاكد من مدى ملائمة النموذج مع بٌانات8:  2007،

( ٌشٌر عدد غٌر للٌل من الكتاب Hadrawi,2011ما وضعت من اجل لٌاسه ، وبحسب )

( ، الى اهمٌة وضرورة Bentler,1990(، )Hewitt, et al., 2004والباحثٌن ومنهم ، )

استخدام هذه الطرٌمة لكونها اكثر دلة فً الاختبار وٌوضحون عدد من مؤشراته المهمة وكما 

 فً الجدول .

 (SEM(  مؤشرات جودة المطابمة بحسب نموذج المعادلات الهٌكلٌة )1الجدول )

 مطابقة أفضل قيمة للمؤشر المثالى المدى المؤشر 

 (Chi-square) كاي  مربع 
 دالة ( غٌرChi-square) تكون أن

المٌمة المرتفعة تشٌر الى تطابك غٌر 
 حسن

 دالة ( غٌرChi-squareتكون   ) أن

المٌمة المنخفضة تشٌر الى تطابك 
 حسن

 

 (Chi-squareنسبة لٌمة   )

  df الى درجات الحرٌة 

(      ) 

1-5 

 لبول وتطابك حسن 5الل من 

 افضلالمٌم المنخفضة تشٌر الى تطابك 

 تطابك تام 2الل من 

 
 للنموذج الصدق الزائف المتولع

(ECVI) 
للنموذج الحالً الل من  (ECVIلٌمة )

 لٌمتها للنموذج المشبع
للنموذج الحالً الل من  (ECVIلٌمة )

 لٌمتها للنموذج المشبع
 ( ومنها :Absolute Fit Indexesمؤشرات المطابقة المطلقة ) 

 

او  المطابمة مؤشر حسن او جودة

 Goodness ofالموائمة 
Fit(GFI) 

(GFI> 0.90) 
 تطابك المدى هذا بٌن المرتفعة المٌم

 أفضل

(GFI=1) 

 مطابمة تامة

 

 مؤشر حسن المطابمة المصحح 

Adjusted Goodness 
Index  

(AGFI>0.90) 

 تطابك المدى هذا بٌن المرتفعة المٌم
 أفضل

(AGFI=1) 
 مطابمة تامة

 
جذر متوسط مربعات خطا 

الالتراب )التمرٌبً( 
(0.05-0.08) (RMSEA) 

 

(RMSEA<0.05) 
 المٌم المنخفضة تشٌر الى تطابك افضل
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RMSEA)) 

 
البوالى  مربعات متوسط جذر

 SRMRالمعٌارٌة 
(SRMR<0.05) 

 تشٌر الى تطابك المنخفضة المٌم
 أفضل

(SRMR=0) 

 مطابمة تامة

 ( ومنها :Incremental Fit Indexes)مؤشرات المطابقة المتزاٌدة  

 
مؤشر المطابمة المعٌاري 

Normed Fit Index (NFI) 
(NFI>0.90) 

 أفضل تشٌر الى تطابك المرتفعة المٌم

(NFI=1) 
 مطابمة تامة

 
مؤشر المطابمة الممارن 

Comparative Fit Index  
(CFI>0.95) 

 أفضل تشٌر الى تطابك المرتفعة المٌم

(CFI=1) 
 تامة مطابمة

 
-Tuckerلوٌس ) توكر مؤشر

LewTI Index (TLI)) 
 (TLI>0.95) 

 أفضل تشٌر الى تطابك المرتفعة المٌم
(TLI=1) 

 مطابمة تامة

 

المتزاٌد  المطابمة مؤشر

(Incremental Fit Index 
(IFI)) 

(IFI>0.95) 

 أفضل تشٌر الى تطابك المرتفعة المٌم

(IFI=1) 
 مطابمة تامة

 25:  2013،   المصدر : الحدراوي  
 

التوكٌدي او استخدم التحلٌل العاملً تم  لتحمك من الصدق البنائً للممٌاس ،ومن اجل ا

وعن طرٌك استخراج )مؤشرات  ( ،Confirmatory Factor Analysis( )CFAالاثباتً )

جودة المطابمة( ، وعندما ٌكون هنالن لبول جٌد طبما لهذه المؤشرات فان الاختبار ٌكون دلٌك 

 .( Byrne ,2010 :3جدا ، وعكس ذلن ٌكون ضعٌف وغٌر جٌد وٌمكن رفض النموذج )

 /المتغير المستقم ( الاستثمار في راس المال انبشريHCI) 
( EM( ، التمكٌن)TRابعاد اساسٌة، والابعاد هً )التدرٌب) اربعة ٌتكون هذا الممٌاس من

لمؤشرات جودة او ( 3وٌتضح من النموذج فً الشكل ) ،(( OC( ، المواطنة)TW،فرق العمل)

( المستخرجة بان النموذج لد حاز على لٌم جٌدة لمؤشرات Goodness of Fitحسن المطابمة )

 جودة المطابمة وكالاتً : 

 ( نسبة قٌمةChi-square الى درجات الحرٌة ) 
 ( 5>( وتحمك )3.179بلغت لٌمتها  (      )) 

 (: AFIالمطابقة المطلقة ) مؤشرات (1
  غغ0.91اؤشمغجود غلئ  ابقةغغ) GFI >0.90غ(غ
  غ0.91اؤشمغجود غلئ  ابقةغلئ ع لغ) AGFI >0.90) 
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  غ0.056اؤشمغجيرغايوو غام عغى اغللاقيملبغ لئيقميثي(غ)RMSEA)0.05بليغ غ-
0.08)( 

 (IFI) مؤشرات المطابقة المتزاٌدة (2
  غغ0.92اؤشمغلئ  ابقةغلئ علاراغغ) NFI >0.90غ) 
  غ0.96اؤشمغلئ  ابقةغلئ قارنغغ) CFI >0.95غ(غ

وهذا ٌشٌر الى صدق الفرضٌة بان الفمرات تمٌس كل بعد ، كذلن كانت لٌمة معاملات 

بالمبول والصدق للفمرات وانها حممت الشرط بانها الصدق او التشبع ، تشٌر الى انه ٌمكن الحكم 

كدرجة لمبول تشبع كل  (0.40)بمحن لبول ممداره لا ٌمل عن ( اي 0.40اكبر او تساوي )

 (Costello& Osborne,2005) فمرة بالعامل الذي تنتمً إلٌه

 

 البشري( لمٌاس ابعاد الاستثمار فً راس المال SEMنموذج المعادلة الهٌكلٌة ) (3الشكل )

 (LISREL 8.8المصدر : مخرجات برنامج )

 المتغير المعتمد / اقتصاد المعرفة (KE) 
( KT( ، المعرفة التكنولوجٌة)CRٌتكون هذا الممٌاس من ثلاثة ابعاد هً )المدرات الابداعٌة )

وكل منها تتكون من مجموعة فمرات ، وبحسب مؤشرات جودة او حسن ، (( HP،الاداء العالً)
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بان النموذج لد حاز ٌتضح ( ، 4( المستخرجة والموضحة فً الشكل )Goodness of Fit)المطابمة 

 على لٌم جٌدة لمؤشرات جودة او حسن المطابمة وكالاتً : 

 ( الى درجات الحرٌة  :Chi-squareنسبة قٌمة ) (1
  غ((       غ 5>(غات ققغ 4.212ب  اغقل ي غ

 (: AFIالمطابقة المطلقة ) مؤشرات (2
  غغ0.92اؤشمغجود غلئ  ابقةغغ) GFI >0.90غ(غ
  غ0.91اؤشمغجود غلئ  ابقةغلئ ع لغ) AGFI >0.90) 
  غغ0.079اؤشمغجيرغايوو غام عغى اغللاقيملبغ لئيقميثي(غ)RMSEA)بليغغ

 0.05-0.08)( 
 (   :  IFI) مؤشرات المطابقة المتزاٌدة (3

  غغ0.90اؤشمغلئ  ابقةغلئ علاراغغ) NFI >0.90غ) 
  غ0.95اؤشمغلئ  ابقةغلئ قارنغغ) CFI >0.95غ(غ

 

 ( لمٌاس ابعاد التصاد المعرفةSEMنموذج المعادلة الهٌكلٌة ) (4الشكل )

 (LISREL 8.8المصدر : مخرجات برنامج )
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وهذا ٌشٌر الى ان الفمرات الفرعٌة تمٌس البعد الذي وضعت من اجله ، كذلن كانت لٌمة 
بالمبول والصدق للفمرات وانها حممت الشرط بانها اكبر او معاملات الصدق او التشبع تتسم 

كدرجة لمبول تشبع كل فمرة بالعامل  (0.40)بمحن لبول ممداره لا ٌمل عن ( اي 0.40تساوي )

 . الذي تنتمً إلٌه

 ثانيا / علاقات الارتباط
غع مغ غللأائيغأا غلئميل ة غلئفمملة غ ثثا غ  ة غبيان غدقلقة غ جابة غ ع اء ايغلجج

عتث يغأالاغلىيثارغ  ةغلئفمملا غلئفمعلةغلئ تثفقةغعتهاغأاغع مغ  يهاغغ  يهاغا
غاد اغمأتي:

 ( / اختبار انفرضية انفرعية الأولى1)

غلرتثاطغع قةغوجودعيغت ققغلئفمملةغلئفمعلةغللأائيغاكئتغب(غ2 غلئا الميلمغ
غغبليغاوجثة غنل غب  اغقل يها غلئ عمفة(ا غ لئي ريظغالقيصاد غ06364 لئ ي لميي غا(
(غtبالاعي ادغع يغاعتويةغقل ةغ غرتثاطللاغع قةغاعتويةغن نظغ(tقل غ غايابعةغااي

 نل غداناغلئ   و ةغلكثمغايغلئا ائلة.غ

 (2الجدول )
 نتائج علالات الارتباط بٌن التدرٌب والتصاد المعرفة  

 المتغٌرات المعتمدة               
 المتغٌر المستقل

 الجدولٌة (t)قٌمة  اقتصاد المعرفة

 %1 %5 **06364 التدرٌب

 24.2 1.68 2.505 المحسوبة(t)قٌمة 

 درجة الثمة P-Value 06000 (t)معنوٌة 

توجد علالة ارتباط  القرار )النتٌجة(
 موجبة ومعنوٌة

95% 99% 

 (= 0.01الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة )(   )**( تعنً = 0.05)*( تعنً الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة )

 ( / اختبار انفرضية انفرعية انثانية2)
لئ ي لمييغغبليغاوجثةغلرتثاطغع قةغوجودعيغت ققغ ياغلئفمملةغاكئتغب(غ3 غلئا الميلمغ

غاعتويةغن نظغ(tقل غ غايابعةغاايغا(غ06362  لئي  ليغالقيصادغلئ عمفة(اغنل غب  اغقل يهاغ
(غنل غداناغلئ   و ةغلكثمغايغtلئ ي لمييغبالاعي ادغع يغاعتويةغقل ةغ غبليغرتثاطللاغع قة

غلئا ائلة.غ
غ
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 (3الجدول )
 نتائج علالات الارتباط بٌن التمكٌن والتصاد المعرفة  

 المتغٌرات المعتمدة               
 المتغٌر المستقل

 الجدولٌة (t)قٌمة  اقتصاد المعرفة

 %1 %5 **06362 التمكٌن

 24.2 1.68 26490 المحسوبة(t)قٌمة 

 درجة الثمة P-Value 06000 (t)معنوٌة 

توجد علالة ارتباط  القرار )النتٌجة(
 موجبة ومعنوٌة

95% 99% 

 (= 0.01عند مستوى الدلالة ) (   )**( تعنً الارتباط معنوي= 0.05)*( تعنً الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة )

 ( / اختبار انفرضية انفرعية انثانثة3) 

لئ ي لمييغغبليغاوجثةغلرتثاطغع قةغوجودعيغت ققغ ياغلئفمملةغاكئتغب(غ4 غلئا الغميلم
غ غقل يها غب  ا غنل  غلئ عمفة(ا غالقيصاد غلئع ج غ06516  فمق غ غايابعةغاايغا( غن نظغ(tقل 

 لئ   و ةغلكثمغايغلئا ائلة.غغ(tنل غداناغ اغلئ ي لمييغغبليغرتثاطللاغع قةغاعتوية

 ( 4الجدول )

 نتائج علالات الارتباط بٌن فرق العمل والتصاد المعرفة 

 المتغٌرات المعتمدة               
 المتغٌر المستقل

 الجدولٌة (t)قٌمة  اقتصاد المعرفة

 %1 %5 **06516 فرق العمل

 24.2 1.68 3.860 المحسوبة(t)قٌمة 

 درجة الثمة P-Value 06000 (t)معنوٌة 

توجد علالة ارتباط  القرار )النتٌجة(
 موجبة ومعنوٌة

95% 99% 

 (= 0.01)**( تعنً الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة )      (= 0.05)*( تعنً الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة )

 ( / اختبار انفرضية انفرعية انرابعة4) 

غبليغاوجثةغلرتثاطغع قةغوجودعيغت ققغ ياغلئفمملةغاكئتغب(غ5 غلئا الميلمغ
غ غقل يها غب  ا غنل  غلئ عمفة(ا غالقيصاد غلئيت ل لة غ لئ ولطتة غ06657 لئ ي لميي غا(

غ غايابعةغااي غع يغغبليغرتثاطللاغع قةغاعتويةغن نظغ(tقل  غبالاعي اد لئ ي لميي
 (غنل غداناغلئ   و ةغلكثمغايغلئا ائلة.غtاعتويةغقل ةغ 
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 ( 5الجدول )

 نتائج علالات الارتباط بٌن المواطنة التنظٌمٌة والتصاد المعرفة 

 المتغٌرات المعتمدة               
 المتغٌر المستقل

 الجدولٌة (t)قٌمة  اقتصاد المعرفة

 %1 %5 **06657 التنظٌمٌة المواطنة

 24.2 1.68 5.574 المحسوبة(t)قٌمة 

 درجة الثمة P-Value 0.000 (t)معنوٌة 

توجد علالة ارتباط  القرار )النتٌجة(
 موجبة ومعنوٌة

95% 99% 

 (= 0.01عند مستوى الدلالة ) )**( تعنً الارتباط معنوي     (= 0.05)*( تعنً الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة )

بناءا على ما تقدم ، حٌث تم  اختبار الفرضٌات الفرعٌة للفرضٌة الرئٌسة الأولى ، لذا ٌنبغً 
 أن نثبت صحة الفرضٌة الرئٌسة الأولى أو عدم صحتها و كما ٌلً :

غلرتثاطغع قةغوجودبغعيعظغت ققغلئفمملةغلئميل لةغللأائيغاكئت(غ6 غئا الايغاع لا غل
غى لغايغاييعظغالئ ي لمل غ للاويف ارغفيغرل غلئ الغلئثيماغالقيصادغلئ عمفة(غغبليغاوجثة
غ ئيغغل لئ ؤشمغ غلئ  يو غلئك يغنل غب  اغقل يهاغغهابلتغاوجظغلرتثاطغاجودلئييغتيلم ع ي

(غلئ   و ةغtنل غداناغقل ةغ غرتثاطللاغع قةغاعتويةغن نظغ(tقل غ غايابعةغاايغاغ(06584 
غلكثمغايغلئا ائلةغ.غ

 ( 6الجدول )

 نتائج علالات الارتباط بٌن الاستثمار فً راس المال البشري والتصاد المعرفة
 المتغٌرات المعتمدة               

 المتغٌر المستقل
 الجدولٌة (t)قٌمة  اقتصاد المعرفة

 %1 %5 **06584 الاستثمار فً راس المال البشري

 24.2 1.68 46610 المحسوبة(t)قٌمة 

 درجة الثمة P-Value 06000 (t)معنوٌة 

توجد علالة ارتباط  القرار )النتٌجة(
 موجبة ومعنوٌة

95% 99% 

 (= 0.01(    )**( تعنً الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة )= 0.05)*( تعنً الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة )

 ثانثا / علاقات انتاثير
(  7سٌتم ضمن هذا المحور اختبار علالة التةاثٌر والتةً عكسةتها المةٌم الةواردة فةً الجةدول )

 وكالاتً :

غ (1 غداناغقل ة غ ك غلئ عمفةا غلقيصاد غفيغبع  غاعتوية غدلائة غكا غلئي ريظغأثمل غ(F)نققغبع 
ئهيلغلئ ي  ظغغ()(اغا   اغقل ةغلئ ع  ةغغ0005لئ   و ةغأكثمغايغلئا ائلةغعت غا يو غ 
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غفيغنليغداناغقل ة0.404  غا )()غ 0.364 غ غاق لرا غت للملً غمعتيغأن غا يل غا غفيغبع غ1( )
غ  غاق لرا غت للملً غم    غا0.364لئي ريظ غلئ عمفة غلقيصاد غبع  غفي غلئ  يقجغغ( غلئ ي لم الن

(غلكغلقيصادغلئ عمفة(غايغلئي لمل غلئ ا  ةغفيغلئ ي لمغلئ عي  غ %0.133مغ (غمف لئي ريظ 
غ.(غR2=0.133ب  اغقل ةغاعااجغلئي  ع غ 

غ كغداناغقل ةغ (2 غلئ عمفة( غكاغدلائةغاعتويةغفيغبع غ لقيصاد غلئي  ليغأثمل غ(F)أ همغبع 
(غاغ0.433تعادلغ غ()(اغا قل ةغغ0.05لئ   و ةغأكثمغايغلئقل ةغلئا ائلةغعت غا يو غ 

غاق لراغ 0.362 غ()فيغنليغداناغقل ةغ (غفيغلئي  ليغغمقودغ ئيغ1(اغا يلغغمعتيغلنغت للملً
(غايغلئي لمل غلئ ا  ةغ0.131%مف مغ  غالن(غفيغبع غلقيصادغلئ عمفة.غ0.362ت للمغاق لراغ 

 .(غR2=0.131(غلكغب  اغقل ةغاعااجغلئي  ع غ لقيصادغلئ عمفةفيغلئ ي لمغلئ عي  غ 
غ(F)أ همغبع غفمقغلئع جغأثملغكاغدلائةغاعتويةغفيغبع غ لقيصادغلئ عمفة(غ كغداناغقل ةغ (3

(غاغ0.683تعادلغ غ()(اغا قل ةغغ0.05لئ   و ةغأكثمغايغلئقل ةغلئا ائلةغعت غا يو غ 
(غفيغفمقغلئع جغغمقودغ ئيغ1(اغا يلغغمعتيغلنغت للملًغاق لراغ 0.516 غ()فيغنليغداناغقل ةغ

(غايغلئي لمل غلئ ا  ةغ0.267%مف مغ  غالن(غفيغبع غلقيصادغلئ عمفة.غ0.516ت للمغاق لراغ 
 .غ(R2=0.267(غلكغب  اغقل ةغاعااجغلئي  ع غ لقيصادغلئ عمفةفيغلئ ي لمغلئ عي  غ 

أ همغبع غلئ ولطتةغلئيت ل لةغأثملغكاغدلائةغاعتويةغفيغ لقيصادغلئ عمفة(غ كغداناغقل ةغ (4
(F)غأكغ غ لئ   و ة غا يو  غعت  غلئا ائلة غلئقل ة غاي غغ0.05ثم غا قل ة تعادلغغ()(ا

(غفيغلئ ولطتةغ1(اغا يلغغمعتيغلنغت للملًغاق لراغ 0.657 غ()(غاغفيغنليغداناغقل ةغ0.486 
غ  غاق لرا غت للم غ ئي غمقود غ غ0.657لئيت ل لة غلئ عمفة. غلقيصاد غبع  غفي غلئ  يقجغ( غلئ ي لم الن

لقيصادغ(غايغلئي لمل غلئ ا  ةغفيغلئ ي لمغلئ عي  غ 0.431% غ(غمف ملئ ولطتةغلئيت ل لةغ 
 .(غR2=0.431 غ(غلكغب  اغقل ةغاعااجغلئي  ع لئ عمفة

 

غفيغ لقيصادغ (5 غاعتوياً غادلئة نققغاي لمغللاويف ارغفيغرل غلئ الغلئثيماغتأثلمل غدثلم 
غ كغداناغقل ةغ (اغا   اغغ0.01لئ   و ةغأكثمغايغلئا ائلةغعت غا يو غ غ(F)لئ عمفة(ا

غاق لراغ0.584 ()(غاغفيغنليغداناغقل 0.716 ()قل ةغلئ ع  ةغ غمعتيغلنغت للملً (غاغا يل
غ1  غفي غ غللابعاد( غاق لرا غت للملً غم    غلئ عمفةا0.584ااي عة غلقيصاد غفي غلئ ي لمغغ( الن

غ  غلئثيماغلئ  يقج غلئ ال غرل  غفي غ للاويف ار غمف م غفيغ0.341%( غلئ ا  ة غلئي لمل  غاي )
 .(غR2=0.341ب  اغقل ةغاعااجغلئي  ع غ غ ك(غلقيصادغلئ عمفةلئ عي  غ غلئ ي لم
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 ( أثر الاستثمار فً راس المال البشري فً التصاد المعرفة 7الجدول )

 الدلالة اقتصاد المعرفة المؤشرات 
ب
رٌ
التد

 

F 
 6.274 المحسوبة

 %5دالة على مستوى 

 4.08 0.05 الجدولٌة

DF 1,41 

P 0.000 

R2 0.133 

 0.404 

 0.364 

ن
التمكٌ

 

F 
 6.198 المحسوبة

 %5دالة على مستوى 

 4.08 0.05 الجدولٌة

DF 1,41 

P 0.000 

R2 0.131 

 0.433 

 0.362 

ل
ق العم

ر
ف

 

F 
 14.89 المحسوبة

 %5دالة على مستوى 

 4.08 0.05 الجدولٌة

DF 1,41 

P 0.000 

R2 0.267 

 0.683 

 0.516 

 

ظٌمٌة
طنة التن

الموا
 

F 
 31.073 المحسوبة

 %5دالة على مستوى 

 4.08 0.01 الجدولٌة

DF 1,41 

P 0.000 

R2 0.431 

 0.486 

 0.657 

س 
را
 ً
ر ف

ستثما
لا
ا

ي
ر
ش
ل الب

الما
 F 

 21.250 المحسوبة

 %1دالة على مستوى 

 7.30 الجدولٌة

DF 1,41 

P 0.000 

R2 0.341 

 0.716 

 0.584 

وعلى ضوء المؤشرات التحلٌلٌة انفة الذكر ٌتضح أن جمٌع ابعاد الاستثمار فً راس المال البشري كان 

لها أثرا معنوٌا جوهرٌا فً التصاد المعرفة وهذا ٌثبت صحة الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة والفرضٌات 

 لوة هذا التأثٌر كانت متفاوتة بٌن هذه الأبعاد .المنبثمة منها، ولكن 
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والتوصٌات الاستنتاجات  

 اولا / الاستنتاجات

 توصل البحث إلى عدد من الاستنتاجات كالاتً :

بعولاجغللاويف ارغفيغرل غلئ الغلئثيماغم ا  غفيغت قلقغاعاعلمغلئي ولغ ي امغللاهياد غلنغ (1
 ن وغلقيصادغلئ عمفةغ.

لقيصادغلئ عمفةغلاغمعتيغفق غلويلملدغلئيكتوئوجلاغالئع جغع يغنيمغلوير لاهاغ نغلئي ولغن وغ (2
 لئ ولردغلئثيمية.غفيغلئ اي عغدانغلئع جغع يغت ويم

غلرتثاطغغلئتياي أ هم غ (3 غبليغغاوجثةأنغ تائتغع قة غاعتوية للاويف ارغفيغرل غكل غدلائة
 يو غلئعولاجغلئفمعلةغغ.لئ الغلئثيماغالقيصادغلئ عمفةغاغع يغلئ  يو غلئك يغاع يغا 

غتأثلمل غ (4 غاجود غعي غكيفاغلئي  ل  غللإنصايلة غكل غاعتوية غاعتوية غفيغدلائة ئ ويف ار
اع يغا يو غلئعولاجغلئفمعلةغغلئك يغلئ  يو غغع ياغرل غلئ الغلئثيماغفيغلقيصادغلئ عمفة

فيغبتاءغار  غلئ رلوةغغلعي   قو غلئع قةغالئيأثلمغبليغلئ ي لمل غلئييغاغاثثياغلئ  ونةغئها
 .اغا هيلغأوفم غلئتياي غع يغقثولغار  غلئ رلوةغقثولًاغا ت ظغايفااتةغ

واجغبع غلئ ولطتةغلئيت ل لةغتاثلملغدثلملغفيغللاقيصادغلئ عمفيغاغاجاءغفيغلئ متثةغللاائيغفيغ (5
 (غ.غغقل ةغلئياثلمغاغادانغتاثلمغللابعادغللاىم غاي    غ فمقغلئع جغاغلئي ريظغاغلئي  لي

لثثياغلئتياي غعيغاجودغع قةغتاثلمغئفمقغلئع جغفيغلقيصادغلئ عمفةغاغاكئتغميلمغلئيغشلوحغ (6
 نائةغلئيعاانغبليغلفملدغلئعلتةغبالامافةغلئيغلعي ادغلو وبغلئع جغلئا اعيغالئييارديغبلته غ.

 واجغبع غلئي ريظغتاثلملغمئل غفيغلقيصادغلئ عمفةغاغائعجغكئتغمف مغدالاتيغ: (7

فمغلئثملا غلئي ريثلةغلئكافلةغلاععاءغلئهلئةغلئي ري لةغع مغتوغ -غأ
. 

 ع مغاجودغترصلصا غاائلةغدافلةغئ ي ريظغ. -غب

غلئي ري لليغ -غ  غناجا  غاع غلئي ريثلة غللانيلاجا  غتتاوظ ع م
غلئفع لةغ.

 

غفيغ (8 غمعلفا غتاثلما غدان غنل  غلئياثلم غقو  غنل  غاي غللاىلم  غلئ من ة غفي غلئي  لي غبع  جاء
 لء غاترفعةغاغاي  يغتف لمغكئتغدالاتي:لقيصادغلئ عمفةغاواجغقمغ

 مع غلئ ياردةغفيغلب لءغلئملاغلاغ تعغلئقملرغ. -غأ
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 ع مغلويقملرغبلئةغلئع جغغاامانيهاغ. -غب

  عو ةغلئياثلمغع يغللاىمييغ. -غ 

غلن وك غفمميغافقغلو وبغن يجةغ (9 غلئي غت وي   غئ ث  غالئياغت  غلئ ر  غلئفممي لجياه
غ  غلئهل  لة غاؤشملSEMلئ عادلا  غلجياه غا غلئص قغ( غلاىيثار غلئ   و ة غلئ  ابقة غجود   

اتملاناغقل ةغلئ ؤشمل غبليغ نالا غلئقثولغلاغلئقثولغلئ فائيغ(غئ ت وك غاغاايغاغلئثتاييغ
غاقثولغ غديئتغفهو غلئ ؤشمل غا غئهيا غطثقا غ ل  لا غلئفمميغاقثول غلئت وك  غبان كئتغن يتي 

 لغلئ ر  غلاغللان وك غ.لنصايلاغطثقاغئع قا غللارتثاطغاغاايغ تاغم  يغلعي ادغ ي

 التوصٌاتثانٌا / 

تمدلزغلئاهودغع يغللا ي امغبمل غلئ الغلئثيماغاا ونات غاغباعيثاراغمفوقغرل غلئ الغلئ اداغ (1
 فيغلئعصمغلئ  ع غاغالئع جغع يغجيبغللافملدغكااغلئكفاء غالئ هار غالئ و ثةغ.

غتعزيزغ (2 غلجج غاي غا غفاع لة غلكفم غبي ج غلئثيما غرل غلئ ال غتو ل غا ونا غالبعاد ممار 
 .للا  لاتاثلم اغللاماابيغفيغت قلقغ

توجل غلئ زي غايغللا ي امغبي ريظغلئ ولردغلئثيميةغاغاياظغلنغعي غت  ع غلئثمناا غلئي ريثيغ (3
غليغلئثمناا غلئي ريثيغ.افقاغئ نيلاجا غلئي ريثلةغلئفع لةغاغالنغعملعيغا انغاهاانغتتف

لع اءغازي غايغلئ ميةغئ فملدغفيغلب لءغلئملاغالئ يور غاغالشملكه غفيغ تعغلئقملرل غاغا اغ (4
 عتع سغلمااباغع يغفاع ليه غفيغلئع جغ.

لئيعميفغب  ونا غاامتكزل غللاقيصادغلئ عمفيغاغاللا ي امغبيوفلمغلئثتلةغلئي يلةغلئيكتوئوجلةغ (5
  ال غتهي غبهيلغلئ وموحغلئ لوا.لئ تاوثةغاغاعق غارشغان

تعزٌز اسلوب فرق العمل وورش العمل واسالٌب التواصل بٌن الافراد ، الامر الذي ٌعزز  (6
 عملٌات التواصل والتبادل المعرفً بٌنهم .

نظرا لاهمٌة متغٌرات البحث )الاستثمار فً راس المال البشري والتصاد المعرفة ( ، فاننا  (7
ً تطبٌك البحث لٌشمل جامعات اخرى وعٌنة اوسع ، من اجل نجد من الضروري التوسع ف

 التوصل الى نموذج اكثر شمولٌة وٌتناسب مع جمٌع الكلٌات والجامعات العرالٌة .
 

 المصادر

 اولا/ المصادر العربٌة

ابراهٌم ، خالد عبد الله ، العلالة بٌن راس المال البشري وادارة الجودة دراسة نظرٌة ، مجلة الادارة  (1

 . 2012، 91والالتصاد ، العدد 
 والفمه التنظٌمً الفكر بٌن الٌاسري ، اكرم محسن ، ومحمد علً ، امل ، ومحمد ، صالح ، التمكٌن (2

 . 2007،  21الإدارٌة ، العدد  للعلوم العرالٌة الإسلامً ، المجلة
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فً  الاستراتٌجً التخطٌط ظل فً البشرٌة الموارد تخطٌط أداء فاعلٌة الٌعموبً ، علً راشد ، والع (3

 2011العالً ، للتعلٌم البرٌطانٌة العربٌة عمان ، رسالة ماجستٌر ، الأكادٌمٌة بسلطنة التربوي النظام

. 

الٌفً ، فرعون محمد ، الاستثمار فً راس المال البشري كمدخل حدٌث لادارة الموارد البشرٌة  (4

 . 2009بالمعرفة ،
مكونات راس المال الفكري ومؤشرات لٌاسه ، الملتمى ابو فارة ، ٌوسف احمد ، والنسور ، جاسر ،  (5

 .2008العلمً الدولً لجامعة حسٌبة بالشلف ، 

 الكوت مجلة ، المعرفة التصاد فً التكنولوجٌة الفجوة منظور ، صالح ، وهدي ، اسعد ، الانصاري (6

 .3،2010العدد ، والادارٌة الالتصادٌة للعلوم
 المال راس مفهوم تبنً ظل فً المعاصرة الاعمال ل لمنظماتالحدراوي ، حامد كرٌم ، الرٌادة كمدخ (7

 .2013، 27الفكري ، مجلة الغري للعلوم الالتصادٌة والادارٌة ، العدد 

، عباس ، زراعة المعرفة والاستثمار  الربٌعً ، حاكم محسن ، والحدراوي ، حامد كرٌم ، والسهلانً (8
فً راس المال البشري واثرهما فً مواجهة الاحتكار المعرفً ، مجلة الغري للعلوم الالتصادٌة 

 .2013، 27والادارٌة ، العدد 

السدٌري ،احمد محمد ، اراء العاملٌن فً المطاع الخاص فً سلطنة عمان عن مهارات مدرائهم فً لٌادة  (9

 .2010لة ماجستٌر ،الاكادٌمٌة العربٌة البرٌطانٌة للتعلٌم العالً ، المملكة المتحدة ، فرٌك العمل ،رسا
 .2002السلمً ، علً ، ادارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة ، دار غرٌب ، الماهرة ،  (10

الشمري ، محمد جبار ، والحدراوي ، حامد كرٌم ، عملٌات إدارة المعرفة وأثرها فً مؤشرات الالتصاد  (11

 .2011، 18معرفً ،مجلة الغري للعلوم الالتصادٌة والادارٌة ، العددال
ب. كاستسكا ، وس ، بامبر ، وج ، شارب ،العوامل المؤثرة على التطبٌك الناجح لفرق العمل المتمٌ ِّزة  (12

 . 2001،  7،العدد  7، المجلد العالمٌةالفرٌك  عمل إدارةمجلة الأداء 

ً ، مدخل تمٌٌم اداء راس المال البشري تحدي كبٌر من اجل حسانً ، حسٌن ، و حرٌري ، عبد الغن (13
تنافسٌة مؤسسات التعلٌم ، الملتمى الدولً الخامس راس المال الفكري فً منظمات الاعمال العربٌة 

،2010. 

حسٌن ، لٌث سعد الله ، والجمٌل ، رٌم ، راس المال الفكري وتاثٌره عاى انواع فرق العمل ، مجلة  (14

 . 2009،  93، العدد تنمٌة الرافدٌن 

 نحو الانتمال عملٌة تسهل التً والاستراتٌجٌات الوطنٌة ،التنمٌة حافظ جمال محمد حمٌض ،حنٌن (15
 . 2006  فلسطٌن المعرفً ، الالتصاد

خلٌل ، نور ، متطلبات منظومة عمل الاداء العالً لتحمٌك الرٌادٌة فً العمل ،مجلة العلوم الالتصادٌة  (16

 .2013، 73والادارٌة ، العدد
نوستراتٌجٌة ادارة المعلومات ودورها فً تحمٌك طالب ، علاء فرحان ، وشهٌد ، جنان مهدي ، تك (17

،  المٌزة التكنولوجٌة التنافسٌة المستدامة دراسة استطلاعٌة لعٌنة من المنظمات العربٌة والأجنبٌة

 .2012ا32المجلة العرالٌة للعلوم الادارٌة ، العدد 

أحمد حسٌن ،إلتصاد المعرفة وأثره على الممارسات المحاسبٌة وتدلٌك الحسابات عبد المنعم ، هٌثم  (18
المؤتمر العلمً الدولً السنوي الخامس ،إلتصاد المعرفة والتنمٌة الإلتصادٌة ، جامعة الزٌتونة ،عمان 

 .2005، الاردن ، 
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ة حالة لمجموعة فلاق ، محمد ، ونافلة ، لدور ، أثر التمكٌن الإداري فً إبداع الموظفٌن دراس (19

، الملتمى الدولً  الإبداع والتغٌٌر التنظٌمً فً المنظمات الحدٌثة (Orange) الاتصالات الأردنٌة

 . 2011البلٌدة  ، –دراسة وتحلٌل تجارب وطنٌة ودولٌة

كلثوم ، ثامر ، والعٌد ، فراحتٌة ، الاستثمار فً راس المال البشري واثره على ادارة الابداع فً  (20
المتعلمة ، الملتمى الدولً حول راس المال الفكري فً منظمات الاعمال العربٌة فً المنظمات 

 .2011الالتصادٌات الحدٌثة ، 

محمد ، صفاء تاٌه ، اعتماد التمكٌن المنظمً لتحمٌك استراتٌجٌة التماٌز ، دراسة تطبٌمٌة فً الشركة  (21

 .4:  2012،  22دارٌة ، العدد العامة للسمنت الجنوبٌة ، مجلة الغري للعلوم الالتصادٌة والا
وهٌبة ، سراج ، وعبد الحمٌد ، ستً ، اسالٌب وسٌاسات الاستثمار فً راس المال الفكري ، الملتمى  (22

 .2011الدولً حول راس المال الفكري فً منظمات الاعمال العربٌة فً الالتصادٌات الحدٌثة ،
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