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 ممارسات الإدارة بعد والاستقلال الوظيفي  
 لأهلي العراقيادراسة تطبيقية في المصرف 

 
 ينوأ.د.   عمار عبدالأمير ز

 شعباننبيه  نورالهدى  م.م 

 

 امعة الكوفةج -كلية الإدارة والاقتصاد 

 

 :المستخلص 

 

ـ ا المتمثلة ببأبعادهيهدف البحث الحالي الى تحديد الاثر بين ممارسات الإدارة عن بعد         

لال لاستق(  في ااستثمار القدرات عن بعد،  تقييم الأداء عن بعد فعالية التواصل عن بعد ،)

سلوب قلالية أ، است استقلالية جدول العمل،  استقلالية اتخاذ القرارالوظيفي بأبعاده المتمثلة بـ ) 

 شكلةالعمل( ، حيث طبق البحث على موظفين فروع المصرف الأهلي العراقي، وانطلاقا من م

عدة فقد تمت تشخيص مشكلة البحث ب ،واقعية مؤثرة ومتزايدة في مجال الاعمال المصرفية

ان ك،  تساؤولات أهمها معرفة ما هو أثر ممارسات الإدارة عن بعد  في الاستقلال الوظيفي

تم  ا،موظف( 173بينما تكون المجتمع المستهدف من )موظف،  (385مجتمع الدراسة يتألف من )

 لذين تتمالين توزيع استمارة استبيان إلكترونيا على المجتمع المستهدف المتمثل بالأفراد العام

عد ب رجعةادارتهم عن بعد في المصرف الأهلي العراقي، وكانت عدد الاستبانات الصالحة المست

ن وفقا م تحليلها٪( تم 80( استبانة صالحة للتحليل اي بمعدل )139فرز البيانات وتدقيقها )

صفية طريقة المربعات الصغرى والأساليب الإحصائية الو –لأسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية 

ج كان ، وتوصل البحث الحالي الى عدة نتائSmartPLSوبرنامج  Spssبالاعتماد على برنامج 

يفي تقلال الوظفي المتغير التابع  الاستؤثر ان  تالإدارة عن بعد استطاعممارسات ان همها  من أ

 استخدام خلال الاستقلال الوظيفي للافراد العاملين من تأثيرعلى  دارة الاداء عن بعد، فكان لإ

 تملك كذ،وأنجازها  أساليبأسلوب رصد التقدم بالاداء ونسبة انجاز المهام بغض النظر عن 

ص فرمن فرلما يوالاستقلال الوظيفي يمكن أن يؤثر في  إدارة التوظيف عن بعد ان  التوصل الى

منحهم فرص ، و على الاستفادة منها والحرصستثمار قدرات ومهارات القوى العاملة لا

 تواجدهم .  لاداء أعمالهم بغض النظر عن أماكن  وصلاحيات

 ي .ل الوظيفي،المصرف الاهلي العراق،الاستقل دالمصطلحات الرئيسية:الإدارة عن بع
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 المبحث الأول
 منهجية البحث

 أولا : مشكلة البحث
 المختلفي  البيئيي  والتغيياات معع الظعروف التكيي  الحيال  الوقي  في  منظمات الأعمال تحاول
 نتيجي  كبيياا اهتماميا بعيد عي دارة الإ اكتسيب  2020 عيا  بدايي  وفي ، مااري تسيوالا البقاء لضمان
سيلو  الأ هياا  لتبني التوجي  الي  المنظمات م  العديد Covid-19 دفع فقد،  كورونا وباء لتفش 
 بعيييي  وجيييد ليييال  ونتيجييي  مختلفييي  ومقيييدرات مهييييارات مجموعييي  يتطلييي  بيييدور  واليييا دارة الإ مييي 

 الافيياادإدارة  كانيي  الوبيياء قبيي  وحتيي ،  قبيي  ذ  ميي  صييعوب  اكثييا اصييبح  دوارهيي أ ان المييدياي 
 مييي  العدييييد العلاقيييات اندارة الإ مييي  الييينم  هييياا وواجييي  عدييييدة عقبيييات تواجييي  بعيييد عييي  العييياملي 
 الافييااد بييي  المباشييا التواصيي  فقييدان بسييب  طبيعيي  بشيي   ىلا تبنعع العلاقييات صييبح أف المشيياك 
، حلهيا ام انيي  تقليي  الي  ييدد  مميا وضيوحا اقي  الصيااعات نما تكو وغالبيا . ،دارته إو  العاملي 

 تقنيييييات سييييتخدا اب الداخلييييي  العمليييييات هندسيييي  أعييييادة اليييي  الإدارات جتحتععععامععععا  غالبييييا وأصييييبح 
 ي الخصوصي تأثاال   بالإضافة ، دارته إو  العاملي  فاادالأ بي  الاتصال جودة فتأثات المعلومات

 حساسييي  ومشييي ل  جيييادة بيانيييات ميييع ميييع المنظمييي  تتعامييي  عنيييدما خاصييي  بشيييد  والسييياي  ميييانوالأ
(Mamand & Alagoz ,2021:265.)  

 : التال  النحو عل  الدراس  مش ل  صياغ  يم  ، استعااض  ت  ما عل  وبناء
 لل فيعدم تمكن المصرف الأهلي العراقي من تحقيق الاستقلل الوظيفي قد يرجع الى خ )ان

 (تطبيق ممارسات الإدارة عن بعد 
 

 ثانيا: تساؤلات البحث 
 بعد؟ ع دارة الإ لممارسات العااق  الاهل  المصاف تطبيق مدى ما .1
 العااق ؟ الأهل  المصاف ف  العاملي  للإفااد الوظيف ستقلال الا تعزيز مستوى  ما .2
 الدراس ؟ قيد المصاف لموظف  الوظيف ستقلال الا ف  بعد ع دارة الإ تدثا ه  .3
 

 ثالثا: أهمية البحث 
 منظمييات في  بعييد عي  العيياملي  الافياادإدارة  عليي  الضيوء سييلط  التي  التطبيقييي  الدراسيات نيدرة .1

 خصوصا. التجاري  المصارف وف  عموما الاعمال
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 متغيياات لدراس  مختلف  اعمال بيئات ف  استخدامها ت  مقاييس واختارت الحالي  الدراس  وظف  .2
 . المصافي  العم  بيئ  ف  تطبيقها ت  ث  الدراس 

 للبليد المهمي  الاقتصيادي  القطاعيات مي  باعتبعاره عامي  بصيورة المصاف  للقطاع بالنسب  أهمي  .3
، ومتسلسييل  منظميي  علمييي  أسييالي  تبنيي  ميينخلال وتحسييين ، بتطييويا  الاهتمييا  الضيياور   وميي 

 القطيييياع عليييي  أيجابييييا ييييينع س سييييوف العيييياملي  الافييييااد أداء مشيييياك  عليييي  التغليييي  فيييي  تسيييياعد
 . عام  بصورة الاقتصاد عل  التأثيا هاا ينع س سوف يوبالتال المصاف 

 مخطط البحث الفرضي رابعا:
( علييي  وفيييق مشييي ل  البحيييا واهميتهيييا 1صيييم  مخطييي  البحيييا الفاضييي  اليييا  يظهيييا فييي  الشييي   )

 ليجسد العلاق  بي  المتغياات وأتجاهات الأرتباط والتأثيا بينها .وأهدافها، 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 مخطط البحث الفرضي)1الش   )

 .الباحثي م  إعداد  المصدر:
 

 

 

 الإدارة عن بعد

 فعالية التواصل

بعدعن   

 تقييم الأداء

 عن بعد

 استثمار القدرات

 عن بعد
 

 استقلالية

 جدولة العمل

 استقلالية

 اتخاذ القرار

 استقلالية

 أسلوب العمل

 الاستقلال الوظيفي
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 ة البحثخامسا: فرضي

ثق وتنب،  فيالاستقلال الوظيفي للإدارة عن بعد يوجد تأثير موجب :  تأثيرللالفرضية الرئيسة 

 منها الفرضيات الفرعية الاتية :

 ان فعالية التواصل عن بعد لها تأثير موجب ومعنوي في الاستقلال الوظيفي.  .1

 ان تقييم الاداء عن بعد له تأثير موجب ومعنوي في الاستقلال الوظيفي.  .2

 ان استثمار القدرات عن بعد لها تأثير موجب ومعنوي في الاستقلال الوظيفي.  .3

 

 سادسا: مجتمع البحث وعينته

فه  بوصيي عيي  بعييد الإدارةيمارسييون  الافييااد العيياملي  اليياي تععم اسععتهداف نظععرا لطبيعععة المتغيععرات 
عليي   للإجابععة علععيهم وبععذلك تععم تاععمين كافععة افععراد المجتمععع المسععتهدف الييا  تنطبييق الأشععخاص
 .( موظف173وقد بلغ عدده ) الاستبان 

 
 سابعا:أداة البحث

  فييقييا  البيياحثي  باعييداد أسييتبان  بالعتميياد عليي  المقيياييس الظيياهاة اسييتكمالا لمتطلبييات هيياا البحييا 
 .(1الجدول )

 ( أداة البحث1الجدول )

 عدد الابعاد المتغيا
 الفقاات

 المصدر

 
 الإدارة ع  بعد

 Watson ،2007 3 ع  بعدفعالي  التواص  
 3 ع  بعدتقيي  الاداء 

  ع  بعداستثمار القدرات 
 

 الاستقلال الوظيف 
 Boog et al.,2020 3  اتخاذ القاار استقلالي 

 3 استقلالي  أسلو  العم 
 3 استقلالي  جدول العم 

 .الباحثي م  إعداد  المصدر:
 

 منهج البحث ثامنا :

 . المطاوح للمشكلة سوف يتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لكونه المنهج الأنسب 
 

 تاسعا: التعاريف الإجرائية
 (:2موضح  ف  الجدول الات  )ان التعاري  الإجاائي  لمتغياات البحا الحال  وابعاد  
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 ( التعاريف الاجرائية2(الجدول 

عد  الأفدراد المدوظفين والعمليدات والأنشدطة التنةيميدة عدن  ريدق بمددخل جديدد لإدارة هي  الإدارة عن بعد
 الأدوات المساعدة خارج حدود المنةمة المادية

 
 فعالية التواصل عن بعد

 

صورة به  حال  يقو  فيها الافااد العاملي  بالاتصال وارسال البيانات واستقبالها ع  بعد 
وم  خلال) البايد الالكتاون  او الهاتف او عبا  بش   فعالمباشاة او غيا مباشاة 

 م المات الفيديو(
 

 
 تقييم الاداء عن بعد

 

 تحقيقله  عملي  رصد وتقيي   نس  الانجاز والتقد  لاداء الافااد العاملي  ع  بعد ودعمه  
 . نس  انتاجي  عالي 

 
 استثمارالقدرات عن بعد

 

هيي  عملييي  توظييي  العيياملي  بمواقييع وأميياك  مختلفيي  اسييتنادا اليي  قييدراته  وام انييياته  بغيي  
النظا ع  م ان تواجيده  وتيوكيله  لاداء مهيا  وفيام اعميال مختلفي  لاسيتثمار تلي  القيدرات 

 ومنحه  فام التطويا الوظيف 
 

 
ير الفدرد والاستقللية داخدل الوظيفدة ولد لق تقدديشير الاستقلل الوظيفي إلى مقدار الحرية  الاستقلل الوظيفي

 في جدولة العمل وتحديد الإجراءات
 يشيا إل  الحاي  الت  يتعي  عل  الموظفي  اتخاذها، والتأثيا عل  القاارات ف  العم . استقلالي  اتخاذ القاار

 يشيا ال  حاي  الافااد العاملي  بتحديد التاتي  الت  يقومون بها بأنجاز المها  استقلالي  جدول العم 

م  يشيا إل  الحاي  الت  يتمتع بها الموظفيون في  تقاييا أنيواع الأسيالي  والإجيااءات المسيتخد استقلالي  أسلو  العم 
 أثناء العم .

 .الباحثي م  إعداد  المصدر:
 عاشرا: أساليب تحليل البيانات 

 وذل  دقيق  حقيقي  نتائج ال  التوص  اج  م حصائي  الإ الادوات م  مجموع  استخدا  ت 
 اسيالي  لي ع الباحيا اعتمد وقد، ( Smart-PLS ) وبانامج ،(spas V.56) بانامج باستخدا 
 عالتوزييي ييييييييباراختيييييييي اليي  بالاضيياف ، الهي يلييي  المعييييييييييييادلات نماجيي أسييلو   منهييا متعييددةإحصييائي  
 اختبيييار، بيييا كورن الفيييا معامييي ، الحسييياب  المتوسييي ،  التبيييييياي ، المعييييار   الانحييييييييييااف، الطبيييييييييييع 

Mahal Nobis ،الفاضيات. واختييييييييبار 
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 المبحث الثاني
 الا ار النةري 

  المحور الأول
 مفهوم الإدارة عن بعدأولا : 

م  عل  مدار الوق ، وتسل  الأدبيات الإداري  الضوء عل  هاا التقد ، وقد دارةت  تطويا الإ
  العديد م  التعايفات. وعل  الاغ  م  استماار وجود اختلافات ف  الاأ ، يبدو أن هناك بع

ا". تشيا إل  "عملي  التعام  مع الأشياء أو الأشخام أو التح   فيه دارةالاتفاق عل  أن الإ
ظاا تعن  تقليديا التح   ومااقب  العم  ف  الم ت . ومع ذل ، ن دارةن الإوكما هو معلو ، فإ

 زيادةلتطور التكنولوجيا، وزيادة عدد الشاكات متعددة الجنسيات، وزيادة المنافس  ف  السوق، و 
مااجع  هي   ب، تقو  الشاكات مثالا ح  لال   (Covid-19)وباعتبار جائح عد  التأكد، 

تعم  عل  توظي  ذو  المهارات العالي  دون مااعاة البعد الجغااف  التكلف  الخام بها. و 
 الأشخام والأشياء م  مساف  بعيدة. دارةللموظفي . وقد جلب  ها  الحقائق مجالا جديدا لإ

 ع  بعد". دارةونتج ع  هاا مفهو  "الإ

 إدارةإليي  أني  حتيي  في  أفضي  الأوقييات، يم ي  أن تكييون  (Obenauf, 2021: 2)ويشييا 
ميي  وجهييا لوجيي  مييع العديييد ميي  الفوائييد. عليي  سييبي  المثييال،  دارةمييوظفي  ماهقيي  جييدا. وتييأت  الإال

عييي  ب عيييد  دارةقيييااءة الإشيييارات غييييا اللفظيييي  شخصييييا وتفسييييا نبييياة شيييخ  ميييا. أميييا الإ السيييهول 
، وميييا إلييي  Skype، و Zoomفتتطلييي  اسيييتخداما م ثفيييا للباييييد الإلكتاونييي  وبييياامج بيييا الفييييديو )

 اها م  الأدوات الاقميي  التي  لا تصيلا دائميا لتكيوي  علاقي  سيهل  ميع الميوظفي  وفيمياذل (، وغي
 بينه ، وحس  مااقبته  والتأثيا عل  الأداء الا  يقدمون .

قيد ع  بعد ولما ل  م  أهمي  متزايدة في  عيال  الأعميال الييو ، ف دارةونظاا لحداث  موضوع الإ
العميي  عليي  تطبيييق بعيي  الأدوات أو الممارسييات الخاصيي  تيي  الاهتمييا  بيي  والبييدء بالكتابيي  عنيي ، و 

عي  بعيد"  دارةب . ونتيج  لال ، سوف ندرج ف  أدنيا  بعضيا مي  التعايفيات الخاصي  بموضيوع "الإ
 ( التال :3حس  رأ  بع  الكتا  والباحثي ، وه  موضح  ف  الجدول )
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 والباحثينعن بعد حسب بع  آراء الكتاب  دارة( بع  تعريفات الإ3الجدول )
 التعريف الباحث والسنة

(Awamleh, 2012: 91)  ، التي  و ه  العملي  الت  لا يت  فيهيا توصيي  جهياز الاقابي  واليتح   فعلييا بالوحيدة الفعليي
 تشم  طايق  الاتصال ومستوى التح   وتدري  المشغ  وقضايا الأداء.

(Bets, 2012: 4) فييبأنهييا مفهييو  واسييع يتكييون ميي  إدارة التطبيقييات والتقنيييات والخييدمات المختلفيي   ت عييا ف  
 ش   معي ، م  مساف  م اني  بعيدة ع  م ت  المنظم .

(Ganir, 2016: 18)  عبيييارة عييي  نيييوع مييي  الإدارة ييييت  عييي  طاييييق الأنتانييي  مييي  خيييلال التكيييي  ميييع الظييياوف
نظم  م  أج  الاستماار في  المحافظي  الطارئ  والت  تت  م  مساف  بعيدة ع  م ان الم

 عل  الأداء.
(Smalling et al., 2021: 

477) 
تي  ه  الإدارة الت  تت  ع  طاييق أدوات الكمبييوتا والأدوات الإلكتاونيي  والاتصيالات ال

 تسما بالمااقب  والتح   ع  بعد ف  الموظفي  والأجهزة والمعدات.
(Yadav & Paul, 2021: 

2) 
عي  بيالتح   وإدارة البيانيات المتبادلي  بيي  محطي  الإشيااف والمواقيع الموز ه  نظا  يسما 

 جغاافيا أو المعزول  مع توفيا وسيل  للإشااف عل  حال  التاكيبات المختلف .
(Santa, 2021: 3)  الطايقيي  ومجموعيي  الأدوات والعملييي  التيي  يييتح   بهييا الفيياد بشيي   كاميي  فيي  نظييا   هيي

 الكمبيوتا البعيد، أو يم ن  القيا  بال ، طالما ت  استيفاء شاوط معين .
(Dovan et al., 2021: 10) تشيا إلي  الأدوات المسيتخدم  في  مااقبي  الميوظفي  وإدارة أدائهي ، والتي  تيت  عي  طاييق 

 والإتصال بالأنتان . الكمبيوتا
(Hilzendegen, 2021: 8) .تشيا إل  استااتيجيات أو مداخ  مختلف  تم   المنظمات م  إدارة عملياتها ع  بعد 

 .الباحثي م  إعداد  المصدر:
 ثانيا : ابعاد الإدارة عن بعد

 ( وهي :Watson,2007ثلاثة أبعاد الادارة عن بعد بحسب)اعتمدت الدراسة 

هي حالة يقوم فيها الافراد العاملين بالاتصال وارسال البيانات عن بعد:  التواصلفعالية  .1

واستقبالها عن بعد بصورة مباشرة او غير مباشرة وجود ومن خلال) البريد الالكتروني او 

,ان موضوع تشتت القوى العاملة في الوقت الحالي اصبح  الهاتف او عبر مكالمات الفيديو(

,وبحسب علم الباحث لم تتطرق الدراسات السابقة هذا الموضوع بشكل كبير  منتشرا بشكل متزايد

,فكان هنالك القليل من الأبحاث التي تناولت كيفية تأثير المسافات المادية على فعالية التواصل 

بين القائد وتابعيه ,واثرت تكنلوجيا المعلومات والاتصالات بشكل كبير على طبيعة العلاقات 

وكانت الإدارة عن بعد احد مظاهر هذا التنظيم الافتراضي في  وخارج المنظمات التنظيمية داخل

تحقيق مستويات. عالية من. فعالية الاتصال , ويمكن ان تؤثر المسافة المادية على المفاوضات 

ومراقبة أداء الافراد العاملين والتغذية الراجعة ,بالإضافة الى يمكن ان يجعل التواجد على مسافة 

اقات إنسانية طبيعية وبالتالي يؤثر سلبيا على أدائهم  فراد العاملين صعوبة اقامات علمن الا

,ولكن على الرغم من ذلك وبحسب الدراسات السابقة يمكن ان نحد من التأثير السلبي للمسافات 
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على فعالية الاتصالات من خلال ,اعتماد الإدارات على التواصل الصريح والاعتماد على 

رسمية والموجهة بشكل واضح , وبذل جهد إضافي في معرفة طرق الاستخدام الفعال الأساليب ال

-228المتاحة بالشكل الذي يامن تحقيق فعالية الاتصالات ) ةلوسائل التواصل الإلكتروني

232:Neufeld etl.,2010 ). 

ملين عن اد العاالافر لأداءهي عملية رصد وتقييم  نسب الانجاز والتقدم  :الاداء عن بعدتقييم  .2

على اعمال  وان عملية رصد وتقييم والاشراف والرقابة,بعد ودعمهم لتحقيق نسب انتاجية عالية 

عن  لعملاعن بعد يمكن ان يظهر بعض المشكلات ويواجه بعض العقبات , ففي بداية الامر كان. 

ة بعد أدا عن بحت الإدارةبعد نوع من أنواع الرفاهية والامتياز, ولكن في عالم الاعمال الان أص

دي شكله وتحمكون تنافسية مهمه بالنسبة لمنظمات الاعمال ,وعملية مراقبة الأداء الغير فعاله قد ت

ن الثقة لى ايواجه الإدارات البعيدة وفي أوائل الثمانينات من القرن الماضي أشار المديرون ا

اد لافروفرها في علاقتهم مع اوالالتزام تعتبر من السمات والمرتكزات الأساسية الواجب ت

دعم مة تالعاملين ويمكن الحرص على توفر هذه السمات من خلال تطبيق معايير عينة في المنظ

اول د جدمراقبة العمل عن بعد, من خلال العديد من التطبيقات والأنظمة والأدوات مثل تحدي

نصات ير مالواضحة وتوف زمنية للتأكد من التزام الافراد في الوقت  والملاحظات والتعليمات

ماد عمل واعتء اللتلخيص النتائج التي تم الحصول عليها  واستخدام ادلة تتبع مواقع المستخدم اثنا

ام مع استخدعلى تقارير موثقة توضح نسب انجاز العمل وتحفيز الاتصالات جنبا الى جنب 

   ((Pokojski., etl;2 ترتيبات العمل المرنة لكون الرقابة الشديد تكون. ضارة وتأتي بنتائج

عملية توظيف العاملين بمواقع وأماكن مختلفة استنادا الى قدراتهم  ي: هبعدعن  استثمار القدرات .3

مهام وفرص اعمال مختلفة لاستثمار  لإداءوامكانياتهم بغض النظر عن مكان تواجدهم وتوكيلهم 

 المهاراتالأشخاص ذوي  توظيف اصبح تلك القدرات ومنحهم فرص التطوير الوظيفي.

الطويل ويمكن لنجاح المنظمات على المدى  متزايدبشكل  مهمامرا اثوالمعرفة والخبرة المناسبة 

فان عملية للعمل والإدارة عن بعُد  الرئيسة التحديات احدى للتوظيف عن بعد ان يمثل للمدير

لعوائق التي تعترض طرق من ا بالعديدتي ا يمكن ان يأفعلي فريق غير موجودون أعااء اختيار 

ً لوجل العم . عند للاختيارعلى توليد الثقة والتفاهم ، وهو حجر الأساس ه يساعد التفاعل وجها

الانتقال إلى العمل عن بعُد ، يحتاج المدير إلى الاتفاق على اجتماعات منتظمة مع يمكن أن تكون 

الاستثمار الكافي في  ة لتفكير في كيفي. بالإضافة إلى افي هذه الحالاتالتكنولوجيا عامل تمكين 

توظيف الافراد العملين. الأجهزة والبرامج والتدريب على تكنولوجيا المعلومات ودعمها ، يصبح 

تلعب الموارد البشرية دو رًا رئيسياً في تقديم الدعم لكل من والعمل عن بعُد فعال عن بعد 

ن بعُد. عادةً ما يكون قسم الموارد البشرية ع الافراد المرشحين للوظائفو ومتخذي القرارالمدير

مسؤولاً عن تحديد السياسات المتعلقة بالعمل عن بعُد والعمل المرن بالتشاور مع الشركة. كما 

أنها تساعد في إعداد مبادرات مثل برامج مساعدة الموظفين والتدريب على الرفاهية ، والتي 

تساعد المديرين وأعااء الفريق في القاايا التعاقدية يمكن أن تدعم العمال عن بعد ، ويمكن أن 

 )عادة ما يكون لدى متخصصي الموارد البشرية أصابعهم على نبض الثقافة التنظيمية و

.(Cook.2019;18-20 
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 المحور الثاني

 أولا :مفهوم الاستقلال الوظيفي 

الييييوظيف  يعييييد عيييياملا مهمييييا وضيييياوريا يم يييي  أن يم يييي   سييييتقلالييييياى بعيييي  العلميييياء أن الا
المييوظفي  ميي  إتقييان بيئيي  العميي . وهييو أيضييا يعطيي  زخمييا للسيييطاة عليي  البيئيي  التنظيمييي  والييتح   
ة فيها. ويتجاوز الموظفون الاي  يتمتعون بإتقان عاطف  داخ  المنظمات وفقيا للتغييياات المعاصيا 

، يم يي  للمييوظفي  أن يقيياروا ميياذا وكييي  ومتيي  ينفيياون لسييتقلاوالمتوقعيي . وفيي  الوظيفيي  عالييي  الا
أن  ي  العالييي  فيي  الوظيفيي  يم يي سييتقلالالمهييا  الموكليي  إليييه . وقييد أظهييات الأبحييا  السييابق  أن الا

  تمنا الموظفي  الوق  والطاق  والحاي  للانخااط ف  سلوكيات معين ، وبالتيال  تحسيي  اسيتعداده
 .(Jan et al., 2022: 299)قبله  وحافزه  للتطويا والتخطي  لمست

ي  فييي  م يييان العمييي  الخيييام بهييي ، سيييتقلالوعلييي  وجييي  التحدييييد، عنيييدما يتمتيييع الموظفيييون بالا
 يم يييييينه  إكميييييييال المهيييييييا  الموكليييييي  إلييييييييه  بطايقييييييي  حيييييياة وفقيييييييا لح مهييييييي  وتفضيييييييلاته . ووفقيييييييا ليييييييي 

(2011 )Galletta et al.وظيفي   قلالاسيت، مي  المياجا أن يشيعا الموظفيون الياي  يتمتعيون ب
عيال  بإحسيياا بالمسيدولي  عيي  نتيائج عملهيي . إذ يتيادد موظفييو الجيي  الجديييد في  إطاعيي  الأوامييا 

ي . وعنيييدما يقوميييون بتقييييي  اسيييتقلالواتبييياع التعليميييات. وبيييدلا مييي  ذلييي ، يفضيييلون العمييي  بحايييي  و 
 ن ي يون لهي الوظيف ، فإنه  لا ينتبهون للاات  فحس ، بي  يفكياون أيضيا فيميا إذا كيان بإم يانه  أ

 .(Lee et al., 2017: 698)رأ  ف  الوظيف  لإفساح المجال لمواهبه  
اليوظيف  جيزء لا يتجيزأ مي  العمي  عي   ستقلال، فإن الا((Galanti et al. (2021)ووفقا لي 

ب عييد ويم يي  أن يييدثا عليي  الاضييا الييوظيف  ونييي  الييدوران واليياوح المعنوييي . وهنيياك عييدد كبيييا ميي  
كمصيطلا لييس بالمهمي  السيهل ،  سيتقلالالوظيف . ولك  تعاي  الا ستقلالالتعايفات المختلف  للا

 & Nääs Starberg)المستخد  فيي   ا عل  السياقاعتمادلأن  يم   أن ي ون ل  معان مختلف  
Lindahl, 2022: 5). 

( أدنيا  بعضيا مي  التعايفيات الخاصي  بمتغييا 4وبناء عل  ما تقد ، سوف ندرج ف  الجدول )
 الوظيف  حس  آراء بعضا م  الكتا  والباحثي  وكما يأت : ستقلالالا
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 الوظيفي حسب آراء بع  الكتاب والباحثين ستقلل( بع  تعريفات الا4الجدول ) 
 التعريف الباحث والسنة

(Parker et al., 2001: 

214) 
درج  حاي  التصاف الت  يتمتع بها الموظفيون بشيأن القياارات الأساسيي  في  عملهي ، مثي  

 توقي  وأسالي  مهامه .
(Langfred & Moye, 

2004: 936) 
كبيييياة تقديايييي  فييي  تنفييييا مهمييي ، مثييي  جدولييي  العمييي  الدرجييي  التييي  ي مييينا بهيييا الفييياد حايييي  
 وإجااءات التحديد الت  يج  اتباعها.

(Humphrey et al., 

2007: 3) 
درجيي  الحاييي  وحسيي  التقييديا التيي  يتمتييع بهييا الموظييف عنييد تحديييد تقسييي  الوقيي  وأسييالي  

 العم  والجوان  الأخاى ف  العم .
(Lin et al., 2013: 

168) 
مجموع  مي  الممارسيات التي  تتضيم  تفيوي  المسيدولي  إلي  أسيف  التسلسي  ممارس  أو 

الهاميي  لإعطيياء المييوظفي  مزيييدا ميي  سييلط  اتخيياذ القيياار فيمييا يتعلييق بتنفيييا مهييا  عملهيي  
 الأساسي .

(Chiniara & 

Bentein, 2016: 127) 
  أداء يته  فييياسيييتقلالالميييدى اليييا  ي مييينا فيييي  الموظفيييون حايييي  جدولييي  عملهييي  دون قييييود و 

 واجباته  وأنشطته .
(Stiglbauer & 

Kovacs, 2018: 522) 
 المدى الا  يتمتع ب  الأفااد بسلط  تقدياي  بشأن مت  وأي  وكي  يددون وظيفته .

(Amankwaa et al., 

2019: 405) 
تصور الموظفي  لحايي  القييا  بيأدوار العمي ، واستكشياف الفيام، وتحمي  المسيدولي  عي  

 عمله .
(Khoshnaw & Alavi, 

2020: 3) 
درجييي  الحايييي  وعيييد  التقييييد التييي  تسيييما بهيييا الوظيفييي  فييي  تاتيييي  العمييي  واتخييياذ القييياارات 

 واختيار طايق  أداء المها .
(Guo et al., 2021: 4) . درج  الحاي  وعد  التقيد للموظفي  ف  اتخاذ القاار بشأن مختلف جوان  العم 

(De Clercq & 

Brieger, 2022: 667) 
 الدرج  الت  يتمتع بها الموظفي  بعد  التقيد وحاي  التصاف والحاي  ف  عمله  اليوم .

 .الباحثي م  إعداد  المصدر:
 ثانيا :ابعاد الاستقلال الوظيف  

 يتكون م  الأبعاد الثلاث  التالي :
 ية اتخاذ القراراستقلل .1

القيياار فيي  العميي  ليييس أمييااأ سييهلاأ فيي  أغليي  الأوقييات، فهنيياك بعيي  الأوقييات التيي   إن إتخيياذ
تتطلييي  قيييااراأ مييييدمج ميييع المسيييدولي  الكامليييي . وبيييال  فييييإن المنظميييات لا تجعييي  إتخيييياذ القييياار بيييييد 
الموظفي  دائماأ ولا تمينحه  التم يي  اليلاز . ولكي  ميع تطيور العمي  ودينامي يتي ، بيدأت المنظميات 

طييياء الأفيييااد الميييوظفي  مزييييداأ مييي  التم يييي  والاسيييتقلالي  فييي  إتخييياذ القييياارات الخاصييي  تفكييا فييي  إع
بعمله ، وذل  لأنه  سوف ي ونون المسدولي  عنها وع  نتائجها. وقد أوضا العديد م  البياحثي  
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أن إعطيياء الاسييتقلالي  فيي  إتخيياذ القيياار للمييوظفي  قييد زاد ميي  معييدل إنتيياجيته  ورضيياه  الييوظيف  
تكيافا بعي  المنظميات لزييادة الاضيا و .(Dev et al., 2021: 90)دل دورانهي  كيال  وقل  معي

الوظيف  لأنها تتخا طاقا خاطئ . وغالبا ما تتجاه  ها  المنظمات إزال  القواعد الصارم  المحددة 
ي  يزييد مي  الاضيا اليوظيف . فمي  سيتقلالمسبقا. وإن الفع  البسيي  المتمثي  في  مينا الميوظفي  الا

ا أن تشعا القوة العامل  الت  تعم  وفقا لوتياتها الخاص  وقواعدها الخاصي  بالاضيا. وذلي  الماج
 Jiang)لأن نتائج العم  الجاد ه  حال  إنجاز شخص ، فك  مهم  هي  سيب  للشيعور بالوفياء 

et al., 2020: 3).   يزداد الإنغماا ف  م ان العم  والتحفيز بش   طبيع  عنيدما يتعيي  علي
ايييق اتخيياذ قييااراته  بأنفسييه . إذ يعييد تعليي  مجموعيي  ميي  القواعييد الصييارم  والالتييزا  بهييا أعضيياء الف

طايق  شياق  للعمي . وهياا صيحيا أكثيا عنيدما يعاقي  الموظفيون لانحياافه  عي  القواعيد. لكي  في  
المقاب ، يعد التعام  مع المها  بحاي  أماا منعشا، ويسيما بالإبيداع في  م يان العمي  ويعيزز زييادة 

فياءة الااتيي  ميي  قبي  المييوظفي . ويسيع  الموظفيون اليياي  يثيق بهيي  قيادته  إلي  تقييدي  أعلي  ميي  الك
التوقعات. وسياغبون ف  كثيا م  الأحيان ف  إثبات أنه  يستحقون الثق  الت  م نح  له . وبها  

 Yagil) الطايق ، يت  تحقيق الإنغماا ف  م ان العم ، وبالتال ، يزيد الاضا الوظيف  للموظيف
& Oren, 2021: 60). فعنيدما .يجعي  الموظفيون يشيعاون بالتقيديا  ان الحايي  وعيد  التقيييد

تتحقق الأهداف م  خلال التفكيا الشخص  والابتكار، فإن النتائج الناجح  تعن  الثناء والتقديا. 
عليي  ونظيياا لأن حلهيي  هييو الييا  أدى إليي  نتييائج، فييإنه  يسييتحقون التقييديا والامتنييان، وهيياا يسيياعد 

 ستقلالعندما يتمتع الموظفون بالا (Mharapara et al., 2022: 349) خلق شعور بالانتماء
عليي  اليياات والماونيي . وهاتييان الصييفتان همييا  عتمييادالييوظيف  فيي  م ييان العميي ، فييإنه  يطييورون الا

ت، م  العديد م  المهارات القيادي  الهام . ونظاا لأن الفكا المستق  ماادف لحي  المشي لا اثنتان
-van Dorssen)ي  هييو بيئيي  عميي  مثالييي  لبنيياء القييادة سييتقلالفييإن م ييان العميي  القييائ  عليي  الا

Boog et al., 2020: 3). 
 

متيع وبالتال ، فإن  يم   تعاي  اسيتقلالي  اتخياذ القياار بأنهيا درجي  أو مسيتوى الحايي  التي  يت
القيياارات التيي  تييدثا عليي  وظيفتيي  بالدرجيي  الأوليي ، وعليي  المنظميي  ك يي   بهييا الموظييف فيي  إتخيياذ

 تالياأ.
 ية جدول العملاستقلل .2

بعيييد تطيييور المنظميييات وتطيييور الأعميييال والأنشيييط  والمهيييا  فيهيييا، فقيييد تطيييورت عقليييي  الأفيييااد 
المييوظفي  كييال ، فقييد أصييبا الموظفييون يطييالبون بحقييوقه  بشيي   أكبييا. ميي  خييلال طليي  التم ييي  
والاسييتقلالي  والماونيي  أثنيياء أداء المهييا  اليومييي  التيي  توكيي  إليييه . وإن أحييد المطاليي  التيي  أصييبا 
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يطال  بها الموظفيون ويعمليون علي  أساسيها، هي  اسيتقلالي  جيدول العمي  أو أوقيات العمي . فميع 
بيياوز العميي  عيي  بعييد أصييبح  الاسييتقلالي  فيي  جييدول وأوقييات العميي  سييم  أساسييي  لأداء المهييا  

الأنشيييط  ليييدى الميييوظفي . وبالتيييال ، فيييإن اسيييتقلالي  جيييدول العمييي  سيييوف تجعييي  مييي  الميييوظفي  و 
يعملون حس  الأوقات التي  ياتياحون فيهيا والتي  مي  المم ي  أن ينيتج عنهيا إنتاجيي  أكبيا وأفكيار 

الوظيف  إل  موظفي   ستقلالتدد  زيادة الا .(Dong et al., 2021: 4)إبداعي  ومبتكاة أكثا 
ادة. إذ لا يشعا الموظفون السعداء بالحاج  إل  البحا ع  عم  آخا. وبالتيال ، سيوف أكثا سع

يييينخف  معيييدل دوران الميييوظفي  بشييي   كبييييا، مميييا ييييوفا الوقييي  والجهيييد فييي  التوظيييي  والإعيييداد 
والتيييييدري . ومييييي  الجيييييديا بالييييياكا، أن معيييييدلات الاحتفيييييام العاليييييي  بيييييالموظفي  تقلييييي  أيضيييييا مييييي  

عميي . ومي  الميياجا أن ي ييون الفاييق الييا  يعمي  معييا علي  نطيياق واسييع الاضيطاابات فيي  م يان ال
أكثييا كفيياءة. وإن الاضييطاار إليي  إدخييال مييوظفي  جييدد يم يي  أن يقليي  ميي  تليي  الكفيياءة المحييددة، 

الياي  يتمتعيون بيالتفكيا  فيااديتوصي  الأ .(Singh, 2019: 427) عل  الأق  في  الوقي  الحيال 
اا بدور  يدد  إل  الابتكار. وإن الابتكار هيو ميا يحتاجي  م يان الحا إل  حلول فايدة ومبتكاة. وه

اليييوظيف  فييي  م يييان العمييي ، قيييد تصيييبا  سيييتقلالالعمييي  لمواصيييل  التطيييور والإسيييتمااري . وبيييدون الا
المنظم  راكدة. وهاا صحيا بش   خام عندما لا يت  تشجيع الموظفي  عل  طاح أفكار جدييدة 

لتكنولوجيييا، يجيي  أن تتطييور المنظمييات كييال  إذا أرادت والتفكيييا خييارج الصييندوق. ومييع تطييور ا
مواكب  التطورات والبقاء عل  قيد الحياة. ولا يم   أن يحد  تطور م ان العم  عندما ي يون جيو 

 .(Lee et al., 2021: 4) ي ستقلالم ان العم  قائما عل  عد  الا
طا لما ت  ذكا ، يم   الإشارة إل  استقلالي  جدول  العم  عل  أنهيا الدرجي  التي  يسيي ونتيج 

 فيها الموظفي  عل  جدول عمله  وأوقات العم  وتسلس  المها .
 العمل أسلوبية استقلل .3

إن اسييتقلالي  إتخيياذ القيياار وجييدول العميي  ليي  تكيي  كافييي  بنسييب  كبييياة لميينا الأفييااد المييوظفي  
وظيف  بصييورت  التاميي . ولييال  فهنيياك عاميي  ثالييا ي ميي  الصييورة الكامليي  للاسييتقلال الاسييتقلال اليي

الييييوظيف ، ألا وهييييو اسييييتقلالي  أسييييلو  العميييي . إذ تحييييد  اسييييتقلالي  أسييييلو  العميييي  عنييييدما ي ييييون 
الموظفيييون أحييياارأا فييي  اختييييار الأسيييالي  التييي  سيسيييتخدمونها لإكميييال عملهييي  أو الأنشيييط  والمهيييا  

د وجدت العديد مي  الدراسيات السيابق  أن اسيتقلالي  أسيلو  العمي  كاني  ماتبطي  الموكل  إليه . وق
بش   إيجاب  بالعديد م  النتائج الإيجابي  لدى الأفااد الموظفي  منها )الاضا الوظيف ، الإنتاجي  

 Wu) العالي ، تقلي  وق  النشاط، الحد م  الأخطاء، إبتكار طاق عم  جديدة ومتطورة، وغياها(
et al., 2022: 3).  . تعمي  القيوة العاملي  القائمي  علي  الثقي  ب فياءة، وبالتيال  تعزييز الإنتاجيي

فعندما يدرك الموظفون أنه  موثوق به  ف  إنجاز المهيا ، فيإن هيا  الثقي  نفسيها تعيود إلي  القيادة. 
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  الوثيوق وتش   ثقافي  الثقي  المتبادلي  الناتجي  في  م يان العمي  م انيا للابتكيار الحقيقي . فعنيدما ييت
بالقادة، يق  الصيااع اليداخل ، وبالتيال  تيزداد السيعادة ليدى الميوظفي  في  م يان العمي . وإن القيادة 

 Noble-Nkrumah et)الموثوق بهي  أكثيا ي ونيون أكثيا ودا، ويصيبا حي  الصيااع قيابلا للتحقييق 

al., 2022: 4). والهيا اليوظيف  ي يون لديي  دوافيع ذاتيي ،  سيتقلالإن الموظيف اليا  ي سيما لي  بالا 
للانخااط ف  السلوكيات الإيجابي  داخ  م يان العمي . وإن النتيجي  الحتميي   وميول كبياللإنجاز، 

هييي  زييييادة الإنتاجيييي . إذا يعمييي  الموظفيييون الميييدركون للييياات وحايييي  التفكييييا علييي  تحقييييق أهيييداف 
 ,Shobe)    ع العميي  إليي  الأمييا  ك يي مهنييي  بطييايقته  الخاصيي . وتحقيييق هييا  الأهييداف يييدف

2018: 2) 
لا توجد بيئ  أفض  لتطويا المهيارات مي  بيئي  يتمتيع فيهيا الأفيااد الموظفيون بالحايي . فعنيدما 
ي سيما بالإبييداع، ي يون الابتكييار أمياا لا مفييا منيي . ولكي  الحلييول المبتكياة غالبييا ميا تتطليي  مهييارات 

ظفون بالتشجيع لتوسيع مجموعي  مهياراته . والنتيجي  هي  جديدة. ومع زيادة المسدولي ، يشعا المو 
 :Botke et al., 2018)قوة عامل  تسع  جاهدة لتحسي  نفسها بناء عل  الأهداف الشخصي  

134). 
وإضيياف  إليي  مييا ذكييا، ينظييا إليي  اسييتقلالي  أسييلو  العميي  عليي  أنهييا درجيي  الحاييي  فيي  اتخيياذ 

 والأسالي  والطاق الت  يدد  بها الموظف عمل .القاار الفاد  فيما يتعلق بالإجااءات 
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 المبحث الثالث

 الاطار العملي للبحث

 للبيانات الاوليالمحور الأول :التحليل 

 أولا: الإدارة عن بعد

 عن بعد دارةالتحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الإ .1
فقيياات. ولتحديييد انتميياء الفقيياات للمتغيييا ميي   9عيي  بعييد يتكييون ميي   دارةان مقييياا متغيييا الإ

ل  ( يوضيا نتيائج التحليي  العيام5عد  انتمائها، ت  اجااء التحلي  العيامل  الاستكشياف . الجيدول )
 .عن بعد دارةالإ الاستكشاف  لفقاات مقياا متغيا

 عن بعد دارةالإ( التحلي  العامل  الاستكشاف  لمتغيا 5جدول )
 Rotated Component Matrix مصفوفة المكونات بعد التدوير 

 العوامل/ المكونات رمز الفقرة

1 2 3 

RMA1 0.729  0.471 

RMA2 0.831   

RMA3 0.571 -0.421  

RMA4 0.401 0.723  

RMA5  0.550  

RMA6  0.894  

RMA7 0.303 0.301  

RMA8  0.325 0.618 

RMA9  0.371- 0.886 

RMA10  0.325 0.882 

KMO 0.628 

Bartlett's Test (Sig.) 132.415 (0.000) 

 %58.88 التباين التراكمي المفسر

 .SPSSالمصدر: مخاجات بانامج 
 عيييي  بعييييد دارةالإللمتغيييييا المسييييتق   KMO  قيميييي  ( أعييييلا ، تظهييييا5الجييييدول )ان نتييييائج 

ممييييا يييييدل عليييي  جييييودة ، Bartlettفيييي  ظيييي  معنوييييي  اختبييييار (0.50وهيييي  أكبييييا ميييي  )( 0.628)
. بنياءاأ علي  لأجيااء التحليي  العيامل  التوكييد  المجتميع المسيتهدفكفايي  حجي  المقياا المعتميد و 

، ظهييا انتميياء الفقيياات للمتغيييا المسييتق  ضييم  ثييلا  مصييفوف  الم ونييات بعييد تييدويا التشيياركيات
قيم  تبياي  مفسيا ، فضلاأ ع  (0.50) محقق  تشبعات عاملي  قيمتها اعل  م  م ونات )عوام (

سييييت  اسيييتبعاد الفقييياة  (Hair et al.، 2012)(. واسيييتناداأ ليييي58.88) تااكمييي  نسيييب  مقيييدار 
(RMA7(  م  المقياا بسب  انخفاض قيم  التشبع ع )فضلاأ ع  قيم  التشبع كان  0.40 ،)

لمقيياا عاباة مع تشبعات لم ون/عام   آخا. وم  الجديا بالاهتما  ان البناء التكيوين  لفقياات ا
، وقد ت  اعتماد العوام  الثلا  كأبعاد لمتغيا الإدارة ع  عوام / م وناتقد تش ل  ضم  ثلا  
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بعييد مييع اطييلاق تسييمي  لتليي  الابعيياد وفقيياأ للمعنيي  المشييتاك الييا  تتميييز بيي  فقيياات كيي  م ون/بعييد. 
العيييامل   ( يعييياض تسيييمي  وتامييييز ابعييياد متغييييا الإدارة عييي  بعيييد وفقييياأ لنتيييائج التحليييي 6الجيييدول )

 الاستكشاف .
 عن بعد دارةالإ تسمي  ابعاد متغيا( 6جدول )

اسم ورمز 

 البعد

رمز 

 الفقرة

 الفقرة

فاعلية 

التواصل 

عن بعد 

RCO 

RCO1 .. يتم استخدام البريد الالكتروني وتطبيقات الهواتف والتواصل عبر مكالمات الفيديو 

RCO2  الشخص المعني عند الاحتياج ...تتوفر وسائل اتصال فعاله تتيح الوصول الى 

RCO3   .. تتمكن الإدارة العليا من حل المشاكل العاجلة بسرعة عند التواصل 

تقييم الأداء 

عن بعد 

RPE 

RPE1 ... يحافظ الموظفون الذين يتم الاشراف عليهم عن بعد على نسب الانتاج والانجاز 

RPE2  لأداء الموظفين الذين يتم الاشراف ...تجيد الإدارة رصد نسب الانجاز والتقدم 

RPE3 ... تقدم الإدارة الدعم المادي والمعنوي للموظفين المتفوقين بأداء عملهم 

استثمار 

القدرات 

عن بعد 

RRE 

RRE1 ...تؤمن الإدارة بمزايا توظيف وتوزيع القوى العاملة التي تتميز بمهارات وقدرات 

RRE2  ومهارات وخبرات الافراد المتميزين ...تستثمر الإدارة قدرات 

RRE3 ..تامن الإدارة ان جميع موظفيها لديهم فرص متكافئة لأداء اعمال 

 

 الاستقلل الوظيفي لمتغير الاستكشافي العاملي التحليل .2
. ولتحدييد انتمياء ضم  ثلا  ابعياد فقاات 9يتكون م  الاستقلال الوظيف  ان مقياا متغيا 

( يوضييا 7ميي  عييد  انتمائهييا، تيي  اجييااء التحلييي  العييامل  الاستكشيياف . الجييدول )الفقيياات للمتغيييا 
 .الاستقلال الوظيف  نتائج التحلي  العامل  الاستكشاف  لفقاات مقياا متغيا

 الاستكشاف  ( يوضا نتائج التحلي  العامل 7الجدول )
 Rotated Component Matrix مصفوف  الم ونات بعد التدويا 

 العوام / الم ونات رمز الفقاة
1 2 3 

IDM1 0.724  0.471 

IDM2 0.891   

IDM3 0.502 0.321  

WSI1 0.404 0.641  

WSI2 0.402 0.786  

WSI3 0.301 0.947 0.502- 

IWS1  0.325 0.645 

IWS2  0.371 0.539 

IWS3 0.302 0.325 0.827 

KMO 0.633 

Bartlett's Test (Sig.) 784.655 (0.000) 
 %60.33 التباي  التااكم  المفسا
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( 0.633)الاسييتقلال الييوظيف  للمتغيييا  KMO  قيميي  ( أعييلا ، تظهييا7الجييدول )ان نتييائج 
، مما يدل عل  جيودة المقيياا المعتميد Bartlettمع تحقق معنوي  اختبار (0.50وه  أكبا م  )

(. واسييتناداأ 60.33) قيميي  تبيياي  مفسييا تااكميي  نسييب  مقييدار المجتمييع، فضييلاأ عيي  كفاييي  حجيي  و 
، ظها انتماء الفقاات للمتغيا الوسي  ضم  ثلا  مصفوف  الم ونات بعد تدويا التشاركياتعل  

(. ومي  الجيديا 0.50م ونات )عوام (، فيما حصل  جمييع الفقياات علي  قيمي  تشيبع تزييد عي  )
بالاكا، لا توجد فقاات ت  استبعادها م  المقياا بسب  تشارك بعي  فقياات المقيياا بقيي  تشيبع 
 ضم  الم ونات/العوام  الثلا ، مما يجع  المقياا مدهلاأ لتوكيد  م  خلال التحلي  العامل  

 التوكيد  نتيج  لتطابق  مع معاييا التحلي  العامل  الاستكشاف .
 

 التحليل الوصفي للبياناتثانيا : 

 عن بعد دارةالإ. التحليل الوصفي لمتغير 
تي  اجيااء تحليي  المتوسي  الحسياب  كمدشيا للنزعي   SPSSعبا استخدا  الحزم  الإحصائي  

الماكزي  للبيانات، كال  ت  تحلي  الانحااف المعييار  كمدشيا لميدى تشيت  البيانيات، ويسيتعاض 
 التوص  اليها.( النتائج الت  ت  8الجدول )
الانحراف  رمز الفقرة البعد

 المعياري 
الوسط 
 للفقرة الحسابي

الوسط 
 الحسابي للبعد

الأهمية 
 الترتيبية للبعد

فعالية التواصل عن 
 RCOبعد 

RCO1 .649 4.16 4.1762 3 

RCO2 .642 4.26 

RCO3 .862 4.11 

عن  الأداءتقييم 
 RPEبعد 

RPE1 .903 4.24 4.2333 2 

RPE2 .870 4.14 

RPE3 .789 4.32 

استثمار القدرات 
 RREعن بعد 

RRE1 .827 4.21 4.2690 1 

RRE2 .819 4.26 

RRE3 .845 4.34 

 RMA 4.2262الإدارة عن بُعد 
 .SPSSالمصدر: مخاجات بانامج 

الوس   تجاوزتفقاات  لجميع( ال  ان قي  الوس  الحساب  8تشيا النتائج الت  عاضها الجدول )
بليييغ للمتغييييا (، كميييا ان المعيييدل العيييا  3الفاضييي  لتيييدرج مقيييياا لي يييات الخماسييي  واليييا  يبليييغ )

ف  المنظم  المبحوث . إضاف  ال  ذل   المتغيا وجميع فقاات انتشار هاا  ( وهاا يشيا ال 4.22)
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نتييائج  أظهييات فييان انخفيياض نتييائج الانحييااف المعيييار  يشيييا اليي  تجييانس واتسيياق الاسييتجابات.
التحلي  الوصف  ان ابعياد الإدارة عي  بعيد مدركي  بصيورة واضيح  مي  قبي  ميوظف  المصياف قييد 

( 4.2690عيي  بعييد(عل  أعليي  وسيي  حسييا  يبلييغ )سييتثمار القييدرات الدراسيي  ذاذ حصيي  البعييد )أ
 الفعييال ( ذ بينميا حصيي  بعيد )التواصيي 3وهياا يييدل علي  تجيياوز  الوسي  الفاضيي  لمقيياا لي ييات )

( وهياا ييدل ايضيا علي  تجياوز  الوسي  الفاضي  4.1762عل  اقي  وسي  حسياب  يبليغ )ع  بعد( 
( مميا يثبي  ان 4.2262لمقياا. لي ات وان الوس  الحساب  العا  لمتغييا ألادارة عي  بعيد يبليغ)

 أسلو  الإدارة ع  بعد مطبق ف  الصاف قيد الدراس  .
 

 الاستقلل الوظيفي. التحليل الوصفي لمتغير 
تي  اجيااء تحليي  المتوسي  الحسياب  كمدشيا للنزعي   SPSSعبا استخدا  الحزم  الإحصائي  

الماكزي  للبيانات، كال  ت  تحلي  الانحااف المعييار  كمدشيا لميدى تشيت  البيانيات، ويسيتعاض 
 ( النتائج الت  ت  التوص  اليها.9الجدول )

 الاستقلل الوظيفيلمتغير ( التحلي  الوصف  9جدول )
 الوسط الحسابي الانحراف المعياري  رمز الفقرة البعد

 للفقرة
الوسط الحسابي 

 للبعد
الأهمية الترتيبية 

 للبعد
استقللية اتخاذ القرار 

IDM 
IDM1 .881 4.35 4.2095 3 

IDM2 .853 4.16 

IDM3 .922 4.11 

استقللية جدول العمل 
WSI 

WSI1 .857 4.28 4.2833 1 

WSI2 .828 4.30 

WSI3 .855 4.27 

استقللية أسلوب العمل 
IWS 

IWS1 .838 4.34 4.2738 2 

IWS2 .875 4.20 

IWS3 .857 4.28 

 JOA 4.2556 الاستقلل الوظيفي
 .SPSSالمصدر: مخاجات بانامج 

الوس   تجاوزتفقاات  لجميع( ال  ان قي  الوس  الحساب  9تشيا النتائج الت  عاضها الجدول )
بليييغ للمتغييييا (، كميييا ان المعيييدل العيييا  3الفاضييي  لتيييدرج مقيييياا لي يييات الخماسييي  واليييا  يبليييغ )

ف  المنظم  المبحوث . إضاف  ال  ذل   المتغيا وجميع فقاات انتشار هاا  ( وهاا يشيا ال 4.25)
كاني  ابعياد  كاميا فان انخفاض نتائج الانحااف المعييار  يشييا الي  تجيانس واتسياق الاسيتجابات.

الاستقلال الوظيف  مدرك  بش   واضيا في  المصياف ذوبحسي  نتيائج التحليي  الوصيف  ذ حصي  
( وهيياا يييدل عليي  تجيياوز  4.2833البعييد )اسييتقلالي  جييدول العميي (عل  أعليي  وسيي  حسييا  يبلييغ )

( ذ بينميا حصي  بعيد )اسيتقلالي  أتخياذ القياار( علي  اقي  وسيي  3الوسي  الفاضي  لمقيياا لي يات )
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( وهييياا ييييدل ايضيييا علييي  تجييياوز  الوسييي  الفاضييي  لمقيييياا. لي يييات وان 4.2095ب  يبليييغ )حسيييا
( وبناء عل  ذل  يم   اعتبار الاستقلال 4.2556الوس  الحساب  العا  الاستقلال الوظيف  يبلغ)

 الوظيف  م  الظواهاالاداري  ف  المصاف قيد الدراس  .
 

 ثانيا : اختبار فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية  ثانيا: اختبار
توجدددد علقدددة تدددةثير موجبدددة ذات دلالدددة  تيين  الفاضيييي  الائيسيييي  الأولييي   علييي  ميييا ييييأت : "

ولغيياض اختبييار هييا  الفاضييي  فقييد تيي  بنيياء  "الاسددتقلل الددوظيفيفددي  عددن بعددد دارةلددإمعنويددة 
الهي لي  ( نتيائج تقييي  الانميوذج  ( 10(، كميا يسيتعاض الجيدول 2الانموذج الهي ل  في  الشي   )

 لها  الفاضي .

 
 ( الانموذج الهي ل  لاختبار للفاضي  الائيسي  الاول 2ش   )

دييد ملاحظ : تشيا القي  الت  عل  الأسه  ال  معام  المسار ف  حي  القي  الت  عل  اليدوائا فتمثي  معامي  التح
 تقيي  الانموذج الهي ل .المعدل، اما الامز ]+[ فيشيا ال  إخفاء الفقاات بسب  انتفاء الحاج  لها عند 

 .SmartPLSالمصدر: مخاجات بانامج 
 ( نتائج تقيي  انموذج الفاضي  الائيسي  الاول 10جدول )

معامل  VIF المسار الفرضية
 المسار

t 
Value 

p 
Value 

حجم  النتيجة
التةثير 

2f 

معامل 
 2Rالتحديد 

2R المعدل 

H1 RMA→JOA 1 0.551 8.067 0 0.298 0.303 0.436 قبول 

 .SmartPLSالمصدر: مخاجات بانامج 
( نتائج تقييي  الانميوذج الهي لي  للفاضيي  الائيسيي  الأولي  والتي  أظهيات 10يعاض الجدول )

واليييا  لايتجييياوز الحيييد المعييييار  اليييا  يتيييااوح  (0.551بيييان معامييي  المسيييار )التيييأثيا( قيييد بليييغ )
تكيون العلاقي  معنويي   ( فأن هاا يدل عل  وجود تأثيا قو ،و1وكلمااقتا  م ) (1-+ و 1)مابي 

  (Hair et al.,2020وفقيا لقاعيدة ) 0.05(pوان لاتتجياوز قيمي  )1.96(tعنيدما تتجياوز قيمي )
. كمععا اضععهرت ،ومي  خييلال الجييدول يتضييا تحقييق الحييدود المطلوبيي  ذوبالتييال  قبيول هييا  الفاضييي 
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العذي يقعيم معدى تفسعير المتغيعر المسعتقل للمتغيعر التعابع  النتائج ان قعيم معامعل التحديعد )التفسعير(

 الإدارة( وهياا يشييا الي  ان المتغييا المسيتق )0.303( قيد بلغي  )0و1والا  تتيااوح قيمتي  بيي  )
وبياق  النسييب   (%30عي  بعيد ( اسييتطاع ان يفسيا المتغييا التييابع )الاسيتقلال الييوظيف ( بنسيب  )

 في  ب عيد عي  العمي  في  الرئيسعية تاحدى المشعكلا تمثلي و  فه  عوام  أخاى ل  تتناولها الدراس 
 للعياملي  بالنسيب  الميدياي  أدوار تتغيعر ميديايم  عي  بعييد م يان في  الموجعودين الموظفون إدارة
 تكيون  قيد ظاوفأيا تخليق أن الماديعة للمساف  يمكن و مناسب  تعد ل  التقليدية الأساليب لأن ب عد ع 
 ما غالبأا، والموظف المديا بي  التقليدي  العلاقات تش ي  أعادة فيج  مستحيلة الفعال  القيادة فيما
 عل  الإداري  والسيطاة التنظيم نسجا  الا فقدان إل  ب عد ع  الموظفي  تديا الت  الشاكات تشيا
 دون  ب عيد عي  العمي  مواقيع ف  الموظفي  بع  يعم  حيا البعيدة. المناطق ف  الموظفي  ھدلاء

 يم ي  الأحييان، بعي  ف  العم . ف  زملائم  ومعظ  الشاك إدارة  مع والمشارك  اليوم  التفاع 
 Lombardo and ) راضيي  وغيا متفاعلي  غيا موظفي  إل  ھا  الانفصال حالات تدد  أن

Mierzwa:2012:396-397)الاعمالإدارة و  بعد ع  العم إدارة  بي  الرئيسة الاختلافات .ان 
 وقيي  مسععتحيلة القهععوة ميي  فنجييان تنيياول إثنععاء المشيي لات وحيي  العفويععة الاجتماعييات ان التقليدييي 
 التواصي  فقيدان ييت  حييا طبيعي . بش   تبن  لا العلاقات ان كما نماي ، ولا بداي  ل  ليس العم 
 علي  فيتوجي  بعيد. عي  حلهيا وصيع  وضيوحا أقي  الصااعات وتكون  والواقعدارة والإ الزملاء مع

 بالتنميييي  أيضييا يسييما بيي ، فحسييي  المطلوبيي  الوظييائف بفعالييي  ييييؤد  تنظيميي  نظييا  بنيياء المييديا
 الفاضي  صياغ  يم   ذكا لما ستناداوا (Malakhova atl, 2021:1) ويشجع والمبادرة والتعل 
 . الأول  الائيس

 ثالثا: اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الاولى
 الائيسي  الاول  عل  ما يأت :تن  الفاضيات الفاعي  للفاضي  

 H1a   الاسييتقلال  عيي  بعييد فيي  لفعالييي  التواصيي توجييد علاقيي  تييأثيا موجبيي  ذات دلاليي  معنوييي
 الوظيف .

 H1b  فيييي  الاسييييتقلال  بعييييد عيييي  الأداءلتقيييييي   توجييييد علاقيييي  تييييأثيا موجبيييي  ذات دلاليييي  معنوييييي
 الوظيف .

 H1c   فيي  الاسييتقلال  عيي  بعييدر القييدرات لاسييتثماتوجييد علاقيي  تييأثيا موجبيي  ذات دلاليي  معنوييي
 الوظيف .

(، كميا يسيتعاض (1اختبار ها  الفاضيات فقد ت  بنياء الانميوذج الهي لي  في  الشي   ولغاض
 ( نتائج تقيي  الانموذج الهي ل  لها  الفاضيات.11الجدول )
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 ( الانموذج الهي ل  لاختبار الفاضيات الفاعي  للفاضي  الائيسي  الاول 3ش   )

دييد ملاحظ : تشيا القي  الت  عل  الأسه  ال  معام  المسار ف  حي  القي  الت  عل  اليدوائا فتمثي  معامي  التح
 المعدل، اما الامز ]+[ فيشيا ال  إخفاء الفقاات بسب  انتفاء الحاج  لها عند تقيي  الانموذج الهي ل .

 .SmartPLSالمصدر: مخاجات بانامج 
 انموذج الفاضيات الفاعي  للفاضي  الائيسي  الاول ( نتائج تقيي  11جدول )

معامل  VIF المسار الفرضية
 المسار

t 
Value 

p 
Value 

حجم  النتيجة
التةثير 

2f 

معامل 
التحديد 

2R 

2R المعدل 

H1a RCO→JOA 2.034 0.118 1.285 0.199 0.310 0.325 0.018 رفض 

H1b RPE→JOA 1.177 0.294 3.947 0 0118 قبول 

H1c RRE→JOA 2.062 0.355 4.235 0 0.148 قبول 

 .SmartPLSالمصدر: مخاجات بانامج 
( نتيييائج تقييييي  الانميييوذج الهي لييي  للفاضييييات الفاعيييي  للفاضيييي  الائيسيييي  11يعييياض الجيييدول )

( H1a) كافيي  الفاضيييات مقبوليي  فيمييا عييدا الفاضييي المسييار ل تالاوليي  والتيي  أظهييات بييان معيياملا
 .pو  tالحدود المطلوب  م   قي  ك  م  الت  ل  تحقق 

   اكييييدت نتييييائج التحلييييي  الاحصييييائ  واختبييييار الفاضيييييات ان الإدارة عيييي  بعييييد لهييييا تأثياايجيييياب
 بأبعادها مجتمع  ف  الاستقلال الوظيف  )بأبعاد  مجتمع ( كما يأت  :

لكونها  تأثيا لإدارة التواص  ع  بعد بالاستقلال الوظيف  لايوجد بعد إدارة التواصل عن بعد: -أ
تييوفا مسيياف  بييي  الإدارة والافييااد العيياملي  يم يي  ان تولييد حاليي  ميي  عييد  الثقيي  تحييد ميي  وجييود 
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حايييي  كافيييي  تسيييما للافيييااد دالعييياملي  بجدولييي  وتحدييييد الأسيييلو  انجييياز أعمييياله  بيييدون رقابييي  
 مباشاة .

ملي  مي  تيدثا إدارة الأداء عي  بعيد بالاسيتقلال اليوظيف  للافيااد العيابعد إدارة الاداء عن بعدد: - 
خلال استخدا  أسلو  رصد التقد  بالاداء ونسب  انجاز المها  بغ  النظا عي  عي  أسيلو  

 أنجازها بعد ان توفا الإدارة الدع  الماد  والفن  والمعون  للأفااد العاملي  .
التوظييي  عيي  بعييد بالاسييتقلال الييوظيف  ميي  خييلال تييدثا إدارة ابعددد إدارة التوظيددف عددن بعددد: -ت

اسييتثمار قييدرات ومهييارات القييوى العامليي  بغضييوتحام عليي  الاسييتفادة منهيياذ وميينحه  فييام 
 لاداء أعماله  بغ  النظا ع  أماك  تواجده  .  وصلاحيات

 

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 المحور الأول 

 أولا : الاستنتاجات

الإدارة عييي  بعيييد مييي  أسيييالي  الادارة الحديثييي  نسيييبيا والمهمييي  ذ لكونييي  حالييي  مييي  يعتبيييا أسيييلو   .3
 التكي  والماون  تتمتع بها الإدارة  لمواجه  حالات الطوارئ .

د  يمنا الاستقلال الوظيف  حاي  اتخاذ القاارات الاصلا بالنسب  للعم  الموك  ألييه  اليا  ييد  .4
 يعزز تطويا الأداء  ه  بأنفسه  مماال  زيادة الخباة حول أعماله  وتعزيز ثقت

نتشار قو  في  اهات نتائج التحلي  الوصف  أن متغيا الإدارة ع  بعد وأبعاد  حقق مستوى أظ .5
 هتما  المصاف الأهل  العااق  بهاا المتغيا .ا المصاف قيد الدراس  وهاا يدل عل  

عل   الوظيف ( وهاا يدل لال)الاستق التابعتحقق  العلاق  بي  متغيا )الإدارة ع  بعد( والمتغيا  .6
 دارة ع  بعد مع الاستقلال الوظيف .أهمي  وجود متغيا الإ

 

 

 ثانيا: التوصيات

تيول  القطاع المصاف  بش   عيا  والمصياف الأهلي  العااقي  بشي   خيام  ف عل  القائمي   .1
،لضييمان اهتمامييا خاصييا لمتغييياات الدراسيي  لمييا لهييا أثييا مباشييا عليي  المييوظفي  المييداري  عيي  بعييد 
 الوصول ال  الاهداف التنظيمي  وتحقيق مستويات اعل  م  الانسجا  ف  بيئ  العم .

ضييياورة اعتمييياد وبنييياء علاقيييات شيييفاف  مبنيييي  علييي  التعييياون والثقييي  والتفييياه  ، لتعزييييز وتسيييهي   .2
 بي  الافااد العاملي  واقسا  المنظم  وادارتها. التواص  ع  بعد
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لال القياارات مي  خي باتخعاذر للميوظفي  واشيااكه    اتخياذ القيااسيتقلالياالاهتما  بتعزيز ضاورة  .3
تيييوفيا اليييدع  والمعلوميييات والتيييدري  ووضيييع الالييييات وتحدييييد الصيييلاحيات التييي  تناسييي  ادوارهييي  

 الوظيفي ، لتطويا ام انياته  وخبااته  ورفع مستويات مهاراته  .
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