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 للتسويق 5.0ودورها في تعزيز الجيل الخامس ةالرياديجيا ولوالتكن
 ةالتسويق في المنظمات الالكتروني عينه من مدراء ءرالأ ةتحليلي ةدراس

 
 
 
 

 Abstractالمستخلص 
لذي الوقت ا والتي تمثل هو استراتيجية تسويقية يتم وضعها كتكنولوجيا للإنسانية 5.0التسويق 

لة لى نقتاج إالتغييرات الثورية التي تح نحو ات والبشر لخلق تجارب للمستهلكينتتعاون فيه التقني
، ييرتحدث في السياق الرقمي تدفعنا جميعًا إلى التغستراتيجية تسويقية لا نوعية وخفة الحركة

في  يالوجأهم ميزة وأفضل فائدة من فوائد ريادة الأعمال هو استخدام أحدث وسائل التقنية والتكنو ف
من رؤى جديدة تأطير دف هذه الدراسة الى لذا تهة، الناشئة والرياديالتسويقية المشاريع 

ليوم المسوقين ا منها تحديات رئيسي والذي يواجه Marketing 5.0في عالم  الرياديةجيا ولو التكن
مستهلك ، وتحولات نموذج التطورات التكنولوجية الهائلة ، والتغيرات في سلوك ال ومنها، 

 ادية.لتعزيز احتياجات المستهلك غير المالريادية يجاد طرق لاستخدام التكنولوجيا ، واالأعمال

اء ( مدر 122)معتمداً على الاستبيان الذي تم توزيعه إلى  نوعياً اعتمدت الدراسة منهجاً كما 
لى . واستناداً إ( استبانة113كان الصالح منها للتحليل ) الالكترونيةالتسويق في المنظمات 

عزيز تمعنوي إيجابي في  علاقة اله الرياديةالتكنولوجيا أبحاث سابقة فقد افترضت الدراسة بأن 
. وباستخدام نمذجة المربعات الصغرى الالكترونيةفي المنظمات  للتسويق 5.0الجيل الخامس

معنوي إيجابي له ارتباط ذات دلا علاقةإلى وجود  فقد تم التوصل )SEM-PLS (الجزئية
ة ولقد استنتجت الدراسة بأهمي،  للتسويق 5.0الجيل الخامس تعزيزفي  للتكنولوجيا الريادية

في  تسويق الجيل الخامس تعزيزله من أهمية فاعلة في  لما لتكنولوجيا الرياديةاتطوير قدرات 
 .التسويقية الالكترونيةالمنظمات 

 .الإلكترونيةالمنظمات ،  5.0الجيل الخامستسويق ،  الرياديةالتكنولوجيا : المفتاحيةالكلمات 
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 المبحث الأول 
 المنهجية العلمي للدراسة

 اولًا: مشكلة الدراسة
تحاول معظم المنظمات تحاول اليوم ان تحصل على شريحة اكبر ممكنه من الزبائن وكيفية 

ة لمشاركتلعب دوراً جوهرياً في إنعاش الاقتصاد وا ةإن المنظمات الالكتروني، فالاستحواذ عليهم 
في زيادة وتنامي معدلات النمو الاقتصادي في الكثير من دول العالم ، ويمكن القول إن 

سويق للت 5.0الجيل الخامسعلى تطبيق  ةالمنظمات الالكتروني وتعزز تنجح ةجيا الرياديولو التكن
 على تجاوز المشكلات الكثيرة التي تواجهها في مجالات الموارد البشرية الماهرة والمدربة
ة ومجالات بحوث السوق والتسويق الدولي ، فمثلًا استخدام بعض البرامج يسهل عمليات الرقاب

ة لفة، ويحل الكثير من المشكلات المحاسبية ، وكذلك هناك الكثير من البرامج لأتمتعلى الك
لى ع، ومن هنا أتى هذا البحث ليسلط الضوء  ةجيولو التكن الكثير من العمليات وانشطة الأعمال

عمة وكخطوة أولى دا  ةالمنظمات الالكترونيمشروعات بنجاح  ةجيا الرياديولو أهمية علاقة التكن
مات ظبالنسبة للمن للتسويق 5.0تعزيز الجيل الخامسو دورها في التنمية الاقتصادية لتفعيل 

وهذا جعلها تدخل كمنافس قوي في سوق المنافسة وعليها ان تحافظ على ،  التسويقية الاخرى 
هذا الموقع المتميز وتقديم منتجات ذات قدرة على جذب الزبون وتخطي حاجز المنافسة وفق 

ا في لذا تكمن مشكلتن ضمن اطار تكنولوجيا الريادة الرقمية ، من التسويق الخامسفلسفة الجيل 
جيل ال تعزيزبمتغيراتها الفرعية من اجل  ةجيا الرياديولو لتكناالقدرة على التطبيق الميداني 

ويمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس  .في نفوس وذهن الزبون  للتسويق 5.0الخامس
 التالي:

 5.0خامسوفق الجيل ال ةجيا الرياديولو من استخدام التكن ةظمات الالكترونيلمنلكيف يمكن 
 للتسويق؟
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 ثانياً: أهمية الدراسة
مها ، ومن أه المنظمات التسويقيةلوحظ أنه ما زال أمام الباحثين تحليل التحديات التي تواجه 

، للتسويق 5.0الجيل الخامس الريادية ضمن أطارظهور مداخل جديدة ابتكارية في تكنولوجيا 
 ديةالريامثله من نقلة نوعية وكيفية في تكنولوجيا تسهم في إطار ما تل الدراسة ههذ توقد جاء

 ، كما للتسويق 5.0الجيل الخامس الالكترونية من خلال المنظمات التسويقيةودورها في نجاح 
يب الضروري البحث عن أسال في بناء اقتصادياتهم ، لذا كان من لمنظماتوا الزبائنيمثل رغبة 

ة لغرض المساهمة في تحقيق التنمي المنظمات التسويقية الالكترونيةجديدة تهتم بدعم ونجاح 
ذات طابع ريادي وفلسفة تسويقية جديدة تسهم في نقل هذه المنظمات وجذب اكبر  الاقتصادية

 .للتسويق 5.0الجيل الخامسعدد ممكن من الزبائن وفق 

 دراسةثالثاً: أهداف ال
ان لكللل دراسللة هللدفاً تسللعى الللى تحقيقيلله ومللن هنللا يمكللن ان يتمثللل الهللدف الللرئيس للدراسللة 

،  للتسللويق 5.0الجيللل الخللامستعزيللز مللن اجللل  التكنولوجيللا الرياديللةالحاليللة بللالتعرف علللى أهميللة 
 وبشكل أعمق فإن الدراسة حاولت تحقيق الأهداف الآتية:

المنظملللات فلللي  للتسلللويق 5.0الجيلللل الخلللامستسللعى هلللذه الدراسلللة اللللى امكانيلللة تطبيلللق ابعلللاد  .1
 لكسب رضا الزبون. التسويقية الالكترونية

 وخصائصها ودوافعها وبرامجها الأساسية. لتكنولوجيا الرياديةالتعرف الى مفاهيم الأساسية  .2
 فللي تأهيللل ونجللاح المنظمللات الالكترونيللة التسللويقية التكنولوجيللا الرياديللةالتعللرف الللى اسللهام  .3

 والمساعدة في تطوير المشروعات والمنظمات القائمة.
وابعادهللللا لمللللا تشللللكل جللللزء أساسللللي مللللن  للتسللللويق 5.0الجيللللل الخللللامس التعللللرف الللللى مفللللاهيم .4

 .المتطورةالعمليات الرقمية 
عملللال التسلللويقية بالنسلللبة لمنظملللات الا للتسلللويق 5.0الجيلللل الخلللامسالتعلللرف اللللى اسلللهامات  .5

 عامة والمنظمات التسويقية الخاصة.
مملللا يقللود ذلللك الللى تعزيلللز  المنظمللاتكهلللدف تسللعى اليلله  التكنولوجيللا الرياديللةامكانيللة جعللل  .6

 .للتسويق 5.0الجيل الخامس
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 رابعاً: فرضيات الدراسة
 بين إحصائيةتوجد علاقة تأثير ذات دلالة  تضمنت فرضية رئيسية واحدة والتي نصت على انه "

 :وتفرعت عنها الفرضيات الفرعية الآتية   5.0التكنولوجيا الريادية  والتسويق الجيل الخامس 
والتسللويق الجيللل الخللامس  الللذكاء الاصللطناعيبعللد  بللين توجللد علاقللة تللأثير ذات دلالللة إحصللائية .1

5.0. 
س والتسلويق الجيلل الخلام معالجة اللغة الطبيعيلةبعد  بين توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية .2

5.0 . 
والتسللويق الجيللل الخللامس  تقنيللات الاستشللعاربعللد  بللين توجللد علاقللة تللأثير ذات دلالللة إحصللائية .3

5.0 . 
 .  5.0والتسويق الجيل الخامس  الروبوتاتبعد  بين توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية .4
جيل التسويق الو  والواقع الافتراضيالواقع المعزز بين بعد  ذات دلالة إحصائية تأثيرتوجد علاقة  .5

 . 5.0الخامس 
 إنترنلللت الأشلللياء وقواعلللد البيانلللات المتسلسلللةبلللين بعلللد  ذات دلاللللة إحصلللائية تلللأثيرتوجلللد علاقلللة  .6

 .  5.0التسويق الجيل الخامس و 
 خامساً: المخطط الفرضي للدراسة

الفكريلللة ليدبيلللات تلللم تصلللميم المخطلللط الفرضلللي للدراسلللة عللللى وفلللق ملللا جلللاء ملللن مسلللح للنتاجلللات 
ولكللي يللتم فهللم المخطللط بشللكل  العلميللة الرصللينة ذات الصلللة بمتغيللرات الدراسللة الرئيسللة والفرعيللة،

 :ماهجزئين أكثر تفصيلًا يمكن النظر إليه على انه يتكون من 
رعيلة أبعلاد ف خمسلة التلي اشلتملت عللى  لتكنولوجيلا الرياديلةبامثل هذا المتغيلر يالمتغير المستقل:  .أ

ز الواقلع المعلز ، الروبوتلات، تقنيات الاستشعار، معالجة اللغة الطبيعية، )الذكاء الاصطناعي: هي
  (ةلإنترنت الأشياء وقواعد البيانات المتسلس، والواقع الافتراضي

 أبعلاد سلتةاشلتمل عللى  ذيالل  5.0بالتسلويق الجيلل الخلامس مثل هلذا المتغيلر ي: المعتمدالمتغير  .ب
ويق التسل، المرونلة التسلويقية الرقميلة، )التسويق المبني على البياناتم: ه يةفرع او مكوناتفرعية 
 (التسويق المعزز، التسويق السياقي الرقمي، التنبئي
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 المخطط الفرضي للدراسة( 1الشكل )

 
 سادساً: مجتمع وعينة الدراسة

، فقد تمّ  الالكترونيةالمنظمات التسويقية ت تحتلها نظراً للتطورات والأهمية المتزايدة التي بدأ
مجموعة من المنظمات التسويقية الالكترونية في العراق والمتمثلة بخمس شركات تسويقية  اختيار

واخترنا ضمن مجال  تعمل ضمن أطار التسويق الالكتروني والتي امتازت بالتكنولوجية الريادية
 AL-Nuaimi Group & smart web Iraq & Creative)والمتمثلة بلللللل للدراسة تطبيقي

Marketing Solutions & E Marketing Brands & أما المجتمع فقد  (بغداد هوست ،
أما العينة فقد كانت ،  الكتروني في العراقومدراء التسويق(  منظماتمدراء لمجموعة من )تمثل 

 AL-Nuaimi)مدراء المنظمات والاقسام في المنظمات التسويقيةعشوائية حيث تضمنت 
Group & smart web Iraq & Creative Marketing Solutions & E Marketing 

Brands & ( 64( فرداً وقد تم الحصول على )64ويتألف مجتمع الدراسة من ) (بغداد هوست
 استجابة صالحة للتحليل الاحصائي. 

 
 
 
 
 

https://mawthook.com/electronic-marketing-companies-in-iraq/
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 المبحث الثاني
 طار النظري للدراسةالا

 ةجيا الرياديولو التكناولًا: 
 ةجيا الرياديولو التكن.مفهوم 1

 لىذي انتشر عستحداث اللاا مو هبمف نالعشري ن ح الريادية في بداية القر لمصط ظهر
ي تعن عمالالأ لالريادة، وبخاصة في مجاتى أصبحت اليابانية، ح عمالالأ مواسع في عالل قنطا
 ققيالمخاطرة وتح ملوالنجاح وتح موالتصمي مقداإلاالشجاعة و  لالخ نما( ، م) نفي ميدا قالسب

 (Maysami & Elyasi، 2020: 65). التميز
 لشك مالريادي بالمبتكر والمبدع الذي يعيد تنظيل فعر  نالعشري ن القر  فوفي منتص

 لالخصناعة جديدة، و  متنظي لالخ نة تكنولوجيا جديدة ملأو وسي ناختراع معي لالباستغ نتاجالإ
ية، لفرداالناحية  نالريادي م يفالتي تناولت تعر  هدوالشوا  لالالد نم ليلوجد الق نخريآلا نالعقدي

العظيمة فقط، أو سيولة  فكارلأبا لقفي المعنى، حيث كانت تتع لإلى حدوث تداخمما أدى 
فقط  مخاطرة كبيرة، أو الموجودة لىالتي تنطوي ع هيالريادية، أو  نشطةالأقامة إ لىعم قداإلا

حيث)دور  نت الريادية والمشروعات الصغيرة مالمشروعا ةالصغيرة، أو التي تشابفي الشركات 
 (at .Xie، 2018: 144) ة.الريادي بالمشروعات الصغير  ملعارتباط  –الريادي

ر الكثيد وجو  نم مبالرغ خيرةالأ ونةالآا في هالريادية وطبيعتهوم بمف لاقةذات الع يفتعددت التعار 
 نأ لىع يفذه التعار هالمعني والمحتوى، فقد جاءت بعض  حيث نالتقارب فيما بينيا م نم

ذه ه لإلى شمو  ضافةلإباا، هة بلت الصذا عمالالأوادارة  مي القدرة والرغبة في تنظيلهالريادة 
: 607).المخاطر ملتح لىبتكار والقدرة عالا: لالجديدة، مث مبعض المفاىيل لىع يفالتعار 

2018 ،Tomy & Pardede) 
مشروع، لل لازمال لقيمة، وتخصيص الوقت والجيد والماية إنشاء شيء ذي لي عمهفالريادية 

ذه هالثروة، و  أمينميكية لتية دينالي عمهالكفاءة الناتجة، ف لالمخاطرة المصاحبة، واستقبا لوتحم
لكي  قبالتطبيم لتزاواالا هم،المخاطرة في رؤوس أموال ن يتخذو  نفراد الذيألا قطري نعم تقدالثروة 

يجب  ن، ولكن تكو  لاجديدة وفريدة أو  ن بعض المنتجات أو الخدمات وقد تكو يضيفوا قيمة إلى 
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الريادية  نالضرورية. كما أارات هتخصيص الموارد والم لالخ نالريادي قيمة م هال فيضي نأ
 ق نويع، والتوافقات الجديدة، والطر والت لافختالا لىرئيسي ع لي تعتمد بشكي التفرد، فيه

 نإلى تأمي لالريادة الوصو  لالخ نج والعادات المتبعة، إذ يستطاع مالنموذ علىالجديدة، وليس 
، إنما ن خرو آلا لهأو اتباع ما يفع قي ليست النسخ المطابهشياء، فألا لعمليدة فر  ق وطر منتجات 

 (Hosseini & Mohammadi، 2021: 12).شيء فريد وجديد ملع
 نالعشري ن سيما في القر  لاد الحديث و هخصوصاً في العالريادة  هومارتبط مف لكضافة إلى ذلأ

نتاجية المرتبطة بالتطور إلاتنوعة مرتبطة بتعددية المشروعات باكتساب خصائص جديدة وم
 نإ لو الق نيمك راً وأخي قاصراً على المخاطر والابتكار،هوم يعد المف لموالتكنولوجي ف الصناعي

جتماعية الاقتصادية و الا ليهداففة لالمخت ليادية قد تطور مع تطور نظرة الدو الر  هوممف
، يهلالنظر إبعض المرونة عند  ليحم نأ نا؛ حيث يمكهالتي تسعى لتحقيقوالتكنولوجية والتنموية 

بادرة ح المرو يأخذ  نم نالنامية فإ لختراعات والتفرد؛ أما في الدو لاالمتطورة با لإذ يرتبط في الدو 
 at.( Maysami، 2019: 29).ريادياً بالتكنولوجيا جديد يسمى  لوالمخاطرة وانشاء عم

 تي تمتلكال هي القدرات ةالرياديالتكنولوجيا  نأat. (Voronkova، 2020، 13) وقد أوضح
مستوى  لىع لكمنتجات وخدمات جديدة وذم تقديلوأخذ المخاطرة في الابتكارات والابداع 
 لأج نالفرص م مواغتنا متقييل لىو الشخص القادر عهفراد فألامستوى  لىالمنظمات، أما ع
نة ب المرو لالخاصة والتي تتط داري الإخصائص القائد  هلدي ن يكو  نأبد  لا همخاطرة جديدة، وأن

 الشخص هطرح المنتجات؛ كما عرفو أيضا بأنبتكار وأخذ المخاطرة أو الرؤية الثاقبة في الاو 
 للفشبا ولالقب لك، كذالتكنولوجيةبات لوالمتط الآليات مالذي يتمتع بصفات أخذ المبادرة وينظل

يئا شا همن لويجع صولالأوالمعدات وباقي  نيلب الموارد والعاملط لىعوالمخاطرة، ولدية القدرة 
ة يدار إلاالتكنلوجية و ارات والخصائص سواء هتمتع بالمي كوجديدا وكذلشيئا مبدعاً  مذا قيمة، ويقد

 .كذل،  ً نم اتمكنو جتماعية والنفسية التي الاو 
ضرورة ملحة وليس ترفًا ودليل ذلك أن كل الجهات الرسمية والقطاع  ةجيا الرياديولو التكنلذا فان 

الخاص بات يستثمر في قطاع التكنولوجيا لخدمة كل متلقي الخدمة، ومن أجل زيادة الانتاجية 
والكفاءة سواء الرقمية وغيرها، ولابد من مواكبة التطور والتكنولوجيا وتطورات العصر وخاصة 
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أدوات التواصل الاجتماعي ومسوغاته وبرامجه ، وبهذا الصدد لابد من البنية التحتية الرقمية و 
في قمة أوجها والتنافسية العالمية في هذا المجال والتي  ةجيا الرياديولو الاشارة الى موضوع التكن

جاءت نتيجة التحول الرقمي حتى بتنا نلحظ تحسن في الجودة وتطور في الأداء وزيادة في 
استخدام أدوات العقل أكثر من الطرق التقليدية بالإضافة للكفاءة، مما أدى الإنتاجية والابتكار و 

إلى تحقيق رضا الجمهور وقللت التكلفة على الجمهور نفسه، وأصبحت الأخطاء قليلة نتيجة 
أتمتة الأداء ، وبالتالي أصبحنا نتوسع وننتشر في العمل والتعلم عن بُعد الذي بات ضرورة 

ه تحويل الفرص إلى تحديات، كما اننا على أبواب استيعاب تكنولوجيا وطنية استطعنا من خلال
، وأن العاملين في مجالات التكنولوجيا إلى ن التكنولوجيا في مختلف القطاعاتالجيل الخامس م

الرقمية ضرورة حماية الشبكات من هجمات الأمن السيبراني التي تحصن وتعمل مناعة للشبكات 
 (Zemtsov، 2022، 54) .والتكنلوجية
ريادة  الا يزال مجال تكنولوجيKorchagina & Korchagin) ،2019، 398وأضاف )

 ،ذلك  الأعمال في مهده عند مقارنته بمجالات أخرى مثل الاقتصاد وريادة الأعمال والإدارة. ومع
ريف نحن في مرحلة يمكننا فيها الاستفادة من الأفكار التي ساهم بها العمل السابق لإنشاء تع

 ةييا الريادجولو لتكنليحدد الخصائص المميزة  كما، ريادة الأعمال ا فيعملي أوضح التكنولوجي
يجب أن يكون التعريف الرسمي  ،ويصف روابطها بمجالات الاقتصاد وريادة الأعمال والإدارة

في  تستثمرالتي في شركة  ةجيا رياديولو كيفية عمل تكنو ذا قيمة  ةجيا الرياديولو المقترح لتكن
 .المتقدمة المشاريع المترابطة مع التقدم في العلوم والتكنولوجيا

صول هي استثمار في مشروع يجمع وينشر الأفراد المتخصصين والأ ةجيا الرياديولو التكنلذا فأن 
ق رض خلغلغير المتجانسة التي ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالتقدم في المعرفة العلمية والتكنولوجية 

 at.( Babaei، 2022، 11) القيمة والاستفادة منها.
 ةجيا الرياديولو التكنابعاد .2

هي نمط من قيادة الأعمال يعتمد على عملية تحديد الفرص التجارية ذات  ةالرياديجيا ولو التكنأن 
الإمكانات العالية والتي تعتمد على التكنولوجيا ، وجمع الموارد مثل المواهب والنقد ، وإدارة النمو 

جذابة من صة عمل فر من تتكون  ،والتيت اتخاذ القرار في الوقت الحقيقيالسريع باستخدام مهارا
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رض ذي قيمة كبيرة ومنتجات مجدية تقنيًا وملكية فكرية قوية وميزة تنافسية مستدامة وسوق ع
ي التكنولوجيا أو يمكن أن يقوم على اختراق ثوري ف، كما كبيرة محتملة ونموذج أعمال مثبت

تعتبر عملية ريادة ، لذا موجود أو إنشاء سوق جديد تمامًاويمكنه استهداف سوق  ،التقدم التطوري 
، ومن هنا لإان  لأعمال هذه مناسبة لكل من الشركات الناشئة المستقلة وداخل الشركات القائمةا

  &Kotler : 144): ة من مجموعة من الأسس التي يمكن من خلالهاجيا الرياديولو التكنابعاد 
Kartajaya ،2021) 

  artificial intelligence الذكاء الاصطناعي .1
 من المحتمل أن يكون الذكاء الاصطناعي هو الأكثر شعبية ، ولكنه أقل التقنيات فهماً في
م الآونة الأخيرة. إنه أمر مخيف عندما نفكر فيه على أنه مستوى بشري ، كما يظهر في أفلا

 ( ،AGIالخيال العلمي. يُعرف هذا الشكل من الذكاء الاصطناعي بالذكاء الاصطناعي العام )
لى عامًا أخرى ع 20ير لمدة متع بوعي على مستوى الإنسان ولكنه لا يزال قيد التطو والذي يت

لكنها لا تحتاج إلى أن تكون بهذا التعقيد. أصبحت التطبيقات الضيقة للذكاء ، الأقل
ي فالاصطناعي شائعة بالفعل ، حيث يتم استخدامها على نطاق واسع لأتمتة المهام الروتينية 

تستخدمه شركات الخدمات المالية لأتمتة الكشف عن الاحتيال لذا . العديد من الصناعات
 وتسجيل نقاط الائتمان. 

في الذكاء الاصطناعي غير الخاضع للإشراف ، يتعلم الكمبيوتر ويكتشف أنماطًا لم تكن ف
حلل يو  ة بأقل قدر من المشاركة البشريةمعروفة من قبل لأنه يغذي البيانات التاريخية السابق

جال لتطبيقات في ماف ،هيكلة ويحولها إلى معلومات منظمةالاصطناعي البيانات غير الم الذكاء
من منشورات و  لاص الأفكار من البيانات الضخمةمن أهمها تفسير واستخو  التسويق كثيرة

 يمكن للذكاءلذا وسائل التواصل الاجتماعي وسجل المعاملات والبيانات السلوكية الأخرى ، 
مما يمكّن الشركات من إجراء تقسيم واستهداف  العملاء في مجموعاتصطناعي تجميع الا

يعتمدان على البيانات. إنه أساس يسمح للشركات بتوفير التخصيص والتخصيص في توصيات 
مع استجابة العملاء لهذه العروض ، يستمر  سويق المحتوى المنتج والتسعير وحملات ت

 ة به.الكمبيوتر في تعلم وتعديل الخوارزمية الخاص



936-913 P.P 2) 202special numberJournal of Faculty of Administration and Economics Vol. ( Ghari-Al 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لكلية الإدارة والاقتصاد
داري ي والإللتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصاد كأداة )الثورة الرقمية

 في العراق(

 2022 الثاني )نوفمبر(تشرين  17 الإداريالمحور 

 

 

 
 

922 

الذكاء الاصطناعي هو ببساطة عقل الأتمتة. يحتاج إلى العمل مع تقنيات أخرى مثل ف
لاء الروبوتات ، والتعرف على الوجه ، وتقنية الصوت ، وأجهزة الاستشعار لتقديم تجربة العم

من الجيل التالي. في السابق في مجال مختبر أبحاث الحوسبة ، وصل الذكاء الاصطناعي 
جب عي قيمة ولكن يوواسعًا في الحياة اليومية للعملاء. سيخلق الذكاء الاصطنا الآن بعيدًا

لى إ ية ،قد تتسلل التحيزات ، القادمة من التفضيلات البشرية والقرارات التاريخف إدارته بعناية
وبدون تنمية شاملة ، قد يؤدي الذكاء الاصطناعي إلى اتساع  خوارزمية الذكاء الاصطناعي

 لدخل.التفاوت في ا

 Natural Language Processing (NLP) معالجة اللغة الطبيعية .2
 طريقة تطور مثير في مجال البرمجة اللغوية العصبية. يتعلق الأمر بتعليم الآلات لتكرارهنالك 

صبية الإنسان في التواصل ، والتي تغطي اللغة المكتوبة والمنطوقة. يعد البرمجة اللغوية الع
(NLP جانبًا مهمًا )في تطوير الذكاء الاصطناعي ، خاصةً بالنسبة إلى الشخص الذي يتطلب 

للغة مدخلات لغوية ، كما هو الحال في المساعدين الصوتيين. كما أنه يمثل تحديًا فذًا لأن ا
د مطلوب عد ،ون غامضة ومعقدة ومتعددة الطبقاتالبشرية ، في شكلها الطبيعي ، غالبًا ما تك

الحقيقية وتسجيلات الفيديو لتعليم الآلات الفروق الدقيقة في كبير من نصوص المحادثات 
 اللغة.

أكثر تطبيقات البرمجة اللغوية العصبية انتشارًا هي روبوتات المحادثة. يتم استخدام روبوتات 
الدردشة ليس فقط لتقديم الخدمات ولكن أيضًا للبيع. سيقلل من الحاجة إلى قنوات عالية التكلفة 

الاتصال الواردة والتسويق عبر الهاتف الصادر ، خاصة عندما يتعلق الأمر بخدمة مثل مراكز 
هذا هو سبب أهمية البرمجة اللغوية العصبية. على عكس ، لعملاء من المستوى الأدنىا

روبوتات المحادثة البسيطة القادرة على الإجابة على الأسئلة المغلقة فقط ، يمكن لروبوتات 
مع ل ر الأسئلة التعسفية والرد عليها( تفسيNLPعالجة اللغات الطبيعية )الدردشة التي تعمل بم

هذا التطور الأخير ، بدأ المزيد والمزيد من العملاء في البحث والتسوق عبر المساعدين 
. سيقارن المساعدون المنتجات ويقدمون توصيات بشأن العلامات التجارية للشراء بناءً الأليين

فكلما زاد عدد المنتجات المشتراة ، زاد دقة الاقتراح. لتوقع هذه  - على القرارات التاريخية
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الطريقة الجديدة تمامًا للتسوق ، يجب أن تكون العلامات التجارية جاهزة وأن تجمع البيانات 
 الضخمة من تلقاء نفسها لفهم خوارزميات الشراء ، والتي تعكس تفضيلات المستخدم.

 Sensor Tech  تقنيات الاستشعار .3
ا من التعرف على النظر عن التعرف على النص والكلام ، تتعلم أجهزة الكمبيوتر أيضً  بغض

الشعبية المتزايدة للصور وصور السيلفي في عصر وسائل التواصل  إن ،الصور والوجه
الاجتماعي تغذي هذا الاتجاه. باختصار ، ما يفعله التعرف على الصور هو مسح صورة 

أو قاعدة البيانات بحثًا عن تشابه. كمحرك بحث رائد ، طورت ضوئيًا والبحث على الويب 
Google .إمكانات التعرف على الصور حيث يمكن ليشخاص إجراء بحث باستخدام صورة 

يمكنهم أيضًا تحديد الأشخاص الذين يستخدمون ، كذا تطبيق التعرف على الصور هائل
في المملكة المتحدة  TePTYoخدم تست، كما جارية المنافسة ودعوتهم للتبديلالعلامات الت

مستشعرات التعرف على الصور على نطاق واسع لتحسين مخططاتها ، والتي توضح كيفية 
ات عرض منتجات البيع بالتجزئة على الرفوف لتشجيع المزيد من عمليات الشراء. تنشر الروبوت

. لمواضع الخاطئةلالتقاط صور للمنتجات على الرفوف وتحليل الصور لتحديد نفاد المخزون وا
مكن تعد إمكانية التعرف على الصور مفيدة أيضًا لتحسين تجربة العميل. على سبيل المثال ، ي

 .AIللعملاء مسح منتج على الرف والحصول على معلومات مفصلة حول المنتج من محرك 
 Robotics الروبوتات .4

كل شبالصناعية الروبوتات  منذ ستينيات القرن الماضي ، استخدمت الشركات الكبيرة في البلدان
ي أظهرت روبوتات الأتمتة أعلى قيمة في توفير التكاليف فو  أساسي لأتمتة الواجهة الخلفية

التصنيع بسبب طبيعتها كثيفة العمالة ، خاصة في السنوات الأخيرة عندما انخفضت تكاليف 
اعي إلى توسيع أدى تقدم الذكاء الاصطن مما الى وتات إلى ما دون الأجور المتضخمةالروب

ى إلى جانب قدرة الروبوتات عل ،للروبوتات الصناعية التعامل معهانطاق المهام التي يمكن 
ة التحمل ومرونة ساعات العمل ، والتي تؤدي إلى إنتاجية أفضل ، فإنها تقدم حالة عمل قوي

 للشركات لأتمتة.
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البشر في واجهات  حاولت الشركات استخدام الروبوتات لتحل محللسنوات الأخيرة في اف
ن التعامل مع العملاء كتمرين تسويقي. نظرًا لشيخوخة سكانها والميل إلى قبول عدد صغير م

 ،  يق عندما يتعلق الأمر بالروبوتاتالمهاجرين ، فإن اليابان تمضي قدمًا وتقود الطر 
 carebotsفي  Hondaو  Toyotaتستثمر شركات صناعة السيارات اليابانية مثل  كما

رفيقًا شخصيًا في دور رعاية  Softbankمن  Pepperلمساعدة المسنين. يصبح الروبوت 
 تاتبو المسنين ومساعد مبيعات في متاجر البيع بالتجزئة. تستخدم نستله في اليابان أيضًا الرو 

طاع ولكن ربما تكون إحدى أكثر تجارب الروبوتات تطرفًا في ق، لصنع القهوة وبيعها وتقديمها
 الفكرة هي أن الروبوتات ستوفر وقت الموظفين ،، حيث يكون الدور البشري حاسمًا الضيافة

 لتقديم خدمة أكثر تخصيصًا. 
 
 

  Mixed Reality (MR) الواقع المعزز والواقع الافتراضي .5
ار ابتك مجالهو  كواحد من أكثر الأشياء الواعدة التي تزيل الحدود بين العالمين المادي والرقمي

لخيال نظرًا لأن الهدف هو محاكاة ا ،(MRأو الواقع المختلط ) المستخدم ثلاثية الأبعادواجهة 
مات لكن بعض العلا ،بشكل أساسي على الترفيه والألعابتركز التطبيقات الحالية لذا البشري ، 

في الواقع المعزز ، يتراكب ، لتعزيز تجربة العملاء MRالتجارية قد استثمرت بالفعل في 
الواقع كما ان ، المستخدم لبيئات العالم الحقيقيالرقمي التفاعلي على عرض المحتوى 
لعالم ايشبه الواقع المعزز إحضار الأشياء الرقمية إلى  ، فهوهو عكس الواقع المعززالافتراضي 

 الحقيقي ، في حين أن الواقع الافتراضي يشبه إحضارك إلى العالم الرقمي. يستبدل الواقع
ين تعد القدرة على المزج ب، لذا ستخدم ببيئة رقمية تحاكي الواقععرض المالافتراضي عادةً 

انيات ر إمكإنه يوف، و التسويقالعالم الرقمي والعالم الحقيقي بمثابة تغيير لقواعد اللعبة في مجال 
 لتقديم تسويق محتوى جذاب 

 & Internet of Things (IoT) إنترنت الأشياء وقواعد البيانات المتسلسة .6
Blockchain 
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 ،جهزة التي تتواصل مع بعضها البعضيشير إنترنت الأشياء إلى الترابط بين الآلات والأ
 ء الذكيةكهرباالهواتف المحمولة والأجهزة القابلة للارتداء والأجهزة المنزلية والسيارات وعدادات ال

 ترنتيمكن ليفراد استخدام إن ، لذابعض الأمثلة على الأجهزة المتصلةوكاميرات المراقبة هي 
ل الأصو  يمكن للشركات استخدامه للمراقبة عن بعد وتتبع، والتي  الأشياء لتشغيل المنازل الذكية

ة ء يتيح تقديم تجربمثل مركبات البناء والأسطول. ولكن الأهم من ذلك ، أن إنترنت الأشيا
 ن نظرًا لأن كل نقطة اتصالأصبحت التجربة الخالية من الاحتكاك ممكنة الآ سلسة للعملاء

 مادية متصلة رقميًا عبر إنترنت الأشياء.
 للتسويق 5.0الجيل الخامسثانياً: 

 للتسويق 5.0الجيل الخامس.مفهوم 1
مقابل خلفية ثلاثة تحديات كبري: الفجوة بين  5.0الجيل الخامس  يتجسد التسويق

 امع فيهالمرة الأولى في التاريخ التي يجتالأجيال، واستقطاب النمو، والفجوة الرقمية، فهذه هي 
 لعاشرخمسة أجيال، ولديهم مواقف وتفضيلا وأنواع سلوك مختلفة. فجيل الطفرة السكانية والجيل ا

بيا. ما يزالون يشغلون معظم المناصب القيادية في الشركات، ولديهم القوة الشرائية الأعلى نس
اق الأسو و ، فيمثلون السواد الأعظم من القوى العاملة لكن جيل الألفية وجيل "زي، المتقدمين تقنيا

ن لين عالاستهلاكية الأكبر. وبهذا فإن عدم الربط بين المديرين التنفيذيين الأكبر سنا، المسؤو 
، 2022: 25) ل إحدى العقبات الأساسية.ثأغلب القرارات، والمديرين والزبائن الأصغر سنا، سيم

at. (Hermina 

 وتوزيعا غير متوازن للثروة، والذي سيسببمزمناً المسوقون عدم تساو  في المقابل، سيواجه
اق في الأسواق، حيث سيزداد غنى الطبقة الاجتماعية العليا، وستؤجج الطلب في أسو  استقطاباً 

أيضا قاعدة الهرم، وصبح سوقا واسعة للمنتجات  ستتوسعمنتجات الرفاهية. وفي المقابل، 
برة ، بل ربا تندثر، مج تتقلصأما السوق الوسطى، فسوف  ية، وفير الأرخص، أو التي لها قيمة ت

، 142)بذلك اللاعبين في الصناعات المختلفة على التحرك صعودا أو نزولا ليتمكنوا من النجاة.
2022 ،Ganesan & Gopalsamy) 
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ة الرقمنوعلى المسوقين أيضا حل مشكلة الفجوة الرقمية ما بين المؤمنين بما يمكن أن تضيفه 
أيضا تجلب الخوف من المجهول، مع التخوف من فقدان  رقمنةلينا وغير المؤمنين بذلك. فالإ

الوظائف والقلق بشأن انتهاك الخصوصية. أما على الجانب الآخر، فهي تجلب الوعد بنمؤ 
جي، الأعمال أن تسد الفجوة التي من تقدم التطور التكنولو  متسارع وحياة أفضل للبشرية. فعلى

وليس مجرد الترحيب به على مضض. ستكون هذه التحديات التي يواجهها المسوقون عند تطبيق 
 (Kajale & Joshi، 2021: 11) .5.0الجيل الخامس  التسويق

الها ة وترويجها وإيصأنه استخدام التكنولوجيا التي تحاكي البشر لابتكار القيمكما عرفة على 
 سميه التكنولوجيانما  5.0 وتحسينها في أثناء مراحل رحلة الزبون. فمن أهم سمات التسويق

على مدى ، المقبلة، وهي مجموعة من التقنيات تهدف إلى محاكاة إمكانات المسوقين البشر
 للتعلم من سنوات، جرى تطوير الذكاء الاصطناعي ليقلد الإمكانات العقلية للبشر، ولا سيما

اء الذك بيانات الزبائن غير المهيكلة، واكتشاف الخبايا التي قد تكون مفيدة للمسوقين. وعند دمج
الاصطناعي مع التقنيات الداعمة الأخرى، يمكن توظيفه ليقيد العروض المناسبة للزبائن 

بون في المناسبين. فتحليل البيانات الضخمة يمكن المسوقون من تخصيص استراتيجيتهم لكل ز 
 عملية تعرف بالتسويق للشريحة السوقية من واحد )أو الشريحة من شخص واحد(. فاليوم، أصبح

 (Dewi، 2021، 185) هذه الممارسة هي السائدة أكثر من أي وقت مضى.
تستطيع الشركات تطبيق المناهج باستخدام أية أجهزة أو برمجيات متاحة في السوق.  كما

 قون يفهمون كيفية تصميم استراتيجية يمكنهاي تلك الشركات مسؤ ا هو أن يكون فوالمفتاح هن
 at. (Yagnik، 2020، 228)تطبيق التكنولوجيا المناسبة لمختلف الأوضاع التسويقية. 

ومع أن هناك نقاشا عميقا حول التكنولوجيا، فمن المهم ملاحظة أن البشرية يجب أن تكون 
ار المقبلة يجب أن تطبق لمساعدة المسوقين على ابتكفالتكنولوجيا ، 5.0 محور تركيز التسويق

قيمة وترويجها وإيصالها وتحسينها على مدى مراحل رحلة الزبون. والهدف من هذا هو توليد 
قابل لشركاث هذا، عليها في المق اقتح وبينما ،تجربة زبون جديدة وجذابة وخالية من الاحتكاك 

 at. (Thomas، 2020، 21) والبشري. يسوبالتعايش المتوازن ما بين الذكاء الحا عمد
استراتيجية تسويقية يتم  على انه عبارة عن 5.0التسويق الجيل الخامس كما عرف الباحثان 

، والتي يا والبشر لإنشاء تجارب للعملاء.وضعها كتكنولوجيا للبشرية التي تتعاون فيها التكنولوج
تهم التي لا يمكنهم العيش العلامات التجارية في حياة المستهلكين كجزء من حيا تنغرسيجب أن 
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كما  ، التي تجمع بين التكنولوجيا والمجتمع او الافراد،"تجربة الاقتصاد"بللل ، وهذا مايسمىبدونها
تطبيق ، من خلال الحركةوقت التغيرات الثورية التي تحتاج إلى نقلة نوعية وخفة  5.0 يتعبر

 تقنيات تقليد الإنسان لإنشاء القيمة والتواصل والتسليم وتعزيزها عبر رحلة العميل.
 للتسويق 5.0الجيل الخامسابعاد .2

 تبطاً ، ومر اً بئيبالبيانات، وتن مستنيرالتكنولوجيا التسويق  يعتبر تسويق الجيل الخامس 
 فة إلىوبناء على هذه الأساليب التي تقدم بها التكنولوجيا قيمة مضا ،وليناً ززاً بالسياق، ومع

  5.0يدور التسويق ، حيث  5.0 التسويق، يمكننا تحديد العناصر الأساسية الخمسة للتسويق
ذه ، لكن هزي، التسويق السياقي، والتسويق المعز ئحول ثلاثة تطبيقات مترابطة: التسويق التنب

 (Kotler & Kartajaya ،2021 : )تنظيميين صينصالتطبيقات مبنية على تخ
 Data-drivenالتسويق المبني على البيانات ) أن: التسويق المبني على البيانات  .أ

marketing)  ،هو نشاط جمع البيانات الضخمة من مصادر عدة داخلية وخارجية وتحليلها
التسويقية الأمثل. هذا هو م اتخاذ القرارات على بناء نظام إيكولوجي للبيانات لدإضافة إ
 يجب اتخاذ كل قرار فردي بناء على معلومات کافية ووافية.و  5.0 الأول في التسويق صالتخص

ير لمهام وغام فرق متعددة استخدا يه المرونة التسويقية الرقمية أن:  المرونة التسويقية الرقمية .ب
وتطويرها والتصديق عليها بسرعة. تصميمها ء المنتجات والحملات التسويقية و لبنا كزية مر 

 على التي الرمونة التسويقية تالأسواق دائمة التغير أصبح فالمرونة التنظيمية للتعامل مع
 .5.0 الشركات أن تبرع فيه لتحقيق التنفيذ الناجح للتسويق

ه لييضاف إية واستخدامها، و نبئهو عملية بناء التحليلات الت التنبئي التسويق أن: تسويق التنبئي .ت
تطبيق بنتائج النشاطات التسويقية قبل إطلاقها. ويسمح هذا ال التنبؤأحيانا تعلم الآلة، بهدف 

 الأول ليعمال بتصؤر رد فعل السوق، ومن ثم التأثير المسبق لها. 
ائن هو النشاط المتعلق بتعريف الزبالرقمي التسويق السياق  أن:  الرقمي التسويق السياقي .ث

رات وتنميطهم، ومن تم تقديم تفاعلات شخصية لهم، لا سيما في سياقهم، وذلك باستخدام المستشع
مح والواجهات الرقمية في المساحات المادية. ويمثل التسويق السياقي العمود الفقري الذي يس

 عتمد على سياق الزبون. للمسوقين بالتسويق )واحد إلى واحد( بصورة آنية، وبها ي
هو استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين إنتاجية المسوقين  زالتسويق المعز : أن  التسويق المعزز .ج

 في الخطوط الأمامية المواجهة للزبائن، وذلك باستخدام تكنولوجيا تحاكي البشر، مثل روبوتات
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ون ما بين سرعة الواجهات هذا أن يجمع المسوق نالمحادثة والمساعدين الافتراضيين. ويضم
تعاطفها مع الزبائن من الرقمية وسهولتها من جهة، ودفء نقاط الاتصال المرتكزة على البشر و 

ومن ثم فهي ليست حصرية. ضع في الحسبان المثل الآتي: تبني شركه ما نموذج ، جهة أخرى 
محددة. وحتى يعمل ما يحمل خصائص ديموغرافية  ن تسويق تبا لتوقع المنتج الذي قد يشتريه زبو 

هذا النموذج، يجب أن تركب الشركة مستشعرات عدة في منفذ البيع، وتشمل كاميرا لتعرف 
الوجوه، ومرتبطة بكشك للخدمة الذاتية. وعند اقتراب زبون من الكشك بالمواصفات الديموغرافية 

على منتج يتناسب المشابهة، تلتقط الكاميرا الإشارة، ورسلها إلى الشاشة ليتم عرض إعلان يحتوي 
أيضا الواجهة  ن ئي. كما يمكن أن يستخدم الزبو نبمع سياق الزبون بحسب اقتراح النمودج الت

وفر هذه الشركة موظفا في الخط الأمامي، تله. وفي الوقت نفسه،  صعلى نحو مخص الرقمية
يكون خيار  عندما، له القدرة على مساعدة الزبون تنبئيا نموذجاً  نيكون معا بأدوات رقمية تتضم
 .المساعدة الذاتية غير مرض  

 3.0 مبني على فكرتي مرکزية الإنسان في التسويق 5.0 الجيل تسويقأن  وأضاف الباحثان
اكي م التكنولوجيا التي تحويمكن تعريفه على أنه استخدا 4.0 التسويق وبراعة التكنولوجيا في

 تخطيطفهو يبدأ ب ،تجربة الزبون المتكاملة سينها فيلابتكار قيمة وترويجها وإيصالها وتحالبشر 
ين رحلة الزبون، وتحديد أين يمكن أن تضيف التكنولوجيا التسويقية قيمة لتحسين أداء المسوق

داية تستنير بالبيانات منذ البأن و  5.0الجيل  لا بد للشركات التي تطبق التسويقلذا فالبشر. 
 يقإيكولوجي هو المتطلب السابق لتنفيذ السيناريوهات المحتملة في التسو  ناء نظام بياناتبف

 .ثمارلتقدير العائد المحتمل على الاست نبئيبتنفيذ التسويق الت للمسوقينفهي تسمح  5.0الجيل 
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 المبحث الثالث 
 الاطار العملي للدراسة 

 أولا: ترميز فقرات الاستبيان

 فقرات الاستبيان (: ترميز1جدول )

 انمن إعداد الباحث المصدر:

 التحليل الوصفيثانيا: 

يستهدف التحليل الوصفي تلخيص البيانات التي جمعها الباحث وذلك من خللال مقلاييس التشلتت 
( ادنللاه المتوسلط الحسللابي والانحلراف المعيللاري 2ومقلاييس النزعللة المركزيلة، ويسللتعرض الجلدول )

( )عنللد اسللتخدام 3لفقللرات الاسللتبانة، والتللي أظهللرت تجللاوز كافللة الفقللرات للوسللط الفرضللي البللال  )
اس ليكللرت الخماسللي(، وهللذا يللدل علللى انتشللار كافللة المتغيللرات فللي المنظمللة قيللد البحللث، كمللا مقيلل

أظهلللرت نتلللائج التحليلللل الوصلللفي نسلللب متدنيلللة ملللن الانحلللراف المعيلللاري مملللا يلللدل دقلللة إجابلللات 
 المستجيبين وفهمهم للفقرات.

 

 

 عدد الفقرات البعد رمز البعد رمز المتغير المتغير

 

 التكنولوجيا الريادية 
PTY 

 TK 5 الذكاء الاصطناعي

 TR 5 معالجة اللغة الطبيعية

 TH 5 تقنيات الاستشعار

 TW 5 الروبوتات

 TY 5 الواقع المعزز والواقع الافتراضي

 TX 5 إنترنت الأشياء وقواعد البيانات المتسلسة

التسويق الجيل 

   5.0الخامس 
MGN 

 DE 3 التسويق المبني على البيانات

 PM 3 المرونة التسويقية الرقمية

 PP 3 التسويق التنبئي

 PO 3 التسويق السياقي الرقمي

 PZ 3 التسويق المعزز
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(: التحليل الوصفي لفقرات البحث2جدول )  

 الرمز البعد او المتغير
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 TK 4.0339 .78932 الذكاء الاصطناعي

 TR 4.2203 .85780 معالجة اللغة الطبيعية

 TH 4.0198 .62155 تقنيات الاستشعار

 TW 4.2373 .79902 الروبوتات

 TY 4.2110 .83156 الواقع المعزز والواقع الافتراضي

 TX 4.2445 .81420 إنترنت الأشياء وقواعد البيانات المتسلسة

 PTY 4.1611 0.785 التكنولوجيا الريادية 

 DE 4.1356 .89612 التسويق المبني على البيانات

 PM 4.0847 .81662 المرونة التسويقية الرقمية

 PP 4.0306 .83522 التسويق التنبئي

 PO 4.0549 .82310 التسويق السياقي الرقمي

 PZ 4.2101 .72233 التسويق المعزز

 MGN 4.103 0.818   5.0التسويق الجيل الخامس 

( ان كافة المتغيرات وابعادها الفرعية قد تجاوزت الوسط الفرضي 2يظهر من خلال الجدول )
 .المبحوث المنظمة( وبالتالي هذا يشير الى انتشار كافة المتغيرات والابعاد في 3البال  )

 ثالثا: تقييم اداة القياس

يهللدف تقيلليم اداة القيللاس الللى تقيلليم صللدق وثبللات المقللاييس التللي تللم اسللتخدامها فللي البحللث، ويللتم 
 ,.Hair et alوفقلا للل ) PLS-SEMتقيليم اداة القيلاس فلي اسللوب نمذجلة المربعلات الصلغرى 

 ( من خلال أربعة معايير وكما يلي:2017

 0.7معامل كرونباخ الفا: الحد الأدنى  .1
 0.6الأدنى  الثبات المركب: الحد .2
 0.7ثبات الفقرة )التشبعات(: الحد الأدنى للتشبعات المثلى  .3
 0.5(: الحد الأدنى AVEمتوسط التباين المستخلص ) .4

فقللد تللم الحصلول علللى نتللائج اختبللار اداة القيللاس والللذي  SmartPLSملن خلللال اسللتخدام برنللامج 
 ( ادناه.3يستعرض نتائجا الجدول )
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القياس(: نتائج اختبار اداة 3جدول )  
Item Loadings Cronbach's Alpha Composite Reliability AVE 

TK1 0.725 

0.786 0.849 0.587 

TK2 0.862 

TK3 0.901 

TK4 0.834 

TK5 0.908 

TR1 0.861 

0.744 0.836 0.561 

TR2 0.726 

TR3 0.706 

TR4 0.761 

TR5 0.738 

TH1 0.709 

0.721 0.823 0.539 

TH2 0.715 

TH3 0.749 

TH4 0.729 

TH5 0.792 

TW1 0.733 

0.754 0.844 0.573 

TW2 0.872 

TW3 0.905 

TW4 0.867 

TW5 0.909 

TY1 0.809 

0.743 0.812 0.588 

TY2 0.722 

TY3 0.751 

TY4 0.732 

TY5 0.789 

TX1 0.719 

0.733 0.823 0.551 

TX2 0.822 

TX3 0.871 

TX4 0.822 

TX5 0.919 

DE1 0.822 

0.719 0.803 0.513 DE2 0.717 

DE3 0.791 

PM1 0.742 

0.730 0.807 0.493 PM2 0.749 

PM3 0.748 
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PP1 0.795 

0.775 0.823 0.488 PP2 0.773 

PP3 0.755 

PO1 0.815 

0.766 0.846 0.491 PO2 0.782 

PO3 0.768 

PZ 1 0.775 

0.766 0.852 0.488 PZ 2 0.862 

PZ 3 0.786 

 SmartPLSمخرجات برنامج  المصدر:
( يظهر بان كافة مؤشرات انموذج القياس قد حققت القيم المسموح بهلا وفقلا 3من خلال الجدول )

 فانه يتم الابقاء على كافة الفقرات. (  وبالتاليHair et al., 2017لل )
 رابعا: اختبار الفرضيات

 إحصلائيةذات دلاللة  تأثيرتوجد علاقة  لقد تضمنت فرضية رئيسية واحدة والتي نصت على انه "
وتفرعلللت عنهلللا الفرضللليات الفرعيللللة    5.0التسلللويق الجيللللل الخلللامس و  التكنولوجيلللا الرياديلللة  بلللين
 :الآتية

التسللويق الجيللل الخللامس و  الللذكاء الاصللطناعيبعللد  بللين ذات دلالللة إحصللائية تللأثيرتوجللد علاقللة  .7
5.0. 

س التسلويق الجيلل الخلامو  معالجة اللغة الطبيعيلةبعد  بين ذات دلالة إحصائية تأثيرتوجد علاقة  .8
5.0 . 

التسللويق الجيللل الخللامس و  تقنيللات الاستشللعاربعللد  بللين ذات دلالللة إحصللائية تللأثيرتوجللد علاقللة  .9
5.0 . 

   5.0التسويق الجيل الخامس و  الروبوتاتبعد  بين ذات دلالة إحصائية تأثيرتوجد علاقة  .10
 الواقللللع المعللللزز والواقللللع الافتراضلللليبللللين بعللللد  ذات دلالللللة إحصللللائية تللللأثيرتوجللللد علاقللللة  .11
 . 5.0التسويق الجيل الخامس و 
 سلةإنترنت الأشياء وقواعد البيانات المتسلبين بعد  ذات دلالة إحصائية تأثيرتوجد علاقة  .12
 .  5.0التسويق الجيل الخامس و 
 اختبار الفرضية الرئيسية.1

لغللرض بنللاء انمللوذج  SmartPLSلغللرض اختبللار الفرضللية الرئيسللية فقللد تللم اسللتخدام برنللامج 
 (.4) الجدولالمسار في 
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(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية4جدول )  
 2R النتيجة t Value p Value معامل المسار المسار

  PTY > MGN  0.721 18.301 0.000 0.712 قبول 

 SmartPLSمخرجات برنامج  المصدر:
( نتللائج اختبللار الفرضللية الرئيسللية والتللي أظهللرت بللان قيمللة معامللل المسللار 4يسللتعرض الجللدول )

والذي يعتبر معنويا لان معامل المسار يكلون معنويلا عنلدما تتجلاوز قيملة  0.721)حجم التأثير( 
t  وان لا تتجاوز قيمة  1.96عنP  0.05علن ( وفقلاً لقاعلدةHair et al., 2017 ولملا كلان .)

 فانله يلتم قبلول الفرضلية الرئيسلية، املا معاملل pو tمعامل المسلار يتجلاوز الحلد الأدنلى ملن قيملة 
% ملن العواملل 71تفسلر  التكنولوجيلا الرياديلة % والذي يشلير اللى ان 71 ( فقد بل R2التحديد )

 .5.0التسويق الجيل الخامس المؤثرة على 
 اختبار الفرضيات الفرعية.1

لغللرض بنللاء انمللوذج  SmartPLSفقللد تللم اسللتخدام برنللامج  الفرعيللةلغللرض اختبللار الفرضللية 
 ( والذي يستعرض نتائجه ادناه.5المسار في الجدول )

(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية5جدول)   
 2R النتيجة t Value p Value معامل المسار المسار

TK > MGN 0.487 9.282 0.000 قبول 

0.735 

TR > MGN 0.431 7.372 0.000 قبول 

TH > MGN 0.453 8.366 0.000 قبول 

TW > MGN 0.411 7.356 0.000 قبول 

TY > MGN 0.478 8.425 0.000 قبول 

TX > MGN 0.463 8.433 0.000 قبول 

 SmartPLSمخرجات برنامج  المصدر:
( معاملات المسار التي تمثلل حجلم التلأثير، والتلي تكلون معنويلة عنلدما 5يستعرض الجدول )

 ,.Hair et alوفقللاً لقاعللدة ) 0.05عللن  Pوان تتجللاوز قيمللة  1.96عللن  tتتجللاوز قيمللة 
فانلله يللتم قبللول  pو tولمللا كانللت معللاملات المسللار تحقللق الحللدود المقبولللة مللن قلليم  (.2017

% وهلذه النسللبة تشلير اللى ان ابعللاد 73كافلة الفرضليات، املا معامللل التحديلد المعلدل فقللد بلل  
وامللا   5.0للتسللويق الجيللل الخللامس % مللن العوامللل المسللببة 73تفسللر   التكنولوجيللا الرياديللة 
 امل لم يتناولها البحث.بقية النسبة فهي لعو 
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  المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا: الاستنتاجات 
د التي أفرزتها عينة الدراسة تشير إلى أن نتائج تطبيق أبعا الإحصائيةإن المؤشرات  .1

م ، مما يدل على ان هناك استعداد لتبني مفاهي ذات مستوى ملحوظ الرياديةتكنولوجيا 
ات الشرك، في حين مازالت جهود شركات التسويق الالكترونيةمن قبل  الرياديةتكنولوجيا 

ق ضمن التسوي بهذا المجال دون طموح العاملين فيها والزبائن المتعاملين معها الاخرى 
 .5.0الجيل الخامس 

لجيل والتسويق ا الرياديةتكنولوجيا أوضحت نتائج التحليل وجود علاقة تأثير معنوية بين  .2
 .5.0الخامس 

شركات التسويق بين  الرياديةتكنولوجيا التفاوت في مستوى استخدام أدوات  هناك .3
هي أكثر استخداما لتلك الأدوات، وسبب هذا  فشركات التسويق الحديثة الالكترونية

عة عمليات واليات التسويق الحديثة المتبالتفاوت يرجع إلى الاختلاف في فلسفه ورغبه 
أشكال التسويق فضلا عن  التكنولوجيا المتبعة للتغير واختلاف 5.0في الجيل الخامس
 .التكنولوجيا المعززةومدى توفر وسائل المتبعة والتقنيات 

ين الريادية )( كان عالياً حيث كان اغلب المستجيبتكنولوجيا أن الاهتمام بمكونات ال .4
نظمات مالريادية في تكنولوجيا الفقرات اتفق بشدة وهذا يؤشر الترابط بين ابعاد ال لأغلب

يا تكنولوجحيث يدعم احدهما الاخر وجميعها تعبر عن اثر ابعاد ال التسويق الالكترونية
 .5.0الريادية في تعزيز الجيل الخامس للتسويق 

في المنظمات التسويقية وبشكل  5.0الاهتمام المتزايد في الجيل الخامس للتسويق  .5
 دمة.إيجابي في تحقيق رضا الزبائن من خلال التقنيات المستخ

 بشكل قيام المنظمات او الشركات التسويقية باجراء البحوث العلمية وتطبيقها والذي يؤثر .6
 .5.0إيجابي ويعزز من فاعلية التسويق الجيل الخامس 
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 ثانياً: التوصيات
 بين فترة وأخرى للتعرف على أخر المستجدات التي تظهر مكثفةالقيام بأجراء دراسات  .1

 المقدمة للزبائن وكذلك العمليات التسويقيةفي مجال التكنولوجيا لغرض تحسين جودة 
 المنافسة في الداخل والخارج. الشركاتالتعرف على الخدمات التي تقدمها 

في الحصول على تشجيع الزبائن على استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات المتنوعة  .2
 .التسويقية المناسبةالخدمات 

 التسويقي استطلاع أراء الزبائن بين فترة واخرى بخصوص العمل أخذ بالعمل على  .3
 يرغبون بالحصول عليها. يلغرض التعرف على رغباتهم وأذواقهم وأنواع الخدمات الت

الم العيمر بها دور بارز في ظل التغيرات والظروف المتنوعة التي  الرياديةلتكنولوجيا  .4
 حداثةوالتسويق مابعد البأهمية استخدام تكنولوجيا  الزبائنلابد من تعميق وعي و  الرقمي

 المقدمة للزبائن. التسويقيةلزيادة وتحسين كفاءة الخدمات 
ليات ل العمالريادية لتحسين وتفعيلتكنولوجيا القيام بالمراجعة الدروية والشاكلة للعمليات ا .5

 ينعكس ايجاباً على عمليات الاتصال بين هذه الشركات والزبائن.التسويقية بشكل 
من حيث  5.0الريادية والتسويق الجيل الخامس لتكنولوجيا ضرورة الاهتمام بمحتوى ا .6

ي فالابعاد بالإضافة الى جانب الوقت والتوقيت والمصدر العمليات التسويقية لاسهامة 
سويق التي يهتم بها الجيل الخامس اقتناء المنتجات والخدمات ونشر العلميات الت

 .5.0للتسويق
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