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. Aebiall el 5l odgd dpuilly g e

Cognitive Dissonance ¢S, &l ;i

Clileall 7 53 Cus (Festinger, 1957) <asldl s mllaadl 13g0 Gk e Jf

159yl Latie. aghsiine 5 mgS shas (s agl) ILadlill o 5] ype RS (55 () el
SaY) cailsa e i 2 Guil) dle 8 dacadie Al culSy ¢ Aadlie e Ayl
LS Dissonance AUl ol ¢ ey daadl Y 5 Gl y el Gslud) 3
¢ ole s Al 5 el Sl A Y G alawl o B ga s aae 4 OXTOrd o sl 4d y2y
48yl g oty S8 Jalay 53 Cognitive Dissonance SIoa¥) alall sa J5Y)
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3 Emotional Dissonance iblall 8l s AV 5 ¢ ¢ aguaiil J s ol 331 &Iyl
e IS5 sl 4 Cognitive & oY) caysad (Say ¢ a1 Y dil) culad) Jia
(Wessinger, abaill o Jaadll of jSaill ol jasall Jio o Sall Llall 5 dalledll JIa
(Zameer & Devasagayam, s (Sharifi & Esfidani, 2014; 558) 2009:1120)

. (Akpan et al., 2018: 1) 52015:11)

gle ) 4l e (Sweeney et al., 2000; 373) i (e (SIaY) Al Cay o
¢ pall ol yaS o il gl Gl pre ol BN Adasi o Lol dag pe e s by sl
e) )l 8 das alawa¥) (3a8a3 (G s Apaddl) 43S Has (g il A ellgiuall ) g2l
st a8 ala ulad JS5 (S ey il el ¢ (Pandey, 2015;36) <ladiall o3a
ol il ¢ el gl At jliay gitall dxdll elaY) A8 jma o pal ey L dls e
(Shahin i)l Ltaal & 3 hee U ) a5 Laas il zle 5Y1 5l dual 50330
Sharifi, 2014, p. 558)

amy Sadll ~Li ¥l aae 2l (Acharya, 2018:405) () 3L (S)ay) ikl
13 Jalil 5 ¢ Aipee Claial A0 81 (L 51 il ae il gad Sl Clel a3l
038 (e aguadil (sl ian s sl IS aellac] dae) gal agiDlaali (g gy 4wt ol zle 5Y)
S il (Akpan et al., 2018:1) <oz ¢ Abay Gilatie i aagilly sl
b B et s dbaaie LSl 5l laiine 5 il e e (g gy g ady
sl SV N med o ¢ zle V) Jal ol L) o colaiaal) 5l ) gl
Gl 2% s Geudl b gl gl e 4sulai (Sa (Acharya et al., 2018: 405)
G 323N Gl LAl el o 438) gia () 5S84 8 sal) agiDlucadi ey Lad ()5 kg a3 )l
Al Lealga e calalaiall 5 colainall Cal s

oalaiY) ia s dnlull 5 UYL Heed Ay SO 8l e iy o) (Bl o)
dludl 5oUY) 108 Qi S st (A g aedY gl JalEl ase gsilay 0l
ol @lia 0 5S Ladie st A 448 g8 S) a3l ¢ (Carpenter, 2019: 2)
AL ) gl Slgtinall (S ¢ cilatiall e agal 5 (Al Gl glrall 5 G 53 31 oaing e (o
OSlginnal) IS ey o 35 el Gl s 40 sasy s LAl Glis IR e (SI Y
sl Qlatial dAagsi ) e dl) s Al g4 85 (GOkceek, 2019;120) (SIa¥! 8l (e
adxy Agal gLkl Al gy Lae o 3l Jaad ) Boamiall Claiall (e 4l a5l Aalaiall (g
O uaall 80 a0l ) sl adliny g dpdlalal) y ulial) (5 6dll o ladtiall 3 jlas (10 2L )Y
aac 53 yall Al G 138 5 asaal) HLEAY) 3 S a0 b iS85 s Al 58S el ) all
&y Ol OsSe bay Jlia¥) ddee (8l cadill ) ea iy s ) Al dAs) 8 o)
sl s (gl ) piuY) &
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1SN A Sl g

sl 4l Bl DlEe )8 AT (e deiad ) (s 30 il ol 2 A Al Jal gl -
ALl 5 ,B) S aa ) el Jadll 3 L dal ) Jie 48l cilaally ¢ aailly
AEAY) Al 5 ool olaY) S 5 Al s / AN el ST aY) il il
(Bolia et al., 2016; 4 sl Cladlall (e b Hlial & dalad) &l sl 5 ¢ 505l
65-66)

o oalall (8 (553l Leani€) ) ol Al 5 A8 el S5 dge L) g dail) Jal gad) -0
alad) gl 8 ) Al il dage Ban g BuY) iiad GlAS SILaY) dll da
Zo s Al L aalls uall SUS cp Al ds ool 5 ¢ Addidall cileaall
oalaEYL o5 il CpSlgiua) G ¢ (an sl Adudall 5 e ulill 5 Llal) A2dal) (ge L
Al adlly Calye V) ) Rl aaisall b oagie adsiall S gludls ag Gulanal
Gloaiuy) cllia S 38 Lay (Bose & Sarker, 2012:197)  sailud) culalal)
Gl Al g o puly adine ey ladie Ala je jhadl sy elaia¥) & gl
Al o) LBl el il Sy el )l Gasll e il 135 & gl
Ll (e dagnia e Sal o Aleal) sda (S5 28 LAY Alae 3 aaally O 2

Oz 0 e Al A 5 pal) Jie pisall dpuiill pualiall o 2 @iled) gailad g
il ¢l 48 Gl dliall 5 28 Jin dailiad IS 5 atraaly dlia <3 Glaaaa 2
(Telci et al., s 8 S AN &gany a8dle 5 L daliall Gloslaall e gl
Alle Lol Al da 50 (63 gite ol i L8 Calladl & Caany SIaY1 sl of ¢ 2011;381)
Ll 5 ¢ gl Ay dpaal S0 o) 8 JSE) Ganadie gite gl gl wlu Jia «
(Sharifi & Esfidani, 2014; <l ) ey L 4l aa gl 5 daliall Jilad) axe 5 misall
Gl 2028 e Gual) Gany B dsaly e galladll sda S5 My | 558)
s Glan las s e i) 058 L 5 el palliad 5 Gl s 4 el ciladladl
4o bl el (g ol jaia¥) agal o g 138 5 lis i gl s sl LY
Ly oy oy 5 bl pald (SIaY) A (o cledaiall s ¢ dpapdail) Jal gad) -2
dalsall ol e (Bolia et al, 2016:69-70) Jie il )all sy cusSi (&1 ¢ &l
pae g Azl I il Jaadi axe ey AL sl dlall JuSis 8 5l 1) 50 canli dpapdasill
A ladll Ladtad) e 38 5ill 5 s IS (L3N sl Lia I il s paliad) lalaie 4l )
ok DA Ge gl Lo Gisd o) @)l L 13 dudlid) cladaiall La gad s add
AL S )0 g 13 g g STV pliadl) 8 183U 5 Baaa Ciliial gay g 83ae00 Clatia
) o) le 0S5 28 s S

S) ) ALY Sl
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b lslall 1 Al @iy ciald) o Y aad Gysadl) ol 8 SV dll)
Jae 8 Sy sl syl (Sweeney et al., 2000) aoas ¢ iy saill cililenl)
5 sible OsSe Lal 4l dy Cond USI ) Gl 3LN o cp Ganll A ey (53 sl
Obis Y 5 o) 3l A 5 ablall 2l a5 2l A S 55 ) oSlel g sialdl ala

- ol Lgde Cupall dips 5 dsdall
Emotional dimension (Altal) a4 -]

Ky Can clelill of claiial o jeliadl e de oS5 dhlall o) Jall adl g ()
sl ey ¢ (Arrizky, 2015; 7) o8 xie gl Sl @l laal e g o
o Lan (5230 Wil 3 Lgilatia 5 Aadaiall il jlaal (usiill zle 331 e Alla Jibalal)
(Nadeem, s (Telci et al., 2011;382) &Il 8 2 Zli ¥ axe 5 W) 4
Aaaay aliiall o) ) pae ) 3say sadll 1385 ¢ (Soutar, 2003:228) 5 2007:183)
o) Apilalall o jeliie 8 3V 5 JIAN) Chaal g Ll e i) Las ilaf 68 s (5030 Clala
il slen sy Jlall g gally gl o 38 ()6 Alall oda 3 o3l () ccilaiall o2a
o Jaalls Al A jall G ) g0 Lee L A58 piay Al A8 gudll dalaiall 238
Eigin g sl e dadsia e il i) Aalalal) Aeduall Gaaat Ua g | Lgilatic 2881 Can )
aie lad laie 5 (53l laad Al cladiall e Jiled) 2SI dais Al jeliia s @il ol
Glatieg sl Gn L dpdaledl WMD) 8 & b @lld g (i ge 1388 8 oY1 Aalaiall
osn g abaiall dlaia¥) dagm J8 @l gl sl Gl Llae ()5 ¢ dalaiall
Gl 3 ka8 4aal o g Las La e 5 Aabid) dpoasil) 3 jlae o a8 e g g 4dly (5030
C st e
Purchase wisdom ¢!l dasa -2

o) 3l any latiall LIy Cua aleSay Al I8 e SV alal i
ddac (8 LR ey alany Lee ddliall Ciladiall Ll e pas o)l J8 a8 gilly () 55 )l
A 5« (Jamwal, 2016;1) A&al 1ie o Lass 1518 <l 1) sl cast Sl 6]l
dadaial) ) nliall mitall SLEAL a8 o Lay sl aeiiall ) Aalay 6 Y S 4l 050
sihie @uli axe ) s las sl D18 4o gram 2el) 1 dimy ¢ D pe e JS e
ol & (Telci et al., 2011:382) 5 (Clark, 2009;3) 4S),0¥) paliall
I 8l e Jla 4l (S 5 4 dra) yay Tay dleny iiall oLE8) 806 ) 8 daSa aa]
s Al 3 e glaall el Jalas o ¢ 03351 A1 Dl o) akalall o) ) ) il
(Van sl Gl i) G55l caand 5030 5l miiall (add dima ol ) 8 AAS) Caias
sl ray My dabaiall Gladie e Jra g3 zuars ¢ der Kolk, 2018; 94)
& 032 OOl 05 B oAl Gl all Aadaiall ) el ol Jie dgilae SIS (030
358 3y elaia¥) JSal gl LSs (e Al 5l Al jall Jpatiy dalaiall aa jlias)
apmall clatiall 23ty g o8 Cany 400,80 ASal) 8 Laddl)l ) S gl (ol aiy)
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Al o Lee 335 28 (3 )l e il s JHIAN ol aia¥) I 2 e sl
LAdl aae 5 il
Concern about the deal s/l oldy &Y -3

pxi O smaally il Aalal) aslaine Gl ol 5l a3l A 2adll 138 uSay
JUa¥) AN e cilall 138 ¢ amitall oladl SO il G yuad Gl e
52 b i agilains pa (38 Y A8 ey Cayealll e il 5N g L) A4l ) (5l
s oS8y « (Nadeem, 2007;184) s (Clark, 2009: 3) _lLal M3l e sl
(Carpenter, 2019; 2) b Sy ddaiall cilaiia olad) Jlad) 250 ) sae Ul s () 59 3))
aca a5l A jliaiall A gleall Haae ol ) und U glas ) LalAll gl sa yuas Jie
Oe i) (e Ay jlaiall Aaslaall jane by ) S8l b Cpiliie (alddl (e agdl )l
A sl Gl i ot ey (Vidon, 2018;66) Sy LS BRIl o) « JuaV)
bao il sSa sl a3 hae o 3kl Caiayy Gilatiall HLaa¥) 4y a5 casally slady
elall 5 Gl J) ke Al Caapl o) a | dekiial) Ciladie e Gl gl A sk
D Ok ) a5 Als all 0 g iiall 4y a3 cad (a3 25l

Lle pe b Sl Asall 5Ky R gaatll Gl i) Sa3as g 1 JsY) ekl -1

il A e ST maal g Jama 4il 48 a5 53 ¢ gabal
e 2l @iy ol (sl pllaiad bay (sl Cle ) Ciia A3l ¢ JU 3y k) -2
A et pe 4l o34 salely a st Ml g B eil) Gl i) Bas Jly

i pmll Sl 8 A5a) woal sall da) g & el Ol aiul) (L ey 2365 Lo JDA (ge
o geal s Ol o Aadaial) 85 ) cilaiiall aad Al 003l Leall Gl e T A
&b Aaall D) Jilu adiid saaeieg 5 ghie ciladie Jh 8 ) MA3 e 3
038 e Jaladll ) praalivny ¥ (all L1 pa a5 (5L 3N e A 58 S I J s sl
4l
ot Lo Aabalall 0¥ e s Jaba)s o gall s adell (e Alla 3Ly ol i) 1
a2l e 3B Al 10 5 afa e ) il A8 50 da (dhle 55 B (Sl il 4
bl 4l ) 85 alS sla e <o il dddall 38 A

Gullill) Cuasall
Gaall s cuilad)

Ayl iyl el g 3680 JLa) Y )
ey ¢ Aulall Ul a5l ol mdaliill g o) V) lales aladi) o
¢l a5 Al gl ) ey ald mhlill Ll dulall by il sae ) i)
&350 b yd 5in3 (-1.96) 5 (+1.96) Aadll G o5 phalill gl o) A1 a8 calS LS
Gl aiay) juiial casdall ) 6l (2) Jsas cpws ¢ (Wegner, 2013) Sl oaglal)
Gan¥) Jdaill dalla lgapen s 32alie (257) ddaal) clalidl aloy 8y el
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(e e @}“‘ﬂ\ <l yrawSl C.Lléﬂ\} &) gl ?:\3@.4; O WS ¢ 32 5884l ﬁﬂ\ ?\A&SY
L (2) dsll A lS ¢ yaall

ot sl ) i) el cadall g sl il (2) Jsas
Std. Error zhalil)

257 -.897- 144 -.092- 257 PO1
257 486 144 -.816- 257 PO2
257 -1.462- 144 134 257 ME1
257 -1.167- 144 -.360- 257 ME2
257 -1.430- 144 -.219- 257 NO1
257 -.795- 144 .054 257 NO2
257 et 144 111 257 I1S1
257 - 771- 144 -.111- 257 1S2
257 -1.473- 144 -.619- 257 SE1
257 -.897- 144 -.092- 257 SE2

SPSS V.26 gali s il : 1l

s ol odd g o (SIaYl Al el cadall sl @ (3) Jsas Gaus
bl a5l 3 e S) el il Glily e @

S N il el il il (3) s

Std. Error kil Std. Error &) )

257 -.970- 144 128 257 ED1
257 -1.324- 144 -.323- 257 ED2
257 -1.466- 144 -.500- 257 ED3
257 -1.532- 144 -.219- 257 ED4
257 -1.774- 144 -.362- 257 PW1
257 -1.183- 144 -.356- 257 PW2
257 -1.136- 144 -.265- 257 PW3
257 -1.160- 144 -.302- 257 CAl
257 -1.131- 144 -.258- 257 CA2
257 -1.375- 144 .018 257 CA3
.SPSS v.26 gl p il : juaall

hagll slaay) -1

oiuall Lo sl e o) ¢ e i) Ailean ) i pall alasind 3l o3a b u
e ) 1l (3) QU il o) a3 o (sl Al ¢ g lmall il jasY)
MJJS.AM(B) wé&“fm.ku‘jésdaaﬂs‘)sﬂdsj L).M\Aj‘ uh')l\ LﬁJQ):'SJ
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u.aajg_ﬂ\j b)\.c“sﬁté.&%mms‘)}s&&“ QL.IL:\J\:\.SLS(ZI.) djh@.@ﬁj u.nSaJL\u.uSaj\j
el laall Jass gl ¢ 4y Aalall <l jadll g alaa¥) (6 s o g i sail) ol prinl) i
380 8 G LSy (SILaY) A e (e lef A e s ¢ (180.8) naiall 4y 5l

R
A gnl) Gl i) piia <l 881 4 gial) Al g (5 jbamal) Gl adY g bwad) Jac gl (4) JJJA
‘\..a.u.ul\ dsaay iy Jau g1l ! Ja) 5_jadl|
s Jkaall () dag  dad

0.814 691 4.07 5 3 PO1 1
0.782 123 3.91 5 2 PO2 2
0.786 740 3.93 5 1 ME1 3
0.762 .655 3.81 5 3 ME2 4
0.824 .806 4.12 5 2 NO1 5
0.79 675 3.95 5 3 NO2 6
0.822 530 411 5 4 IS1 7
0.798 .670 3.99 5 3 1S2 8
0.66 535 3.30 5 3 SE1 9
0.832 740 4.16 5 4 SE2 10
0.78 .676 2e X

SPSS V.26 gl s geilis : j2mall

sdladl 5 (SI2Y) AL aies Al ) Adlian ) il pdisall il (5) Jsas Cus
Rl S 5 (0.81) s one a5 (4.106) iy (en Tanis (Bia Cum ¢ 451
Bl U LaS 8 gl Gl painsl) purie (e JB Aaiis 1 5 ¢ (1 78.6) el 45 53l
ey Ausl pall dige olaia) gmiliill o3a Sty

S ALY e <l j8AD 4y giall dsaill g g sbimall Gl jadY) g (el gl (5) Jg>
Ja gl) e J8) §

0.782 704 3.91 5 3 ED1 1
0.786 711 3.93 5 2 ED2 2
0.79 740 3.95 5 3 ED3 3
0.822 835 4.11 5 1 ED4 4
0.836 839 4.18 5 3 PW1 5
0.778 701 3.89 5 3 PW2 6
0.832 740 4.16 5 3 PW3 7
0.836 748 4.18 5 4 CAL 8
0.748 444 3.74 5 3 CA2 9
0.708 843 3.54 5 2 CA3 10
0.79 730 3.95 %
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) g s ) cliblay Aualdl) laal) el guilss

Ao pill s Al B Y A 8 Laa ) (lall Leraa s il i Al ) s
) ey il Ll o LY COllee BS (6) Jsin pmss  lebe diddl)
A8a] a1 A al) Caaiy ¢ (GSIaY) A il il e (o seadl) s
RN i) el (s A g A gina AV il L Ae dpms e LY
Gl On e lllia Al i By (GSIOY) ) alil il (L s
OIS LIS (o A8Mle dsa s Aagiill il y Ll 3 ol Lgilaviia | dadaiall Lgpus il 41 3al) 5
e Al Gl Lae sl sal SIaY) Al a5 ) o s dlle Ay jleadll) llia
Gl Gl s Qi g 030 &l (el (531 233l peiiall LSRN A4S 8 5 all 5 Jsedl
&l S A ) 038 daa (6) dstall Gamas ¢ Osasll Al o) )l daSa 5y i Adiall
- 5% A s jiall Agnsll (e B (58 5 (,000) L 58 &y sine Aausiy 5 (,822 ) Y

e Hla 4 dl 4 Al Gatiy ¢ dge Hill Ll V) Gl jd A4S (6) Joa ey
Auiny (.647) BlLioY) Aad Calys ¢ (SIaY1 8l el axy (g Ll )l ABe S ga
oo Al Al Ll ¢ (AW due S A ) Jsd ) iy Laas (L000) Lo 8 4 i
daf Caalyg ¢ (SIAY) AN 5 e D) amy G b)) ABDe apa g ) edi SN HIb
oaliy ¢ dua yill oda Jsd b Gy Leay (L000) W8 4 g Auiy g (1,503 ) Ll LY
¢ S s A jlee S 2y G Ll A8e dsa s e HIC due il dusa Al
dpa il Jod clld Gy Laas (L000) WM 4y gina Aty ((543) Lali,¥) dad Calyy
A 3al) 2ay (Bl ) A83e 25a 5 ) el G HId e Al dpa 8l Wl ¢ 25ED die 3l
(.000) b3 &sine Tusisy (763 ) BLi¥) Aad iy ¢ (S iy Aol
WBle 2gay Nl Gl Hle Aol A dl) Ll ¢ A jdll ol Jod elld Cudy Laag
Andes (79 ) BlooY) def caalyy ¢ SIaY) iy dpeldial Al e G bl )
Asdall dae all i Hall 028 daa 5 J 58 Gl iy Laa 5 (L000) W )28 4 sina
ST 5 sslanl 5 s puill i)y Y1 e 4 ghaas (6) Json
(Y) S 3y) il

A, ginal (5 gine 1LY Julas -~ "Jj:j:
.000 647" PO jaall 1
.000 503" ME (e 30 2
.000 543" NO 4 ke W) 3
.000 763 IS deLaial 41 3al) 4
.000 790 SE il sl 5
.000 8227 X (o suiill ol yacian¥) 6

.SPSS V.26 zeebi s gilii 1 jaadl)
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Daaiall Cp Aas g Fan ge AIVD I3 H2 Aaei ) il A8l 5 (7) Jsan O

O ¢ GV sl e Sy i) il i) (R sedl) Gl i) Jiid)

By sina (5 susar 5 (ol 0 dnys %37 Apmsiy (SI Y AN (3 i B sedl) ol i)

w5 ghae Ll ¢(%5) QLaldl e il ) 4 sl (g5l 0 B 25 (.000)

(F) deiil Gy g5ina a5 (%67) & 8 S A Ga ysudll ol jaiY)

238 I LYl o 3.84 ) Al saall Leiad (e S) a3 ) (173.726) sy (A & guanal
A il oda Ji gl

SV AN 5 & sl Gl e G 8 Ae (7 ) Jsas
Taad  Jalaa gl padall  Jiaal) jadal)
(k]

) ) jaiaY)

0
.000 173.726 67% 7.576 37 LSy il

SPSS V.26 gl g il 1 jaadl

Dl 5 sl Gl aind) alay) s dae dll Al e il il Jsaa (e Jaadly
Cldg 4k il AN sy o cual H2a SV Ao ) Ll i ¢ SIaY)
Auaiy 5 (44.6%) dnsny yim Cua duaiy yigy Cua (SIpaY) AN 5 el axy (a4 sina
Gasas ¢ (%5) Qhalll L il Al 4 girall (5 siue Ge BB 25 (.000) 4 sz 4 sixae
H2b 4l dae ,al) il duca 8 Wl ¢ Lgisa H2a dae il 4 il ol il o2a
S G Sy EE 5 Sl e G A siee ald g A0l AN S ga g e
G sua (e J3) sa (OOO) A0 giaa 40 gima Ay (207% ) ety Yig dua Al
H2b dac 8l 4w 8l cndl c.t\.ul\ oA (1 gat g ¢ (%5) Olalll Lo yia) ‘_“_\3\ 4 gixall
Al s Ayl S axy g H2C dae Al dpia ) il (8) dsas edans ¢ Winaa
e J8 585 (L003) A sine Ay sine dasiys ((98.5% ) Pl Jalee &l Cum ¢ SIaY)
A dae Hall dua 8l JasS agle 5 ¢ (%5) Qlald) Lga i) Al 4 simall (5 sisa
SV Al 5 e laial A jall aay (e H2d dae 8l A jdl il (7) Jsan (B 2
S sina (o JB) 525 (L000) dsine dysine Ay (124.6 % ) P oSl Jalaa &l 5
() L) ¢ Al dpe ) duia 8l Jii adde 5 ¢ (9%5) Qhald) Lga i) Al 4 giell
) & B ol Jalae (i (SI a1 Al 5 AN sl e G H2e dae all dpca il
Qlialll lgia i) Al 4, ginall (5 glna (0 B 52 5 (L000) 4 stz 43 512 A s (92.6 %
i smtll i) Alall s (5 e Ll ¢ Al ) Ao Hall A yal) Ji5 adde 5 ¢ (%5)
Gy Al 4 sl (F) dagdl duilly (5 520 585 (%78) gl 8 (SI2Y) 8L (e daaina
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Of i 2l sda ) GLEWYL ¢ 2,21 ) Adsaall el e SI a3 ) (180.5)
onS JSGy Jig Cua Al Gl patall G A8Bal) dpaat 5l jpudl (S Lay Jlad 3 gl
s STV (8 gl (5L 5 (sl (SIaY) Al flll el ) sela 8

S AL 5 & gl ol jaiul) el 3l ClEDIe 48 giian (8) Jsas

T g dalma ey ial) Mgl
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000 10.110 .46 PO sasl 1
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