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 و١ٍخ الأكاهح ٚالالزظبك عبِؼخ اٌىٛفخ

 

 انًستخهص

رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ ٚاٌزٕبفو الاكهاوٟ  ئ٠ٌَٝؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ      

٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٌّب ٌّٙب ِٓ كٚه ػٍٝ ٌٍيثْٛ فٟ ث١ئخ اٌز٠َٛك الاٌىزو١ٔٚخ، رٕطٛٞ ا١ّ٘خ كهاٍخ 

ٚلل ٠َجت أطٛاء ٚػيٌخ اٌيثْٛ ػٓ ٘نٖ  فٟ رؾل٠ل ٍٍٛن اٌيثْٛ ٚاٍزغبثزٗ ٌّٕزغبد إٌّظّخ

، ؽ١ش ٠ؼل  اٚ رٍه إٌّظّخ ثَجت اٌؾ١وح ٚاٌمٍك اٌنٞ ٠َججٗ اٌزؼلك اٌٛاٍغ ِٓ إٌّزغبد 

الاٌىزو١ٔٚخ ٚرؼلك إٌّزغبد ٚػلَ ا٘زّبَ  ئ١خ اٌز٠َٛم١خ١الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ ٔبرظ ٌؼلَ اٍزمواه اٌج

لاكهاوٟ  ف١ؼزجو اػطواثب ٍٍٛو١ب ِيكٚعب ٠إصو ػٍٝ ، اِب اٌزٕبفو ا  إٌّظّخ ثيثبئٕٙب اٌؾب١١ٌٓ 

إٌبرظ ِٓ ػلَ ا٘زّبَ إٌّظّخ ِٓ عٙخ ٚارَبع ػلك إٌّزغبد ِٓ عٙخ افوٜ ٚرؼلك لواه اٌيثْٛ 

، رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش  فٟ وٛٔٗ ٠ّضً  إٌّظّبد اٌزٟ ثلأد رؼًّ ٚفك اٌز٠َٛك أٌلاٌىزوٟٚٔ 

 رقٍك ؽبٌخ ٌلٜ ّزؼلكٖ إٌّزغبد اٌىزو١ٔٚخ إٌبٌه ٘ؽ١ش  اٌجبؽض١ٓ ، ٗظب٘وح ٚالؼ١خ لٍّب رٕبٌٚ

ِّب ٠ٌٛل ٌل٠ٗ ؽبٌخ ِٓ اٌزٕبفو الاكهاوٟ، رجٕٝ اٌجؾش   اٌز٠َٛمٟ،ٍزغواة لاؽبٌخ ا ٟٚ٘اٌيثْٛ 

اٌؼغي ٚاٌلاِؼٕٝ ٚاٌلاِؼ١به٠خ ٚ ))فٟ كهاٍزٗ ٌلاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ فَّخ اثؼبك ٟٚ٘ 

  ٟ٘))ػٍٝ صلاصخ اثؼبك ٌّزغ١و اٌزٕبفو الاكهاوٟ ٌٍيثْٛ ٚ ٚرُ الاػزّبك  (( اٌؼيٌخ  ٚإٌفٛه اٌنارٟ

اٍزٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ػ١ٕخ ((  ثشأْ اٌظفمخ  ٚاٌمٍك ؽىّخ اٌشواءاٌجؼل اٌؼبؽفٟ ٚ

ِٓ ىثبئٓ إٌّزغبد الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ ، ٚرُ رٛظ١ف الاٍزجبٔخ 

فوك ، رُ اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ  257ؾش  ، ٚوبْ ػلك اٌَّزغ١ج١ٓ الاٌىزو١ٔٚخ ٌزٛافمٙب ِغ ث١ئخ اٌج

ِؼٕٛٞ الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ ٚاٌزٕبفو الاكهاوٟ ، ٠ٛطٟ ِٛعت ٚاٌجؾش اٌزٟ اظٙود اهرجبؽ 

ىثبئٕٙب فٟ ل١بكح اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ِٓ اعً  ئشواناٌجبؽض١ٓ ثبْ رؾبٚي إٌّظّبد عب٘لح فٟ 

إكٞ اٌٝ الاؽزفبظ ؽ٠ًٛ الاِل ٠ز٠َٛم١خ الاٌىزو١ٔٚخ ، ِّب اٌزٛاىْ اٌّطٍٛة  فٟ اٌج١ئخ اٌ ئؽلاس

 ثبٌيثبئٓ .

الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ، اٌزٕبفو الاكهاوٟ ، اٌؼغي ، اٌلاِؼٕٝ ، اٌلاِؼ١به٠خ ،  انكهًبد الاسبسُخ:

 .اٌؼيٌخ  ، إٌفٛه اٌنارٟ
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 انًجحث الاول : انًُهدُخ انعهًُخ نهجحث

 يشكهخ انجحث

وٕز١غخ اٚ ووك فؼً ِضبي ػٍٝ  أفوٜفٟ ؽلٚس ٍٍٛو١بد  اٌيثْٛرزَجت اغٍت ٍٍٛو١بد       

مٌه الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ ، ؽ١ش ٠ّضً ؽبٌخ اٌشؼٛه ثبٌغوثخ ٚالاثزؼبك ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ ، 

ثا٠غبك  الإٍواعػٍٝ إٌّظّبد الاٍزؼلاك اٌلائُ ٌزغ١واد اٌٍَٛن الاٍزٙلاوٟ ٌيثبئٕٙب  ٚ اْ ػلَ 

ً رٕبٍت اٌَّزٍٙه  ٠شىً فطو ػٍٝ اٌؼلالخ اٌز٠َٛم١خ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌيثْٛ رإكٞ اٌٝ ٔزبئظ ثلائ

ؽَت  أْ كهعخ اٍزغواة اٌَّزٍٙه ،لا روغت إٌّظّبد فٟ اٌقٛع ف١ٙب اٚ ِٛاعٙزٙب 

(Burns, 2011: 3) ٗاٌّزؼٍمخ ثبلأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبلاٍزٙلان ، ِضً ِشبهوخ  رإصو ػٍٝ آهائ

 . ِظله لٍك ٌٙنٖ إٌّظّخ اٌيثْٛ ٠ىْٛ ٘نا لل  إٌّظّبد ثزٛعٙبرٙب ٚاػلأبرٙب ٚ

ٚاْ اٞ فًٍ فٟ ٘نا  اٌؼلالخ  وبد اٌز٠َٛم١خ ِٓ لجً اٌيثْٛ عٛ٘اٌزفبػً ِغ إٌّظّ ٠ؼل     

رؾلس الاػطواة فٟ اٌَٛق ِّب  اٌيثْٛ ٠إكٞ اٌٝ ظٙٛه ٍٍٛو١بد غ١و ِزٛلؼخ ِٓ اٌؼلالخ

خ ، ِٚٓ ٘نٖ اٌٍَٛو١بد اٌزٕبفو ؼلال٘نٖ اٌ أؽواف٠ؼو فٟ ِظٍؾخ اٌيثْٛ ٚإٌّظّخ ٚثبلٟ 

الاكهاوٟ اٌنٞ  ٠ؾلس ػٕلِب لا رزٛافك ِؼزملاد أٚ ِٛالف اٌيثبئٓ ػٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ِغ 

٠زّؾٛه ؽٛي  (Poynor, 2019, p. 1)ئشبهح ئٌٝ عٛ٘و ِفَٙٛ اٌزٕبفو الاكهاوٟ ،  رٛلؼبرُٙ 

ؽًّ اٌيثبئٓ ِؼزملاً ٚاؽلاً ؽٛي إٌّزظ اٚ اٌقلِخ ، ٚ ثناد اٌٛلذ ٠زظوفْٛ ثشىً ٠زؼبهع ِغ 

٘نا الاػزمبك  ٚلل ٠ىْٛ ٍجت اٌزؼبهع ِٓ لجً إٌّظّبد وٛٔٙب رملَ ِٕزغبد لا رزٛافك ِغ 

 . اٌّزقناػزمبكُ٘ أٚ اٌٍَٛن ؽٛي رظٛهاد اٌيثبئٓ  ، ف١ؾلس فلاف كافٍٟ 

ٔز١غخ ٌّب ٍجك مووٖ ئػلاٖ شغغ  اٌجبؽض١ٓ ٌزمل٠ُ كهاٍخ رقض اٌّزغ١و٠ٓ ل١ل اٌجؾش ِٓ اعً    

ّزغ١و٠ٓ ِٓ رم١ٍض اٌفغٛح اٌّؼوف١خ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ اٌىشف ػٓ اُ٘ ِب ٠ّىٓ اْ ٠ؾلصٗ ٘ن٠ٓ اٌ

 ٌإ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : اػطواة فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ٚػٍٝ ٘نا إٌؾٛ ٠ّىٓ اْ ٔؾلك ِشىٍخ

ٍ يُه سثبئٍ انتسىق انتُبفز الادراكٍ انذٌ َعبَ سَبدحاٌ َسبهى فٍ  ًَكٍ الاستغزاة انتسىَمٍ

 ٙب ٟٚ٘ :ثطخ جاٌّور ٚرٕجضك ِٓ ِشىٍزٕب ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبؤلاد، الانكتزوٍَ 

فٟ ِغزّغ اٌجؾش ل١ل  اٌزٕبفو الاكهاوٟٚ الاٍزغواة اٌز٠َٛمِٟب َِزٜٛ اِزلان ولا ِٓ  (1

 اٌلهاٍخ ؟

 هآءاٍزٕبكا اٌٝ ا اٌزٕبفو الاكهاوٟٚ الاٍزغواة اٌز٠َٛمًٟ٘ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ  (2

 ِغزّغ اٌلهاٍخ؟

اٌزَٛق ٌّغّٛػخ ِٓ ىثبئٓ  اٌزٕبفو الاكهاوٟفٟ   الاٍزغواة اٌز٠َٛمًٟ٘ ٠إصو  (3

 ؟ الاٌىزوٟٚٔ

  

 أهًُخ انجحث

فٟ  رٛاىْ اٌّؼبكٌخ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رٍؼجٙب ِزغ١وارٗ فٟ  ثبلأكٚاهزغَل أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ر       

اؽل اٌمؼب٠ب اٌٙبِخ اٌزٟ ٌُ رلهً ػٍٝ ؾش جٚرؼل ِزغ١واد اٌ  اٌَٛق الاٌىزوٟٚٔ ٘نٖ الا٠بَ ،

وكٚك افؼبي اٌيثبئٓ وٕزبئظ ١ٌَبٍبد ِّٚبهٍبد إٌّظّبد اٌز٠َٛم١خ ٚرزؼٍك ثاٌظؼ١ل اٌّؾٍٟ 

 ِٛالغ اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ ٠ؼل اْ اٍزقلاَث )(Fuchs,2018;477 ٠غبكي ،  رغبٖ ىثبئٕٙبأاٌٍَج١خ 

 ِٛالغ اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔهغُ أْ َِزقلِٟ ، ٚ اٌولّٟ  اٌز٠َٛمٟ واةٍزغشىلاً ِٓ أشىبي الا



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 937-958 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 2222 تشرين الثاني )نوفمبر( 77 الإداريالمحور 

 

 

 
 

939 

 ٠ّزٍىْٛ واة لأُٔٙ ٠زُ اٍزغلاٌُٙ ثشىً ِٛػٛػٟ ، ئلا أُٔٙ لا ٠شؼوْٚ ثبٌؼوٚهح ثبلاٍزغ

ًٍب   . الاعزّبػٟ ٌٍشووبدٌٍَغ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً ثب٘ٛ

ػٍٝ الأفىبه ٚالإعواءاد غ١و إٌّطم١خ ٌّؼبٌغخ اٌزٕبفو ٚ٘نا فٟ اٌٛالغ ٠ّىٓ  اٌيثبئ٠ٓؼزّل      

ٚػيٌزٗ اٌنار١خ ػٓ إٌّزغبد اٌّؼ١ٕخ ِؾلصب اٌؼوه ثأهثبػ إٌّظّخ   أْ ٠ٕزٟٙ ثٕلَ اٌّشزوٞ

 ثٕبءً ػٍٝ افزواػبد  الاكهاوٟ ١ٍٍٚخ ٌزم١ًٍ اٌزٕبفو ِٛالغ اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔرؼل ،  ٍّٚؼزٙب

 ثأٔٗ ػٕلِب ٠ؼبٟٔ اٌَّزٍٙىْٛ ِٓ ػلَ اٌواؽخ إٌف١َخ اٌمبئٍخ )(Yap et al.,2014;129 اٌجبؽض١ٓ

 م١ًٍ ٌٍز افزواػ١خ  ر٠َٛم١خلٕبح  ٔؾٛ ٌٍزؾٛي  اٌيثْٛمواه ٠لفغ ث  ، فأْ ٘نا ر٠َٛم١خ ٚالؼ١خلٕبح فٟ 

 .٘نا اٌزٕبفو ِٓ 

 هذاف انجحث أ

فٟ ثؾضٕب ٘نا َٔؼٝ ٌلهاٍخ اص١ٕٓ ِٓ اُ٘ اٌظٛا٘و اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رقض ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٚٔمف   

 اٌجؾش وّب ٠ٍٟ: أ٘لافٚٔؾلك اٌؼلالخ ث١ٕٙب  لإ٠غبكٚاٌّؾبٌٚخ ٚػٛاٍِٙب  أٍجبثٙبػٍٝ 

 الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ) اٌزؼوف ػٍٝ ٔزبعبد اٌلهاٍبد ماد اٌؼلالخ ثّزغ١واد اٌجؾش -1

 .ِٚؼوفخ اٌؼلالخ ف١ّب ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ  ( اٌزٕبفو الاكهاوٟٚ

فٟ ِغزّغ  (اٌزٕبفو الاكهاوٟٚ الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ)اٌٛلٛف ػٍٝ َِز٠ٛبد رٛاعل  -2

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

رم١ًٍ ؽبلاد اٌؼيٌخ اٌيث١ٔٛخ  ٚالاغزواة ٌلٜ اٌيثْٛ ِٚؼوفخ اُ٘ اٍجبثٙب ِٚؼبٌغزٙب ِٓ  -3

 لجً إٌّظّبد 

ظبئٟ اٌزٟ رقض ػلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئؼ اٌزؾ١ًٍ الاؽ -4

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ .( فٟ ػ١ٕخ  اٌزٕبفو الاكهاوٟٚ الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ)

 انًخطط انفزضٍ نهجحث

٠ٛػؼ اٌّقطؾ اٌفوع ٌٍجؾش اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١وارٗ ٚفمب ٌّشىٍخ ٚا٘لاف اٌجؾش ل١ل اٌلهاٍخ ، 

اٌّزّضٍخ ثبٌّزغ١و اٌَّزمً  ِزغ١وارٗ ٚاثؼبكٖ( ٠ٛػؼ ِقطؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرظٙو ف١ٗ 1ٚاٌشىً )

 . (اٌزٕبفو الاكهاوٟ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ)

 

 

 

 ،  

    

 

 ( اٌّقطؾ اٌفوع ٌٍجؾش ِٓ اػلاك اٌجبؽض1ٓ١شىً )  

 

 

 

 

 

 الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ

 

 اٌزٕبفو الاكهاوٟ 

 

 العجز

 اللامعنى

 اللامعيارية

 العزلة

 الذاتي النفور
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 فزضُبد انجحث

اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ  ٗ، ٚرَبؤلار عبٔتثّشىٍخ اٌجؾش ِٓ  اٌؾبٌٟ اهرجطذً فوػ١بد اٌجؾش        

فوػ١بد اٌجؾش ، ٟٚ٘ وّب  ٚػغّقطؾ اٌفوػٟ رُ اٌ ٚفك،  ٚػٍٝ  آفو عبٔتاٌّشىٍخ ِٓ 

 ٠أرٟ :

 الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِجبشو ث١ٓ   H1فوػ١خ الاهرجبؽ اٌوئ١َ١خ  -1

 ، ٚرشزك ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: اٌزٕبفو الاكهاوٟٚ

 . اٌزٕبفو الاكهاوٟٚ اٌؼغي: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِجبشوح ث١ٓ  H1aفوػ١خ الاهرجبؽ  - أ

 . الاكهاوٟاٌزٕبفو ٚاٌلاِؼٕٝ ِجبشوح ث١ٓ  : رٛعل ػلالخ اهرجبؽH1bوػ١خ الاهرجبؽ ف - ة

 .اٌزٕبفو الاكهاوٟٚ اٌلاِؼ١به٠خ: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ  ِجبشوح ث١ٓ  H1cفوػ١خ الاهرجبؽ  - د

 .اٌزٕبفو الاكهاوٟٚ اٌؼيٌخ : رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِجبشوح ث١ٓ  H1dفوػ١خ الاهرجبؽ  - س

  اٌزٕبفو الاكهاوٟٚ إٌفٛه اٌنارٟ: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِجبشوح ث١ٓ  H1eفوػ١خ الاهرجبؽ  - ط

اٌزٕبفو ٚ الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ: رٛعل ػلالخ ربص١و ِجبشوح ث١ٓ  H2فوػ١خ اٌزأص١و اٌوئ١َ١خ  -2

 ، ٚرشزك ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: الاكهاوٟ

 .اٌزٕبفو الاكهاوٟاٌؼغي  ٚ: رٛعل ػلالخ ربص١و ِجبشوح ث١ٓ  H2aفوػ١خ اٌزأص١و  - أ

 .اٌزٕبفو الاكهاوٟٚ اٌلاِؼٕٝ: رٛعل ػلالخ ربص١و ِجبشوح ث١ٓ  H2bفوػ١خ اٌزأص١و  - ة

 اٌزٕبفو الاكهاوٟ.ٚ اٌلاِؼ١به٠خ رٛعل ػلالخ ربص١و ِجبشوح ث١ٓ :  H2c فوػ١خ اٌزأص١و - د

 اٌزٕبفو الاكهاوٟ.اٌؼيٌخ ٚرٛعل ػلالخ ربص١و ِجبشوح ث١ٓ :  H2d فوػ١خ اٌزأص١و - س

 كهاوٟ.اٌزٕبفو الاإٌفٛه اٌنارٟ ٚرٛعل ػلالخ ربص١و ِجبشوح ث١ٓ :  H2e فوػ١خ اٌزأص١و - ط

 

 

 يمُبص انجحث 

اٌجبؽضبْ فٟ ل١بً اٌّزغ١و اٌَّزمً ) الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ( ػٍٝ ِم١بً اٌجبؽش  أػزّل      

  (Mady, 2011)  ِٓ ْٛشوح فمواد فمؾ ، اِب ػٓ ل١بً اٌّزغ١و اٌزبثغ فَّخ اثؼبك ٚػاٌّزى

 (& Sweeney,2003)  Soutarفمل رُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً اٌجبؽض١ٓ  (اٌزٕبفو الإكهاوٟ)

  . ػشوح فمواد ا٠ؼبصلاس اثؼبك ٚٚاٌّزىْٛ ِٓ 

 

 يدتًع وعُُخ انجحث

اٍزٙلف اٌجبؽضبْ ٌغّغ ث١بٔبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػ١ٕخ ِٓ ىثبئٓ ِٛالغ اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ    

اٍزجبٔخ اٌىزو١ٔٚخ ٌٙنا اٌغوع، ٚرُ الاعبثخ ػ١ٍٙب ِٓ  أػلاكٚرُ   الاعزّبػِٟٕظبد اٌزٛاطً 

 (  فوك .257لجً )

 

 ثجبد اداح لُبص انجحثأختجبر 

رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ  اٌقبص ثبٌجؾش اٌؾبٌٌٟم١بً صجبد ٚارَبق فمواد اٌّم١بً       

Cronbach Alpa  ،ل١ُ اوجو ِٓ ٠ٓ اٌَّزمً ٚاٌزبثغ  ٚ لل ٍغٍذ ع١ّغ الاثؼبك ٚاٌّزغ١و
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ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ  Cronbach Alpha)( ٠ج١ٓ ٔزبئظ افزجبه )1، ٚاٌغلٚي )   %(68)

، ٚوبٔذ إٌزبئظ ِورفؼخ ِّب ٠لي ػٍٝ صجبد اٌّم١بً اٌقبص  َِٚزٜٛ اٌّزغ١واد ٚاثؼبك٘ب

( فّبٍٟ اٌورت ، ١ٌّضً اٌٛىْ Likert)ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ ٌٙنا اٌغوع اٍٍٛة ثبٌلهاٍخ ، 

( ١ٌّضً ؽمً الاعبثخ )ِزفك رّبِبً( ث١ّٕٙب 5الاعبثخ ) غ١و ِزفك رّبِب( اٌٝ اػٍٝ ٚىْ ) ( ؽم1ً)

 . غجو ِزفك( –ِؾب٠ل  –( ٌـ )ِزفك 4-3-2صلاس اٚىاْ )

 ِم١بً اٌجؾش صجبد( افزجبه1)  اٌغلٚي

عذد  ريش انًتغُز عذد انًشبهذاد انًتغُز والاثعبد

 انفمزاد

Cronbach 

Alpha 

 X 10 .936 257 انتسىَمٍ الاستغزاة

 PO 2 .945 257 انعدش

 ME 2 .953 257 انلايعًُ

 NO 2 .945 257 انلايعُبرَخ

 IS 2 .945 257 انعشنخ

 SE 2 .938 257 انُفىر انذاتٍ

 Y 10 .934 257 انتُفبر الإدراكٍ

 ED 4 .936 257 انجعذ انعبطفٍ

 PW 3 .935 257 حكًخ انشزاء

 CA 3 .941 257 انمهك ثشأٌ انشزاء

 960. 20   خًُع انًحبور  

 .SPSS v.26اٌّظله: ٔزبئظ ثؤبِظ 

 

 

 : اندبَت انُظزٌانًجحث انثبٍَ

 Marketing  Alienationالاستغزاة انتسىَمٍ  اولا: 

 يفهىو الاستغزاة:

ٔظو ئ١ٌٗ رش١و لٛا١ٌِ اٌٍغخ اٌؼوث١خ اٌٝ ِفَٙٛ ِفوكح الاٍزغواة ثأٔٙب )اٍزغوة أٞ       

زِغْوَاة  ثبٍزغواة : ثبٔل٘بُ ) ِؼغُ اٌّؼبٟٔ (  ٍْ ِٗ ثبِ ُ   :ٔظََوَ ئ١ٌَِْ ْٔلِ٘ب ْٓ  ثبِ ِِ ٍُٛةُ  ِٗ اٌؾب َُ ثِ ِب ٠مَُٛ

زِغْواةَ  ٍْ ََبث١َِّخ  ٠ض١ُِوُ الا ١َّبد  ؽِ ٍِ َّ ، اٌؾ١َْوَحَ، الإػْغبةَ  :ػَ َُ ْٔلِ٘ب  )ِؼغُ اٌٍغخ اٌؼوث١خ اٌّؼبطوح (.الِا

فمل  Karl Marxوبهي ِبهوٌ  الأٌّبٟٔاْ اٚي ِٓ ٔظو ٌّظطٍؼ الاٍزغواة ٘ٛ اٌف١ٍَٛف 

غزوة )ِٕؼيي( ػٓ ػٍّٗ ِٕٚزغبرٗ ٚ ٔفَٗ ، ٔظو٠زٗ َٚطف اٌفوك فٟ ػظو اٌظٕبػخ ثأٔٗ ِ

 ,Decker & Lavenka) الاعزّبػ١خ وبٔذ الأٍبً ٌٍؼل٠ل ِٓ الأفىبه اٌّزؼٍمخ ثبٌغوثخ 

 :alienatio  (Bahreinian, 2015، ٟٚ٘ وٍّخ ِشزمخ ػٓ اٌٍفع اٌلار١ٕٟ  (1981:160

الاٍزغواة ثأٔٗ ؽبٌخ ِٓ فملاْ اٌشقظ١خ أٚ فملاْ ا٠ٌٛٙخ اٌزٟ  Oxford.٠ٚؼوف لبًِٛ (668

رجلٚ ف١ٙب إٌفٌ غ١و ٚالؼ١خ ، ٠ٚؼُزمل أٔٙب ٔبعّخ ػٓ طؼٛثبد رزؼٍك ثبٌّغزّغ ِٚب ٠ٕزظ ػٓ مٌه 
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ٕٚ٘بٌه ِفب١ُ٘ افوٜ ٌلاٍزغواة ِٕٚبٖ رون اٌفوك ِٛؽٕخ اٌَفو الأِل  ِٓ رضج١ؾ ػبؽفٟ ؽ٠ًٛ

 (Burns, 2010:24) ٚفك اٌّفَٙٛ الاكاهٞ ٠ؼوف ، ٠ٚؼوف ٌٍغوة ٠َّٝ أ٠ؼب اٍزغواة 

ِشبػو الأفواك فٟ الأفظبي أٚ الأؼياي ػٓ ث١ٕخ أٚ ِإٍَخ اعزّبػ١خ رزؼّٓ  ثأٔٗالاٍزغواة 

ِفبك٘ب أْ اٌزفبػلاد ِغ ا١ٌٙىً أٚ اٌّإٍَخ الاعزّبػ١خ ٍزىْٛ غ١و ٍبهح ٚغ١و ِٛار١خ  أؽب١ٌٍ

 ثىْٛ اٌزغ١١و اٌؾبطً فٟ ٘نٖ اٌّإٍَخ ِٓ رمبٔخ ٚرىٌٕٛٛع١خ ِزطٛهح أؽلصذ غوثخ ٌٍّٛظف أٚ

 :Burns, 2011) اٌجبؽش  ٚػوف الاٍزغواة ػّٓ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ ، اٌيثْٛ ػً ؽل ٍٛاء 

فشً اٌيثبئٓ فٟ لجٛي ػم١لح الاٍزٙلان أٚ اٌفشً فٟ  ثأٔٗػوف الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ أم   (3

 ,Yener)، اِب ثَجت رياؽُ إٌّزغبد ٚرٕٛػٙب اٌؼضٛه ػٍٝ ٚفبء فٟ ػوٚع اٌَٛق 

 إٌّظّخرغبٖ طٕبػخ  ٍيثْٛػٍٝ أٗ رأص١و ٍٍجٟ ػبٌّٟ ٌ اٌيثْٛف١ؼوف اٍزغواة  (36;2014

 ّٕزغبرٙب اٚ فلِبرٙب ٚؽزٝ ِٕبف١َٙب ، ٠ٚؼوفٌٚ ٌٙبؼٛه اٌٍَجٟ غ١و اٌّوػ١خ ٠ٕٚؼىٌ مٌه ثبٌش

(Ortiz et al., 2018: 145)  الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ ثبٔٗ شؼٛه ثبٌغوثخ ِٓ لٛاػل ٚل١ُ ِٚؼب١٠و

عيء ِٓ  ثأُٔٙاٌَّزغوثْٛ  اٌيثبئٓأفلال١بد اٌؼًّ ، ؽ١ش لا ٠وٜ  أٍبًاٌَٛق اٌَّزٕلح ػٍٝ 

 . اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ 

فٟ اٌَٛق ٠ٚزُ اكهاط   إٌّزغبد الاٌىزو١ٔٚخاٌز٠َٛمٟ ٔز١غخ اٌزؼبًِ ِغ  زغواةٍالا٠زٌٛل     

اٌز٠َٛمٟ ؽبٌخ  زغواةٍالااٌز٠َٛمٟ  رؾذ ِلهٍز١ٓ ، اٌّلهٍخ الأٌٚٝ رؼزجو   زغواةٍالا

اعزّبػ١خ ِٛػٛػ١خ ٔبرغخ ػٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد الاعزّبػ١خ ماد الأؼىبٍبد اٌؼم١ٍخ اٌلاف١ٍخ، 

ظب٘وح كاف١ٍخ ٌٙب أٍجبة  زغواةٍالاؽبٌخ فوك٠خ كاف١ٍخ  لأْ   زغواةٍالارؼزجو اٌّلهٍخ اٌضب١ٔخ ٚ 

 ِضً اٌزمبٔخ اٌؼب١ٌخ ٌٍّٕزغبد ِّب رقٍك ؽبٌخ ِٓ اٌؾ١وح ٚاٌل٘شخ  فبهع١خ فٟ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ

(Vahabzadeh, 2015:30)  ِ ٠ّىٓ أْ ٠زَجت الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ  ، ٓ

ؽ١ش ٠َزجلي اٌيثْٛ  الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبلاد الأػّبي إٌّظّبداٌؼٛالت اٌٍَج١خ ػٍٝ 

ٔز١غخ وضوح اٌق١بهاد ٚرؼلك٘ب اٌؼلالخ اٌظؾ١خ ِغ إٌّظّخ اٌٝ اٌشؼٛه ثؼلَ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌؾوِبْ 

 (Bahreinian, 2015: 668) ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ ِٕزغبد ٠ظً ئػلاك٘ب ثب٢لاف فٟ اٌلل١مخ 

. 

ِٚوالجزٙب ع١لا ِٓ  ٌٍيثْٛ ،اٌز٠َٛك كهاٍخ اٌظٛا٘و اٌٍَٛو١خ ٠غت ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اكاهح    

اعً رشق١ض ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف١ٙب  ٚارقبم الاعواءاد اٌلاىِخ ٌؾغجٙب ٚاٌؾ١ٌٍٛخ  كْٚ 

ظّخ رفبلُ اٌّشبوً ِغ اٌيثْٛ ٚثبٌزبٌٟ فَبهرٗ  ،  ٍٚزىْٛ ٌٙب ِٓ اصبه فط١وح ػٍٝ َِزمجً إٌّ

  ٚ (Decker  & Lavenka, 1981:160) ٌٚلهاٍخ الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ فٛائل ٠ؾلك٘ب وً ِٓ 

(Burns, 2011: 3)  : ِٕٚٙب 

٠ز١ؼ اٌفوص  ُِٙ ٌّٕظّخ الإػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ثىٛٔٗ٘ٛ ِغبي  أْ الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ -1

ٚ اٌؾظٛي ػٍٝ هؤٜ ٚفُٙ أفؼً ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رغنٞ  اٌّشبوً اٌول١ّخ  لاٍزىشبف

ٚئِىب١ٔخ رم١ٍٍٙب ٕٚ٘ب ػ١ٍٙب اٌزٛعٗ اٌٝ ِفَٙٛ  اٌَقؾ ٚالاٍزٙلان ِٓ لجً اٌيثبئٓ 

 .اٌزَٛق اًٌَٙ 

اٌزٟ ٠شؼوْٚ ثبٌؼيٌخ ػٕٙب ،  إٌّظّبد ِٕزغبد  فٟ رغٕت اٌيثْٛ. ٠ّىٓ رٛلغ هغجخ  -2

اٌيثْٛ لا ٠َزط١غ ئثؼبك ٔفَٗ  ٚأطجؼ الأٍٛاق اٌؾل٠ضخ  أُ٘اؽل  ٚالأٍٛاق اٌىزو١ٔٚخ
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ب ػٓ اٌزفبػً فٟ اٌَٛق ًِ  ٘نٖ  ٠وغت فٟ رم١ًٍ رفبػٍٗ ِغ ِّب،  الاٌىزوٟٚٔ  رّب

 إٌّظّبد.  

٘نٖ اٌؼلالخ ِغ  ئٔٙبءٍٍجٟ ٚ٘ٛ لل ٠إكٞ ئٌٝ ٍٍٛن  ٌٍيثٍْٛزغواة الا ى٠بكحأْ  -3

رٛفو ٌٗ ١ٍٍٚخ اوضو  عل٠لح ثل٠ٍخ إٌّظّبد اٌز٠َٛم١خ ِٚغبكهرٙب ٚاٌجؾش ػٓ ِٕظّبد

 الأعًٚ٘نا ٠شىً فَبهح ٌٍّٕظّخ ٌيثْٛ لل رىْٛ ٌٗ ػلالخ ؽ٠ٍٛخ  ٌٍٙٛخ فٟ اٌزؼبًِ 

 . بِؼٙ

الاٌىزو١ٔٚخ أْ اٌيثْٛ اٌَّزغوة ٠زّزغ ثضمخ ألً فٟ للهرٗ ػٍٝ رم١١ُ إٌّزغبد  -4

ف١خ اٌزؼبًِ ٚفظٛطب أوضو اٌيثبئٓ لل لا ٠غ١ل اٍزقلاَ ِٛالغ اٌشواء الاٌىزوٟٚٔ ٚو١

اٌقبطخ ثّٕظّخ ِب ، ِّب ٠مًٍ ػٍٝ الأهعؼ ِٓ إٌّفؼخ اٌزٟ ٠ؼزمل اٌيثْٛ اٌؾظٛي ِؼٙب 

ِغ ٘نٖ إٌّظّخ ِّب ٠مٛك مٌه اٌٝ اٌجؾش ِٓ ِٕظّبد ػ١ٍٙب ِٓ اٌّشبهوخ الإػبف١خ 

 . رٛفو ٌٗ فلِبد اوضو 

 

 ثعبد  الاستغزاة انتسىَمٍ  أ   

الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ لا ٠أفنْٚ أكٚاهُ٘ اٌّزٛلؼخ ػٕلِب ؼبْٔٛ ِٓ ٠اٌن٠ٓ  اٌيثبئٓ ئْ       

ِٕظّبرُٙ  ِغ ٚفبطخ اٌؾل٠ضخ ٌلأقواؽ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ  الاٌىزوٟٚٔ  ٠لفٍْٛ اٌَٛق

 اٌزٟ وٛٔذ ػلالخ اٍزٙلاو١خ  ِؼُٙ ٚثبٌزبٌٟ ، أطجؾٛا أوضو ػيٌخ ػٓ ِٕزغبرٙباٌمل٠ّخ اٌز٠َٛم١خ 

 ، ؽلك  الافزواػٟ ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي ٚافزظبه اٌٛلذ  ثَجت غيٚ إٌّزغبد اٌول١ّخ اٌٛالغ

Seeman,1959)اٌلاِؼٕٝ ٚ  ٚواة : اٌؼغي غزٍ( ثشىً ِٕٙغٟ فَّخ ِؼبٟٔ ثل٠ٍخ ػٓ الا

 . اٌنارٟٕفٛه اٌلاِؼ١به٠خ ٚ اٌؼيٌخ ٚاٌ

 Powerlessnessانعدش  -7

اٌزٛلغ أٚ الاؽزّبي اٌنٞ ٠شؼو ثٗ  اٌيثْٛ  ثأْ ٍٍٛوٗ اٌؾبٌٟ لا ٠ّىٓ أْ  ٠ّضًئْ اٌؼغي      

إٌزبئظ أٚ اٌزؼي٠ياد ِٓ لجً  هغجزٗ اٌؾم١م١خ فٟ الافز١به ثَجت رؼلك اٌق١بهاد ٚػلَ ٚعٛك٠ؾلك 

 ٌزؾل٠ل ٚرم١ًٍ ؽبٌخ الاٍزغواة  الأفؼًٔؾٛ اٌؾب١ٌخ اٚ اٌّمجٍخ  ِٕزغبرٙب ١ٍب١ٍخ إٌّظّخ ٌزغ١١و 

(Krishnan, 2008:13)  ،  ٌٝ٠غت ٌّٕزغبد رؾل٠ل اٞ ااٌيثْٛ  ػلَ للهحاٌؼغي ٠ش١و ئ

٘نٖ إٌّزغبد ٚؽبٌخ  أٔغبٌٖل٠ٗ هك فؼً  أطجؼ ئمإٌّظّبد إٌّبفَخ  ثَجت ِّبهٍبدافز١به٘ب 

ٌزؼلك٘ب فٟ اٌزفى١و ثبلزٕبئٙب ِغلكا  ٠ؼغيثؾ١ش  هِٓ فملاْ الاٍزملا١ٌخ ٚاٌزّى١ٓ فٟ ارقبم اٌموا

ٚوضوح رٛافو٘ب ػٕل ؽٍجٙب ِّب ٠ٌٛل ؽبٌخ ِٓ اٌل٘شخ ٚالاٍزغواة ٚو١ف ٠ّىٓ اْ ٠ؾلك ف١بهارٗ 

ثأْ اٌيثْٛ ف١غبكي   (Tummers, 2015:. 600) أِب، ث١ٓ كػب٠بد رو٠ٚغ١خ ٘بئغخ  ربئ٠ٗظجؼ 

ِٓ لا ٠َزط١غ  ثَجت شؼٛهٖ ثبٌؼغي اٌزأص١و ػٍٝ إٌّظّخ  ِٚشبهوخ آهائٗ  ٌزٍج١خ ِزطٍجبرٗ 

، ٕٚ٘ب ٠ؼزجو .(Ortiz et al.,2018:148)ثىٛٔٙب أطجؾذ ثؼ١لٖ ػٕٗ ثَجت اٌزمبٔخ ِٕزغبرٙب 

ِٕظّبد ِٕبفَخ ِب ٚاعٗ ِٕزغبد  أماٚهغجبرٗ  ثبؽز١بعبرٗاٌيثْٛ اٌَّزغوة ثأٔٗ فبللا ٌٍزؾىُ 

٠ش١و اٌؼغي ئٌٝ ٚػٟ اٌفوك ثأْ أفؼبٌٗ ، ٚ    أفوِٜوح   الأط١ٍخٚثلء ٠مبهْ ِغ ِٕزغبد ِٕظّزٗ 

اٌزأص١و ػٍٝ ػًّ  اٌيثبئٓلا ٠ّىٕٙب رؾم١ك إٌز١غخ اٌزٟ ٠زجؼٙب. ئْ اٌؼغي ٘ٛ ؽبٌخ لا ٠َزط١غ ف١ٙب 

أٔٗ لا ٠ّىٕٗ اٌزؾىُ فٟ أٞ ِٕظٛه  َزغوةاٌّ ٠ٚؼل اٌيثٌْٛزٍج١خ ِزطٍجبرُٙ ٌّٕظّخ هل١ّخ رغبهٞ 

  ىْٛ اوضو اٍزغواثب فٟ اٌَّزمجً ١ٍٚ ؽب١ٌب ٚفٟ اٌَّزمجً ٠ٛاعٙٗ فٟ اٌَٛق
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  Meaninglessness  انلا يعًُ -2

٠زؼٍك ثؼل اٌلا ِؼٕٝ ئٌٝ اٌؾبٌخ اٌزٟ لا ٠ىْٛ ف١ٙب اٌفوك ِزأولاً ثشأْ ِب ٠غت أْ ٠إِٓ ثٗ  ِٓ     

طفبد ١ِّٚياد ٚعٛكح إٌّزغبد ٌٍّٕظّخ اٌزٟ اٍزغوة ػٕٙب ٚ ػلَ ٚعٛك ِغّٛػخ ٚاػؾخ 

ثأْ اٌّؼبِلاد  اٌيثبئٓ اٌشوائٟ،  ٚظب٘وح ػلَ اٌّؼٕٝ رؾلس ؽ١ش ٠شؼو ِٓ اٌّؼب١٠و فٟ ٍٍٛوٗ 

ارغٙذ ٔؾٛ  لأٔٙبثٛػٛك٘ب رغب٘ٗ  أفٍذأٚ إٌّزغبد لا رَزؾك وً ٘نا اٌغٙل لاْ إٌّظّخ 

، ٠َٚجت اٌلا ِؼٕٝ هغجبد ِزٕبلؼخ ٌلٜ (Ortiz et al.,2018:148) اٌولّٕخ فٟ ث١غ ِٕزغبرٙب 

ٌزٕٛع  خ لإِلاء ف١بهارٗ ٚا١ٌَطوح ػ١ٍٙبلأٔٙب ٌُ رؼل رّزٍه اٌظلاؽ١اٌيثْٛ ٌظل ِٕزغبد إٌّظّخ 

ٚرؼلك إٌّزغبد اٌؼب١ٌّخ ِٓ ؽٌٛٗ ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌّلائُ ٚاٌىٍفخ اٌّقفؼخ 

(Junaid  et  al., 2018:2)   ْ٠جنٌٗ ػٍٝ ِٕزغبد  اٌيثْٕٛٚ٘ب ٠ظجؼ اٌغٙل اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ وب

اٌؾبٌخ   ٚأطجؾذِٓ اٌّؼب١٠و اٌزٟ هٍّٙب فٟ ِق١ٍزٗ  الأكٔٝإٌّظّخ لا ِؼٕٝ ٌٗ ٚ ٠ؾمك اٌؾل 

 أوضوػشٛائ١خ ٚ ػجبث١خ ٚرزَُ ثؼلَ اٌٛػٛػ فٟ ارقبم اٌمواه ، ٌنٌه ٠جلأ ثبٌجؾش ػٓ ِٕزغبد 

ٌق١بهاد ٚاٌمواهاد رؼلك إٌّزغبد ٚرؼلك ا آفو٘نا ِٓ عبٔت اِب ِٓ عبٔت ٚعٛكح .  ٚأِبْصمخ 

ِّب فٍك ؽبٌخ ِٓ ا١ٌأً ٚاٌؾ١وح فٟ ١ٍىٌٛٛع١خ اٌيثْٛ ٚأطجؼ فٟ أطجؾذ ثلْٚ ِؼٕٝ  اٌّزقنح

ؽبٌخ الاٍزغواة ِٓ اٌىُ اٌٙبئً ٌٍّٕزغبد ٚافن ٠َأي ٌؼلَ للهرٗ ػٍٝ ارقبم اٌمواه فٛفب ِٓ ػلَ 

ِغ وً ِٕزظ اٌىزوٟٚٔ  اٌضمخ ثبٌّٕزغبد اٌول١ّخ ٚ٘نٖ اٌؾبٌخ أهثه رفى١و اٌيثْٛ ٚأطجؼ ٠زؼبًِ

ثؼلَ اٌضمخ ٚاٌشه ٚػلَ ِطبثمخ إٌّزظ ٌّب ِؼوٚع اٌىزو١ٔٚب ٚ٘نا فٍك ٌل٠خ الاٍزغواة ث١ٓ 

 الأػلاك اٌٙبئٍخ ِٓ إٌّزغبد .

 Normlessnessانلا يعُبرَخ  -3

٠ٌٛل ٌلٜ اٌيثْٛ الاػزمبك ثبْ ٚ٘نا إٌّظّخ ٚاٌيثْٛ ٍٍجٟ ٌٍؼلالخ ِب ث١ٓ  ِؼ١به٠خ رٛعٗ اٌلا    

ِّب ٠ؼيى ٌل٠ٗ اٌجؾش ػٓ ِٕزغبد  غ١و ٠ٍٛخ ِضٍّب رؼبٍِخ ٍبثمبرزؼبًِ ِؼٗ ثطوق  ثلأدإٌّظّخ 

ٚفٟ ظً رؼلك إٌّزغبد الاٌىزو١ٔٚخ اىكاكد فغٛح ، (Burns, 2010: 28)  ِٕٚظّبد ثل٠ٍخ

ّب ٌٚل ٌل٠ٗ اؽجبؽ ٚػلَ اٌلاِؼ١به٠خ ٌلٜ اٌيثْٛ ٚاطجؼ فٟ كٚاِخ إٌّزغبد اٌلاٌىزو١ٔٚخ ِ

اٌلا ِؼ١به٠خ ٟ٘ ػلَ اِزلان  اٌمٛاػل  اٌّؼ١به٠خ ٚاٌفؼبٌخ ِٓ ٚ  اٌزوو١ي ٔز١غخ اٌجؾش اٌّطٛي ، 

ثَجت رؼلك اٌيثبئٓ ٚرَبهع رغ١١و اٌؾبعبد لجً إٌّظّخ ٌزٕظ١ُ ٍٍٛن  اٌيثْٛ  ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ 

ٓ اٌّغٙٛي ٚاٌقلاع اٌز٠َٛمٟ ، ٠ٚجلأ اٌيثبئٓ  ثبٌزقٛف ِٚفظٛطب فٟ اٌٍَغ أٌلاٌىزو١ٔٚخ 

ٔز١غخ اٌز٠َٛك ٔز١غخ لأزٙبط اٌَّٛلْٛ اٌطوق غ١و الأفلال١خ ٚغ١و اٌؼبكٌخ ٚغ١و اٌّوغٛة ف١ٙب 

ٚ٘نا ٍجت ٔٛع ِٓ   اٌم١ّخ فٟ إٌّزظ اٌّّزٍهرؾم١ك أ٘لافُٙ ِٓ اعً ى٠بكح االاٌىزوٟٚٔ ٚ

ٚاٌلا  .(Yener, 2014:38)ٚفظٛطب ٌلٜ اٌيثْٛ ٚالاهرجبن فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ اٌفٛػٝ 

ِؼ١به٠خ فٍمذ فٛػٝ ٍٍٛو١خ ٚٔف١َخ ٌلٜ اٌيثْٛ ٚىاكد فٟ ؽ١ورٗ ٚو١ف ٠زٛعٗ ٔؾٛ إٌّزغبد 

ثَجت اٌزقٛف ٚاٌزٛعٌ ثبْ ِؼووخ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ لل رىْٛ ١ٌٌ ثظبٌؾٗ ٚ٘نا فٍك ؽبٌخ 

ِٛاعٙخ ٘نا ا١ًٌَ ِٓ اٌزقجؾ ٚالاٍزغواة اٌفؼٍٟ ارغبٖ ٘نٖ إٌّزغبد ٚاطجؼ اٌيثْٛ ٚؽ١لا فٟ 

 ِٓ إٌّزغبد .

  Isolationانعشنخ 

اٌيثْٛ اْ ٘نٖ إٌّظّخ اٌز٠َٛم١خ لا رمَٛ ثاعواءاد  رظؾ١ؾ١خ ػٍٝ ِٕزغبرٙب  أ٠مٓثؼل اْ    

ٕ٘ب ١ٍزؾٛي اٌيثْٛ فبطخ وّب وبٔذ فٟ اٌَبثك  أ١ّ٘خاٌيثْٛ  ئػطبءٚػلَ ٚػ١ٍّبرٙب اٌز٠َٛم١خ 
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اٌٝ ِوؽٍخ اٌؼيٌخ ػٓ ِٕزغبد ٘نٖ إٌّظّخ ٟٚ٘ الإؽَبً ثبلأؾواف ٚرغٕت ِٕزغبد إٌّظّخ 

 ,.Ortiz et al) ٚاٌزؾٛي اٌٝ ِٕزغبد عل٠لح رٕبف١َخ ٌزؼلك اٌق١بهاد ٚ اٌَٛق اٌنٞ رجبع ف١ٗ 

، ٚلل رىْٛ اٌؼيٌخ ِٕفوكح اٞ اٌيثْٛ ٠ؼيي ٔفَٗ ػٓ ٘نٖ إٌّزغبد اٚ رىْٛ ػيٌخ  (2018:147

ِّب ٠َجت ثبٌؼيٌخ الاعزّبػ١خ  آفو٠ٓظب٘وح  اعزّبػ١خ ؽ١ش رٕزمً اٌؼيٌخ اٌٝ ىثبئٓ  رشىً

. ، ٚ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٓ افطو اٌّواؽً (Nurcan, 2017:75)اٌز٠َٛم١خ ٌٙنٖ إٌّزغبد 

ِٕزغبد إٌّظّخ ػٓ ثبلٟ إٌّظّبد  ١ٍٕؼيي ف١ٙب اٌيثْٛ ػٓ ؽٍت  لأٔٙبٌلاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ 

 أٍٛاقاٌجؾش ػٓ ٚ٘ٛ  ، ٍٍٛو١خ ِٓ اٌيثِّْٛب ٠ٕزظ ػٕٗ ِّبهٍبد  الاٌىزوٟٚٔ  فٟ اٌَٛق

ٚأ٠ؼب ٍزىْٛ ٕ٘بٌه ػيٌخ اٌىزو١ٔٚخ أفوٜ ٚاٌجؾش ػٓ ِٕزغبد ٍُٚ٘  حِٕٚزغبد عل٠ل حعل٠ل

 عوٜ .

  Self-Estrangement  انُفىر انذاتٍ  -4

ٔفَٗ شقظًب غو٠جب  اٌنار١خ ، ٟٚ٘ ؽبٌخ  اٌيثْٛ اٌنٞ ٠ؼزجواٌز٠َٛم١خ إٌفٛه اٌنارٟ اٚ اٌغوثخ     

ئٌٝ عبٔت فملاْ  بٚغ١و لبكه ػٍٝ اٌزؼوف ػ١ٍٙ اٚ اٞ ِٕظّخ أفوٜ  ػٓ ِٕزغبد إٌّظّخ

 ٚ٘ىنا  ثبرغبٖ  ِٕزغبد ثل٠ٍخ افوٜ ا٢فو٠ٓ، ٠ٚجلأ اٌجؾش  ِغ  ٘نٖ إٌّزغبد  اٌزفبؤي ٚاٌضمخ فٟ

فملأٗ ٌؾو٠خ افز١به إٌّزظ  ٚرؾم١ك اٌناد ِٓ فلاٌٗ  ٌٍيثْٛ، ٠ؼىٌ الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ 

(Junaid, 2018)  ٍٝ٠زّضً  ٍٍٛن إٌّزغبد ،  ثبلإػبفخ ئٌٝ ػلَ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼوف ػ ٚ ،

 ,.Ortiz et al) فٟ رٍج١خ رٛلؼبد ا٢فو٠ٓ ثللاً ِٓ ٔفَٗ  اٌيثّْٛٔؾ الاٍزٙلان ٌٙنا 

ٌٕبرغخ ِٓ اٌز٠َٛك اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌغوثخ اٌنار١خ ا الإكهاوٟ، ٚ رإكٞ ى٠بكح اٌزٕبفو  (148;2018

٠ٚؾٌ أٗ فٟ ػيٌخ مار١ٗ ػٕٙب ثَجت  ثبرذ غو٠جخ ٌٍيثْٛ بدٌٍيثْٛ، اٞ  ٍٍغ إٌّظّاٌز٠َٛم١خ 

 . (Hall, 2018, p. 102) رؼلك اٌق١بهاد 

فٟ ١ٍىٌٛٛع١زٗ  ٍٍٚٛوٗ  أصودِٓ اٞ ِٕزغبد ِشبثٙخ ٌّٕزغبد إٌّظّخ اٌزٟ  اٌيث٠ْٕٚٛفو   

ِٕزغبرٙب رّضٍٗ ٚوبْ أْ ِغ ٘نٖ إٌّظّبد اٌزٟ ٠ؼزمل  الأِلٚفظٛطب ٌٍيثْٛ مٞ اٌزؼبًِ ؽ٠ًٛ 

ٌٚىٓ اٌزمبٔخ غ١ود ٍٍٛو١بد إٌّظّبد ٚثلأد رجؾش ف١ّب ث١ّٕٙب .ٕ٘بٌه رطبثك فٟ اٌٛلاء ٚاٌضمخ 

افزواػ١١ٓ ٠ٚشزوْٚ ِٕزغبد ػٓ ىثبئٓ علك ٚ٘إلاء اٌيثبئٓ الً وٍفخ فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍُٙ لأُٔٙ 

٘نٖ إٌّظّخ ٚثلأد رفىو فٟ و١ف١خ اٌزقٍض ِٓ اٌيثبئٓ اٌملاِٝ اٌن٠ٓ أصمٍٛا وبً٘ إٌّظّخ 

ٚاطجؾٛ ػتء ػ١ٍٙب ؽبْ اٌزقٍض ُِٕٙ ٚ٘نا ٌٚل إٌفٛه اٌنارٟ ٌلٜ اٌيثْٛ ٚشؼٛهٖ ثبٔٗ اطجؼ 

 غ١و ُِٙ ثبٌَٕجخ ٌٙنٖ اٚ رٍه إٌّظّخ  .

 

 Cognitive Dissonance   انتُبفز الادراكٍثبَُب: 

 

ؽ١ش شوػ اٌؼ١ٍّبد  (Festinger, 1957) اٌف١ٍَٛفٌٙنا اٌّظطٍؼ ٘ٛ  رطوق ٚي ِٓأ    

ػٕلِب ٠زظوفْٛ اٌّّٙخ ث١ٓ ٍٍٛوُٙ ِٚؼزملارُٙ  ٍزٕبلؼبدٌ الإفواكرج١ٓ و١ف١خ رف١َو إٌف١َخ اٌزٟ 

 الإكاهحٚوبٔذ اٌلهاٍخ ِزقظظخ فٟ ػٍُ إٌفٌ صُ ؽجمذ ػٍٝ عٛأت  ، ثطو٠مخ غ١و ػملا١ٔخ

وّب   Dissonanceأْ اٌزٕبفو   ، ٚغ١و٘ب   الإٍزوار١غ١خفٟ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز٠َٛك  ٚ 

ٌٗ ٔٛػبْ ، ػلَ ٚعٛك ارفبق أٚ أَغبَ ث١ٓ الافواك أٚ الأش١بء ٚ  ٘ٛ Oxford ٠ؼوفٗ لبًِٛ

اٌنٞ ٠زؼبًِ ثشىً هئ١َٟ ِغ اٌّؼوفخ  nitive DissonanceCogالأٚي ٘ٛ اٌزٕبفو الاكهاوٟ 
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 اٌنٞ    DissonanceEmotional ، ٚا٢فو ٘ٛ اٌزٕبفو اٌؼبؽفٟ ، ٚئكهان الأفواك ؽٛي أٔفَُٙ 

ثأٔٗ أٞ شىً ِٓ   ٠Cognitiveّىٓ رؼو٠ف الإكهان   ،  رقبم اٌمواه لا٠ّضً اٌغبٔت إٌفَٟ 

 ,Wessinger) اٌزفى١و أٚ اٌزنوو أٚ اٌزق١ً أٚ اٌزؼٍُإٌشبؽ اٌفىوٞ ِضً ٚ ّؼبٌغخ اٌأشىبي 

2009:1120) (Sharifi & Esfidani, 2014; 558)  ٚ(Zameer  & Devasagayam, 

2015:11)  ٚ(Akpan et al., 2018: 1) . 

ػٍٝ أٔٗ ئىػبط  (Sweeney et al., 2000; 373)رُ رؼو٠ف اٌزٕبفو الاكهاوٟ ِٓ لجً      

ً  ِورجطخ ثبٌمٍك أٚ ػلَ ا١ٌم١ٓ أٚ اٌشه أٚ وّواكف ٌٍٕلَ  ،  ٔفَٟ ٟٚ٘ ؽبٌخ غ١و ِو٠ؾخ ٔف١َب

شؼٛه اٌَّزٍٙه ٔز١غخ اٌزٕبلغ ث١ٓ ِلهوبرٗ اٌشقظ١خ ٚث١ٓ رؾم١ك الأَغبَ ٔز١غخ لواه شواء  

ب٘وح رؾلس فٟ ٠ؼُزجو اٌزٕبفو الاكهاوٟ ثشىً أٍبٍٟ ظ،  (Pandey, 2015;36)٘نٖ إٌّزغبد 

ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌشواء ِٚؼوفخ الأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍّٕزظ ِٚمبهٔزٗ ثبٌزٛلؼبد ، ٚثبٌزبٌٟ اٌشؼٛه 

 Shahin) ثبلاىكٚاع١خ أٚ الأيػبط اٌؼمٍٟ ِّٚب ٠إكٞ اٌٝ اٌلا ِؼ١به٠خ فٟ افز١به إٌّزظ

Sharifi, 2014, p. 558) 

شؼٛه ثؼلَ الاهر١بػ اٌنٕٟ٘  ثؼل  (Acharya, 2018:405)   ئشبهح ئٌٝ اٌزٕبفو الاكهاوٟ      

ارقبم الإعواءاد اٌزٟ رجلٚ ِزٕبلؼخ ِغ رفؼ١لاد اٌيثبئٓ الأ١ٌٚخ ٌّٕزغبد ِؼ١ٕخ ، ٌٚزم١ًٍ ٘نا 

ػٓ ٘نٖ  أٔفَُٙالأيػبط أٚ رغٕجٗ  ٠غ١وْٚ رفؼ١لارُٙ ٌّٛاءِخ أػّبٌُٙ ثشىً أٚصك ٠ٚؼيٌْٛ 

اٌزٕبفو الاكهاوٟ  (Akpan et al., 2018:1)إٌّزغبد  ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ ِٕزغبد ثل٠ٍخ  ، ٠ؼوف 

٠إكٞ ئٌٝ رغ١١و فٟ أؽل  و١بد ِزؼبهثخثأٔٗ ِٛلف ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ِٛالف أٚ ِؼزملاد أٚ ٍٍٛ

 ئشبهح ئٌٝ  أْ ٔٙظ اٌزٕبفو الاكهاوٟ ،  اٌّٛالف أٚ اٌّؼزملاد أٚ اٌٍَٛن ٌزم١ًٍ الأيػبط  

(Acharya et al., 2018: 405)  ٓ٠ّىٓ رطج١مٗ ػٍٝ الأٚػبع فٟ اٌَٛق ؽ١ش ٠زقن اٌيثبئ

ف١بهاد صُ ٠غ١وْٚ ف١ّب ثؼل رفؼ١لارُٙ اٌغٛ٘و٠خ ٌزىْٛ ِزٛافمخ ِغ رٍه اٌق١بهاد اٌّزقنح ثَجت 

 .  الأٍب١ٍخػٓ ِٙبِٙب ٚإٌّظّبد أؾواف إٌّزغبد 

ؾفي الأشقبص ٠شؼٛه ثبلإصبهح اٌٍَج١خ ٚ ٠ٌٛل الاكهاوٟ اٌزٕبفو اٌزٕبلغ اٌنٞ ٠ٕزظ ػٓ ْئ     

 اٌٍَج١خ ٌزم١ًٍ اٌزٕبلغ لأُٔٙ ٠وغجْٛ فٟ رغٕت أٚ رم١ًٍ ٘نا الإصبهح ٗ اٌن٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٕ

(Carpenter, 2019: 2)  ،  اٌزٕبفو الاكهاوٟ ٘ٛ ؽم١مخ ٔف١َخ رؾلس ػٕلِب ٠ىْٛ ٕ٘بن رؼبهع

بد ، ٠ّىٓ ٌٍَّزٍٙى١ٓ اٌشؼٛه ثبٌزٕبفو ث١ٓ ِب ٠ؼزملٖ اٌيثْٛ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛاعٙٗ ػٓ إٌّزغ

الاكهاوٟ ثَجت اٌمٍك  ثشأْ اٌق١به اٌنٞ ٠مِْٛٛ ثٗ ١ٌٌٚ ثبٌؼوٚهح اْ ٠ؼبٟٔ وً اٌَّزٍٙى١ٓ 

ٚلل ٠زٌٛل ٘نا اٌشؼٛه ٔز١غخ اٍزغواة اٌيثْٛ . (Gökcek, 2019;120) ِٓ اٌزٕبفو الاكهاوٟ 

١ؾ ثبٌيثْٛ ِّب ٠ٌٛل أطجبع ٌل٠خ ثؼلَ ِٓ إٌّظّخ اٚ اٍزغواثٗ ِٓ إٌّزغبد اٌّزؼلكح اٌزٟ رؾ

الاهر١بػ ِٓ ١ٍطوح إٌّزغبد ػٍٝ اٌمٜٛ اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼبؽف١خ ٠ٕٚزبثٗ شٙٛه ثبٔٗ ربئٗ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ 

ٌٗ اٌؾ١وح ٚػلَ  ١ٍَجتاٌمواهاد اٌىض١وح اٌزٟ رشزذ رفى١وٖ الاكهاوٟ فٟ الافز١به اٌظؾ١ؼ ٚ٘نا 

اٌزشزذ اٌنٕٟ٘ فٟ ػ١ٍّخ الافز١به ٕٚ٘ب ٠ىْٛ اٌيثْٛ ٚلغ فٟ  ئٌٝ ٠ٚمٛكٖا١ٌم١ٓ فٟ ارقبم اٌمواه 

 فـ الاٍزغواة اٌَٛلٟ ٚاٌز٠َٛمٟ . 
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 عىايم انتُبفز الادراكٍ:

شؼٛه  ٠قٍك ٌل٠ّٕٗؼٗ ِٓ ارقبم لواه ػملأٟ رٟ زاٌ اٌيثْٛ اْ ِؼزملاد انعىايم انفزدَخ : - أ

ئٌٝ ؽل وج١و فٟ ئصبهح اٌزٕبفو،  َُب٘راٌظفبد اٌفوك٠خ ِضً الإفواؽ فٟ هك اٌفؼً ٚثبٌٕلَ  ،  

اٌزٕبفو الاكهاوٟ ثبٌّؼب١٠و اٌنار١خ / رمل٠و اٌناد ٚونٌه الأكاء اٌفوكٞ  ٚاٌم١ُ الأفلال١خ  ٠ٚزأصو

 ;Bolia et al., 2016) ٌٍيثْٛ ٚاٌقجواد اٌَبثمخ فٟ افز١به ٍٍٍَخ ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ 

65-66) 

ٚاٌقجواد اٌزٟ اوزَجٙب اٌيثْٛ فٟ اٌّبػٟ ػٍٝ  : رإصو اٌّؼوفخانعىايم انجُئُخ والاختًبعُخ - ة

الأٍوح ٚؽلح ِّٙخ ٌظٕغ اٌمواه فٟ اٍزٙلان اٌٍَغ  ٚونٌه رؼزجوكهعخ اٌزٕبفو الاكهاوٟ 

ٚاٌقلِبد اٌّقزٍفخ ، ٚ رزجب٠ٓ كهعخ اٌزٕبفو ث١ٓ وجبه آٌَ ٚالأطغو ٍٕب  ٚاٌيٚعخ ٚاٌيٚط  

ٍطٝ ، أْ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠زأصوْٚ  ثبلأشقبص اٌطجمخ اٌٛٚاٌطجمخ اٌؼ١ٍب ٚإٌبً ِٓ اٌيثبئٓ ِٓ ٚ

اٌّؾ١ط١ٓ ثُٙ ٚثبٌٍَٛن اٌّزٛلغ ُِٕٙ فٟ اٌّغزّغ  اٍزٕبكاً ئٌٝ الأػواف ٚاٌم١ُ اٌل١ٕ٠خ 

ٕٚ٘ب لل ٠ىْٛ ٕ٘بٌه الاٍزغواة  .(Bose & Sarker, 2012:197) ٚاٌضمبفبد اٌَبئلح  

اٌز٠َٛمٟ الاعزّبػٟ ٚ٘نٖ افطو ِوؽٍخ ػٕلِب ٠ّو ِغزّغ ثأٍوٖ فٟ كٚاِخ الاٍزغواة 

اٚ اٌؼبئٍخ  ثبلأطللبءاٌز٠َٛمٟ ٚ٘نا ٔبرظ ػٓ اٌؾلس اٌج١ئٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚلل ٠زأصو اٌيثْٛ 

طؾ١ؾخ ِٓ اٌجلا٠خ غ١و  أطلا٠ٚو٠ل اْ ٠مٍلُ٘ فٟ ػ١ٍّخ الافز١به ٚلل رىْٛ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ 

. 

ٌٍيثْٛ ّٕزظ ِضً اٌظٛهح اٌنار١خ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب ٍأْ اٌؼٕبطو إٌف١َخ ٌانًُتح :  خصبئص -ج  

و١ف١خ أكاء إٌّزظ  ٚونٌهٟ٘ ِؾلكاد ماد طٍخ ثأ١ّ٘زٗ ٚونٌه فظبئظٗ ِضً اٌزىٍفخ ٚاٌّزبٔخ  ٚ

 ,.Telci et al)ٌٍيثْٛوٟ اثؾلٚس اٌزٕبفو الاكه ٚػلالزٌٗٙب ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

أْ اٌزٕبفو الاكهاوٟ  ٠ؾلس فٟ اٌغبٌت أصٕبء شواء ِٕزظ مٞ كهعخ أقواؽ  ػب١ٌخ ،   (381;2011

 عبمث١خ، ٚ  ثبٌَٕجخ ٌٍيثْٛ أ١ّ٘خ، ِضً ٍٍغ اٌزَٛق أٚ ِٕزظ ِزقظض ٠شىً لواهٖ اٌشوائٟ 

 ;Sharifi & Esfidani, 2014)ِٚب اٌٝ مٌه  ث١ٕٙبأٚعٗ اٌزشبثٗ  ٚٚػلك اٌجلائً اٌّزبؽخ  إٌّزظ

ٚلل رىْٛ ٘نٖ اٌقظبئض غ١و ٚاػؾخ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ثَجت رؼلك ا١ٌَّّبد  . (558

ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٍّٚبد ٚفظبئض إٌّزظ ٕٚ٘ب ٠ىْٛ الافز١به طؼت علا ِّب ٠قٍك ؽبٌخ 

 ِٓ الاهرجبن ٌلٜ اٌيثْٛ أٞ ِٕزظ ١ٍقزبه ٚ٘نا ٠ٌٛل ٌل٠ٗ الاٍزغواة ِٓ إٌّزغبد اٌّؾ١ؾ ثٗ .

ٚ ٠زُ رّو٠وٖ ٚفمب  فبص ثبٌيثبئٓ  اٌزٕبفو الاكهاوٟظٓ إٌّظّبد اْ رانعىايم انتُظًُُخ :  -د

ػٍٝ اْ اٌؼٛاًِ  (Bolia et al, 2016:69-70)ثؼغ اٌلهاٍبد ِضً  أولدٌىٓ  ، ٌنٌه

اٌزٕظ١ّ١خ رٍؼت كٚها ثبهىا فٟ رشى١ً اٌزٕبفو ٌلٜ اٌيثبئٓ ِٕٚٙب ػلَ رفؼ١ً اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚػلَ 

ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  َِز٠ٛبد اٌوػب ٌلٜ اٌيثبئٓ ثشىً ع١لكهاٍخ ِقبؽو أقفبع 

ٚفظٛطب إٌّظّبد إٌّبفَخ اما ِب أهاكد اْ رشُٛ ػٍٝ اٌيثْٛ ِٓ فلاي ؽوػ فمؾ .

ِٕزغبد ِزؼلكح ٚثّٛاطفبد عل٠لح ٚئؽلالٙب فٟ اٌفؼبء الاٌىزوٟٚٔ ٚ٘نا ١ٍمٛك اٌٝ رشى١ً رٕبفو 

 غبثٟ .اكهاوٟ عل٠ل لل ٠ىْٛ ٍٍجٟ اٚ ا٠
 

 ثعبد انتُبفز الادراكٍ أ
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٘نا اٌٍَٛن فٟ  لأ١ّ٘خاٌجبؽض١ٓ ٚمٌه  لأهاءاٌزٕبفو الاكهاوٟ فٟ اكاهح اٌز٠َٛك فؼغ      

اٌزٕبفو الاكهاوٟ فٟ ِغبي  أثؼبك  (Sweeney et al., 2000)١بد اٌز٠َٛم١خ ، ٚػغ  ٍاٌؼّ

 اٌز٠َٛك ِٚٓ فلاي اٌجؾش رج١ٓ أْ اٌزٕبفو ١ٌٌ ئكهاو١بً فؾَت  ثً ٌٗ أ٠ؼًب ِىْٛ ػبؽفٟ ٚ

اػلاٖ  ئٌٝ روو١جخ صلاص١خ الأثؼبك ٟٚ٘ اٌجؼل اٌؼبؽفٟ ٚ ؽىّخ اٌشواء ٚاٌمٍك ثشأْ  ْٛفٍض اٌجبؽض

 :١ٍٚزُ اٌؾل٠ش ػٕٙب اكٔبٖ  اٌظفمخ

 Emotional dimension    انجعذ انعبطفٍ -1

ئْ كٚافغ اٌشواء اٌؼبؽفٟ رىْٛ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّشبػو أٚ اٌّؼزملاد أٚ اٌمٕبػبد  ؽ١ش  ٠ّىٓ       

٠ؼىٌ اٌجؼل .،  (Arrizky, 2015; 7)ػٕل اٌشواء  ٍٍٚٛن اٌيثْٛ أْ رإصو ػٍٝ افز١بهاد

اٌؼبؽفٟ  ؽبٌخ ِٓ الأيػبط إٌفَٟ  ٌّّبهٍبد إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب اٌزٟ الزٕب٘ب اٌيثْٛ ِّب رَجت 

 ,Nadeem) ٚ (Telci et al., 2011;382) ٌٗ اٌمٍك ٚػلَ الاهر١بػ  ثؼل لواه اٌشواء   

2007:183)  ٚ(Soutar, 2003:228)  ، . طبثمخّثٚ٘نا اٌشؼٛه ٠ؼٛك اٌٝ ػلَ اٌزياَ إٌّظّخ 

اٌؼبؽف١خ ارغبٖ  ٖفٟ ِشبػو ٚالأمٜ قًٍِّب اصو ػ١ٍٗ ٍٍجب ٚاؽلس اٌِغ رٛلؼبرٗ  ؽبعبد اٌيثْٛ 

 ثَجت ِّبهٍبد٘نٖ إٌّزغبد،  اْ اٌيثْٛ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ لل فَو اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌّبي 

ٚػغ صمزٗ ف١ٙب ِّب ٠إكٞ اٌٝ ؽلٚس اٌؼيٌخ اٌنار١خ ٚاٌؼغي ػٓ  اٌزٟ ٘نٖ إٌّظّخ اٌز٠َٛم١خ 

ٕٚ٘ب رؾلس اٌظلِخ اٌؼبؽف١خ اٌزٟ وبٔذ غ١و ِزٛلؼخ ِٓ اٌيثْٛ ٚؽلٚس .  ٙب ِٕزغبرٌىبفخ اٌجؾش 

ٍٍٛو١بد ِٚشبػو ٍٍج١خ ٔز١غخ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌيثْٛ ٚػٕلِب رقٍذ ػٕٗ 

٠َجت مٌه شوؿ فٟ اٌؼلالخ اٌؼبؽف١خ ف١ّب ث١ٓ اٌيثْٛ  ِٕٚزغبد إٌّظّخ الأَ فٟ ٘ىنا ِٛلف 

ٕٚ٘ب ٠ؾٌ  إٌّٔظّٟإٌّظّخ ، ٚاْ ػ١ٍّخ اٌزظبق اٌيثْٛ ثبٌّٕزظ ثلأد رمً ٔز١غخ الا٘زّبَ 

اٌيثْٛ ثبٔٗ ٚؽ١ل ٚغ١و لبكه ػٍٝ ِغبهاح اٌزؼلك٠خ اٌٍَؼ١خ ٚغ١و٘ب ِّب ٠زٌٛل ٌل٠ٗ ٔظوح اٌزغوة 

 فٟ ػبٌُ إٌّزغبد .

 Purchase wisdom   انشزاء  حكًخ -2

ػٍٝ لواه اٌشواء  ٚؽىّزٗ ؽ١ش ٠م١ُ اٌيثبئٓ إٌّزغبد ثؼل اٌشواء الاكهاوٟ ٠إصو اٌزٕبفو      

ثبٌزٛلؼبد لجً اٌشواء ِٚغ ِيا٠ب إٌّزغبد إٌّبفَخ  ِّب ٠غؼٍٗ ٠ؼ١ل إٌظو فٟ ػ١ٍّخ  ٠ْٚمبهٔٛ

 لهنٚ ٠ ،  (Jamwal, 2016;1)لواهًا ؽى١ّبً أٚ ِض١وًا ٌٍشفمخ  وبٔذ اٌشواء اٌزٟ رّذ ٌٍزٛ اما 

إٌّظّخ ثأٔٗ لل لا ٠ىْٛ ثؾبعخ ئٌٝ إٌّزظ أٚ هثّب ٌُ ٠مُ ثبفز١به إٌّزظ إٌّبٍت  اٚ  اٌيثْٛ

ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ػلَ رٕبٍك ِٕطمٟ  اٌيثْٛغ١و ِوئٟ، ٠غَل ٘نا اٌجؼل طؼٛثخ لواه  زٗ ثشىًغش

اٌيثْٛ اكهان .  (Telci et al., 2011:382) ٚ (Clark, 2009;3) ث١ٓ اٌؼٕبطو الاكهاو١خ

ّواعؼخ ٔفَٗ ٚرزشىً ٌل٠ٗ ؽبي ِٓ إٌفٛه اٌنارٟ ٠غؼٍٗ ٠جلأ ث ّٕزظاٌ لزٕبءٌؼلَ ؽىّخ لواهٖ فٟ ا

ٍّؼٍِٛبد ماد اٌظٍخ  أٚ ٌرغبً٘ اٌَّٛل١ٓ أْ ،    أرقنٌٖمواه اٌشواء اٌؼبؽفٟ اٚ اٌؼملأٟ اٌنٞ 

 Van)الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ ٍيثْٛ ِؼ١ٕخ رقض إٌّزظ اٚ اٌيثْٛ رَجت ٌرغٕت ارقبم لواهاد 

der Kolk, 2018; 94)  ،ْٛثّؼيي ػٓ ِٕزغبد إٌّظّخ ٚلل ٠ظجؼ ٍٍٛن  ٠ٚظجؼ اٌيث

فٟ  كٚهٍيثْٛ ٌلل ٠ىْٛ  آفو٠ٓىثبئٓ  أِبَإٌّظّخ  ثاؽواطاٌيثْٛ اوضو ػلائ١خ ِضً اٌزَجت 

ٚلل ٠مٛك  الاعزّبػٟ. اٌشىًاٌفوكٞ اٌٝ  شىٍٙبِٓ  ئ١خاٌشوااٌؼيٌخ ٍّٕظّخ  ٚرزؾٛي ٌ ئؽؼبهُ٘

الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ اٌٝ اٌزقجؾ فٟ اٌؾىّخ اٌشوائ١خ ثَجت رٕٛع ٚرؼلك إٌّزغبد اٌّؾ١طخ 
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ثبٌيثْٛ ٚ٘نا ٠مٛك اٌٝ الاٍزغواة اٌنارٟ ٚإٌفٛه ِٓ اٌمواه اٌنٞ لل ٠زقن ِّب ٠َجت اٌؼيٌخ 

 ٚاٌزٛرو ٚػلَ اٌضمخ .

 Concern about the deal    شزاءانانمهك ثشأٌ  -3 

ثؼل اٌشواء ثأْ ِؼزملارٗ اٌقبطخ رأصود ثبٌَّٛل١ٓ  ٚ ٔغُ  اٌيثْٛ ئلواه٠ٚؼىٌ ٘نا اٌجؼُل      

ارغبٖ إٌّزظ  ،  ٘نا اٌغبٔت ِٓ اٌزٕبفو ٠ج١ٓ الاِزضبي  الاٍزٙلاوّٟٛلف فٟ اٌػٓ مٌه رغ١١و 

اٌمَوٞ اٚ اِىب١ٔخ الٕبع اٌيثبئٓ ػٍٝ اٌزظوف ثطو٠مخ لا رزفك ِغ ِؼزملارُٙ ؽ١ش رٍَت اهاكح 

، ٚرزىْٛ ٌلٜ  (Nadeem, 2007;184)ٚ  (Clark, 2009: 3) اٌيثْٛ  ػٍٝ ارقبم اٌمواه

  (Carpenter, 2019; 2)ٕزغبد إٌّظّخ  ٠نوو٘ب اٌيثْٛ ثَجت اٌمٍك ػلح هكٚك افؼبي ارغبٖ ِ

ِضً رغ١١و ِٛالفُٙ اٌقبطخ اٚ ِؾبٌٚخ رغ١١و هأٞ ِظله اٌّؼٍِٛخ اٌّزؼبهثخ اٚ  ئ٠غبك كػُ 

ٌوأ٠ُٙ ِٓ أشقبص ِزشبث١ٙٓ فٟ اٌزفى١و اٚ هفغ ِظله اٌّؼٍِٛخ اٌّزؼبهثخ ػٓ إٌّزظ ِٓ 

٠ؼزجو رغ١َلا ٌلاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ لأٔٗ  (Vidon, 2018;66) الاطً ، اْ اٌمٍك وّب ٠نوو

٠زؼٍك ثبٌقٛف ٚؽو٠خ الافز١به ٌٍّٕزغبد  ٠ٚظؼت ا١ٌَطوح ػٍٝ ِؾفيارٗ اٚ ِىٛٔبرٗ  ِّب 

ؽزٝ اْ أثوِذ اٌظفمخ ِبىاي اٌزقٛف ٚاٌشه  ٠زطٛه اٌٝ إٌفٛه اٌزبَ ِٓ ِٕزغبد إٌّظّخ .

 م١ٓ :٠واٚك اٌيثْٛ ٌؾ١ٓ رغوثخ إٌّزظ ٚ٘نٖ اٌّوؽٍخ رمٛك اٌٝ ؽو٠

اٌطو٠ك الأٚي : ٘ٛ رؼي٠ي الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ ثىْٛ اٌظفمخ اٌزٟ رّذ ٟ٘ غ١و ٍِج١خ  -1

 ٌطّٛػ اٌيثْٛ ٚأشؼورٗ ثبٔٗ ِؾجؾ ٚأطجؼ أوضو غوثخ ٚاٍزغواة .

اٌطو٠ك اٌضبٟٔ : اٌظفمخ ؽممذ هغجبد اٌيثْٛ ٕٚ٘ب اٍزطبع اٌيثْٛ اْ ٠فه اٌم١ل ػ١ٍٗ  -2

 ١ٍمَٛ ثاػبكح ٘نٖ اٌزغوثخ ِغ ِٕزغبد أفوٜ.  ٠ٚمًٍ ؽلح الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ ٚثبٌزبٌٟ

رملَ ٠زؼؼ ثبْ الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ ٘ٛ اؽل اٌّٛاػ١غ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌفىو اٌز٠َٛمٟ  ِٓ فلاي ِب

ٚاٌزٟ ثلأ ٠زؼوع ا١ٌٙب اٌيثْٛ ٔز١غخ رؼلك إٌّزغبد اٚ رقٍٟ إٌّظّخ ػٓ اٌيثْٛ ٚأطجؼ غ١و 

زؼلكح ٚرَزقلَ ٍٚبئً اٌزمبٔخ اٌؾل٠ضخ فٟ لبكه ػٍٝ ارقبم لواه فٟ ظً ِٕزغبد ِزطٛهح ِٚ

اٌٛطٛي اٌٝ اوجو شو٠ؾخ ِغ اٌيثبئٓ ٚفظٛطب ِغ اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ لا ٠َزط١ؼْٛ اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ 

 اٌزمبٔخ .

ٚاٌؼبؽفخ ِّب ٠َجت  الإكهان٠ٚإصو ػٍٝ  ٚالإؽجبؽٌنا الاٍزؼواة ٠قٍك ؽبٌخ ِٓ اٌٍٙغ ٚاٌقٛف 

ٌّٕزظ ثمواه غ١و ؽى١ُ ٚ٘نا ٌٚل لٍك ِزيا٠ل ٌل٠خ  ائٗشوٌٗ رٕبفو اكاهوٟ لل ٠ىْٛ ػبؽفٟ ٔز١غخ 

 ػٍٝ ٍٍٛو١برٗ ٚلواهارٗ اٌَّزمج١ٍخ . أصودٔز١غخ ٘نٖ اٌظفمخ اٌزٟ 

 

 انًجحث انثبنث

 اندبَت الاحصبئٍ نهجحث

 نجُبَبد انذراسخ ختجبر انتىسَع انطجُعٍأولا:إ

رُ  اٍزقلاَ  ِؼبٍِٟ الاٌزٛاء ٚاٌزفٍطؼ ٌج١بْ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد  اٌلهاٍخ ، ٠فَو      

الاٌزٛاء ِلٜ رّبصً ث١بٔبد اٌلهاٍخ  ،  أِب  اٌزفٍطؼ  فأٗ ٠ؼىٌ اهرفبع لّخ  رٛى٠غ اٌج١بٔبد ، 

شوؽ اٌزٛى٠غ  (  رؾمك1.96-( ٚ )1.96+ٚوٍّب وبٔذ ل١ُ  الاٌزٛاء أٚ اٌزفٍطؼ  رمغ ث١ٓ اٌم١ّخ )

( اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١و الاٍزغواة 2( ، ٠ٚج١ٓ علٚي )Wegner, 2013اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد )

(  ِشب٘لح ٚع١ّؼٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  257ٚرجٍغ  اٌّشب٘لاد اٌّلفٍخ )اٌز٠َٛمٟ  
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مزوة ِٓ رٌلاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ  لأؼلاَ اٌم١ُ اٌّفمٛكح ، وّب اْ ع١ّغ ل١ُ الاٌزٛاء ٚاٌزفٍطؼ 

 ( .2اٌظفو، ٚوّب فٟ اٌغلٚي )

 ( ٔزبئظ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١و الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ  2علٚي )

 .Std الاٌزٛاء اٌؼلك اٌمموح

Error 

 Std. Error اٌزفٍطؼ

PO1 257 -.092- .144 -.897- .257 

PO2 257 -.816- .144 .486 .257 

ME1 257 .134 .144 -1.462- .257 

ME2 257 -.360- .144 -1.167- .257 

NO1 257 -.219- .144 -1.430- .257 

NO2 257 .054 .144 -.795- .257 

IS1 257 .111 .144 .393 .257 

IS2 257 -.111- .144 -.771- .257 

SE1 257 -.619- .144 -1.473- .257 

SE2 257 -.092- .144 -.897- .257 

 .SPSS v.26اٌّظله: ٔزبئظ ثؤبِظ       

ٔزبئظ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١و اٌزٕبفو الإكهاوٟ   ،  ٚ٘نٖ اٌم١ُ رٛػؼ   ( ٠ٚ3ج١ٓ علٚي )      

 ٚلٛع ث١بٔبد  اٌزٕبفو الإكهاوٟ ػّٓ ؽلٚك اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ .

 ( ٔزبئظ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١و اٌزٕبفو الإكهاوٟ  3علٚي )

 Std. Error اٌزفٍطؼ Std. Error الاٌزٛاء اٌؼلك اٌفموح

ED1 257 .128 .144 -.970- .257 

ED2 257 -.323- .144 -1.324- .257 

ED3 257 -.500- .144 -1.466- .257 

ED4 257 -.219- .144 -1.532- .257 

PW1 257 -.362- .144 -1.774- .257 

PW2 257 -.356- .144 -1.183- .257 

PW3 257 -.265- .144 -1.136- .257 

CA1 257 -.302- .144 -1.160- .257 

CA2 257 -.258- .144 -1.131- .257 

CA3 257 .018 .144 -1.375- .257 

 .SPSS v.26اٌّظله: ٔزبئظ ثؤبِظ     

 انىصفٍ الإحصبء -7

)الً ل١ّخ ، اػٍٝ ل١ّخ، اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ،  الإؽظبئ١خ٠زُ  فٟ ٘نٖ اٌفموح اٍزقلاَ اٌّإشواد        

( اٍزٕبكا اٌٝ ِم١بً 3الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ، إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ( ٚرُ رؾل٠ل اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

( رؼل ِمجٌٛخ 3رؾظً ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ اػٍٝ ِٓ  )ٌى١ود مٞ اٌورت اٌقٌّ  ٚوً فموح 
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( وبفخ اٌج١بٔبد اٌّنوٛهح رفبط١ٍٙب فٟ اػلاٖ  ٚاٌزٟ رقض 4ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ  ٠ٚٛػؼ علٚي )

ٌّزغ١و ، اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌفمواد اٌقبطخ ثٗ  الأثؼبكِزغ١و الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ 

( ٚ وبٔذ إٌَجخ 676.( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.9عبء ِورفغ وٛٔٗ  ثٍغ )  الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ

ِٓ ِزغ١و اٌزٕبفو الإكهاوٟ ٚوّب ٔج١ٓ فٟ اٌفموح  أػٍٝز١غخ ٚ٘نا ٔ ( ،  80.8اٌّئ٠ٛخ ٌٍّزغ١و )

 اٌلاؽمخ .

  انىسط انحسبثٍ والاَحزاف انًعُبرٌ وانُسجخ انًئىَخ  نفمزاد يتغُز الاستغزاة انتسىَمٍ (4خذول )

الم  انفمزح د

 لًُخ

اعهً 

 لًُخ

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

 الاهًُخ انُسجُخ

1 PO1 3 5 4.07 .691 0.814 

2 PO2 2 5 3.91 .723 0.782 

3 ME1 1 5 3.93 .740 0.786 

4 ME2 3 5 3.81 .655 0.762 

5 NO1 2 5 4.12 .806 0.824 

6 NO2 3 5 3.95 .675 0.79 

7 IS1 4 5 4.11 .530 0.822 

8 IS2 3 5 3.99 .670 0.798 

9 SE1 3 5 3.30 .535 0.66 

10 SE2 4 5 4.16 .740 0.832 

 X   3.9  .676 0.78 

 .SPSS v.26اٌّظله: ٔزبئظ ثؤبِظ 

 ٖٚأثؼبك الإكهاوٟ  اٌقبطخ ثّزغ١و اٌزٕبفو الإؽظبئ١خاٌّإشواد ( ٔزبئظ ٠ٚ5ج١ٓ علٚي )   

( ٚ وبٔذ إٌَجخ 0.81( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.106ٍٚؾ ؽَبثٟ ٠جٍغ )ٚفموارٗ ،  ؽ١ش ؽمك  

ٚ٘نا ٔز١غخ الً ِٓ ِزغ١و الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ  ٚوّب ث١ٕب ٍبثمب   ( ،  78.6اٌّئ٠ٛخ ٌٍّزغ١و )

 ٚرؼىٌ ٘نٖ إٌزبئظ ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثّزغ١وارٙب .

 

 انىسط انحسبثٍ والاَحزاف انًعُبرٌ وانُسجخ انًئىَخ  نفمزاد يتغُز انتُبفز الإدراكٍ (5خذول )
الم  انفمزح د

 لًُخ

اعهً 

 لًُخ

انىسط 

 انحسبثٍ

 الاَحزاف

 انًعُبرٌ

 الاهًُخ انُسجُخ

1 ED1 3 5 3.91 .704 0.782 

2 ED2 2 5 3.93 .711 0.786 

3 ED3 3 5 3.95 .740 0.79 

4 ED4 1 5 4.11 .835 0.822 

5 PW1 3 5 4.18 .839 0.836 

6 PW2 3 5 3.89 .701 0.778 

7 PW3 3 5 4.16 .740 0.832 

8 CA1 4 5 4.18 .748 0.836 

9 CA2 3 5 3.74 .444 0.748 

10 CA3 2 5 3.54 .843 0.708 

 Y   3.95 .730 0.79 
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 .SPSS v.26اٌّظله: ٔزبئظ ثؤبِظ  

 

 وانتأثُز الارتجبطَتبئح انتحهُم الاحصبئٍ انخبصخ ثعلالبد 

رؼّٕذ اٌلهاٍخ فوػ١بد ٚػؼٙب اٌجبؽضبْ ّٚ٘ب فوػ١خ الاهرجبؽ اٌوئ١َ١خ  ٚاٌفوػ١خ      

( وبفخ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاثؼبك ) ٠ٚ6ٛػؼ علٚي )  ِٕٙباٌّشزمخ 

اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٌؼلالخ  غواة اٌز٠َٛمٟ( ِغ اٌّزغ١و اٌزبثغ  )اٌزٕبفو الإكهاوٟ( ، ٚٔظذزالاٍ

غواة زالاٍالاهرجبؽ  ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )

بٔٗ ٕ٘بٌه ػلالخ ث١ٓ الاٍزغواة ثٚ٘نا ٠فَو   اٌّزغ١و اٌزبثغ  )اٌزٕبفو الإكهاوٟ(( اٌز٠َٛمٟ

ٚعٛك ػلالخ أٞ وٍّب وبْ  إٌز١غخٚاٌؼيٌخ اٌزٟ رَججٙب إٌّظّخ ا ِٕزغبرٙب ارغبٖ ىثبئٕٙب ٚوبٔذ 

ػب١ٌخ ٘نا ٠مٛك اٌٝ ى٠بكح اٌزٕبفو الاكهاوٟ ٌلٜ اٌيثْٛ ِّب ٠قٍك ؽبٌخ ِٓ  ٕ٘بٌه اٌلاِؼ١به٠خ

اٌقّٛي ٚاٌؾ١وح فٟ و١ف١خ افز١به إٌّزظ اٌّلائُ اٌنٞ ٠طّئٓ ٌٗ اٌيثْٛ ٚرم١ًٍ ؽبٌخ اٌمٍك ثشأْ 

( طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ؽ١ش ثٍغ 6، ٠ٚؼوع اٌغلٚي )اٌظمفخ ٚرؼي٠ي ؽىّخ اٌشواء ٌلٜ اٌيثْٛ 

 . %5( ٟٚ٘ الً ِٓ إٌَجخ اٌّفوٚػخ 000.( ٚثَٕجخ ِؼ٠ٕٛخ لله٘ب )822.الاهرجبؽ ) 

ػٍٝ  H1a( وبفخ فوػ١بد الاهرجبؽ اٌفوػ١خ  ، ٚرٕض اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ٠6ظٙو علٚي )    

( ٚثَٕخ 647.ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ثؼل اٌؼغي ٚاٌزٕبفو الإكهاوٟ ، ٚثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ )

،  أِب اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  الأٌٌٚٝه لجٛي اٌفوػ١خ  اٌفوػ١خ ( ِّٚب ٠ضجذ م000.ِؼ٠ٕٛخ لله٘ب )

H1b   ٚاٌزٕبفو الإكهاوٟ ، ٚثٍغذ ل١ّخ  اٌلا ِؼٕٝ اٌزٟ رش١و ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ثؼل

( ِّٚب ٠ضجذ مٌه لجٛي ٘نٖ اٌفوػ١خ ، ٚرٕض 000.ٚثَٕخ ِؼ٠ٕٛخ لله٘ب )  503. )الاهرجبؽ ) 

ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ثؼل اٌلا ِؼ١به٠خ  ٚاٌزٕبفو الإكهاوٟ ،  H1cاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 

( ِّٚب ٠ضجذ مٌه لجٛي اٌفوػ١خ 000.( ٚثَٕخ ِؼ٠ٕٛخ لله٘ب )543.ٚثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ )

اٌؼيٌخ  اٌزٟ رش١و ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ثؼل   H1dاٌفوػ١خ اٌضبٌضخ  ، أِب اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 

( 000.ٚثَٕخ ِؼ٠ٕٛخ لله٘ب )  763.)الإكهاوٟ ، ٚثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ )  ٚاٌزٕبفو   اعزّبػ١خ

اٌزٟ رش١و ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ    H1eِّٚب ٠ضجذ مٌه لجٛي ٘نٖ اٌفوػ١خ ، أِب اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 

خ جٚثَٕ  79.)ٚاٌزٕبفو الإكهاوٟ ، ٚثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ )    اٌؼيٌخ اعزّبػ١خ اهرجبؽ ث١ٓ ثؼل

 ( ِّٚب ٠ضجذ مٌه لجٛي ٚطؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ .000.ِؼ٠ٕٛخ لله٘ب )

 اٌزٕبفو الإكهاوٟ ٚ ٚاثؼبكٖ الاٍغواة اٌز٠َٛمٟظفٛفخ ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ( 6ِ)علٚي 

 انجعذ انتبثع د

 انًتغُز و

 الاثعبد انًستمهخ

 (Y) انتُبفز الإدراكٍ

 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاهرجبؽ

PO .647 اٌؼغي  1
**

 .000 

ME .503اٌلا ِؼٕٝ  2
**

 .000 

NO  .543اٌلا ِؼ١به٠خ 3
**

 .000 

IS  .763 اٌؼيٌخ اعزّبػ١خ 4
**

 .000 

SE .790إٌفٛه اٌنارٟ   5
**

 .000 

X .822الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ  6
**

 .000 

 .SPSS v.26اٌّظله: ٔزبئظ ثؤبِظ 
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ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و ماد كلاٌخ ِٛعجخ    H2( ٔزبئظ ػلالخ اٌزأص١و اٌوئ١َ١خ٠7ج١ٓ علٚي )      

اْ  ،ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ  اٌّزغ١و اٌزبثغ  )اٌزٕبفو الإكهاوٟ( ٚ غواة اٌز٠َٛمٟزالاٍاٌَّزمً )

%  ٠ٚؼل ربص١و ا٠غبثٟ ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 37ثَٕجخ  اٌزٕبفو الإكهاو٠ٟإصو فٟ  غواة اٌز٠َٛمٟزالاٍ

%(، اِب َِزٜٛ رف١َو 5( ٚ٘ٛ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ افزوػٙب اٌجبؽضبْ )000.)

( F%( ٚ٘ٛ ِؼٕٛٞ ثبٌَٕجخ ٌم١ّخ )67الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ ِٓ اٌزٕبفو الإكهاوٟ  لل ثٍغ )

(، ثبلاٍزٕبك اٌٝ ٘نٖ   3.84( اٌزٟ رؼل اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )173.726اٌّؾَٛثخ اٌزٟ ثٍغذ )

  ٘نٖ اٌفوػ١خ. إٌزبئظ رمجً 

 اٌزٕبفو الإكهاوٟ ٚ الاٍغواة اٌز٠َٛمٟػلالخ ااربص١و ث١ٓ ( 7)  علٚي

يعبيم  انًتغُز انتبثع انًتغُز انًستمم د

 βانتبثُز

يعبيم  Tلًُخ 

انتحذَذ 

R
2

 

يستىي  Fلًُخ 

 انًعُىَخ

 

 

الاٍزغواة 

 اٌز٠َٛمٟ

اٌزٕبفو 

 الإكهاوٟ
.37 7.576 67% 173.726 .000 

 SPSS v.26ثؤبِظ  اٌّظله: ٔزبئظ

 

غواة اٌز٠َٛمٟ  ٚ اٌزٕبفو زالأٍزبئظ ػلالخ اٌزأص١و اٌفوػ١خ ث١ٓ اثؼبك ٠لاؽع ِٓ علٚي ٔزبئظ     

ؽوك٠خ ٚماد  ٔظذ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ رأص١و H2a، فوػ١خ اٌزأص١و اٌفوػ١خ الاٌٚٝ  الإكهاوٟ

ٚثَٕجخ   (%44.6)ؽ١ش ٠إصو ثَٕجخ  ؽ١ش ٠إصو ثَٕجخ  اٌزٕبفو الإكهاوٟ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل اٌؼغي ٚ

، ٚثّٛعت   %(5( ٚ٘ٛ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ افزوػٙب اٌجبؽضبْ )000.ِؼ٠ٕٛخ )ِؼ٠ٕٛخ 

 H2bطؾزٙب ، اِب فوػ١خ اٌزأص١و اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ   H2a٘نٖ إٌزبئظ اصجزذ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 

ؽ١ش ٠إصو  اٌزٕبفو الإكهاوٟ ٠ٛخ ث١ٓ ثؼل اٌؼغي ٚؽوك٠خ ٚماد ِؼٕ ٔظذ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ رأص١و

( ٚ٘ٛ الً ِٓ َِزٜٛ 000.ِؼ٠ٕٛخ )( ٚثَٕجخ ِؼ٠ٕٛخ  %20.7ثَٕجخ  ؽ١ش ٠إصو ثَٕجخ )

 H2b، ٚثّٛعت ٘نٖ إٌزبئظ اصجزذ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ   %(5اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ افزوػٙب اٌجبؽضبْ )

ث١ٓ  ثؼل اٌلا ِؼ١به٠خ ٚاٌزٕبفو   H2c( ٔزبئظ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 8طؾزٙب ، ٠ٚظٙو علٚي )

( ٚ٘ٛ الً ِٓ 003.ِؼ٠ٕٛخ )( ٚثَٕجخ ِؼ٠ٕٛخ  98.5%)  βالإكهاوٟ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزأص١و 

 %( ، ٚػ١ٍٗ رمجً اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ .5َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ افزوػٙب اٌجبؽضبْ )

ٚاٌزٕبفوالإكهاوٟ  ث١ٓ ثؼل اٌؼيٌخ اعزّبػ١خ  H2dٔزبئظ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ( 7ٚٔغل فٟ علٚي )    

( ٚ٘ٛ الً ِٓ َِزٜٛ 000.ِؼ٠ٕٛخ )( ٚثَٕجخ ِؼ٠ٕٛخ  % 24.6)  β، ٚ ثٍغ ِؼبًِ اٌزأص١و 

ٔزبئظ %( ، ٚػ١ٍٗ رمجً اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ، اِب )( 5اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ افزوػٙب اٌجبؽضبْ )

ثٍغ )  βالإكهاوٟ فٕغل أْ ِؼبًِ اٌزأص١و  ٌزٕبفوٚا ث١ٓ ثؼل إٌفٛه اٌنارٟ  H2eاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 

( ٚ٘ٛ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ افزوػٙب اٌجبؽضبْ 000.ِؼ٠ٕٛخ )( ٚثَٕجخ ِؼ٠ٕٛخ  % 92.6

%( ، ٚػ١ٍٗ رمجً اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ ، اِب َِزٜٛ رف١َو اٌؼبك الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ 5)

( اٌّؾَٛثخ اٌزٟ ثٍغذ Fٚ٘ٛ ِؼٕٛٞ ثبٌَٕجخ ٌم١ّخ ) %(78ِغزّؼخ ِٓ اٌزٕبفو الإكهاوٟ  لل ثٍغ )
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(، ثبلاٍزٕبك اٌٝ ٘نٖ إٌزبئظ َٔزٕزظ أْ   2.21( اٌزٟ رؼل اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )180.5)

وج١و  ًإٌّٛمط فؼبي ثّب ٠ىفٟ ٌزف١َو اٚ رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ  ؽ١ش رإصو ثشى

 فٟ ظٙٛه اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزٕبفو الإكهاوٟ ٌلٜ ىثبئٓ اٌزَٛق الاٌىزوٟٚٔ .

 

 اٌزٕبفو الإكهاوٟ ٚ غواة اٌز٠َٛمٟزالاٍث١ٓ اثؼبك   زأص١وٌاِظفٛفخ ػلالبد  (8)علٚي 

 د 
اثعبد انًتغُز 

 انًستمم

انًتغُز 

 انتبثع

يعبيم 

انتبثُز
β

 Tلًُخ  

يعبيم 

انتحذَذ 

R
2

 

 Fلًُخ 
يستىي 

 انًعُىَخ

 PO اٌؼغي  1

اٌزٕبفو 

 الإكهاوٟ

(Y) 

.446 10.110 

78% 180.5 

.000 

 ME .207 3.022 .000اٌلا ِؼٕٝ  2

3 
اٌلا 

 NOِؼ١به٠خ
.985 17.649 .003 

4 
 اٌؼيٌخ اعزّبػ١خ

IS 
.246 5.441 .000 

5 
إٌفٛه اٌنارٟ  

SE 
.926 20.92 .000 

  SPSS v.26ثؤبِظ  اٌّظله: ٔزبئظ        

 

   

 انًجحث انزاثع : الاستُتبخبد وانتىصُبد

 اولا: الاستُتبخبد

 الاستُتبج انُظزٌ -7

ؽبٌخ ِٓ فلاي ِٓ فلاي ِب رملَ مووٖ ٠زؼؼ ٌٕب اْ ٍٍٛن اٌزٕبفو الاكهاوٟ ٌلٜ اٌيثْٛ ٠طٛه   

 :ٚمٌه ٌؾم١مز١ٓ  ،ِٓ الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ 

 .رظٛهاد اٌيثبئٓ ثأْ اٍزٙلاوُٙ ٌٗ ل١ّخ ِبك٠خ ٌٍّٕظّخ  : أٚلاً 

 .فمؾ  الإهثبػٌّٕظّخ رٙزُ ثزؾم١ك اٌيثبئٓ ٌؾم١مخ أْ ا ئكهان: ٚصب١ٔبً  

اٌيثْٛ ثأْ ١ِّياد ٚفظبئض اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّبد رجلٌذ ِّب  ئؽَبً ٠ٕٚغُ ػٓ مٌه  صبٌضب :

ؼبًِ ِغ إٌّظّخ ثؼل اْ وبْ ىثٛٔب ٚف١ب فٍك ٌلٜ اٌيثْٛ اٌمٍك ٚالأيػبط ٚػلَ اٌوغجخ  فٟ اٌز

 .ٌٙب 

 ٚأْ كهعخ اٌزٕبفو الاكهاوٟ ٌٍيثْٛ رورجؾ ثّلٜ ِشبهوخ اٌيثْٛ ثبٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ،  هاثؼبً: 

 اؽل اُ٘ اٌؼٕبطو اٌزٟ رؾٛي كْٚ ِشبهوخ اٌيثْٛ . ٠شىً الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ

 الاستُتبج انعًهٍ -2
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 ا٢رٟ:ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ اٌؼٍّٟ ارؼؼ       

ٕ٘بٌه رواثؾ ٚاػؼ ث١ٓ ِظطٍؼ الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ ٚث١ٓ اٌزٕبفو الاكاهوٟ ٚاٌؼلالخ  - أ

 وبٔذ ث١ّٕٙب ا٠غبث١خ اٞ وٍّب ىاك الاٍزغواة اٌز٠َٛك اىكاك ِؼٗ اٌزٕبفو الاكاهوٟ .

ثؼل اٌؼغي فَو اٌؼلالخ ِغ ِزغ١و اٌزٕبفو الاكهاوٟ ٚوبٔذ اٌؼلالخ ِٛعجخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ   - ة

ْٛ فٟ افز١به ِٕزظ ِب ث١ٓ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّزغبد لل ٠زٌٛل ٌل٠ٗ اٌؼغي فٟ اْ ػغي اٌيث

 الافز١به ِّب ٠َجت رٕبفو ػبؽفٟ كافٍٟ ٌل٠ٗ .

اٌلاِؼ١به٠خ أ٠ؼب وبٔذ ػلالزٙب ا٠غبث١خ ِغ اٌزٕبفو الاكهاوٟ ٚاٌزٟ هويد ػٍٝ ٚعٛك  - د

بك ثبْ إٌّظّخ ٠ٌٛل ٌلٜ اٌيثْٛ الاػزمٚ٘نا إٌّظّخ ٚاٌيثْٛ ٍٍجٟ ٌٍؼلالخ ِب ث١ٓ  رٛعٗ

ِّب ٠ؼيى ٌل٠ٗ اٌجؾش ػٓ ِٕزغبد  غ١و ٠ٍٛخ ِضٍّب رؼبٍِخ ٍبثمبرزؼبًِ ِؼٗ ثطوق  ثلأد

   ِٕٚظّبد ثل٠ٍخ

رٛطٍذ إٌزبئظ ثبْ اٌيثْٛ ِّىٓ اْ ٠ظً اٌٝ اٌؼيٌخ الاعزّبػ١خ ٔز١غخ ػلَ ِؼوفخ  - س

ؽلاع اٌّغزّغ ثبٌطوق ٚالأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ الافز١به الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕزغبد ٌؼلَ ا

 اٌّغزّغ ػٍٝ ٘ىنا ؽوق ر٠َٛم١خ ؽل٠ضخ ِّب رَجت ٌٗ الاٍزغواة اٌز٠َٛمٟ .

اٌغوثخ ؽبٌخ  ٍجت ٘نا اٌجؼل اٌنار١خ ، اٌز٠َٛم١خ إٌفٛه اٌنارٟ اٚ اٌغوثخ اِب ثؼل      - ط

ٚغ١و  اٚ اٞ ِٕظّخ أفوٜ  شقظًب غو٠جب ػٓ ِٕزغبد إٌّظّخ ١خ ٚاطجؼ اٌيثْٛ اٌيثٛٔ

٘نٖ إٌّزغبد ٔز١غخ ؽلٚس  ئٌٝ عبٔت فملاْ اٌزفبؤي ٚاٌضمخ فٟ بلبكه ػٍٝ اٌزؼوف ػ١ٍٙ

  اٌزٕبفو الاكهاوٟ فٟ ِغبي فملاْ اٌضمخ ثظفمخ اٌشواء ٚػلَ ٚعٛك اٌَّبػلح 

ثأْ  اٌيثبئٓ ٠شؼو  وبٔذ ػلالزٗ ا٠غبث١خ ِغ اٌزٕبفو الاكهاوٟ أم أ٠ؼبِؼٕٝ اٌلا ثؼل  أِب - ػ

لأٔٙب ارغٙذ ٔؾٛ ثٛػٛك٘ب رغب٘ٗ  أفٍذإٌّزغبد لا رَزؾك وً ٘نا اٌغٙل لاْ إٌّظّخ 

 ػ١ٍٗ ٌياِب اْ ٠جؾش ػٓ ِٕزغبد عل٠لح . ٚأطجؼاٌولّٕخ فٟ ث١غ ِٕزغبرٙب 

 اٌزٛط١بد :

ػوٚهح الا٘زّبَ ِٓ لجً إٌّظّبد ثيثبئٕٙب اٌؾب١١ٌٓ ِٚؾبٌٚخ وَت ىثبئٓ علك ِٓ  -1

 فلاي رم١ًٍ ؽلح اٌؼيٌخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌيثْٛ .

ثّزطٍجبد اٌيثْٛ ٚفظٛطب رؾل٠ل اٌزٛعٗ اٌٍَؼٟ ٌل٠ٗ ٚرم١ًٍ الأصو اٌٍَجٟ الا٘زّبَ  -2

 ٌٍّٕزغبد اٌّزؼلكح ِٚؾبٌٚخ أزٙبط فٍَفخ اٌزَٛق اًٌَٙ .

رم١ًٍ ؽبٌخ اٌزٕبفو الاكهاوٟ ٌلٜ اٌيثْٛ ٚثٕبء اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ِٚؾبٌٚخ رفؼ١ً اٌزلاىَ  -3

 زغبد ِغ اٌيثْٛ .اٌؼبؽفٟ ف١ّب ث١ٓ اٌيثْٛ ١ٍٚب١ٍخ إٌّظّخ ٚطفمبد إٌّ

الأؽ١بء اٌٝ اٌيثْٛ ثزؼي٠ي ػ١ٍّخ ؽىّخ اٌشواء ٚرم١ًٍ اٌمٍك ثشأْ اٌظفمخ اٌّشزواح  -4

 اٌىزو١ٔٚب ٚرغٕت اٌؾ١وح فٟ الافز١به فّب ث١ٓ إٌّزغبد .

ػٍٝ إٌّظّخ رم١ًٍ اٌؼيٌخ الاعزّبػ١خ ٌيثبئٕٙب ِٓ فلاي ثش صمبفخ اٌشواب الاٌىزوٟٚٔ  -5

 ٌيثبئٕٙب .

َِبػلح اٌيثبئٓ فٟ رم١ًٍ اٌؾ١وح ٚاٌؼيٌخ ٚالاٍزغواة ارغبٖ إٌّزغبد اٌّزؼلكح ِٓ فلاي  -6

 أزٙبط اٍزوار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ اٌيثٟٛٔ ٌى١ف١خ اٌشواء 

 

 اٌّظبكه
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