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 المستخلص
بيق الذكية في تحقيق النجاح الإستراتيجي ، وقد تم تطتحديد تأثير القيادة  سعت الدراسة الى

 تم البحثولغرض تحقيق أهداف النجف الاشرف ،  في محافظة تربيةل العامة مديريةالفي  البحث
د وقد تم إعتما من أعضاء الإدارة العليا والوسطى فردا  ( 101) بلغت  عشوائيةختيار عينة إ

ات لا  عن المقابلات الشخصية بهدف دعم دقة الإجابفضلغرض جمع البيانات ستبانة إستمارة الإ
مجموعة من الأساليب الإحصائية في  استخدم البحثوقد  وبغية الحصول على إجابات متوازنة.

لة إلى جم وتوصل البحث. مثل معاملات الإرتباط والإنحدار والنمذجة الهيكلية تحليل البيانات
نظمات أهم الأهداف الحرجة بالنسبة لميُعد من  الإستراتيجيالنجاح  إن  : اهمهاستنتاجات من الإ

ة والذي يتطلب مجموعة من العناصر الاساسيالقطاع العام وذلك لتماسها المباشر مع المجتمع 
نَّ إأهمها : من التوصيات عدد  قدم البحث .التي تساهم في تحقيقه من خلال دعم القيادة الذكية

ى التدعم القيادة الذكية وتوصلها أن  المؤسسةفرض على تيعة لظروف الحالية والتغيرات السر ا
 الإستراتيجي .تحقيق النجاح 

 
لنجف احافظة مالمديرية العامة لتربية في القيادة الذكية , النجاح الإستراتيجي ,  الكلمات الدالة:

 الاشرف.
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Abctract 
The study aims to determine the impact of smart leadership in 

achieving strategic success, the research was applied in the 

General Directorate of Education in Najaf Governorate, a 

random sample of (101) members of the upper and middle 

management was selected. A questionnaire was adopted for 

collecting the Data. The research used a set of statistical 

methods in data analysis such as correlation coefficients, 

regression and structural modeling. The research reached a 

number of conclusions, the most important of which are: 

Strategic success is one of the most critical goals for public 

sector organizations, that wich requires the elements that 

achieves it through the smart leadership.  
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 المقدمة
نية ت الفهتمام بالتطوراير في السنوات الأخيرة وزيادة الإنتيجة للتطورات المتسارعة وسرعة التغي

ن والتي جميعها ساعدت في زيادة حدة المنافسة بين المنظمات مما جعلها أن تتنافس من أجل أ
إنها فستمرار في عالم الأعمال ، افسة حتى تكفل لنفسها البقاء والإتكون الأفضل والأجدر بالمن

من أجل لى قيادة ناجحة وقادرة على التكيف والتغيير مع التطورات الحاصلة بحاجة اليوم إ

 .التوصل إلى تحقيق النجاح الإستراتيجي
 المبحث الاول

 منهجية الدراسة 
  دراسةاولا/ مشكلة ال

قافية ة والثن تغيرات سريعة في مجالات الحياة المادية التقنية والاقتصادينظرا لما يشهدة العالم م 
ة ستراتيجية مبتكر اليات اوهذا ما جعل المنظمات بأمس الحاجة إلى ،  والاجتماعية والعلمية

 منتجاتوالالإلمام  ببيئة عملها )أنشطتها ومواردها والخدمات و لمجابهة تلك التحديات، والإحاطة 
هنية التي تقدمها والمستفيدين من تلك الخدمات(، فضلا  عن تمكين إداراتها من تكوين تصورات ذ

اد اعتم إزاء عملياتها الحاضرة والمستقبلية، واعتمادها في التكهن المبكر لتوجهات منظماتها، ثم
ى ، وتزودها بالادوات التي تمكنها من القدرة علادوات استراتيجية تنافسيةعمليات تضمن 

يم المنافسة، كما وتمكنها من إعادة اكتشاف نفسها بهدف الاستجابة للتحولات الجديدة في الق
هنا و ، وتحسين فرص نجاحها الاستراتيجي والنماذج المنظمية، فضلا  عن الارتقاء بقوة قراراتها 

ت، مانماط الذكاء الذي يوسم به قادة المنظاحد اليات، وكحدى تلك الااكت القيادة الذكية برز 
لى لين عبداعية والحدسية، ويمكنهم من تحفيز العاموالذي يمدهم بالرؤية المستقبلية والقدرات الا

 وتحقيق النجاح الاستراتيجي.  لمواجهة تلك التحديات تقوية المنظمة
  النجاح الاستراتيجيفي القيادة الذكية  من خلال ماتقدم يهدف البحث للتعرف على تاثير

 اسةدرية الثانيا/ اهم
التحديات التي في ظل  باهتمامات كبيرة في أدبيات الإدارة النجاح الاستراتيجي حظي موضوع

تشكل إحدى السمات المميزة والتي اصبحت تواجه عموم المنظمات فرصا  وتهديدات وقوة وضعفا  
بقائها، وتكيفها ثم انتقالها من مركز التابع إلى المتحدي القائد، وتملي و لاستمرارية تلك المنظمات 

 توظيف معطيات العقل الإستراتيجيو عليها وجوب التفكير بمنطق استيعاب المدخل الإستراتيجي 
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القريب والبعيد، لا سيما  ىفي المدالاستراتيجي في مجابهتها، واستخدام استعداداتها لبلوغ النجاح 
 .معاصرالى ال تقليديالحالة التغير في منطق تفكير الإدارة من حين تستحضر 

 دراسةثالثا/ اهداف ال
بناء إطار معرفي لفلسفة موضوعاتها وتجذير المعرفة التي تحويها، مع تهيئة إطار  (1

 .مفاهيمي يصف اتجاهاتها التفسيرية
 التعرف على المفاهيم المتعلقة بالقيادة الذكية والنجاح الإستراتيجي. (2
 القيادة الذكية والنجاح الإستراتيجي.دراسة وتحليل العلاقة بين  (3

 يتضمن المخطط الفرضي للبحث الاتي :: رابعاً/المخطط الفرضي للدراسة
 :الذكاء  ،وابعادها )الذكاء الشعوري ، الذكاء الروحي  القيادة الذكية المتغير المستقل

 العقلاني(
 لم(وابعاده )البقاء ، التكيف ، النمو ، التع : النجاح الاستراتيجيالمتغير التابع 
 )( 
   
  

  

  

  

  

  

  
  

 
 

 دراسةفرضيات ال /خامساً 
 راتيجيالنجاح الاستو  القيادة الذكيةتوجد علاقة ارتباط معنوية بين  : الفرضية الرئيسية الاولى

 يراتيجالفرضية الفرعية الاولى : توجد علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء الشعوري والنجاح الاست
 يجيستراتالفرضية الفرعية الثانية : توجد علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء العقلاني والنجاح الا

 يراتيجرعية الثالثة : توجد علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء الروحي والنجاح الاستالفرضية الف
 

 جيستراتيالنجاح الاو  القيادة الذكيةمعنوية بين  تاثيرتوجد علاقة  : الثانيةالفرضية الرئيسية 
 اتيجيمعنوية بين الذكاء الشعوري والنجاح الاستر  الفرضية الفرعية الاولى : توجد علاقة تاثير

 

 القيادة الذكية

 الذكاء الشعوري 

 الذكاء الروحي

 الذكاء العقلاني

 النجاح الاستراتيجي

 البقاء

 التكيف

 النمو

 التعلم
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 يتراتيجمعنوية بين الذكاء العقلاني والنجاح الاس الفرضية الفرعية الثانية : توجد علاقة تاثير
 اتيجيمعنوية بين الذكاء الروحي والنجاح الاستر  الفرضية الفرعية الثالثة : توجد علاقة تاثير

 المبحث الثاني
 الجانب النظري

 اولاً: مفهوم القيادة الذكية
ينمي قيادة مجموعة من الأفراد بما يواجه و يشير الى انها إن التعريف الشامل لمفهوم القيادة 

ين العمل الفردي و العمل المشترك بينهم وتنمية روح الجماعة وروح التعاون لديهم ويبنهم وب
ة طبيت المنشاة وإيجاد درجة كفاية من التحمس و العطاء لديهم و الارتباط بالمنظمة وبناء علاقا

ر في وجو عمل تسوده الاستجابة و الثقة و الاحترام المتبادل ومن ثم وهذا هو رد الفعل التأثي
وقد منظمة .معلومات واتجاهات وسلوك المجموعة بما يحقق رضاءهم وأهدافهم ورضاء أهداف ال

 بوصفها (KAST, et al, 1989: 362)تناولها العديد من الباحثين في هذا المجال فقد عرفها 
طلبه نجزء  من الإدارة لكنها ليست كلها والمطلوب من المدراء هو التخطيط والتنظيم ولكن الذي 

 (Brilhart et al., 1995: 159)وع دها  من القادة هو أن يؤثروا في الآخرين كي يتبعوهم.
عملية اتصال إنساني )رمزي( يكيف اتجاهات وسلوك الآخرين كي يحقق أهداف وحاجات 

 ( بأن القيادة هي قدرة الفرد في التأثير في شخص أو199: 1995)المغربي،  ويؤكد الجماعة.
 مجموعة وتوجيههم وإرشادهم من أجل كسب تعاونهم وحفزهم على العمل بأعلى درجة من الكفاية

 في سبيل تحقيق الأهداف الموضوعة. 
ارسة أحد فإن القيادة هي مم (George & Jones, 1996: 359) وأما من منظور كل من

أعضاء الجماعة أو المنظمة للتأثير في الأعضاء الآخرين من أجل مساعدة المجموعة أو 
 المنظمة على تحقيق أهدافها وقادة المجموعة هم الذين يمارسون هذا التأثير. 

دير القيادة بأنها الموهبة الاجتماعية التي يتمتع بها الم (Hunt, et al., 2010: 286) ويرى 
أفضل أداء ممكن من لدن المرؤوسين والقيادة يمكن أن تكون رسمية أو غير للحصول على 

 إلى أن القيادة هي التفاعل المتبادل بين (Gibson et al., 2003: 299)وكما أشار  رسمية.
أعضاء ومجموعة ما والقادة هم أعضاء التغيير وهم الأشخاص الذين يمارسون التأثير في 

 عال غيرهم. أشخاص آخرين أكثر ما تؤثر أف
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بأنها عملية التأثير الاجتماعي الذي  (Kreitner et al., 2004: 624) كذلك وصف القيادة
يمارسه القائد للحصول على طاعة المرؤوسين وإشراكهم في جهودهم وقدراتهم لتحقيق أهداف 

 .(6:  2005)الشريفي ،  المنظمة
  ثانياً/ ابعاد القيادة الذكية

يد لدى إن  المهمة الأساسية لقادة اليوم تكمن في أحداث إنطباع ج: الذكاء الشعوري  -1
سين، المرؤسين، وهذا لا يحصل إلا  عندما يخلق القائد نوعا من المساهمة الإيجابية لدى المرؤ 

من خلال تحرير أفضل ما يمتلك من طاقات، لذلك تُعدُّ القيادة في الأساس وظيفة عاطفية 
 ى وقفةالذي يقود إلى نماذج جديدة في الإدارة تدعوا الإداريين إلإنفعالية أو شعورية وهو أمر 

 تأمل، والذكاء الشعوري هو أحد هذه النماذج الذي حظي باهتمام العديد من الناس في مختلف
جوانب الحياة، وقد كان لمنظمات الأعمال الجانب الأكبر من هذا الإهتمام وعلى وجه 

ن ( إن الذين يتمتعو 1:  2007دارية )العنزي والطائي،الخصوص مما يتعلق بجوانب القيادة الا
رة بالذكاء الشعوري يمتلكون القدرة على مواجهة حالات الإحباط والفشل بعزيمة عالية والسيط

والقلق كي لا يؤث ر في عملية على الإندفاعات وتنظيم الأمزجة بما يسهم في تجنب الأسى 
درة الشخص على إدراك مشاعره وتوجهاته مما التفكير.إن تعريف الذكاء الشعوري يتمثل بق

 (44: 2016يساعده على إدراك مشاعر وتوجهات الآخرين وقيادتهم وتحفيزهم )الكرعاوي ، 
إن القادة الذين يتمتعون بالذكاء الشعوري يمتلكون المهارة على مواجهة حالات الإحباط والفشل 

الناس بما يسهم في تجنب الحزن والقلق  بعزيمة عالية والسيطرة على الإندفاعات وتنظيم نفسية
كي لا يؤث ر في عملية التفكير ، إن مفهوم الذكاء الشعوري هو قدرة الفرد على إدراك مشاعره 

 Mayer etوتوجهاته مما يساعده على إدراك مشاعر وتوجهات الآخرين وقيادتهم والتأثي ر فيهم )
al.,2000: 268 .) 

مختلفة  مات التي تمتلك قائدا  ذا ذكاء عقلاني بخصائصتتصف المنظ: الذكاء العقلاني -2
 عن المنظمات ذات الأداء التقليدي إن تميز المنظمة في أهدافها هو إنعكاس للأداء الفردي

فضلا  عن ذلك إن الذكاء العقلاني يمكن أن يكون مكتسبا وغير وراثي ويمكن أن يتحسن 
 ذكاء العقلاني من خلال عمليات التعلم فيويتطور وفقا للظروف الخاصة والبيئية و ينضج ال

عطار مواقف الحياة عموما  ؛ فضلا  عن ما يمكن إكتسابه بمزيد من التعلم الذاتي والنظامي )ال
 (141:  2020واخرون ، 

إن العقلانية تعني تحديد أهداف مناسبة، وإتخاذ التحرك المناسب في ضوء أهداف المرء 
ي تتناسب مع الأدلة المتوفرة. وهذا يعني تحقيق المرء لأهدافه في ومعتقداته، وتبني المعتقدات الت
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الحياة بالإستعانة بأفضل السبل الممكنة. والذكاء العقلاني بالنسبة للقائد يشبه مدخل الإدارة 
بالأهداف من خلال قدرته على خلق وإدامة وإلهام الرؤية وتطبيق هذه الرؤية بمعية الفريق 

  (44: 2016)الكرعاوي ، 
يمثل الذكاء الروحي بأن ه القدرة على فهم العالم والذات، ومدعومة ببيئة : الذكاء الروحي -3

الطفولة لتكسبه قدرات روحانية تمكنه من الدخول في حالات من السمو تساعده على التركيز 
والسيطرة على العمليات العقلية والجسمية بما يحقق له إمكانية توجيه علاقاته الاجتماعية 

واجهة الصدمات النفسية والعاطفية وتزيد من حدسه وهو القدرة الأساسية التي تشكل وتوجه وم
( ويمثل الذكاء الروحي القدرات والقابليات التي 45: 2016جميع القدرات الأخرى )الكرعاوي ، 

 ,Ronel & Ramatفي حين يرى ) تمكن الناس من حل المشاكل المعقدة وإنجاز الأهداف ، 
( بأن ه القدرة على فهم الذات الإنسانية والعالم الخارجي , مدعومة بالطبيعة 100 : 2008

والتربية لتي تكسبه القدرات الروحانية التي تمكنه من الدخول الى حالات من الزهو وتساعده على 
والسيطرة على العمليات العقلية والجسمية بما يحقق له إمكانية توجيه علاقاته الإجتماعية  التركيز

 (.141:  2020واجهة الصدمات النفسية والعاطفية )العطار واخرون ، وم
 ثالثاً/ مفهوم النجاح الاستراتيجي

ل ما يسعى إليه كل إنسان له رسالة محددة في الحياة وخطة منظمة تستند إلى مراحإن النجاح 
إلى وسنتطرق ,  واضحة وخطوات راسخة وقائمة على القدرات والمؤهلات والتجديد والإبداع

بأنه عملية اقتحامية ضد الخوف من  لغة   توضيح هذا المفهوم باللغة والاصطلاح وقد عرف
بار الفشل واحتقار الذات والجهل والجمود والركود والغفلة, ويعني كذلك عملية مناهضة للاستك

في ته و وإن المرء الناجح هو الذي ينجح في أدارة علاقته مع ربه ومع ذا والاستبداد والاستعباد,
تميز الآخرين تأثيرا إيجابيا ويتعلم كل جديد ومفيد يساعده على العطائه وإنجازاته ويؤثر في 

جي ( الى ان النجاح الاستراتي120:  2009اذ يرى )الحلالمة والعزاوي ،  .والتأثير والإبداع
 منيتمثل في دعم القدرة على التكيف بين المنظمة والبيئة الخارجية والاستمرار بشكل فاعل 

 خلال نقل المعارف الجديدة وتعلمها ووضعها موضع التنفيذ. 
( بان عوامل النجاح في التنظيم تعتمد على القيادة Thomas,2005 :303بينما يعتقد )

الناجحة وفهمها لاحتياجات ومتطلبات اصحاب المصالح فضلا عن تطوير امكانيات راس المال 
( الى ان النجاح الاستراتيجي يمثل قدرة 41: 2013الفكري وتحفيز العاملين . ويشير )محمد ، 

المنظمة على البقاء والتكيف والنمو. ويرى الركابي  بنفس الشيء مع تغير يمكن إن يكون بسيطا 
إلا انه يعد جوهريا في  الوقت ذاته إذ يقول " إن النجاح الاستراتيجي هو قدرة المنظمة على 



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences     Vol. 19 (No.3) 2023 PP. 157-172 

 
 

 

 

 

 
164 

:  2004ف التي تسعى إلى تحقيقها " ) الركابي ، البقاء و التكييف و النمو  في ظل الأهدا
(. وهو يمثل الغاية التي تسعى اليها المنظمات من خلال تحقيق اهدافها الاستراتيجية مع 132

مراعاة رضا المستفيدين من خدماتها مع تسخير كافة عناصر قوتها الداخلية وتكييفها مع 
تحسين خدماتها وتطويرها عبر استراتيجيات دروسة المتغيرات الخارجية باعتماد الكفاءة والفاعلية ل

 (.44: 2018تمكنها من البقاء والنمو في بيئة الاعمال )هادي ، 
 رابعاً/ ابعاد النجاح الاستراتيجي

ا ناجحة من يعد البقاء جوهر النجاح الاستراتيجي ويجري الحكم على المنظمة بأنه: البقاء -1
لوقت الحاضر بسبب الظروف التي تعمل في ظلها ولكن خلال بقائها في دائرة المنافسة في ا

ليس جميع المنظمات ناجحة بذات المستوى لذا يعد البقاء الأساس الذي يمكن المنظمة من 
البحث عن وضع متناغم لإجراء المزيد من عمليات التكيف مع البيئة المحيطة بالمنظمة من 

 فاعلا   مستمرة لذلك يجب إدارته بأن يكون المديروبما إن التغيير عملية , أجل الاستمرار والنمو
في توقع التغيير أو حتى أن يكون مبدعا  لذا فقد توجه المديرون نحو إحداث التغير داخل 

 قابلةالمنظمة إذ إن البقاء اليوم يعتمد على من هو القوي ويقترن بقاء المنظمة بقدرتها على م
 ك على بقاء عمليات المنظمة ضمن حدود مستوياتأهداف المجتمع فضلا  عن أهدافها ويعتمد ذل

يل ، وربط بقاء المنظمة مع التغيير )خل الفاعلية والكفاءة المطلوبة بل هو شرط أساس لبقائها
(. يقترن بقاء المنظمة بقدرتها على مقابلة أهداف المجتمع فضلا  عن 17: 2019وحمود ، 

 طلوبةن حدود مستويات الفاعلية والكفاءة المأهدافها. ويعتمد ذلك على بقاء عمليات المنظمة ضم
 حددا  بل هو شرط أساسي لبقائها وربط بقاء المنظمة مع التغيير. إذ عُدت القدرة على التغيير م

( ، يعد البقاء في ميدان 100: 2004لبقاء المنظمة أو موتها في بيئة حركية )الخفاجي، 
 ف ذاتطلب منها الاهتمام بمصالح كافة الأطراالمنافسة هدفا  تسعى له كافة المنظمات، وربما يت

العلاقة مع المنظمة من مستثمرين وموردين وزبائن وعاملين فيها وإن تحقيق هذه المصالح 
 (.164: 2007يتطلب دراسة موسعة لعلاقة المنظمة معهم )حسين، 

المنافسة عما كانت عليه في السابق فكببيرا لقد ثبت أن البيئة تختلف اختلافا  : التكيف -2
المعلومات والثورة في جودة الخدمة والتنويع تجبر إدارة جميع أنواع والتقدم في تكنولوجيا  العالمية

نهجها المتبع، لأن هذه النقلة النوعية بدأت تظهر منظمات  التفكير في المنظمات على إعادة
عد التغير أم ا ر تطوريا  وي .البيئتين الداخلية أو الخارجية جديدة تكون أكثر قدرة على التجاوب في

المبدئية وتتعرض المنظمات إلى التغير الشامل في  ينظر إليه على إنه ثابت نسبيا  في الحقائق
على أنه متميز ويتطلب استجابة المنظمة  سعيها التنافسي ويشار إلى هذا النوع من التغير
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تغيير يؤثر على المنظمة  المتميز على أنه للحفاظ على الميزة التنافسية وقد يصف بعض التغير
 2010: 126)تبعا  لتعديل جذري وتنظيمي )العنزي، 

في  ويعبر التكيف عن "الحد الذي تتمكن فيه المنظمة من التجاوب مع أي تغيير في داخلها و 
الاستجابة التي تبديها المنظمة عند تعاملها مع الظروف البيئية يمثل "وهو  "البيئة الخارجية

سر النجاح الإستراتيجي للمنظمات في قدرتها على اعتماد النمط التكييفي  ، ويكمنالجديدة" 
 2008)محمد ،  (.74: 2005لأنشطتها مع التغيرات البيئية وبقائها نشطة فيها )التميمي, 

بأن  المنظمات يمكن أن تتكي ف مع التغيرات البيئية  (Kasten, 2006: 20وبين ) .(146:
لممارسات. وإن غرض التكيف أن ينجز ويبقى التوازن ألمنظمي خلال التعديلات في الهيكل وا

 .Daftوتحقيق التوازن هو سلوك ترويج للسيطرة على البقاء والنمو ألمنظمي. في حين رأى )
( بأن  المنظمات الأكثـر نجاحا  في البيئات المتقلبة هي تلك التي تبقى كل شخص 2004:151

أن يتمكنوا من تحديد التهديدات والفرص، مما يمك ن  على اتصال ثابت مع البيئة وذلك من أجل
 المنظمة من الاستجابة فورا . 

فرص، وتوافر ظاهرة طبيعية وعملية معقدة ومهمة تخلق دافعا  لاقتناص ال يعد النمو: النمو -3
محفزات وقدرات على مجابهة التهديدات والتحديات المحيطة بالمنظمة والتكيف معها. وقد 

اسات المتعلقة بنمو المنظمة بأهمية استثنائية من قبل المتخصصين، وتظافرت استأثرت الدر 
يادة جهودهم لبلورة اتجاهات إنموذجية لدراسة النمو كمفهوم وكظاهرة، فالنمو كمصطلح يؤشر الز 

في حجم الجسم بما يداخله من تغييرات أساسية، وعلى مستوى المنظمة حدد 
(Starbuck,1965) ا"، لتغير في حجمها حين يقاس بعدد الأفراد العاملين فيهنمو المنظمة بـ "ا

مودي وبما يجعل التغير يدخل في باب الزيادة أو النقصان، والتركيز على التوسع الأفقي او الع
جم في المنظمة كمقياس لنموها، وفي إطار التمييز بين النمو والتطور عد  النمو تغيرا  في ح

ويل الأمد يهدف إلى تحسين قدرة المنظمة على حل المنظمة، أما التطور فهو "نشاط ط
اصل مشكلاتها، وتجديد ذاتها عبر إحداث تطور شامل في المناخ السائد فيها"  أو "التغيير الح

( للنمو كمرحلة Jones, 2007: 312نظر )وي .(146: 2008)محمد ،  خلال عمر المنظمة"
علها مهارات ومعارف خلق القيمة التي تج من مراحل دورة حياة المنظمة والتي تقوم فيها بتطوير

تكتسب موارد إضافية. إن  النمو يسمح للمنظمة أن تزيد قسمها العملي وتخصصها، وبالتالي 
ائضة فتطو ر ميزة تنافسية . وتعد المنظمة القادرة على اكتساب الموارد تكون كالتي لها موارد 

 ماما  مات بالتغيير وتصبح شيئا  مختلفا  تتجعلها تنمو سريعا  . وبمرور الوقت سوف تقوم المنظ
 عما كانت عليه عند بدايتها. 



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences     Vol. 19 (No.3) 2023 PP. 157-172 

 
 

 

 

 

 
166 

لقول أن اعلى الرغم من ظهور مفهوم التعلم في مجالات معرفية كثيرة، فإن ه يمكن : التعلم  -4
ى ن أولتأطير هذا المفهوم وتمييزه عن غيره من المفاهيم ألمنظمية الأخرى كالتغيير مثلا  تعد م

التي تواجه الباحث في هذا الموضوع ، وبالرغم من كون التعلم مألوف في الحياة الصعوبات 
( وهذه 5: 2006الاعتيادية ولكن تحديد مفهوم علمي له مسألة مثيرة للجدل )البغدادي، 

وم الصعوبة في تحديد مفهوم التعلم دفعت الكثير من الباحثين والكتاب إلى محاولة تطوير مفه
ددة حسب تخصصاتهم ونظرتهم للموضوع. واشاروا الى ان هناك خمس للتعلم من مناهج متع

خصي قواعد تحتاجها المنظمات بين الجماعات والأفراد لتعزيز التعل م والنجاح وهي النبوغ الش
 .(131: 2010العنزي ، والرؤيا المشتركة ونماذج العقل وتعل م الفريق وتفكير النظم )

واردها المعاصرة، التي تركز عليها لتعزيز معرفتها ومعرفة مللمنظمات  اهم السمات التعلميمثل و 
 المستمر لعملياتها ، لضمان عدم التقادم بل ومواكبة كافة البشرية، ومن ثم ضمان التحسين

ا وخدماتهوالتطور المستمر في تغيير منتجاتها  المستجدات التي تصادفها في العمل، للازدهار
 (.11: 2020حسين ، المقدمة للمجتمع )

بان  وللتعلم دور كبير في تعزيز قدرة المتعلمين على التكيف والتاقلم مع المحيط ومن هنا نجد
ا التعلم اصبح السمة الاساسية للمنظمات المعاصرة والحديثة التي تريد المحافظة على بقائه

واستدامتدها في ميدان المنافسة والذي يتطلب ان تحرص على ان تكون ذات معرفة متفوقة 
 (.7:  2017ومتساوية في مستويات التغيير الذي يتناسب مع البيئة التي تعمل بها )الكبيسي ، 

 المبحث الثالث
 الجانب العملي

راتبين  رتباطتحليل علاقات الإ: اولا
ّ
  الدراسة متغي

ي معنوية على المستوى الكل   إرتباطالرئيسية على وجود علاقة  رتباطالإ اتتنص فرضي
عتماد سيتم الا المتغي راتبين  رتباطالإ قو ةالتعرف على طبيعة و  أجل، ومن  بعادوعلى مستوى الأ

ل تكون حالة اشارة معام رتباطالإ قو ة أن  ، حيث تشير الدراسات الى  رتباطعلى مصفوفة الإ
 اطرتبشارة معامل الإإرتباط عكسية ، وفي حالة إها توجد علاقة فإن  ( r < 0سالبة ) رتباطالإ

لى ت قيمته صفر فهذا يشير اكانذا ا إم  أطردية ،  إرتباطها توجد علاقة فإن  ( r > 0موجبة )
 ضح فيوأن  قو ة الإرتباط تعتمد عن مقدار القرب أو البعد عن الصفر وكما مو  عدام العلاقة ،إن

 ( .1الجدول )
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 ( تصنيف قو ة الإرتباط بين متغيرين أو أكثر1الجدول )

 
 

 
 
 
 
النجاح و  القيادة الذكيةمعنوية بين  إرتباط: توجد علاقة  الأولىالفرضية الرئيسة  (1

 . الإستراتيجي
معنوية وايجابية بين  إرتباطهنالك علاقة  بأن  يتضح ( 2) من مراجعة معطيات الجدول

ة ( المحتسبPهذه العلاقة هي معنوية بالاعتماد على قيمة ) أن  ، و  (0.654المتغ يرين بلغت )
ى ستو ( ، وعلى الم0.05مستوى المعنوية المعتمد للدراسة والبالغ ) أصغر منت قيمتها كانحيث 

 تكان( المحتسبة حيث Pبالاعتماد على قيمة ) ت العلاقات معنوية وايجابية ،كانالفرعي فقد 
 صائيالإح(، وهنا يكون القرار 0.05مستوى المعنوية المعتمد للدراسة والبالغ ) أصغر منقيمتها 

 .تحقق الفرضية 
 (2الجدول )

 الإستراتيجي وأبعادهانتائج علاقة الإرتباط بين القيادة الذكية والنجاح 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y المتغيّر

X1 **278. **444. **524. **600. **547. 

Sig. .009 .000 .000 .000 .000 

X2 **468. **604. **537. **415. **598. 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 

X3 **370. **417. **328. *257. **404. 

Sig. .000 .000 .002 .016 .000 

X **481. **625. **584. **526. **654. 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 

 

1+ 1- 

0 
0.3 0.7 0.9 0.3- 0.5- 0.7- 0.9- 0.5 

 (سالب) عكسيارتباط  ارتباط طردي )موجب(

ضعي متوسط قوي 
 ف

قوي 
 جدا  

قوي 
 ضعيف متوسط قوي  جدا  

 لايوجد اي ارتباط يذكر
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 تأثيرالعلاقات تحليل :  ثانيا
 تالمتغي رامعنوية بين  إرتباطرت بوجود علاقات االتي اش رتباطبعد اختبار فرضيات الإ

، وهذا هو شرط أساسي يجب تحققه قبل المضي قدما بتحليل ية رتباطوتحقق الفرضيات الإ
بار ختإة وفرضياتها الفرعية ، وسيتم ـيالرئيس تأثيرال اتختبار فرضيإيتم التأثير ، ومن هنا 

حو بعاد ، ثم اختبار الفرضية الرئيسة على نبعد من الأ كل   تأثيرالفرضيات الفرعية لمعرفة 
ا بقيمتها مقارنته( المجدولة و Fعتماد على قيمة )بالإ تأثيرة العرف على معنويجمال ، ويتم الت  الإ

المسموح  أصغر من الخطأيكون  أن( والذي يجب Pلى مستوى الدلالة )إضافة المجدولة ، بالإ
 :( ، وكما يأتي0.05به والبالغ )

اح النجو  ةالقيادة الذكيمعنوية بين  تأثيرتوجد علاقة :  الفرضية التأثير المباشرة الأولى
 الإستراتيجي

ت المعادلات كانفقد  ( يتضح وجود علاقة تأثير معنوية3من متابعة نتائج الجدول )
ت ( ومعامل بيتا سجل قيمة بلغ1.264تشير إلى أن  معامل الفا سجل قيمة بلغت )حدارية نالأ

عد ي بف واحدالتغيير بمقدار  أن  لى إشير تحدار ومعامل بيتا نقيمة معادلة الأ ( وأن0.688)
،  (0.688بمقدار ) النجاح الإستراتيجيالمعتمد  المتغي ريؤدي الى زيادة في  القيادة الذكية

( F)قيمة  أن  حيث   النجاح الإستراتيجيتؤثر معنويا في  القيادة الذكية بأن  وبشكل عام يتضح 
 أنو ( ، كما 0.01( ، )0.05من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية ) أكبرت كانالمحتسبة 

مة المعتمد وفقا لقي المتغ ير( من التباينات الحاصلة في %42.8قادر على تفسير ) الأنموذج
 .( 0.428معامل التحديد الذي بلغ )

 الإستراتيجيالنجاح وأبعادها في  القيادة الذكيةتحليل تأثير  (3الجدول )
التفسيري  المتغ ير

 أبعادهو 

 2R F P حدارنمعاملات الأ
 المتغ ير

 α β المستجيب

 0.000 36.145 0.300 0.515 2.015 الذكاء الشعوري 

النجاح 

 الإستراتيجي
 0.000 47.054 0.357 0.469 2.223 العقلانيالذكاء 

 0.002 16.748 0.163 0.310 2.871 الذكاء الروحي

  0.000 64.378 0.428 0.688 1.264 القيادة الذكية

( 0.01( المجدولة عند مستوى معنوية )Fقيمة )     3.96( =0.05مستوى معنوية ) ( المجدولة عندFقيمة )
=6.95 
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 (.4ومن خلال ماتقدم يمكن صياغة معادلات الأنحدار وكما في الجدول )
 

 الإستراتيجيالقيادة الذكية في النجاح ( خلاصة معادلات تأثير 4الجدول )
Y = 1 + 1X1 

Y = 2.015+ 0.515 X1 

Y = 2 + 2X2 

Y = 2.223+ 0.469 X2 

y = 3 + 3X3 

y= 2.871+ 0.310 X3 

Y = 4 + 4X4 

Y = 1.264+ 0.688 X4 

 الاستنتاجات والتوصيات
 أولا/ الاستنتاجات

تيجية سترايُع د موضوع القيادة الذكية من المتغي رات الرئيسية التي تناولتها بحوث الإدارة الإ .1
ي المنظمات ودعم قدرتها على تحقيق الميزة التنافسية التبإعتبارها مصدر حيوي لإزدهار 

 تعتمد على القائد الذكي.
ذلك الأهداف الحرجة بالنسبة لمنظمات القطاع العام و  أبرز أحد الإستراتيجيد النجاح ع  يُ  .2

 لتماسها المباشر مع المجتمع عند تقديم الخدمات. 
التي يرونها تعطي المؤسسة فرصة كافية للمنتسبين لتقديم التغذية العكسية والملاحظات  .3

 عمالهم.أ  نجازمناسبة لإ
 اجتنوزيادة الأ المؤسسة جعل الموظفين يشعرون بالمسؤولية تجاه تطويرت أنالمؤسسة  تحاول .4

 ذلك لم يكن بمستوى الطموح. أن  لا إ
حدد جدول زمني وت لتحقيق الأهداف المحددةالمناسبة  اتالإستراتيجيتضع المؤسسة  .5

 لإنجازها.
 عندي د على المدخل الاخلاقؤك  تالعليا تنفيذ القرارات الصادرة بشكل صارم و  دارةتتابع الإ .6

 تنفيذها.
قة بالطري الأعمالخطاء وفهم طريقة أجل التعلم من الأهنالك استعداد كبير لدى الجميع من  .7

 المناسبة.
شاطات والمهام وخاصة عندما والن الأعمالعن  المسؤوليةتحمل  هنالك صعوبة في تحديد .8

 ا .وخطر  صعبا   مرا  أيحدث 
 شخاص لمراقبةة وتفويض الأالوظيفيالمواقع والمراكز على  توزيع المهام بناءالضعف في  .9

 الأعمال لجميع الموظفين دون استثناء.
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مع وجود بعض الضعف سمعة حسنة  التواصل الإجتمـاعي لبنـاءتعتمد المؤسسة وسائل  .10
 المؤسسة.أهداف  مع الآخرين لتحقيق العلاقاتإستثمار في 

ات إنجاز تحرص المؤسسة على وضع مصلحة المستفيدين من ضمن أولوياتها وتتابع  .11
 المشابهة إلا  إن ها لا تتمكن من التفوق التنافسي عليها. المؤسسات

واحتياجات المستفيدين من  التي تحصل في رغباتكافة المستجدات المؤسسة تتابع  .12
 .خدماتها

 تقديم الاستشارة أجلذوي الخبرة من  تعمل المؤسسة بشكل دوري على استضافة .13
 .مشاريع النمو التي ترغب بتنفيذها أفضلبخصوص 

 يجي.أثبتت النتائج أن  هنالك تأثير إيجابي للقيادة الذكية في تحقيق النجاح الإسترات .14
 

 ثانيا/ التوصيات
ور الشع الحاجة الى تهيئة البيئة الوظيفية المناسبة للعمل التي تسهم في دفع المنتسبين الى .1

 والمهام المناطة بهم. الأعمالبالمسؤولية تجاه 
تحديد المهام والأعمال بشكل واضح للجميع من أجل تحديد أوجه القصور وتحمل  .2

 المسؤولية.
نين اوالمرونة الكافية عند تنفيذ القو ات ضرورة قيام الإدارة العليا بإعطاء بعض الصلاحي .3

 والتعليمات الصادرة.
الوظيفية بحسب التخصص وبحسب الموقع والمركز الوظيفي وبما يضمن توزيع المهام  .4

 إنسيابية إنجاز الأعمال .
الأعمال لجميع الموظفين وبشكل متساوي من دون شخاص لمراقبة التوسع في تفويض الأ .5

 إستثناء.
في وسائل التواصل الاجتماعي أو خارجها من  مع الآخرين العلاقاتإستثمار العمل على  .6

 أجل تحسين سمعة المؤسسة وتحقيق اهدافها.
كـار التـي التي يمكن تطبيقها وبـين الأف الأفكار المبدعـة إعتماد عامل الخبرة في دعم وتمييز .7

 .يمكن تطبيقها  لا
ما ية وبسع في تقديم المكافات المادية والمعنو دعم الأفراد المبدعين وتشجيعهم من خلال التو  .8

 يتناسب مع ابداعاتهم وتوقعاتهم.
لف بها المنتسبين والتي تقع خارج صلا .9 هم حياتالإبتعاد عن المهام والأعمال التي يمكن أن يك 

 أو تتعارض مع الأهداف الوظيفية.
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تي تحافظ على الحاجة للبحث عن اساليب وخطط المنافسين ومواكبة التجارب الناجحة ال .10
 بقائها واستقرارها.

واحتياجات المستفيدين من  التي تحصل في رغباتكافة المستجدات ضرورة متابعة  .11
 .خدماتها

 .الإستراتيجيتوجهها  تحديد دنلتوسع علوية لاستراتيجية الأول تعطي أنعلى المؤسسة  .12
ي الاستثمارية التي تنو  لنجاح المشاريع والكافية الموارد اللازمةالحاجة الى تخصيص  .13

 .تنفيذها مستقبلاالمؤسسة 
التجارب السابقة في  ستفادة منتتعامل مع الاخطاء كفرص للتعلم للإعلى المؤسسة أن  .14

 والمستقبلية. تنفيذ عملياتها الحالية
 ستفادةالتعلم والأ أجلالحديثة مع الكوادر القيادية القديمة من  لقياداتالعمل على دمج ا .15

 من الخبرات التي يمتلكها القادة الإداريين القدامى .
م يعتمدون عناصر القيادة الذكية التي تجعلهبناء قادة  أجلضرورة العمل والتدريب من  .16

 ة.التي تسهم في تحقيق النجاح الإستراتيجي كافالأمور بيلموا  أنمتمكنيين بأستطاعتهم 
 المصادر
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