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 المستخلص

تيجيات تهددده هددلد الدراسددة الددى اتتبددار التدد لير المبارددر لندددام ادارة الجددودة اللكيددة فددي اسددترا

اض تكمددن ملددكلة الدراسددة الرفيسددية فددي ا ر دد اذ . العمليددات الراددرا  فددي معمددا اسددمن  الكوفددة

ي فددي المعمددا المددلكور  وذلددخ لوجددود تلددا فدد تن يددل الاسددتراتيجيات العمليددات الراددرا مسددتو  

د تطبيددن  دددام ادارة الجددودة اللكيددة ومنددل ا ب قدد  العديددد مددن التسدداذلات  ددو  مددد  تددوفر هدددل

 المتغيرات  وما هي قوة العلاقات المترتبة عليها. 

عها توزيوده الدراسة تم اعتماد المنهج الوص ي التحليلي من تلا  تصميم استبا ة ولتحقين ه

 (157)  وكا ( فردا  168)بالمعما البالغ عددهم جميعا والمهندسين العاملين على المديرين 

مربعات ات الذوالتي تم تحليلها وفن أسلوب النملجة الهيكلية استبا ة صالحة للتحليا الا صافي 

 .SmartPLS v.3.3.2جزفية باستردام بر امج الصغر  ال

ات تيجيفي استرا اللكية معنوي موجب لندام ادارة الجودة مبارر وجود تالير بين  النتافج

 افي المعم الجيد بالمستو  مطبن ولكن ليس دام ادارة الجودة اللكية وأن   العمليات الرارا 

يا ات نقيب بتارزمية تنقيب العملية لاجا وبالتالي ضرورة التركيز على تطبين توقيد الدراسة  

 .ممارسات الجودةضبط الجودة والرروج بمعرفة جديدة ت يد 

عما    مة  استراتيجيات العمليات الرارا :  دام ادارة الجودة اللكي المصطلحات الرئيسية

 اسمن  الكوفة
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Abstract 

This study aims to test the direct impact of the Intelligent quality 

management system in the green operations strategies in the Kufa Cement 

Plant. 

 The main problem of the study is the low level of the implementation of 

green operations strategies in the Plant, due to a defect in the application 

of the intelligence quality management system. Many questions emerged 

about the availability of these variables, and the relationships between 

them. 

To achieve the goal of the study, the descriptive analytical approach was 

adopted by designing a questionnaire and distributing it to the managers 

and engineers who working in the Plant, the number of them (168) 

individuals. 

The number of valid questionnaires for statistical analysis were (157), 

which analyzed according to the Partial Least Squares Structural 

Modeling method by using SmartPLS v.3.3.2 program. 

The results showed a direct positive significant effect of Intelligent 

quality management system on strategies of green operations. And 

Intelligent quality management system is applied, but not the good level 

in Plant, therefore the need to focus more on the application of the 

process mining algorithm in order to data mining of quality control and 

come up with new knowledge that benefits quality practices. 

Key Words: Intelligent Quality Management System, Green Operations 

Strategies, Kufa cement Plant. 

 

 المقدمة 

مطلبا من قبا  لير السلبي للعملية والمنتج على الن ايات البيئية والتقليا من التيعد القاا  

تسعى    للا تعديا المنتج وادارة المواد الرام وتر يض التكاليفالمندمات لما يترتب عليل من 

ليات الرارا  تطوير العديد من استراتيجيات العموتن يل استراتيجيات تارا    المندمات الى 
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معالجة في  لحاجة المتزايدة تلبية  لم ا التصميم الأتار واللرا  الأتار والتصنيع الأتار 

 .القاايا البيئية المحيطة

لى اون الندر دللقاايا البيئية  استجابةالمندمات  من قبارارا  ال اتستراتيجيالااعتماد يم ا و

هده جا تالرارا  هي تطة مدروسة طويلة الأ فاستراتيجية العمليات   ال لا في  جاح الأعما 

 لعمليات يئيةالى الاستجابة للاغوط البيئية على المنتجات وأ دمة الا تاج لتحسين الك ا ة الب

لرارا  يات ايندر الى ممارسات العمل كما  المندمة وبالتالي تحسين البصمة البيئية للمندمات.

لى عفهي تمنح المندمات ميزة تنافسية   winning strategyعلى أ ها استراتيجية رابحة 

 رديدة التنافس. المتقلبة و منافسيها لاسيما في بيئة الاعما 

ر البيا ات اتجاها في ادارة الجودة ليواكب ظهو IQMوفي هلا السياق أصبح  دام ادارة الجودة 

رفة في لمعاه الارمة والا دمة اللكية  فهو يركز على تبني تقنية التنقيب عن البيا ات لاكتلا

ة نا  عمليأل  قواعد البيا ات وذلخ عن طرين التقاط بيا ات تدقين الجودة من العمليات المرتل ة

 ت الآ يةبيا اويعد توفير ال التصنيع واكتلاه أ ماط ومعرفة هادفة لتحسين الجودة في المستقبا.

دة ييرالمحدمعاالجودة بال الراصة بالجودة مطلبا مهما لمترل القرار وذلخ من تلا  مقار ة بيا ات

تا ر دامسبقا لاتراذ قرارات استباقية لمنع فلا العملية  و تعزيز عملية التحسين المستم

 المندمة  مما ينعكس ايجابا على زيادة رضا الزبون وتحقين ميزة تنافسية.  

ت ملياتن يل الاستراتبجبات العملكلة الدراسة با ر اض مستو   تحديدوبنا ا على ذلخ تم 

كية   الل في معما اسمن  الكوفة  وذلخ بسبب وجود تلا في تطبين  دام ادراة الجودة الرارا 

ستو  يد متحدو  ولتلريص ت لير  دام ادارة الجودة اللكية في استراتيجيات العمليات الرارا 

دلات وتم الاعتماد على أسلوب  ملجة المعافي المعما الملكور تطبين متغيرات الدراسة  

يط ي تسلوتتم ا أهمية الدراسة ف كلية ذات المربعات الصغر  لاتتبار فرضيات الدراسة.الهي

طوير لى تالاو  على معما اسمن  الكوفة التابع لللركة العامة للاسمن  العراقية والحاجة ا

ن عذلخ قطاع صناعة الاسمن  باعتبارد من الصناعات المهمة والحيوية للاقتصاد العراقي  و

مليات عالاستراتيجيات لتن يل  دام ادارة جودة ذكية في المعما قيد الدراسة طرين تطبين 

 رارا  وقد تم الوصو  الى مجموعة استنتاجات وتوصيات م يدة للمعما. ال

 ا ي اللمبحث ا(  أما  منهجية الدراسةالأو  ) المبحث   تناو  مبا ث اربعتم تقسيم الدراسة الى 

    وجاياسالمق الى تحليا البيا ات وتقييم ال الث لمبحثا تطرق الدراسة(  بينمل)الاطار الندري 

 والتوصيات.     الاستنتاجاتبالرابع  المبحث
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 المبحث الأول 

 Methodology of Studyالدراسة منهجية 

 Problem of the Study أولا : مشكلة الدراسة 

 ملياتعتطوير لاستباقي  بدورالصناعية ساهم  المراوه والاغوط البيئية في قيام المندمات 

ة لبيئي  وهكلا برز النموذج الأتار ك لس ة ومدتا تلغيلي لتحسين الك ا ة اتارا  تدماتو

اذ تسهم   بيرا كويعد الا تباس الحراري تحديا بيئيا   للمنتجاتللمندمات وتقليا الت لير البيئي 

اكسيد  لا يكاسيد الكبري  والا بعالات الناجمة عن صناعة الاسمن  م ا أكاسيد النيتروجين وأ

 . ناعةالكربون والمواد الجسمية في زيادتل  تاصة مع تزايد الطلب على هلا النوع من الص

تعا ي المندمات العراقية بلكا عام والصناعية بلكا تاص من ملاكا متعددة لعا أبرزها كما  

ظا غياب  نها فياغراق السوق بالمنتجات المستوردة وعدم وجود ضوابط للحد موالمنافسة 

تقادم المعدات وتطوط الا تاج للمصا ع عاملا رفيسيا يقف  افلا    ويعدقا ون  ماية المستهلخ

اضافة الى التحديات التي سواق العالمية. دون تقديم منتجات تواكب التحديث الحاصا في الأ

ادارة جودة   الحاجة الى تطوير  دامتواجهها في قدرتها على تلبية ا تياجات الزبون  وبروز 

والقيام بعمليات واتراذ اجرا ات استباقية لمنع فلا العملية   ذكية  قادرعلى ضبط العملية 

 التحسين من أجا ارضا  الزبون.

 بالاتي : مشكلة الدراسة تحديديمكن وعلى ضو  ما تقدم 

 قد ة  في المعما قيد الدراس الاستراتيجيات العمليات الرارا  ان ا ر اض مستو  تحقين "

 تطبين  دام ادارة الجودة اللكية " تلا فييرجع الى 

 Questions of the Study      : تساؤلات الدراسةثانيا :

 تسعى الدراسة الى الاجابة على التساذلات المتم لة بالاتي:

 ؟المعما قيد الدراسةفي  ة دام ادارة الجودة اللكي تطبين.ما مستو  1

 ؟ المعما قيد الدراسةالرارا  في  لاستراتيجياتتبني ا.ما مستو  2

معما قيد الي ف استراتيجيات العمليات الرارا لير لندام ادارة الجودة اللكية في  ها يوجد ت .3

 ؟الدراسة

 

 Importance of the Study     : أهمية الدراسة  ثالثا

 :لي يمكن توضيح أهمية الدراسة من جا بين هما الجا ب الندري والجا ب العملي كما ي

 .الأهمية النظرية للدراسة1

ة لجودا دام ادارة ي )موضوع التي تطرق  الى والاجنبية( العربيةالسابقة ) الدراسات  درة

بين  لاقةواستراتيجيات العمليات الرارا ( مما   ز البا  ان الى تلريص طبيعة الع اللكية 

 ية  وردمن أهممواضيع  لما لها موالسعي الى توجيل الاهتمام بلكا أكبر تجاد هلد ال المتغيرين 

 ال جوة المعرفية .
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  .الأهمية العملية للدراسة2

 ة الىمن القطاعات المهمة والحيوية في العراق واللي هو بحاج الاسمن يعد قطاع صناعة -

فاا التقنيات أتطويرمستمر لمواكبة التقدم الحاصا في العالم والتوصا الى تبني 

 ت والا دمة.والاستراتيجيات والممارسا

ة تتيار وتوظيف مقاييس استردم  في بيئات عالمية مرتل ة لدراسة المتغيرين   ومحاولا-

 تطبيقها في بيئة تصنيع عراقية.

ن يات عما ت يد المعما قيد الدراسة  وغيرد ملآالتوصا الى استنتاجات وتوصيات وتقديم -

 لعراقية.ااعة يها والنهوض بواقع الصنالمندمات العاملة في هلا القطاع لمعالجة مواطن الرلا لد

 Objectives of the Study     : أهداف الدراسةرابعا

 . المعما قيد الدراسة دام ادارة الجودة اللكية في  تطبين. تحديد مستو  1

 .المعما قيد الدراسةالرارا  في العمليات  استراتيجيات  تن يلمستو  تلريص .2

د لمعما قيافي  ا تن يل استراتيجيات العمليات الرارجودة اللكية في لير  دام ادارة ال ت تحديد. 3

 الدراسة.

  Framework of Studyخامسا : مخطط الدراسة

 Green et)  (Zhu and Sarkis ,2004) م ا: السابقة استنادا الى عدد من  الدراسات 

al.,2019) 

 (,2014.Jabbour et al de Sousa(،   (1201 l,Vanichchinchai & Ige )  قام

مستقا ير الوعليل فان المتغ  البا  ان بوضع مرطط فرضي يوضع طبيعة العلاقة بين المتغيرين  

مية ة  توارزعملي) دام ادارة الجودة اللكية( يتكون من الابعاد التالية )مندومة تباد  بيا ات ال

(  أما اميةالجودة الامتنقيب العملية الترابطية  مندومة تتبع الجودة العكسية  مندومة تتبع 

صميم يجية التتراتالمتغير التابع )استراتيجية العمليات الرارا  ( فيتكون من الابعاد التالية )اس

 ( 1ا )الاتار  استراتيجية اللرا  الاتار  استراتيجية التصنيع الاتار(.كما موضح باللك

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مرطط الدراسة1لكا )ال              

 اعداد البا  ان بالاستناد على الادبيات              

 

 

 

م الاخضر استراتيجية التصمي*  

 *استراتيجية الشراء الاخضر

 *استراتيجية التصنيع الاخضر

استراتيجيات العمليات 

 الخضراء  

 

 

 *منظومة تبادل بيانات العملية

 *خوارزمية تنقيب العملية الترابطية

 *منظومة تتبع الجودة العكسية

 * منظومة تحسين الجودة الامامية

 نظام ادارة الجودة الذكية 
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 Hypotheses of Study سادسا: فرضيات الدراسة

 Zhu and :283ان )على الرغم من  درة الدراسات التي تجمع ما بين هلين المتغيريين  الا  

Sarkis, 2004)  سابقة لممارسات إدارة  اعتبرتإدارة الجودة  في دراستل بان برامجقد استنتج

في   )Jabbour et al,2014 de Sousa: 48كما توصا )    ة التوريد الرارا سلسل

  كما  GSCM الرارا ادارة سلسلة التجهيزأن إدارة الجودة تؤلر على ممارسات دراستل الى 

(  ان ادارة الجودة عاما مهم  من عواما Vanichchinchai & Igel,2011:3406وضح )

ان ادارة الجودة يمكن ان بين ديم منتجات عالية الجودة   و جاح ادارة سلسلة التجهيز لأجا تق

بالاضافة ما تناولل  تلعب دورا رفيسيا في تحسين ادارة سلسلة التجهيز لتعزيز القدرة التنافسية.

   وللاجابة عن تساذلات الدراسة وتحقين أهدافها  تم صياغة ال رضيات التالية:الجا ب الندري

 :  الفرضية الرئيسية

H  :ءالخضرا ملياتوجد تأثير ذو دلالة معنوية لنظام ادارة الجودة الذكية في استراتيجيات العي  

. 

 ومنها تنبن هلد ال رضيات الاربعة كما يلي :       

Ha عمليات ات ال: يوجد ت لير ذو دلالة معنوية لمندومة تباد  بيا ات العملية  في استراتيجي

 الرارا   .

Hb:لعمليات            ا جياتفي استراتي الترابطيةمعنوية لروارزمية تنقيب العملية وجد ت لير ذو دلالة ي

 الرارا .

 Hcليات العم : يوجد ت لير ذو دلالة معنوية لمندومة تتبع الجودة العكسية في استراتيجيات

 الرارا .          

: Hd  عمليات ات التراتيجييوجد ت لير ذو دلالة معنوية لمندومة تحسين الجودة الامامية في اس

 الرارا .  

 

 Scale of Study سابعا: مقياس الدراسة

ن كما مبي ابقةالس قام البا  ان بتطويرمقاييس الاستبا ة بالاست ادة من مجموعة مقاييس الدراسات

 ادة من   الاستفقد تم بالمتغير المستقا وهو  دام ادارة الجودة اللكية(  فيما يتعلن 1) بالجدو 

 لا منك  دراسة

 (Lau et al.,2009) (2007و  Ho ) اما مقياس المتغير بعاد وتطوير فقرات قياسلأفي تحديد  

 Liu  et) دراسة تم الاعتماد على الرارا  فقد العمليات  وهو استراتيجيات المعتمد

al.,2017). 

 

 

 



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 19 (No.3) 2023 PP. 173-200 

 

 مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية
 2023( 3) عدد (19)مجلد 

 

 

 

 

 
179 

( مقياس الدراسة1جدو  )  

 المقياس  البعد ت المتغير ت

 أ

نظام ادارة الجودة 

 يةالذك

Intelligent 

Quality 

Management 

System (IQMS) 

 5 منظومة تبادل بيانات العملية 1

 

(Lau et al.,2009) 

(Ho, 2007) 

(2018)درويش،  

2 
خوارزمية تنقيب العملية 

 الترابطية
5 

 5 منظومة تتبع الجودة العكسية 3

 4 منظومة تحسين الجودة الامامية  4

 ب

ليات استراتيجيات العم

 الخضراء

Green 

Operations 

Strategies 

(GOS) 

 4 استراتيجية التصميم الاخضر 1

(Liu et al.,2017) 

 5 استراتيجية الشراء الاخضر 2

 5 استراتيجية التصنيع الاخضر 3

 المصدر: اعداد البا  ان بالاعتماد على الادبيات 

 Strategy of Study ثامنا: استراتيجية  الدراسة

م ا استراتيجية الدراسة بالرطة التي تمكن البا ث من الاجابة عن تساذلات الدراسة تحقيقا ت

ستراتيجية هلد الاترتبط ( اذ surveyاستراتيجية الدراسة الاستطلاعية ) تعتمدلأهدافها  وقد ا

في البحث  للاستردام ميا وترافعة في أبحاث الأعما  والإدارة  هيفالاستنباطي   المدتاب

الكمية وتحليلها باستردام الا صا ات الوص ية والاستنتاجية   بيا اتالتقوم بجمع و  ص يالو

واقتراح الأسباب المحتملة لعلاقات معينة بين المتغيرات وا تاج  ماذج لهلد العلاقات  وتندرج 

 Saunders et 194الاستبيان والملا دة والمقابلات المندمة )ك عدة أساليب لجمع البيا ات

al.,2019: .)  

 Population of Study تاسعا: مجتمع الدراسة

 ددهمعارتما مجتمع الدراسة على جميع الافراد العاملين في معما اسمن  الكوفة والبالغ 

راسة   ولكن ليس جميع الأفرد العاملين ذو صلة مباررة بطبيعة متغيرات الد( فردا1430)

مجتمع بال ار مجموعة فرعية من المجتمع تدعىواهدافها  وعليل يمكن أن يلج  البا ث الى اتتي

 (  ولقد  دد:Saunders et al.,2019  194) " وفقا    Target Populationالمستهده "

 قسم  مديرعام  رفيس) بمرتلف ترصصاتهم الادارية البا  ان المجتمع المستهده بالمديرين

  ا( فرد168) جميعا دهموالبالغ عد( والمهندسين العاملين بالعما مسؤو  رعبة أو و دة

ك ر ا ة  والألاستباللين يمتلكون المعرفة والربرة الكافية للاجابة على فقرات اباعتبارهم الافراد 

 ملافمة لمتغيرات البحث.

للمجتمع المستهده  تلا  ال ترة  باستردام أسلوب الحصر اللاما( استبا ة 168عليل تم توزيع )

( 3( استبا ة  من ضمنها ) 160ولقد تم استرجاع ) (  30/9/2021- 16/8/2021الزمنية )
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( 157استبا ات غير صالحة   وبللخ يصبح عدد الاستبا ات الصالحة للتحليا الا صافي )

 استبا ة.

 Methods of Statistical Analysis عاشرا : أساليب التحليل الاحصائي

 ردم  اذ استج الدراسةتم استردام مجموعة من البرامج الا صافية لاجا التوصا الى  تاف

) المتوسط الحسابي والا حراه و ساب للقيام بالا صا  الوص ي   SPSS v.26بر امج

لدراسة من لتقييم مقياس ا  Smart v.3.3.2 الا صافي المتقدم  بر امجالالمعياري(  واستردم 

لهيكلية ج اذتلا  بنا   ماذج القياس لمتغيرات الدراسة واتتبار ال رضيات من تلا  بنا  النما

Structural Models. 

 

 المبحث الثاني 

 Theoretical Framework  الاطار النظري للدراسة       

 Intelligence Quality Management Systemأولا: نظام ادارة الجودة الذكية   

 .مفهوم نظام ادارة الجودة الذكية1

ارسات ومات من ضبط الجودة ومم( مدتلا لدمج المعل IQMيعد  دام ادارة الجودة اللكية ) 

 Data miningإدارة الجودة في قاعدة البيا ات  اذ يتم تطبين تقنيات التنقيب عن البيا ات 

لية عمفي قاعدة البيا ات من أجا تسهيا اتراذ  knowledge discovery  واكتلاه المعرفة

ممارسات د تع  لاوة على ذلخالقرار القافم على الحقافن بل ن القاايا المتعلقة بالجودة. عاتراذ 

ن ملعديد يمكن إدراك أن هناك ا ساس لإدارة الجودة اللكية  وهناالأإدارة الجودة اللاملة 

دة لتن يل إدارة الجودة ممارسات وتقنيات إدارة الجودة  والتي يمكن أن تكون م ي

 . ( Gottschalk, 2019:43 &  Gerlich( اللاملة

لم يتم على افتراض أن المعرفة ومهارات التع (IQMP)للكية )وتستند عملية إدارة الجودة ا

عرفة الم تحسينها ديناميكياً ألنا  تكرار عملية إدارة الجودة من تلا  مساعدة عنصر إدارة

)KM)  )Ch et al., 2009:82( 

جالات مأ د أك ر  (KDD)ويعد التنقيب عن البيا ات أو اكتلاه المعرفة في قواعد البيا ات 

ات  اذ بيا ح يزًا مما يعني الع ور على أ ماط م يرة للاهتمام ومعلومات م يدة من الالبحث ت

سمح تات التي بيا تسُتردم تقنيات التنقيب في البيا ات المرتل ة للتنبؤ بالسلوك والاتجاهات في ال

لمية عا ات اللبياللربرا  باتراذ قرارات أك ر دقة بناً  على المعرفة   وتم استردام التنقيب عن ا

ومجا    التسوين   والردمات المصرفية   والأعما  التجارية  م ابنجاح في مجالات مرتل ة 

 ( Shafique et al.,2015:1312)  الرعاية الصحية

وجهات  ( 2ويوضح الجدو  )تعددت ارا  البا  ين  و  م هوم  دام ادارة الجودة اللكية   لقد

 الندر  و  م هوم ادارة الجودة اللكية.
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 ( م هوم  دام ادارة الجودة اللكية 2جدو  )

 الم هوم المؤلف والسنة

     (1 :Wang,2009) تطوير  دام ذكي لالتقاط بيا ات تدقين الجودة من العملياتهو 

 ن فيأ ماط ومعرفة هادفة للتحسي المرتل ة ألنا  التصنيع لاكتلاه

 .المستقبا

  ( Lau et al.,2009:1802)   ة منتطوير  دام ذكي لالتقاط بيا ات تدقين الجودهي القدرة على 

ي فين للتحس معنيةالعمليات المرتل ة ألنا  التصنيع لاكتلاه معرفة 

ج تافالعلاقة بين ميزات العملية وميزات الجودة أو النو المستقبا

  . عيالصناقنيات التنقيب عن البيا ات واللكا  من تلا  تتلقافياً 
 (11:152H et al.,20C-Ansari  ) عملية إدارة جودة تكرارية ومغلقة تتكون من أ لطة مك  ة هو

 لتياالمعرفة من أجا التحسين المستمروتعزيز أدا  عملية الأعما  

 .المندمةيتم الاضطلاع بها داتا 
) Gerlich & Gottschalk,2019:21( عد البيانات واكتشاف المعرفة في قوا تنقيبلتبني تقنية  هومدخل

الجودة  ضبطودمج المعلومات التي تم جمعها من ،البيانات
ة دارا قاعدة بيانات أولية وتنفيذ نظام فيوممارسات إدارة الجودة 

بما في ذلك اتخاذ القرار المساعد على أساس  IQM جودة ذكية

 .البيانات التنقيب عن 
 اعداد البا  ان بالاستناد على الادبيات المصدر:

ادارة  ندمج بيتكاملي يقول بان نظام ادارة الجودة الذكية ، هونظام يمكن ال تقدموبنا ا على ما 

ن قيب عخوارزميات لاجل التن يستخدم وتكنولوجيا المعلومات ضمن نظام ذكي الجودة الشاملة

جراء المساعدة في اتخاذ القرار وا بهدف المطلوبة بيانات ضبط الجودة لاكتشاف المعرفة

  .المنتجالتحسين المستمر على العمليات و

 ثانيا :اهمية نظام ادارة الجودة الذكية

الصناعات  ( للعديد من المندمات مزايا تنافسية فيIQMS.يحقن  دام ادارة الجودة اللكية ) 1

 الراصة 

  ( Abraham & Suganthi.,2013:307 ). 

ة رضا زيادلى إ مما يؤدي عالة الو الك و ةداتلية العمليات  دام ادارة الجودة اللكية السها .ي2

 .والربحية الزبون

 ذمن أجا اترا فقة  الأسباب الرفيسية التي تؤدي إلى الجودة ال ايحدد  دام ادارة الجودة اللكية  .3

 444) ة قلا بلكا كبير من عب  العما ووق  المعالجالعملية ويإجرا ات استباقية لمنع فلا 

:Xu. Z ,2018 ). 

بالتالي ن   والمكتسبة إما من عملية الأعما  أو الزبافلاست ادة من الملا دات الموضوعية . ا4

 ( t ale Ch-Ansari.,2011:157)  .من أجا التحسين المستمر والارتقا  بالمستو 
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لاملة من اللي يعتمد على م هوم إدارة الجودة ال IQMSادارة الجودة اللكية م  دام يصمت .5

أقا تكل ة و إلى منتجات عالية الجودة ب قايؤدي مما   ن المستمر للعملياتيالتحسالقيام بأجا 

 .موارد

 

 بعاد نظام ادارة الجودة الذكيةأثالثا :

لى علاعتماد اتم   درا لندرة الدراسات التي تطرق  الى مقياس لندام ادارة الجودة اللكية  الا ا ل

تكون  دام ي دام ادارة  الجودة اللكية. وعليل مكو ات التي قدم     (Ho, 2007)دراسة  دراسة  

 ادارة الجودة اللكية من الأبعاد الاتية:

 Process Data  Exchange Module (PDEM)    العملية  تبادل بيانات منظومة . 1

ملاركة   س معلومات ل المندمةعن ربط الأ دمة المرتل ة لأعاا   ةمسؤول تعد هلد المندومة

إلى العملية تقسيم بيا ات  لم يتم  يتم جمع هلد البيا ات من تلا  عدة وسافط  اذ العملية

 يث تتم  وتصني ها وترزينها في مستودع البيا ات المركزي. هامجموعات فرعية   وتلريص

 Process Quality Languageكتابة الت اعلات بين أقسام المندمة باستردام  لغة جودة العملية

PQL)  ( لغة ترميز موسعة  تعتمد علىوالتي(XML) eXtensible Markup Language 

البيا ات بيا ات الاقسام الاتصا  بقاعدة قواعد ليمكن .كما لتباد  المعلومات بلكا مستقا

تقليا وق  ملاركة المعلومات داتا  و تسريع تدفن المعلوماتبالمندمة  لالراصة المركزية 

مل ات  يوزع مستودع البيا ات المركزي. و(Lau et al.,2009:1803 )   .المتكاما تدفن العما 

لمرطط المحدد مسبقاً لقاعدة البيا ات مع تتوافن  المندمةالبيا ات الواردة للت كد من أن بيا ات 

 .(Ho ,2007: 64)وفقاً للطريقة التي يتم بها تم يا المعرفة 

 Backward Quality Tracking Module)   (BQTM)العكسية تتبع الجودة .منظومة 2

(BQTM 

 يمةق لرلن الجودة إدارة يجب ان ياتل تطوير   (Ishikawa, 1985; Kondo, 1993)وفقا   

 العكسية  الجودة   للجودة وهي "  “ bipolarالقطبية لنافية التعري ات الاعتبار في للزبون 

backward-looking quality العيوب أو صد بللخ الجودة المتعلقة  بكلا من )الا حرافاتويق 

التي   ويقصد بها الجودة forward-looking quality ية الامام والجودة القصور( أوجل أو

 (.Setijono, 2008:4) (المت وقة الرصافص أو )الميزات الايجابية تتعلن بكلا  من

لارتباطات تحليا اب BQTM  تقوم مندومة تتبع الجودة العكسية ن عملية تباد  البيا ات يتحقوب

يتم لم   ية المعرف افي من  يث قواعد الارتباطبين مجموعات معلمات العملية وجودة المنتج النه

صياغة  من أجا FQOMوتمريرها إلى  BQTMالمستررجة من  الارتباطاتتيار بعض قواعد 

اتان جودة. هإجرا ات تحسين المن أجا القيام بدعم القرار وذلخ ل جديدةمعرفية مجموعات قواعد 

ام باسترد وتحسين العمليات باستمرار داتا المندمة جودة ال ستؤديان إلى تحسين المندومتان 

 . ( Ho ,2007: 54) الترابطية  التنقيبتوارزمية 
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  Quality Optimization Module  (FQOM) Forward.منظومة تحسين الجودة الامامية 3

سير  على طو  العمليةتلغيا معلمات  مندومة بغية تحسين مجموعة إعداداتهلد التم تصميم 

ة داتا لعمليتطلبات الزبافن  ف ي مجموعة غير مناسبة من إعدادات معلمات اجا تلبية ملأالعما 

م قسالللخ  فإن تصميم مدتا آلي لتنسين الأ  سير العما ستؤلر على جودة المنتج النهافي

ة يم ا لجودالوظي ية المرتل ة وإ لا  مجموعة من  معلمات العملية لتحقين منتج  هافي عالي ا

ا أ ها تت وق في  GA Genetic Algorithm)روارزمية الجينية ) تحدياً ولقد ألبت  ال

جا لاالمستردمة في هلد المندومة روارزمية الالتحسين الا دماجي  واللي تم تامينل في 

 .( Ho ,2007: 92تحسين جودة المنتج النهافي )

التطلع  أوالجودةDesign Qualityالزبون فافدة المنتوج من تلا  تحسين جودة التصميم  ويدرك

 لامام الى ا

(Setijono & Dahlgaard, 2008:7 )جودة أن ( 71: 2009) الطافي واترون   . ويلير

التصميم هي قيام المندمة بتصميم المنتوج على وفن مواص ات يعينها الزبون   أي ا لا  

اذ  أ ل ( 58: 2008)الرطيب  وعليل يوضح  مواص ات بما يلتقي مع  اجات الزبون ورغباتل

بد من التعره على متطلبات الزبون وتوقعاتل وترجمتها في مرا ا التصميم والا تاج وتقديم لا

 Listening to customerالردمات  من تلا  دعوة المندمات الى الاصغا  لصوت الزبون )

voice فالزبون في ادارة الجودة اللاملة قد يكون زبو ا تارجيا يتلقى منتجات وتدمات   )

 يكون زبو ا داتليا.  المندمة   وقد

  Algorithm of iterative Process Mining الترابطية  تنقيب العمليةخوارزمية .4

 مياتك من للاهتمام م يرة معرفة على ع ور عملية Data Mining يعد التنقيب عن البيا ات 

 التعلم ورمند الأتر   فمن المعلومات وترزين البيا ات قواعد في المرز ة البيا ات من كبيرة

 حواض بلكا المعروفة غير  الامنية المعلومات استرراج أ ل على DM تعريف يتم  الآلي

 عدةقا م ا وأدوات طرق وذلخ باستردام البيا ات   من م يدة تكون أن المحتما من والتي

 ( Zhou et al, 2010:85الجينية) والروارزمية القرار ورجرة الارتباط

تا تم تصميم  دام الإدارة على أساس مد ( أ ل  ,.224Durakbasa et al :2014 )ويبين 

التي سيتم  ctA-Check-oD-Planيحدد  موذج الحلقة المغلقة عمليات  والتحسين المستمر  

 ا ملمتقدمة يع اتحديدها وتدقيقها وتوليقها وتحسينها مع تطور الإستراتيجية  حو تكنولوجيا التصن

 .تكاما  دام الجودة اللكية 

ذات الاربع  Deming تنقيب العملية الت اعلي والتي تعد تطورا لعمليات فان دورة وعليل 

في جمع بيا ات العملية الموزعة على م ا تت، المر لة الأولىتطوات تتم ا بالمرا ا الاربعة  

  مندومة تباد  بيا ات العملية. طاق واسع وترزينها في مستودع بيا ات مركزي باستردام 

بين بيا ات  مندومة تتبع الجودة العكسيةاكتلاه العلاقة المر ية في  تهده الى  ةلمرحلة الثانيا

 التحسينوضع  لو   لأجا مندومة تحسين الجودة الأمامية تن لها ،المرحلة الثالثةوالعملية. 

  تتم ا المرحلة الأخيرة القاا  على الأتطا  في المنتجات النهافية. ووالإجرا ات التصحيحية 

بعد الا تها  من الدورة من الاروري العودة   ومديرو الملروع بعد موافقة لتغييرات  تن يل اب
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كلا من تدعم هلد الروارزمية  مع ملا دة أن إلى المر لة الأولى لمزيد من تحسين الجودة.

 ( Ho ,2007: 67)المر لتين ال ا ية وال ال ة 

 

 

 Green Operations strategiesثانيا: استراتيجيات العمليات الخضراء 

 .مفهوم استراتيجيات العمليات الخضراء1

لة ت قابساهم  المراوه والاغوط البيئية في قيام المندمات بدور استباقي في تصميم منتجا 

ذج وهكلا برز النمو  لإعادة التدوير بالإضافة إلى تطوير تدمات وعمليات تصنيع أ دف

جات قليا الت لير البيئي السلبي لمنتك لس ة ومدتا تلغيلي لت green paradigmالأتار 

 ماليةدافها الن أهوتدمات المندمة وكللخ تحسين الك ا ة البيئية لعملياتها   مع الاستمرار في تحقي

( Reyes et al.;2015 a:3-Garza).تلير الممارسات الرارا  إلى الإجرا ات التي تحمي  و

لة تلما أم و يئةلأ ها تنتج بطريقة صديقة للبالبيئة و المنتجات التي تسبب ضررًا بيئياً ضئيلًا 

عادة إامج الممارسات الرارا  استردام الموارد المتجددة  ترريد استهلاك المياد وتن يل بر 

را  على ينُدر إلى ممارسات العمليات الراوعليل  .( DiPietro et al.;2013:780 )التدوير 

ى ميزة عل المندمات يمكن أن تمنح    والتيwinning strategyأ ها استراتيجية رابحة 

اكتسب   وعليل(. Migdadi & Omari, 2019:2)والمتقلبة  تنافسالمنافسيها في بيئة أعما  رديدة 

 لعديد مناوير العمليات التجارية اهتمامًا هافلاً من الأكاديميين والممارسين  مما أد  إلى تط

تصنيع   وال رالأتار  واللرا  الأتا (   م ا التصميمGOاستراتيجيات العمليات الرارا  )

 .( Liu et al.;2017: 128  وسلاسا التوريد الرارا  )ارالأت

 (:3جدو  ) وفيما يلي تعريف استراتيجيات العمليات الرارا  كما ورت في بعض الادبيات

 ( تعريف استراتيجيات العمليات الرارا 3جدو  )

 التعريف  المؤلف والسنة 
     )Garza-Reyes, 2015b:230( 

 
ك تهلامبادرة تهده إلى تقليا الت لير البيئي السلبي لإ تاج واس هي

 المنتجات والردمات من تلا  استردام هلد الأساليب   وبالتالي

 تحسين البصمة البيئية للمندمات 
)Zhang et al,2011:158(  

 
  مدتا اللي يتبناد المطورون لتحسين واكتساب الميزة التنافسية

 يئيةدامة من تلا  المساهمة في  ماية البيئة  الاستجابة البالمست

 والمسؤولية الاجتماعية.
 )Nunes et al., 2016:3( تطة مدروسة  تركز بلكا أساسي على المد  الطويا   والتي تهده 

لن ند تعإلى الاستجابة للاغوط البيئية على المنتجات وأ دمة الإ تاج 

 قيمة اجتماعية واقتصادية
( Baumer-Cardoso et al.,2020:1) يات لن اهي  موذج يركز على ت لير الا تاج على البيئة و القاا  على ا

لا  استغالبيئية المتعلقة بالاستردام غيرالاروري للمياد أو الطاقة و

 اري.الموارد م ا التلوث والقمامة والالار المسببة للا تباس الحر
 ى الادبياتاعداد البا  ان بالاستناد علالمصدر:
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لاجل اخطة طويلة  يمكن القول بان استراتيجية العمليات الخضراء هي  ما تقدموبنا ا على 

ئية ة البيوكذلك تحسين الكفاء للعملية والمنتج البيئي السلبي  لاثرا من لتقليلتهدف الى ا

 .بحيث تكون صديقة للبيئة  لعمليات المنظمة

 ضراء: أهمية استراتيجيات العمليات الخنياثا

ا لتقلي ملية  بكا الممارسات البيئية الموجهة  حو المنتج والع GO تهتم العمليات الرارا    .1

معة ن ستحسيو الأضرار التي تلحن بالمنتجات وعمليات سلسلة التوريد على الموارد الطبيعية

ة م ا ئلبيااللركة من تلا  العلامات التجارية الرارا    أو الأ لطة الأتر  التي تركز على 

 .(Borin et al.;2013:118)  واعادة التدوير واعادة الاستردام  تقليا استهلاك الطاقة

حقين ملية لتعلى الممارسات البيئية الموجهة  حو المنتج والعالاستراتيجيات الرارا  تؤكد  .2

 .(Paul et al,2014:1646) التلوث التوازن وتحسين الأدا  المالي وكللخ الحد من

تعديا المنتج وإدارة المواد الرام مع المراوه  علىممارسة تطوير المنتجات الرارا  تعما  .3

 & Yan) البيئية   وبالتالي تقليا الآلار السلبية على صحة الإ سان والبيئة

Yazdanifard,2014:34 .) 

 ت الحصو من الميزة التنافسية اللاملة التي تحاو  اللركا اجز الرارا  الممارسات تعد  .4

وط وتعزيز الصورة الإيجابية   والاستجابة لاغ  عليها من أجا تحسين  صتها في السوق

 .وأصحاب المصلحة الزبافن

ستهلاك التلوث واستردام المواد الرطرة وا على  التقليا من الممارسات الرارا  تعما  .5

 ( Gaikwad & Sunnapwar , 0:9202 ( للمندمة  إلى تحسين الأدا  البيئيوبالتالي الطاقة 

 

 Dimensions Green Operations : أبعاد استراتيجيات العمليات الخضراء  ثالثا

Strategies 

  (Liu et al.,2017)( على وفن البا ث (GOاستراتيجيات العمليات الرارا  تم اعتماد أبعاد 

وفيما يلي ررح لهلد  وهي التصميم الاتار واللرا  الاتار والتصنيع الاتار

 جيات :الاستراتي

  )Strategy Green Design   (GDS التصميم الاخضراستراتيجية .1

إلى تمييز   سها عن منافسيها من تلا   المندمةالتصميم الأتار هو استراتيجية تسعى فيها 

الاعتبار المنتدم لأدا  التصميم فيما يتعلن ب هداه وهو تقديم منتجات وتدمات صديقة للبيئة.

 Liu et) ة والاستدامة تلا  دورة  ياة المنتج والعملية الكاماالبيئة والصحة والسلام

al.,2017:187 )  بالاتيلاستراتيجية    وتتم ا الممارسات النموذجية: (Zhu and Sarkis, 

2004: 268) 

 ةلمكو تصميم المنتجات لإعادة الاستردام وإعادة التدوير واستعادة المواد والأجزا  ا● 

 ا استهلاك المواد / الطاقةتصميم المنتجات لتقلي● 

تصنيع منتجات صديقة للبيئة من مواد أقا وأك ر اتارارًا   الاتارم هوم التصميم ويستلزم 

 Baines et) يتم إ تاجها من تلا  عمليات أك ر مراعاة للبيئة  للترلص منها في  هاية  ياتها
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al.,2012:65) م منتجات تقلا من يتطلب التصميم البيئي أن يقوم المصنعون بتصمي  كما

استهلاك المواد والطاقة  أي تسهيا إعادة استردام وإعادة تدوير واستعادة المواد والأجزا  

من فالهده   المكو ة  والتي تتجنب أو تقلا من استردام المنتجات الرطرة في عملية التصنيع

بية مع معايير التصميم التصميم الصدين للبيئة هو تقليا الت لير البيئي للمنتج دون تلن مقاياة سل

 .( Green et al.,2012: 429 ( الأتر   م ا التكاليف والوظافف

 

  )Green Purchasing Strategy   ( GPS الشراء الاخضر.استراتيجية 2

ارة ي إدفاللرا  الأتار إلى الطريقة التي يمكن بها الندر في الابتكارات  استراتيجيةليرت

اللرا    ف(Liu et al.,2017:187) ي في سياق البيئةسلسلة التوريد واللرا  الصناع

ة الوصو  إلى إدار المندمات يجب على و  ررا  المواد الرام أو المكو ات  هوالأتار

ع ميركز اللرا  الأتار على التعاون   كما   Wu et al.,2012:620)الموردين البيئية 

 الموردين لغرض تطوير المنتجات المستدامة بيئياً

 ) 293 :Green et al.,2012 )  يؤكد و  (Ninlawan et al.,2010:1564)  ات الملتريبان

عادة عملية ررا  بيئية تتكون من الملاركة في الأ لطة التي تلما تقليا وإ هو الرارا 

حافدة رية الم ا للأعما  التجا وبالتالي هي    استردام وإعادة تدوير المواد في عملية اللرا 

 بيئي. ر اللحصو  على المنتجات والردمات التي تقلا من الت ليل ية بالبيئةاقتصادياً والمعن

 Green Manufacturing Strategy(  GMS )  التصنيع الاخضراستراتيجية .3

ي ذلخ التقليا فللتصنيع  بما  ةالاار تقليا الآلار البيئية علىالتصنيع الأتارتعما استراتيجية 

ستردام  ة االحد من استهلاك الطاقة والا بعالات وتحسين ك امن المراطر البيئية والصحية   و

لاتي : استراتيجية الاوتلما   ( Liu et al.,2017:187)  المواد وتعزيز الك ا ة التلغيلية

(Zhu et al., 2008:271) 

 ISO14000لسلة رهادة س•  ادارة الجودة البيئية اللاملة •    برامج الامت ا  والتدقين البيئي •

 

بلكا عام على أ ل الترلص  التصنيع الأتار )Kumar & Gandhi ,2013:1203( عرهيو

تار الأ يعالج التصنيعو من الن ايات عن طرين إعادة تعريف عملية أو  دام الإ تاج الحالي

ي لراطئة فاليب التكرار في العمليات   وبيئة العما   والآلار المترتبة على التكل ة بسبب الأسا

قلا تمليات اذ تقوم مندمات التصنيع الأتار بتصنيع المنتجات باستردام مواد وع السلع إ تاج 

على  حافظوت ( GHGsمن الت لير البيئي السلبي   وتساعد في تقليا غازات الا تباس الحراري )

س الوق  ي   الطاقة والموارد الطبيعية  وتحسين السلامة للمستهلكين والمجتمعات والموظ ين وف

 .ككا مندماتهمة زيادة ربحي
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 المبحث الثالث

 تحليل البيانات وتقييم المقياس

Data Analysis & scale Assessment 

 الوصفي لمتغيرات الدراسةالاحصائي التحليل أولا:

 التحليل الاحصائي الوصفي لمتغير نظام ادارة الجودة الذكية .1

جودة لابعاد  دام ادراة ال( قيم الوسط الحسابي والا حراه المعياري 4يستعرض الجدو  )

وهو أقا  ( 2.9042الوسط الحسابي لمتغير دام ادارة الجودة اللكية ) بلغ  قيمة يث  اللكية 

( مما يد  على 495160.)قدرد ( بمستو  متوسط  وا حراه معياري 3من الوسط ال رضي)

ير كية غوهلا يؤررعلى أن متغير  دام ادارة الجودة اللتجا س واتساق اجابات المستجيبين  

رض يستعموجود باللكا المطلوب    وان أبعاد هلا المتغيربحاجة الى تطبيقها بلكا أكبر  و

تبع ندومة تا بعد م( الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير  دام إدارة الجودة اللكية  اذ ا ت29الجدو  )

 لمبحولة اندمة وهلا يد  على كو ل البعد الأك ر ا تلارا في المالجودة العكسية المرتبة الأولى 

 هميةالترابطية في المرتبة الأتيرة من  يث الأ العمليةفي  ين  ا بعد توارزمية تنقيب 

تو  د مستحديوهلا يحقن الهده الأو  من الدراسة ). مما يؤرر على ضعف هلا البعد الترتيبية

 .( المعما قيد الدراسةفي  دام ادارة الجودة اللكية  تطبين

 لابعاد متغير نظام إدارة الجودة الذكية التحليل الوصفي( 4جدول )

 الوسط الوصف الرمز
 الأهمية الترتيبية الانحراف المعياري  الحسابي

PDE 2 59704. 3.0268 منظومة تبادل بيانات العملية 
AIP الترابطية عمليةخوارزمية تنقيب ال  2.3643 .61997 4 
BQT 1 66226. 3.2115 منظومة تتبع الجودة العكسية 
FQO 3 69236. 3.0143 منظومة تحسين الجودة الامامية 

IQMS 49516. 2.9042 نظام إدارة الجودة الذكية  
 .V.26 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج

استراتيجيات العمليات الخضراءلأبعاد متغير  التحليل الاحصائي الوصفي. 2  
( قيم الوسط الحسابي والا حراه المعياري لابعاد استراتيجيات العمليات 5)يستعرض الجدو  

   3.5007)استراتيجيات العمليات الرارا  )الوسط الحسابي لمتغير بلغ  قيمةالرارا   و

( مما يد  على تجا س واتساق اجابات 565160.)قدرد    وا حراه معياري مرت عبمستو  

 غير استراتيجيات العمليات الرارا   منتلر لد   المعما  المستجيبين  وهلا يؤررعلى أن مت

( الأهمية 33وعلى المديرين الاهتمام والمحافدة على أبعاد هلا المتغير   ويستعرض الجدو  )

الترتيبية لابعاد متغير استراتيجيات العمليات الرارا   اذ ا تا بعد استراتيجية التصنيع 



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 19 (No.3) 2023 PP. 173-200 

 

 مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية
 2023( 3) عدد (19)مجلد 

 

 

 

 

 
188 

ى كو ل البعد الأك ر ا تلارا في المعما المبحوث  في  ين الأتار المرتبة الأولى وهلا يد  عل

وهلا يحقن   ا بعد استراتيجية اللرا  الأتار في المرتبة الأتيرة من  يث الأهمية الترتيبية.

المعما قيد في  استراتيجيات العمليات الرارا  تطبينتحديد مستو  الهده ال ا ي من الدراسة )

 .( الدراسة

لابعاد متغير استراتيجيات العمليات الخضراء لوصفيالتحليل ا( 5جدول )  

 الأهمية الترتيبية الانحراف المعياري  الحسابي الوسط الوصف الرمز

GDS 2 69654. 3.4984 استراتيجية التصميم الأخضر 
GPS 3 65821. 3.4293 استراتيجية الشراء الأخضر 
GMS 1 64757. 3.5745 استراتيجية التصنيع الأخضر 

GOS ستراتيجيات العمليات الخضراءا  3.5007 .56516  
 .V.26 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج       

معايير تقييم انموذج القياس ثانيا:   

من  PLS-SEMيتم تقييم ا موذج القياس وفقا للنملجة الهيكلية ذات المربعات الصغر  الجزفية 

 ( 6معايير كما مبين بالجدو  )ال تلا 

 تقييم ا موذج القياس ( معايير 6جدو  ) 

 الحد المقبول المعيار

 0.70 ≤؛  كرونباخ الفا  0.60  ≤الثبات المركب  ثبات الاتساق الداخلي
 0.70 ≤التشبع المعياري للمؤشر  ثبات المؤشر

 0.50 ≤ (AVE)متوسط التباين المستخلص  الصدق التقاربي
     Source: Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2017). A primer on 

partial  

      least squares structural equation modeling (PLS-SEM). 2 ed .Sage publications. 

 

 "نظام ادارة الجودة الذكيةانموذج القياس لمتغير " .1

كية واللي يتكون الراص بمتغير  دام ادارة الجودة الل المعد  ا موذج القياس (2اللكا )يدهر

أن جميع ال قرات  قق   يث  ( PDES-BQT-FQO-AIP)  أبعادفقرة ضمن أربع  19من 

-PDE3-PDE5-BQT2-BQT3-FQO3)هي فقرات  7المعيار المطلوب من التلبعات عدا 

FQO4-FQO4-AIP5  تم  له    يث المعيارالم الي من التلبعاتهلد ال قرات ( اذ لم تحقن

لتاليرها في   0.7 -0.4و له ال قرات التي تلبعاتها بين 0.4 أقا من التي تلبعها  ال قرات
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الحدود المقبولة لمعايير انموذج  تكافة الابعاد حقق أن (7يبين الجدو )و  تحسين بقية المعايير
 . القياس

 

 

 لمتغير نظام إدارة الجودة الذكية المُعدل انموذج القياس( 2شكل )
 المركب الأسهم تمثل التشبعات في حين القيم التي على الدوائر فتمثل الثبات ملاحظة: القيم التي على       
 .SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج        

 لمتغير نظام إدارة الجودة الذكية المُعدل ( نتائج تقييم انموذج القياس7جدول )
 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات البعد

انات منظومة تبادل بي

 PDEالعملية 

PDE1 0.808 

0.768 0.819 0.602 PDE2 0.747 

PDE4 0.77 

 العمليةخوارزمية تنقيب 

 AIPالترابطية 

AIP1 0.88 

0.841 0.89 0.671 
AIP2 0.891 

AIP3 0.793 

AIP4 0.698 

منظومة تتبع الجودة 

 BQTالعكسية 

BQT1 0.713 

0.791 0.786 0.55 BQT4 0.779 

BQT5 0.731 

منظومة تحسين الجودة 

 FQOالامامية 

FQO1 0.89 
0.763 0.855 0.746 

FQO2 0.837 

 .SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج      
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 انموذج القياس لمتغير "استراتيجيات العمليات الخضراء ".2

 واللي   العمليات الرارا الراص بمتغير استراتيجيات  المعد  ا موذج القياس (3اللكا)يدهر

 يث أن جميع ال قرات  ( GDS-GPS-GMS)  أبعاد هي فقرة ضمن أربع  14يتكون من

اذ لم تحقن هلد  (GDS2-GMS3) هما فقرتين  قق  المعيار المطلوب من التلبعات عدا

و له  0.4ال قرات المعيار الم الي من التلبعات   يث تم  له ال قرات التي تلبعها أقا من 

( أن 8جدو  )يوضح اللتاليرها في تحسين بقية المعايير  و 0.7 -0.4ل قرات التي تلبعاتها بين ا

 .الحدود المقبولة لمعايير انموذج القياس تكافة الابعاد حقق

 
لمتغير استراتيجيات العمليات الخضراء المُعدل ( انموذج القياس3شكل )  

متغير استراتيجيات العمليات الخضراءل المُعدل ( نتائج تقييم انموذج القياس8جدول )  
 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات البعد

استراتيجية 

 الأخضرالتصميم 

GDS 

GDS1 0.692 

0.703 0.835 0.631 GDS3 0.858 

GDS4 0.823 

استراتيجية 

 الأخضرالشراء 

GPS 

GPS1 0.747 

0.76 0.837 0.508 

GPS2 0.763 

GPS3 0.685 

GPS4 0.686 

GPS5 0.678 

استراتيجية 

 الأخضرالتصنيع 

GMS 

GMS1 0.677 

0.735 0.83 0.55 
GMS2 0.76 

GMS4 0.742 

GMS5 0.783 

 .SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج      
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 Structural Models : النماذج الهيكليةثالثا
 لتحققتغيرات الدراسة بصورة مستقلة، سيتم تشكيل النماذج الهيكلية لبعد بناء نماذج القياس لم

ة القو  الدراسة مع بيان في قوة واتجاه العلاقات السببية بين متغيرات الدراسة، واختبار فرضيات
 .  التفسيرية للمتغيرات 

 معايير تقييم الانموذج الهيكلي .1
ية الهيكل نملجةتغيرات الا موذج وفقا لليتم تقييم الا موذج الهيكلي ب حص العلاقات ما بين م

 (9ا مبين بالجدو  )من تلا  أربع معايير كم PLS-SEMذات المربعات الصغر  الجزفية 

 

 PLS-SEM( معايير نمذجة المربعات الصغرى 9جدول )

 الحد المقبول المعيار

 VIF  <5عامل تضخم التباين  VIFتقييم الارتباط الخطي 
 p  <0.05؛ قيمة  t  >1.96قيمة  رمعنوية معاملات المسا

تشير الى تأثير صغير، متوسط، كبير 2R 0.25 ,0.50 ,0.75معامل التحديد   
تشير الى تأثير صغير، متوسط، كبير 2f 0.02 ,0.15 ,0.35حجم التأثير   

 بالاستناد الى: انالمصدر: اعداد الباحث      
Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares  
structural equation modeling PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

 اختبار الفرضية الرئيسية .2
دة ة الجو لنظام إدار توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية  تنص الفرضية الرئيسية على: "

 ج الهيكليولغرض اختبار الفرضية تم بناء الانموذ"، استراتيجيات العمليات الخضراءفي  الذكية
 (،4في الشكل ) 

 ( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي لهذه الفرضية.50كما يستعرض الجدول )

 
 ( الانموذج الهيكلي لاختبار للفرضية الرئيسية 4شكل )
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يد التحد دوائر فتمثل معاململاحظة: تشير القيم التي على الأسهم الى معامل المسار في حين القيم التي على ال
 المعدل،

 اما الرمز ]+[ فيشير الى إخفاء الفقرات بسبب انتفاء الحاجة لها عند تقييم الانموذج الهيكلي.
 .SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ( نتائج تقييم انموذج الفرضية الرئيسية 10جدول )                          

معامل  VIF المسار الفرضية
سارالم  

t 
Value 

p 
Value حجم  النتيجة

 f2التأثير 

معامل 
التحديد 

R2 

R2 
 المعدل

H2 IQMS→GOS 1 0.656 36.69 0 0.427 0.431 0.757 قبول 
 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

ا ان معامب(  تافج تقييم الا موذج الهيكلي لل رضية الرفيسية والتي أظهرت 10يعرض الجدو  )

تحقن الحدود  p و t(  وللتحقن من معنوية الت لير فان قيم كا من 0.656قد بلغ )المسار )الت لير( 

يد ما التحدمعا المطلوبة وبالتالي تقبا هلد ال رضية. ولغرض بيان القوة الت سيرية للا موذج فان

سر متغير ( وهلا يلير الى ان متغير  دام إدارة الجودة اللكية ي 0.427قد بلغ ) 2Rالمعد  

اولها % وباقي النسبة فهي عواما أتر  لم تتن42.7يات العمليات الرارا  بنسبة استراتيج

 الدراسة.

 .اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة3

 موذج تم بنا  الا )  Ha, Hb, Hc, Hdولغرض اتتبارال رضيات ال رعية لل رضية الرفيسية )

لي لهلد يم الا موذج الهيك(  تافج تقي6(  كما يستعرض الجدو  ) 5الهيكلي كما في اللكا )

 ال رضيات.

 
 ( الانموذج الهيكلي لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية 5شكل )       



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 19 (No.3) 2023 PP. 173-200 

 

 مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية
 2023( 3) عدد (19)مجلد 

 

 

 

 

 
193 

مل ملاحظة: تشير القيم التي على الأسهم الى معامل المسار في حين القيم التي على الدوائر فتمثل معا  
 التحديد المعدل، 

 الفقرات بسبب انتفاء الحاجة لها عند تقييم الانموذج الهيكلي. اما الرمز ]+[ فيشير الى إخفاء  
 .SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج   
 

( نتائج تقييم انموذج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية 11جدول )  

معامل  VIF المسار الفرضية
 المسار

t 
Value 

p 
Value 

حجم  النتيجة
 f2التأثير 

معامل 
التحديد 

R2 

R2 
 المعدل

Ha PDE→GOS 1.713 0.205 2.465 0.014 0.048 قبول 

0.477 0.491 
Hb AIP→GOS 1.53 -0.063 1.012 0.312 0.005 رفض 
Hc BQT→GOS 1.676 0.395 5.617 0 0.183 قبول 
Hd FQO→GOS 1.507 0.287 4.548 0 0.107 قبول 

 .SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

لتي يسية واييم الا موذج الهيكلي لل رضيات ال رعية لل رضية الرف(  تافج تق11يعرض الجدو  )

د (  معنوية والتي تحقن الحدو Ha, Hc, Hdأظهرت بان جميع معاملات مسار لل رضيات )

يير المطلوبة. التي لم تحقن المعا Hb. فيما عدا ال رضية ال ا ية pو  tالمطلوبة من قيم كا من 

لير الى ان ( وهلا ي0.491قد بلغ ) 2Rن معاما التحديد المعد  ولغرض بيان القوة الت سيرية فا

سبة   بنابعاد متغير  دام إدارة الجودة اللكية ت سر متغير استراتيجيات العمليات الرارا

 % وباقي النسبة فهي عواما أتر  لم تتناولها الدراسة.49.1

 ليها الدراسات السابقةا الموضحة في الجدول اعلاه تتفق مع النتائج التي توصلتالنتائج 

التي بين  أ ل من الصعب على المندمة أن تن ل  (Zhu & Sarkis, 2004والمم لة في دراسة )

ممارسات ادارة سلسلة التجهيزالرارا  ما لم يكن هناك برامج لادارة الجودة م ا )ادارة الجودة 

 ; de Sousa Jabbour et al.,2014) )دراسة كا من و   ( ISO9000اللاملة و/أو رهادة 

Vanichchinchani & Igel, 2011 يث بين  أن ممارسات ادارة الجودة تؤلر ايجابيا في 

 .ادارة سلسلة التجهيزالرارا 

نوية ( التي بين  وجود علاقة ضعي ة وغير معHsu et al.,2009)  وتختلف عن نتائج دراسة

 لمقدرة ادارة الجودة اللاملة وادارة سلسلة التجهيز.

 

ظام لننوية توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة مع)وهو  من الدراسة  ال الثحقن الهده وهلا ي

 (.استراتيجيات العمليات الخضراءفي إدارة الجودة الذكية 
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 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات 
Conclusions and Recommendations 

 أولا: الاستنتاجات 
وأن   اسةقيد الدرفي المعما ر  دام ادارة الجودة اللكية مستو  متوسط لمتغيوجود تبين  .1

  دامهلا النين تطبل ايلا  الاهتمام اللازمالمعما وعلى   بالمستو  الجيد مطبن ولكن ليسالندام 

ير  دام متغ تدهر النتافج ان توارزمية تنقيب العملية الترابطية  كا   أد ى بعد من أبعاد .2

مستو  س باللي في المعما قيد الدراسة تطبين الروارزميةيؤيد أن ا ادارة الجودة اللكية   وهل

 الجيد  ويتوجب على المعما التركيز بنحو أكبر على تبني هلد الروارزمية.

 قيدما في المعمرت ع بمستو   وأبعادد توفر متغير استراتيجيات العمليات الرارا  اتاح. 3

ا را   لمعلى تن يل هلد الاستراتيجيات الراوعلى المديرين الاهتمام والمحافدة    الدراسة

 يترتب عليها من ألر ايجابي على المعما .

ا   لرارتالير معنوي موجب لندام ادارة الجودة اللكية في استراتيجيات العمليات ا وجود.4

ات ت العمليتن يل استراتيجيايعززمن تبني تطبين  دام ادارة الجودة اللكية أن وهلا يد  على 

 في المعما . الرارا 
 التوصيات ثانيا:

 لة المر ضرورة الت كيد على تبني  دام ادارة الجودة اللكية من قبا المندمات  باعتبارد.1

هور ها ظالأك ر تطورا  وذلخ لمواكبة التغيرات الحادلة في تكنولوجيا العلومات التي أ دل

 .الصناعة الرابعة  وتعزيز عمليات التحسين المستمر داتا المندمات

لكية في ة الجودة ال دام ادارأبعاد تطبين بالكافي ايلا  الاهتمام قيد الدراسة على المعما ينبغي  .2

 قسامالأ ا بينفعلى الرغم من اتباع بعض متطلبات هلا الندام من تباد  بيا ات الجودة م  المعما

ب لاساليالجودة وتوظيف ا تسباب الجلرية لما قد يدهر من ملكلاالوظي ية  وتحديد الأ

  نف  بونالز الا صافية لابط العملية   وتصميم معايير مندومة الجودة الامامية وفقا لمتطلبات

 .دذلخ لا يرقى الى مستو  تطبين  دام ادارة الجودة اللكية بلكا جي

 يب عنبلكا كبير على توارزمية التنقالاهتمام والتركيز المعما قيد الدراسة. يجب على 3

ذلخ ومات طرين الاستعا ة ب فراد مترصصين في مجا  البرمجة و  دم المعلو البيا ات وذلخ عن

   بحيث تؤدي عملها ب اعلية.روارزمية هلد الت عيا لأجا 

رارا  ت ال.ضرورة الاهتمام بتن يل الاسترتيجيات الرارا  في المعما بتطوير كافة الممارسا4

لات  بعااتب  عن عمليات المندمة من التي من ر  ها ان تعما على تر يض الاررالبيئي  المتر

 .غازات ملولة وهدر في الموارد والطاقة
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زامهم لموردين وفقا لالتاباستراتيجية اللرا  الأتار  عن طرين  بنحو أكبر. الاهتمام 5

ن أجا تحقي منلخ وذتقييم الممارسات  الصديقة للبيئة من قبا الموردين متابعة بالمعايير البيئية و

 تركة لتحسين الأدا  البيئي.الاهداه المل

 المصادر

 المصادر العربيةأولا: 

(  "ادارة الجودة اللاملة والايزو مدتا معاصر "  مكتبة مصر ودار 2008لرطيب  سمير كاما  )ا-1

 المرتاى   بغداد .

ودة لج(  " دم ادارة ا2009ال اا   مؤيد  ) ومحمد عاصي والحكيم   ليث الطافي   يوسف  جيم والعجيلي  -2

 في المندمات الا تاجية والردمية "  دار اليازوري للنلر والتوزيع  عمان.

فة تلا  المعر (   "استراتيجيات الا تاج الا دف ودورها في التوازن البيئي من2018. درويش  رعد الياس  )3

ة في اقليم د المعد يلميااج البيئية و دام ادارة الجودة اللكية /دراسة تحليلية لارا  المديرين في عدد من مصا ع ا تا

 كوردستان العراق"  اطرو ة دكتوراة كلية الادراة والاقتصاد  جامعة السليما ية.
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 ة المستجيبينناباست ملحق 

 ( IQMS) جودة الذكية أولا : نظام ادارة ال

ت وارزميات  يستردم وتكنولوجيا المعلومات ضمن  دام ذكيادارة الجودة اللاملة  يدمج بين تكامليهو دام 

التحسين  اجرا ولاجا التنقيب عن بيا ات ضبط الجودة لاكتلاه المعرفة وذلخ بغية المساعدة في اتراذ القرار 

 الابعاد الاتية: ويتكون من .والمنتج المستمر على العمليات

هي  :PDEM( Process Data Exchange Module(.منظومة تبادل بيانات العملية1

 لعملية منمات امندومة تعما على ربط الأ دمة المرتل ة لأقسام المندمة   والتي تحتاج إلى ملاركة   س معلو

 ندمة.تلا  جمع هلد البيا ات وتصني ها وترزينها في مستودع البيا ات المركزي للم

 الفقرات ت
 قيد الدراسة، ... المعملفي 

 
1 2 3 4 5 

 وماتتمارس مجموعة من المهام المتعلقة بجمع البيا ات والمعل 1

 عن متطلبات جودة العملية من مصادر مرتل ة.
     

 تتسم ملاركة المستويات الادارية المرتل ة لبيا ات جودة 2

 العمليات فيما بينها بالسرية والامان.
     

  تتميز عملية تباد  بيا ات الجودة بين الأقسام الوظي ية 3

 بالل افية والوضوح.
     

تعما مندومة تباد  البيا ات على ترتيب وتصنيف وتزن  4

 بيا ات الجودة في قاعدة بيا ات تاصة.
     

يع لجم توفرمندومة تباد  البيا ات المعلومات المتعلقة بالجودة 5

 ة وفي الوق  المناسب.المستويات بك ا 
     

: Algorithm of iterative Process Mining(AIPM) التكرارية ةالعمليتنقيب  خوارزمية  .2 

-Deming cycle ( P-D-Cهي عمليات تنقيب البيا ات المرتكزة على تحسين جودة العمليات وفقاً لمنهجية  

Aصحح(. -تحقن -  ل –-( المكو ة من أربع مرا ا )تطط 

 لفقراتا ت
 قيد الدراسة، ... المعملفي 

 
1 2 3 4 5 

 يجري عملية ترطيط لجمع البيا ات المطلوبة على  طاق واسع 1

وترزينها في مستودع بيا ات مركزي من تلا  مندومة تباد  

 البيا ات والمعلومات.

     

اكتلاه وتحليا العلاقات المترابطة في يجري باستمرار 2

اتراذ القرارات بتحسين جودة  مندومة البيا ات لغرض

 العمليات.

     

د توجل تقنيات البحث والتنقيب عن البيا ات  حو إيجاد قواع 3

 ت.ارتباط منطقية من البيا ات الكمية الراصة بجودة العمليا
     

تدعم قواعد الارتباط اكتساب المعرفة المرتبطة بتطبيقات  4

ة المطلوبة في الجودة من مدتلات العمليات وصولاً للجود

 المنتج النهافي.

     

ً لتح 5 ات دي يجري تعديا قواعد الارتباط المعرفية المكتسبة وفقا

 لكاالجودة ب لتحسينبيا ات الجودة في مندومة تباد  البيا ات 

 اك ر فاعلية.

     

  :Quality Tracking Module (BQTM) Backward منظومة تتبع الجودة العكسية.  3

دعم من بافية تستردم لاجا تحليا العلاقات الملتركة بين مجموعة مدتلات العملية و الجودة النه هي مندومة

 وذلخ لاجا تحديد الا حرافات أوالعيوب ومد  تحقين المعاييرالمطلوبة. الروارزمية 
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 الفقرات ت
 قيد الدراسة، ... المعملفي 

 
1 2 3 4 5 

م مع تسهالرقابة على العملية ل يتم توظيف الأساليب الإ صافية وتقنيات 1

 المعايير المحددة في تحسين جودة المنتج النهافي.
     

 يجري تحديد الأسباب الجلرية لما قد يدهر من ملاكا الجودة ضمن 2

 سير العما التكاملي.
     

فية معريتم تحليا ومعالجة جميع بيا ات الجودة ضمن قواعد الارتباط ال 3

 فية.المكتسبة بصورة تلقا
     

 يقارن مسؤولو الجودة تصافص جودة المنتج المتحققة مع المعايير 4

 المحددة لاكتلاه ال جوة في متطلبات الجودة.
     

ي يتم اتراذ الاجرا ات التصحيحية لمعالجة  الات عدم المطابقة ف 5

 متطلبات الجودة ضمن مرا ا العمليات الا تاجية.
     

 :Quality Optimization Module  (FQOM) Forward الاماميةمنظومة تحسين الجودة . 4

م  لتصميمندومة تصمم لاجا تحسين مجموعة اعدادات معلمات العملية على طو  سير العما   بحيث  يلبي ا

 متطلبات الزبون.

 الفقرات ت
 قيد الدراسة، ...  المعملفي 

 
1 2 3 4 5 

ة على طو  سير يتم تصميم معايير مندومة الجودة الامامي 1

 العما وفقاً لمتطلبات الزبافن/السوق. 
     

ج منتيجري تعديا/تقويم معايير الجودة التي ستؤلر على جودة ال 2

 النهافي داتا سير العما.
     

هناك تعاون معرفي ملترك بين الأقسام الوظي ية لمراجعة  3

 معايير الجودة المحددة لامان منتج  هافي عالي الجودة.
     

ة يجري تنسين تكاملي تلقافي مع مندومة تتبع الجودة العكسي 4

 للبحث عن الحلو  الم لى لملاكا تحسين الجودة.
     

 المتغير الوسيط: استراتيجيات العمليات الخضراء

سلبي بيئي التطة طويلة الاجا تهده الى التقليا من الالر ال هي  : استراتيجيات العمليات  الخضراء

بعاد لاا. ويتكون من المنتج  وكللخ تحسين الك ا ة البيئية لعمليات المندمة  بحيث تكون صديقة للبيئة.للعملية و

 الاتية:

هي قيام المندمة باعادة  :Green Design Strategyاستراتيجية التصميم الاخضر .1

اعادة  علىة تصميم منتجاتها لتقليا استردام المواد الرام والطاقة  بحيث تكون هلد المنتجات قادر

 .  وتحقين الاهداه البيئية تلا  دورة  ياة المنتج والعمليةالاستردامالتدوير واعادة 

 الفقرات ت
 قيد الدراسة، ... المعمل

 
1 2 3 4 5 

ة سعى لتصميم منتجاتها  بحيث تكون أكثر حفاظا على الطاقي 1
 بالتقليل من استهلاك الوقود والماء والكهرباء.

     

وير تجاتها بشكل يسمح بإعادة الاستخدام وإعادة التدصمم مني 2
 واستعادة المواد.

     

واد يتم تصميم المنتجات بحيث يتجنب او يقلل من استخدام الم 3
 الخطرة على البيئة أو عملية تصنيعها قدر الامكان.

     

حرص عند تصميم منتجاتها على تطبيق المواصفات ي 4
    ي.فرها في جودة المنتج النهائوالمعايير الفنية الواجب تو
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 هي استراتيجية  تلير الى :Green Purchasing Strategyاستراتيجية الشراء الاخضر.2

مهم قا لالتزاين وفالطريقة  التي يمكن الندر بها في ابتكارات اللرا  الصناعي في سياق البيئة واتتيار المورد

 يئية .هداه البين الاتطوير المنتجات المستدامة بيئيا وذلخ من أجا تحق  بالمعايير البيئية و التعاون معهم بهده

 الفقرات ت
 قيد الدراسة، ... المعمل

 
1 2 3 4 5 

لية لاواشترط اعتماد المعايير البيئية عند شراء وتجهيز المواد ي 1
 اللازمة للعمليات الانتاجية من قبل الموردين.

     

علاقات تعاونية مع الموردين من عمل على بناء واستدامة ي 2
 أجل تحقيق الأهداف البيئية.

     

 ئيةحرص على اختيار مورديها وفقا لالتزامهم بالمعايير البيي 3
ة من خلال متابعة اجراءات التدقيق البيئي للإدارة الداخلي

 للمورد.

     

لتزم بالشراء والتجهيز من الموردين المهتمين بتطبيق ي 4

 الخاصة بظام ادارة البيئة. ISO  14000اصفة  متطلبات المو
     

ن مسعى لتقييم الممارسات الصديقة للبيئة من قبل الموردين ي 5
 اجل تحقيق الاهداف المشتركة لتحسين الاداء البيئي.

     

هي استراتيجية  : Green Manufacturing Strategyاستراتيجية التصنيع الاخضر.3

ت الا بعالاطاقة والبيئية الاارة الناجمة عن عمليات التصنيع والحد من استهلاك التعما على تقليا الالار 

 وتعزيز الك ا ة التلغيلية . لتحسين ك ا ة استردام الموارد

 الفقرات ت
 قيد الدراسة، ...  المعمل

 
1 2 3 4 5 

م قساشجع الإدارة على التعاون الفاعل متعدد الوظائف بين الاي 1
ت لضمان الكفاءة التشغيلية وتعزيز العمليا المختلفة وذلك

 الداخلية ذات الصلة بالمخاطر البيئية.

     

حرص على تطبيق متطلبات ادارة الجودة البيئية الشاملة ي 2
وذلك من أجل تخفيض التكاليف والموائمة في تحقيق اهداف 

 الجودة والبيئة معاً.

     

ة والامتثال لرقابلتزم بتطبيق إجراءات التدقيق البيئي، ي 3
 الجهات الرسمية ذات الصلة بالصحة والسلامة البيئية.

     

لتحسين  ISO1 4001 سعى الى تطبيق متطلبات المواصفةي 4

ت ملياعكفاءة استخدام الموارد وتقليل الضرر البيئي الناتج من 
 التصنيع الداخلية.

     

ط يتم تطببق نظم إدارة بيئية بحيث تكون خاضعة لضواب 5
 القوانين والتشريعات البيئية النافذة.

     

 


