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 المستخلص

تهدف الدراسة الحالية إلى اختبار علاقة حلزونية المعرفة بالانتشار التنظيمي في دائرة           
مدينة الطب/ بغداد، فضلًا عن تشخيص مستوى اهتمام دائرة مدينة الطب بمتغيرات الدراسة 
وأبعادها الفرعية، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الاستطلاعي التحليلي لإنجاز متطلبات 

لدراسة، إذ طبقّت الدراسة على عينة من الأطباء الاستشاريين في مجال التخصص الدقيق ا
جراحة القلب، جراحة الجملة العصبية، جراحة والمتمثلين بفرق العمل الجراحية المتخصصة )

الكلى، جراحة الجهاز الهضمي، جراحة الأورام، جراحة الامراض النسائية، جراحة الأطفال، 
( 146، فكانت العينة قصدية حصصيه، وزع الباحث عليهم )(ارية التشخيصيةالجراحة المنظ

( استبانة صالحة 101( استبانة، وعند التفريق كان منها )109استبانة، استطاع استرداد )
 AMOS)لاستقصاء آرائهم حول متغيرات الدراسة، وأستعمل عدد من البرامج الإحصائية 

V.25- SPSS V.26-SMART PLS V.3.3)  لتحليل البيانات الأولية مع اعتماد أدوات
الإحصاء الوصفي والاستدلالي لاختبار البيانات وفرضيات الدراسة، وقد أظهر التحليل 

لحلزونية المعرفة الإحصائي عدد من النتائج كان أبرزها وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية 
 الانتشار التنظيمي في دائرة مدينة الطب.ب
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 حلزونية المعرفة، الانتشار التنظيمي، دائرة مدينة الطب. المفتاحية:الكلمات 

 أولاً: مشكلة الدراسة 
مددن  "  The Organizational Pervasivenessالانتشاااا التيميماا  " تعددد ظدداهرة

 فيهددا فددي أدبيددات الإدارة والمنظمددة علددى وجدده الخصددو ،البحددث العلمددي  قددلالتددي  ضددوعاتالمو 
علدددى البددداحثين قددددرة  اضدددع وبالتدددالي ا، وتعقيدددد تكوينهدددعمدددل المنظمدددات ويعدددود ذلدددط الدددى طبيعدددة 

 المنظمدة،داخدل الموارد والتخصصات وخرائط التوظيد  نتشر فيها تالتي  بأساليب وطرائقالتكهن 
 الانتشددار حدددد طبيعددةتو  اادوارهددالمنظمددة ؤدي فيهددا تددالتددي  ةقدديبالطر التنظيمددي نتشددار الايتعلددق إذ 

وقددد يلددون  ،(Wales et al., 2011) ودرجددة مرونتدده هيلددل التنظيمدديلاشددلال لأ للمهددام طبقدداً 
وقد يلون متجانس ضمن المستوى الإداري الواحد وغير متجانس أو منفصل  ما، متصل نتشارالا
 حسب التسلسل الهرمي في المنظمة.ب

اسدددددتلزمت التطدددددورات معرفدددددة كي يدددددة مسددددداهمة ودور إدارة المدددددوارد البشدددددرية فدددددي الانتشدددددار 
المنتجدددات والخددددمات التدددي  أهددددافها وتقدددديمأجدددل تحقيدددق التنظيمدددي فدددي ظدددل توجددده المنظمدددات مدددن 

، فدلا بددّ مدن وجدود حلقدة حلزونيدة تعدزز مدن نشدر تخصصوا فيها وفي النهاية تحقيق ميزة تنافسدية
القددددديم والمواقددددد  والمعتقددددددات المشدددددتركة وقددددددرة الأفدددددراد العددددداملين علدددددى خلدددددق المعرفدددددة الترا ميدددددة 

"حلزونياااة المتصدداعدة علددى نحددو ترا مددي فددي البييددة التنظيميددة فددي سددياق أنمددوذ  خددا  يسددمى 
   .Knowledge Spiral "(Wang, 2014) المعرفة

دارة لدم تقددم إجابدة واضدحة عدن تصدور لا زالدت أدبيدات الإ لطروحات أعاه،،وف  ضوء ا
 الفجددوة المعرةيددة التددي تسددعى الدراسددة الحاليددة إلددى الإجابددة عليهددا مددن خددلال معرفددة العلاقددات بددين

ير ( واستكشددداف البندددى الفكريدددة والمفاايميدددة لبنددداء وتطدددو حلزونياااة المعرفاااة، الانتشااااا التيميمااا )
اطدلاع الباحدث علدى الادبيدات ذات العلاقدة بدالمتغيرات وتوصديات البداحثين الفرضيات مدن خدلال 

السدددابقين، ممدددا جعدددل الجددددل واسدددعاً ومسدددارات البحدددث تسدددتمر وصدددولًا الدددى فدددط التشدددابط المعرفدددي 
وتوضيحه بشلل ادق ليتلاءم مع البيية العراقية، وهذا ما يشدلّل دافدع رئديس للخدوض فدي المشدللة 

 الفكرية.
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 ة الدراسة ثانياً: أهمي
 ,Huang and Wang) ودراسة ((Nonaka’sبالاستناد على نظرية حلزونية المعرفة لد  -1

وسديط طبيعدي للقدوة على أربعة أنماط لتحويل المعرفة، إذ تمثل المعرفة  والتي اعتمدت (2014
بمجددرد معرفددة ذلددط يملددن و  ،لأندده قبددل أن يددتم الددتحلم فددي شدديء مددا يجددب أن يعددرف أولاً 

الدذي  العلمدي في الإدارة هو القياس المثال الكهسيك ربما يلون و التلاعب به أو تغييره. 
لعمال خطوط التجميدع مدن أجدل زيدادة سدرعة  Frederick W. Taylor (1911) وضعه
أبسدط مثدال لدذلط، وعليده مدن المهدم دراسدة أنمدوذ  حلزونيدة المعرفدة فدي  افرادهاا اعلياةوف

( للأطبددداء والمشددداركة Learning Curveالمؤسسدددات الصدددحية لزيدددادة منحندددى الدددتعلم )
 بالمعرفة ودرجة الانتشار داخل المؤسسة الصحية.

 
 ثالثاً: أهداف الدراسة 

حلزونياااة المعرفاااة،  الثلاثدددة )استكشددداف الأطدددر المفاايميدددة والنظريدددة لمتغيدددرات الدراسدددة  -1
 ( عبر الاطلاع على الدراسات ومراجعتها. الانتشاا التيميم 

الإدخااااال، التعددددرف علددددى مسددددتوى اهتمددددام دائددددرة مدينددددة الطددددب بأبعدددداد حلزونيددددة المعرفددددة ) -2
 ( من وجهة نظر الأطباء الاستشاريين.التفاعل الاجتماع ، التركيب، الإخراج

العااوود،، دينة الطب في الانتشدار التنظيمدي بأبعداده )تحديد مستوى درجة توجه دائرة م -3
 ( من وجهة نظر الأطباء الاستشاريين.الأفق ، الزوي 

حلزونياااااة المعرفاااااة، الانتشااااااا اختبدددددار علاقدددددات الارتبددددداط بدددددين المتغيدددددرات المبحوثدددددة ) -4
( وابعادها مع بعضها البعض، ومعرفة نوع واتجاه تلط العلاقات؟ ومستوى قدوة التيميم 
 في مدينة الطب. توفرها
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  رابعاً: مخطط الدراسة الفرضي

 

 ( أنموذج الدراسة الفرضي1الشكل )
 المصدا: ون إعداد الباحث

 خامساً: فرضيات الدراسة 
ي، الادخددال، التفاعددل الاجتمدداع: وأبعددادهلأبعدداد حلزونيددة المعرفددة  احصددائيةيوجددد تددأثير ذو دلالددة 

 التركيدددب، الاخدددرا ( فدددي الانتشدددار التنظيمدددي مجتمعدددة )الانتشدددار العدددامودي، الانتشدددار الافقدددي، الانتشدددار
 وتفرعت منها الفرضيات الفرعية الاتية: الزمني(،

 مجتمعة في الانتشار العامودي تأثيراً معنوياً.حلزونية المعرفة تؤثر ابعاد  .1
 مجتمعة في الانتشار الافقي تأثيراً معنوياً.حلزونية المعرفة تؤثر ابعاد   .2
 في الانتشار الزمني تأثيراً معنوياً. مجتمعةحلزونية المعرفة تؤثر ابعاد  .3

 تصميم الدراسة وأدواتها
 التعاريف الإجرائية لمتغيرات وأبعاد أنموذج الدراسة: (1الجدول )

 التعريف أو البعد المتغير ت
1 

 حلزونية المعرفة

دورات حيدداة متتاليددة  بشددللعلس نالمعرفددة، ويدد يعنددى بتوليدددخددا  عقلددي  أنمددوذ 
تكددددون متصدددداعدة علددددى نحددددو و   تسددددابها وخزنهددددا وتحويلهددددا كلمددددا تطلددددب الامددددر،لا

توجهددات  أربددعنمددوذ  ، ويضددم الاتجميعددي تظهددر عنددد أي موقدد  يسددتنفرها ترا مددي
المعرفددددة فددددي البييددددة  مددددع بعضددددها الددددبعض تبدددددأ مددددن توليددددد انيددددة متلازمددددة تتكامددددل

المعرفدددة التددي تحددد  بدددين  ومشدداركة التنظيميددة ضددمن مددا يعدددرف بعمليددات تحويددل
 المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة

2 

 الإدخال

معرفدددة جديددددة عدددن طريدددق تحويدددل المعرفدددة  ايجدددادالعمليدددة التدددي يدددتم مدددن خلالهدددا 
إلددى معرفددة صددريحة أخددرى أ ثددر تعقيددداً، وذلددط عددن طريددق إضددافة قيمددة  صددريحةال

بدرة وتدرا م الخ معرةية جديدة إلى المعرفة الأولى نتيجة للفهم والاسدتيعا  والتطبيدق
 .المعرفة داخل بيية العمل وتوظي 

 الانتشاا التيميم 
،الانتشاا العاوود 
 الانتشاا الأفق 
 الانتشاا الزوي 

 لمعرفةحلزونية ا
الإدخال  
 التفاعل الاجتماع 
التركيب  
الإخراج 
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 التعريف أو البعد المتغير ت
3 

 التفاعل الاجتماع 

معرفددة جديدددة عددن  توليددديددتم مددن خلالدده  سددلوج جمدداعي يتشدداركه الفددرد والمجموعددة
نتيجدة للتفاعدل المتبدادل أخدرى ضدمنية إلدى معرفدة الضدمنية طريق تحويل المعرفدة 

ن الددذي يحددد  بددين الافددراد العدداملين فددي المنظمددة أثندداء العمددل، والددذي يددتم غالبدداً مدد
 خلال الملاحظة والتقليد والخبرة والممارسة.

4 

 التركيب

سدلوج ونشداط فكددري يسدتند الدى ترتيددب الأفكدار وبلورتهدا لإيجدداد معرفدة جديددة عددن 
طريق تحويل المعرفة الصريحة إلدى معرفدة ضدمنية، وذلدط مدن خدلال دمدج العديدد 
من أنواع المعرفة الصدريحة بهددف الوصدول إلدى معرفدة ضدمنية جديددة، باسدتعمال 

 داخل بيية العمل.  أساليب وطرائق وأدوات مثل وسائل الاتصال المختلفة 
5 

 الإخراج

العمليدددة التدددي يددددتم مدددن خلالهدددا توليددددد معرفدددة جديددددة عددددن طريدددق تحويدددل المعرفددددة 
الضددمنية إلدددى معرفددة صدددريحة نتيجددة للمشددداركة الطوعيددة لجمعهدددا، اذ تحددد  بدددين 
الأفدددراد بشدددلل رسدددمي وتوثدددق وتعمدددم، وبمدددا يهددددف إلدددى جعدددل المخدددزون المعرفدددي 

 غيرهم من الزملاء في ملان العمل. للأفراد ظاهراً ومعروفاً لدى
6 

 الانتشاا التيميم 
نظددام القدديم الددذي يددتم تبنددي واعتندداق التددي يشددترج بهددا أعضدداء المنظمددة فددي  الدرجددة

 تفسدديره علددى اسدداس ينبغدديمددا  قبلهددا، اذ يعتمدددمددن واعتمدداده رسددمياً تأسيسدده ونشددره 
 . (قيم ومواق  ومعتقدات مشتركة)أحد ملوناته الثلاثة للمجتمع 

7 

 الانتشاا العاوود،

 ينوتشدمل المدديرين والعداملالمستويات الاداريدة  الانتشار الموجه بالقيم في مختل 
كددل بحسددب موقعدده بالهيلددل التنظيمددي، لتظهددر بشددلل معتقدددات  واصددحا  العمددل

مشددتركة يتبناهددا الجميددع فددي المناصددب الإداريددة وغيددر الإداريددة وبحسددب التسلسددل 
 المنظمة. ةمن هيرا كيالهرمي أي بشلل عمودي ض

8 
 الانتشاا الأفق 

وحدددات الاعمددال او جميددع المجددالات الوظي يددة وسددلوكيات  يتضددمن الانتشددار فددي
منظمة اصحا  العمل داخل الوحدات الفرعية التنظيميدة المختلفدة للمحافظدة علدى 

 .فعالية منظمة اصحا  العمل
9 

 الانتشاا الزوي 

م يدتوالأفقدي(،  العمدودي)الانتشدار عبدر فدي سدلوج الافدراد تبداين الميل الى دراسة ال
 بعددد ذلددط إلددى أسددبا  التبدداين عبددر الوقددت بعيدددًا عددن الاختلافددات الملانيددة، التوجدده

علدى مسدتوى تطدور  مؤشدرأصدحا  العمدل قدد يتغيدر ك ربأن مظه اعتقادهمسبب ب
 .ومرحلة نموهاالمنظمة 

 من اعداد الباحث المصدا:
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 الدراسة وكيفية قياسها: ثانياً: متغيرات
 يملن توضيح المقاييس التي استعملت قي قياس متغيرات الدراسة وكما يأتي:         

 المتغير الوسيط(:)حلزونية المعرفة  -1
( والذي والتي تضمنت أربعة Hung and Wanq, 2014تم قياسه من خلال دراسة )   

قياس ات الم(. وكانت جميع فقر التركيب، الإخراجالإدخال، التفاعل الاجتماع ، أبعاد فرعية هي )
 تفق بشدة(.   ا -)لا اتفق بشدة "Five -point Lekertموزعة وفق تدر  ليلرت الخماسي "

 المتغير التابع(:)الانتشاا التيميم   -2
والددذي  (Wales, 2011) تددم تطددوير مقيدداس الانتشددار التنظيمددي الاعتمدداد علددى دراسددة

كانددت (. و الانتشاااا العاااوود،، الانتشاااا الأفقا ، والانتشاااا الزوياا تضدمنت ثلاثدة أبعدداد فرعيدة )
" )لا اتفدق Five -point Lekertجميدع فقدرات المقيداس موزعدة وفدق تددر  ليلدرت الخماسدي "

 لدراسة وكما يأتي: ( يعرض مقاييس2بشدة(. والجدول ) اتفق -بشدة
 مقاييس الدراسة: (2الجدول )

نوع  أبعاد أداة القياس المتغير ت
 المقياس

عدد 
 الفقرات

 المصادا المعتمدة

1  
 

 حلزونية المعرفة
 

  4 وصفي الإدخال
( Huang & Wang, 

2014) 
 7 وصفي التفاعل الاجتماعي

 6 وصفي التركيب
 7 وصفي الإخرا 

 
2 

 الانتشاا
 التيميم 
 

 ون إعداد الباحث بالاعتماد 4 وصفي الانتشار العمودي
(Wales, 2011) 4 وصفي الانتشار الأفقي 

 4 وصفي الانتشار الزمني
 ثالثاً: الأساليب الإحصائية

مج امجموعة من الأساليب الإحصائية الموجودة في البر  تعماللجأ الباحث إلى اس         
هذا البرنامج  تعماللتحليل البيانات، ويرجع السبب في اس (SMART PLS V.3.6) ةالإحصائي

التي يملن أن تساعد في التوصل إلى استنتاجات موضوعية ودقيقة، وكذلط  اإلى دقة نتائجه
( وبعض الاختبارات  رونباخ الفالقياس معامل ) (SPSS V.28)الاستعانة ببرنامج 
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الوص ية والاستدلالية تمثلت  الإحصائيةن الوسائل اعتمد الباحث مجموعة م وأيضا ،الإحصائية
 والتحليل العاملي التوكيدي والانحراف المعياري  والتأثير رتباطالافي الوسط الحسابي ومعامل 

 رابعاً: مجتمع الدراسة وعينته
تمثددل مجتمددع الدراسددة بمستشدد يات دائددرة مدينددة الطددب وذلددط لامتلا هددا فددرق عمددل جراحيددة 

متخصصة مسدتمرة فدي تطدوير نفسدها وبمدا يدتلاءم مدع التكنولوجيدا الحديثدة فدي مجدال من الأطباء 
الطددب، يضدداف لددذلط القدددرة التددي تمتلكهددا المستشدد يات والبحددث عددن مددوارد بشددرية طبيددة تملددط مددن 
القدرات المعرةية التي تجعل منها تحدّ  نفسها بنفسها، لذلط اقتضى على الباحث ان يلون محل 

ذوي  ندائددددرة مدينددددة الطددددب، امددددا عينددددة الدراسددددة فكانددددت الأطبدددداء الاستشدددداريي التطبيددددق مستشدددد يات
)جراحاااة القلاااب، جراحاااة البملاااة العصاااىية، جراحاااة الكلااا ، التخصصددات المتقدمدددة المعرةيددة فدددي 

راحااة جراحااة البزاااه الز اام ، جراحااة الأواا ، جراحااة الاوااراج الي ااافية، جراحااة الأ فااال، الب
ة كددانوا تدريسدديين فددي كليددة الطددب جامعددة بغددداد، ومددن الجهددة ، فمددن جهددالميماايااة التشصيصااية(

 الأخرى أساتذة متخصصين بالجراحة الدقيقة وبحسب التخصص المعني. 

أساالوا الرصاار ( طبيددب استشدداري متخصددص فددي الجراحددة )146فكانددت عينددة الدراسددة )
المدذكورة فدي (، إذ كانت العينة قصدية حصصيه من الأطباء المتخصصين في المجالات الشاول
( 109اشددهر، اسددتطاع اسددترداد ) ة( اسددتبانة خددلال اربعدد146( ، وزع الباحددث علدديهم )3الجدددول )

( طبيدب عدن 37استبانة، نظراً لانشغالهم بمهامهم الطبية المتخصصة، وزخدم العمدل تعدذر مدنهم )
منهدا استردادها ، ولكنهم اسهموا في البحث من خلال مقدابلات سدريعة، مدن وجهدة نظدر الباحدث ز 

قليدل ولكندده مددن وجهددة نظددر الأطبدداء كثيددر بسدبب الددزخم والانشددغال فددي العمددل، وعنددد التفريددق كددان 
، حلزونية المعرفاة( استبانة، اما على مستوى اجاباتهم عن متغيرات البحث )101الصالح منها )

 ، وفقدداً للتخصددص الجراحددي الددذي ينتمددون اليدده ، فلددم يجددد الباحددث أي فددروق الانتشاااا التيميماا (
 معنوية في اجاباتهم مما سهل عليه ان تكون وحدة التحليل واحدة، وليس على أساس التخصص.

ر المعتمددد الانتشددار التنظيمددي ( المحسددوبة لإجابددات العينددة عددن المتغيددFاذ كانددت قيمددة )
( للاختبدددارات الدددثلا  تقدددل عدددن F(، اذ تعدددد جميدددع قددديم )0.108( عندددد مسدددتوى الدلالدددة )1.795)

 .0.05) (، وتزيد مستوى دلالتها عن )100( عند درجة الحرية )3.963قيمتها الجدولية )
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 الجانب النظري للدراسة
 حلزونية المعرفة

 أولاً: مفهوم المعرفة الحلزونية
 دعددم خددلال مددن قيمددة يولددد إندده ،للمؤسسددات التنافسددية للميددزة اً حاسددم اً محركدد المعرفددة تمثددل

 بعددو  .الحددود عبدر الممارسات أفضل ونقل التعلم وإلغاء والتعلم الابتكار إنتا  على المنظمة قدرة
 انفجددارًا الأخيدرة السددنوات شدهدت المعرفددة، ومجتمدع المعلومدات عصددر ظهدور حددول الأوسدع الجددل
 1Farnese et al)مختلفدة ونظريدة تأديبيدة نظدر وجهدات مدن التنظيميدة المعرفدة حول الكتابات في

2019:) 
 فدةالمعر  المنظمدات تلدتقط خلالهدا مدن التدي العمليدات المعرفدة إدارة فدي الواسدعة الأدبيات وثقت لقد

 منظور منو . الأداء تحسين أجل من منهجي بشلل عليها وتحافظ وتستخدمها وتشاركها وتدمجها
 اءأنح جميع في المعرفة توفير على القادرة الإدارة ممارسات تطوير أيضًا الأدبيات اقترحت إداري 
     (. Patriotta et al., 2013: 520) المنظمة

 والأدوات والمفاايم النظريات من الكبير العدد هذا ضمن( Nonaka, 1994: 16)اشار 
 اً نظريد اً معلمد باعتبداره واسدع نطداق علدىالحلزونيدة المعرةيدة  بنمدوذ  يُعتدرف المعرفدة، على القائمة
. الحالددة دراسددات فددي الوصدد ية الأغددراض أو المعرفددة إدارة تصددورات لمعظددم كإطددار اعتمدداده ويددتم
 الضدددمنية المعرفدددة بدددين المسدددتمر الحدددوار يولدددد اذ ديناميليدددة كعمليدددة المعرفدددة خلدددق النمدددوذ  ويعدددد

 بددددين تنظيميددددة، فرديددددة،) مختلفددددة وجوديددددة مسددددتويات عبددددر ويضددددخمها جديدددددة معرفددددة والصددددريحة
 الطدابع بإضدفاء فقدط يقدوم لا لأنده النمدوذ  يبدرز (.Nonaka et al., 1995: 78) (المنظمدات
 والواضددحة الضددمنية المعرفددة بددين المعرفددي التمييددز علددى بندداءً  المعرفددة تكددوين نظريددة علددى الرسددمي
 ,Nonaka)وعددرف  .التنظيميددة السددياقات فددي المعرفددة إنشدداء لتقيدديم عمليددة أداة  اً أيضدد يددوفر ولكندده

ةيمددا  المعرةيددة بانهددا عمليددة تحويددل شددلل مددن أشددلال المعرفددة إلددى شددلل آخددر.الحلزونيددة  (1994
 خلالهدا يدتم مدن التدي الشداملة العمليدات المعرفة الحلزوندي بانده ( نموذ Zhuge, 2006) عرفها 
 (Akbar et al., 2018)أشار  المعرفة. من جديدة نوعية تولد آخر إلى نوع من المعرفة تحويل

 مالهدا رأس مدن قيمة المنظمات خلالها من تولد التي المعرفة هي العملياتحلزونية اليها على ان 
وتطدددور المفهدددوم تبعدددا للدراسدددات المسدددتمر لهدددذا  .المعرفدددة علدددى القائمدددة الأخدددرى  والأصدددول الفكدددري 
 المعرفدة حلزونيدة المعرفدة بانهدا انتقدال (Satija & Chander, 2021)ليعرفهدا كدل مدن المتغيدر 
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 الاجتماعيدددة، التنشدددية: المعرفدددة لتحويدددل الأربعدددة بالأنمددداط مدددروراً  صدددريحة، معرفدددة إلدددى الضدددمنية
 .والادخال والتركيب، والاخرا ،

 يحدد  الضدمني المعرفدة إلدى الضدمني التحدول عمليدة إن: يرى الباحثواستيادا لما تقد  
 إلددى المهددارات بنقددل المعلددم أو المعلددم يقددوم حيددث المهنددي التدددريب نددوع جمعيددات خددلال مددن تقليددديًا
. الدقيقدددة للفدددروق  توضددديح هنددداج يلدددون  عنددددما عدددادةً  للمعرفدددة الضدددمني التحدددول يحدددد . المتددددر 
 فدةالمعر  بدين التفداعلات خدلال مدن منظمدة فدي ونقلهدا المعرفة إنشاءبانها عملية  المعرفة ةحلزوني
 تحويددل" أنهددا علددى التفدداعلات هددذه علددى يتعرفددون  فهددم تحديدددًا، أ ثددر وبشددلل ،والصددريحة الضددمنية
 . "المعرفة

 اً: ابعاد حلزونية المعرفة ثاني
 Socializationالتفاعل الاجتماع   -1

فدي  الخفدي الجزء يتضمن لأنه الدورة لهذه للمعرفة نقلعملية  أهم الاجتماعية التنشية دعت
 تتولدد والتدي الضدمنية المعرفدة إنهداو  الفدردي المسدتوى  علدى إنشداهها تدم التدي المعارف جميع عملية
 Nonaka et) يؤكدد كمدا. العقلاندي غيدر العقدل إلدى وتدذهب فدرد لكدل المباشدرة الخبدرة طريدق عن

al., 1995: 78 )"ممدا عليهدا، الرسدمي الطدابع إضدفاء ويصدعب للغاية شخصية الضمنية المعرفة 
 ضدمن والحددس الذاتيدة الأفكدار تنددر لدذا  ،الآخدرين مدع المشداركة أو التواصدل الصعب من يجعل
 الفدددرد عمدددل فدددي بعمدددق متجدددذرة الضدددمنية المعرفدددة فدددإن ذلدددط علدددى عدددلاوة. المعرفدددة مدددن الفيدددة هدددذه
 (.Nonaka, 1994: 17) "يعتنقها التي المشاعر أو القيم أو العليا المثل في وكذلط وخبرته

 Externalizationالاخراج  -2
 إنشدداء عمليددة إنهدداو  ،واضددحة مفدداايم فددي الضددمنية المعرفددة صددياغة عمليددة هددو الاخددرا 

 أو التشبيهات أو الاستعارات من أشلالًا  وتتخذ واضحة الضمنية المعرفة تصبح اذ جوهرية معرفة
 اللغدة فدي الغالدب فدي جوهرهدا عدن نعبدر فإنندا صدورتنا تصدور نحاول عندما، و النماذ  أو المفاايم

 ,Travaille & Hendriks) واضدحة معرفددة إلدى الضدمنية المعرفددة تحويدل فعددل هدي الكتابدةو 

 تسداعد ذلط ومع. متسقة وغير كاةية غير تكون  ما غالبًا التعبيرات فإن ذلط ومع (.425 :2010
 عدادة، اذ الأفدراد بدين والتفاعدل التفكير تعزيز في والتعبيرات الصور بين والفجوات التناقضات هذه
 طريددق عددن تشددغيله ويددتم المفهددوم إنشدداء عمليددة فددي المعرفددة لتحويددل الاخددرا  نمددط إلددى يُنظددر مددا
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 دمجهددا يددتم مددا وغالبًددا والاسددتقراء الاسددتنتا  طددرق  تسددتخدم مددا اً كثيددر  ،الجمدداعي التفكيددر أو الحددوار
 (.Schniederjans et al., 2020: 68) المفهوم لإنشاء

 Internalizationالادخال  -3
 ددددددب اً وثيق اً ارتباط يرتبط. الضمنية المعرفة في الواضحة المعرفة تجسيد عملية هو الادخال

 خدالدوالا خدرا والا الاجتماعية التنشية خلال من الخبرات استيعا  يتم عندما". بالممارسة التعلم"
 تصددبح فإنهددا فنيددة، معرفددة أو مشددتركة عقليددة نمدداذ  شددلل فددي للأفددراد الضددمنية المعرفددة قواعددد فددي

  (.Patriotta et al., 2013: 522) قيمة أصولًا 
 Combinationالتركيب  -4

 ى،أخددر  بعبددارة. التوليفددات تثيددر التددي والتركيبددات المعلومددات تبددادل تقتددر  التددي العمليددة إندده
 مجددال فدديو . إدارة دورات أو الرسددمي، التعلدديم فددي التبددادلات هددذه لوحظددت للمعرفددة منهجيددة هندداج

 المعلومددات شددبلات خددلال مددن الددذين الوسددطاء المسددؤولين بعمددل يستشددهد أن للمددرء يملددن الأعمددال
 فددي النظددر يددتم الإدارة مددن أعلددى مسددتوى  لددىوع. الأعمددال ومفدداايم المنددتج مفدداايم ينشدديون  المقننددة
 (.Smilay et al., 2016: 78) الشركة رهية مفاايم

 الانتشار التنظيمي
The Organizational Pervasiveness 

 اولاً: مفهوم الانتشار التنظيمي
 عشر السابع القرن  منتص  في (pervade) كلمة الإنجليزية باللغة المتحدثون  استعار

 (pervadere) تشليل تم". خهل ون الانتقال" تعني والتي (pervadere) اللاتينية الكلمة من
 يعني الذي ،(vadere) الفعل مع "خلال" تعني والتي لكل البادئة بين الجمع خلال من بدورها

( impregnate( و )permeate) كلمة (pervade) كلمة مرادفات تشمل. "الانتقال"

  (.saturateو)
 كددل والموسدديقى الفددن يسددود)" الكددل مددن جددزء كددل فددي منتشددر انتشددار علددى (ي ااود) تؤكددد

 جميدع فدي التحديدد وجده علدى الانتشدار إلدى (التصلال) مصدطلح يشدير"(. حياتهم جوانب من جانب
 تأثير أو تأثير وجود إلى (نقع) كلمة تشير"(. الثو  تتخلل خضراء صبغة)" المادي الشيء أنحاء
 لا عندددما" المشدبع" يسدتخدم"(. بدالكحول القطددن نقدع)" الجسدم أنحداء جميدع فددي مدا شديء علدى قدوي 
   "(.بالماء مشبعة قماش قطعة)" امتصاصه أو شيء أي تناول يملن
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 مددن جددزء كددل فددي ينتشددر أو فددي موجددودباندده عبددارة عددن شدديء  الانتشاااا يعنددي مصددطلح
 اسدتخدام يدتم مدا غالبًدا دائمدا؟ سدلبي الانتشدار هدل.  وهنا يسأل سائل منتشرة رائحة، مثلًا ما شيء
 رائحدة، منتشدرة مشدللةمثدل ) مدا شديء أجدزاء جميع في نشرها حقًا نريد لا التي للأشياء" الانتشاا"

 فدددي أحيانًدددا الواسدددع الانتشدددار علدددى العثدددور يملدددن ولكدددن( وغيرهدددا. الفسددداد تفشدددي، منتشدددرة  ريهدددة
 Merriam( )بالهدوء سائد شعور، الانتشار واسع إيقاعمثل ) الإيجابية وحتى المحايدة السياقات

& Merriam, 1991: 34 .) 

 .الأمريليددة السددينمائية الأفددلام جمعيددة تسددتخدمه عندددما اً محايددد لدديسالانتشددار  المعنددىوان 
 التصدددني  مدددنح فدددي الأمريليدددة السدددينمائية الأفدددلام جمعيدددة بددددأتو  التسدددعينيات، أوائدددل مدددن ابتدددداءً 
 تسددتخدموكددذلط . بددالطبع ملددان كددل فددي لغددة لهددا الأفددلام معظددموان ". الانتشددار اللغددة" ذات للأفددلام
 معدين علندو  المتكرر الاستخدام إلى للإشارة" منتشرة لغة" عبارة الأمريلية السينمائية الأفلام جمعية
   .النابية الألفاظ: اللغة من

 والدرجدة الطريقدة التنظيمدي فدي نتشارموضوع الا( Wales et al., 2011: 897) ويشير
وكدذلط يوضدح البداحثين ان  . المنظمدة أنحداء جميدع فدي الافراد وسلوكيات مواق  بها تتجلى التي

 عبددر متجددانس بشددلل المنظمددات توجددد فددي تنظيميددة ظدداهرةعمليددة الانتشددار التنظيمددي عبددارة عددن 
 . التنظيمية الفرعية والوحدات الهرمية المستويات جميع

استيعا  نظام القيم الذي يسمح للفرد بدالتعرف علدى إن الانتشار هو الوضع الذي يسهل 
بدين  زملائه في العمل لأن الانتشار يؤثر على الهوية الذاتية المهنيدة وبالتدالي يقدوي مدن العلاقدات

 .(Collins, 2006: 6) العاملين
 أحادي بسيط بناء أنه على الانتشار (Wales et al., 2011: 897)وعرف كل من 

 متعدد راءً ث أ ثر وصفًا باعتباره الانتشار إلى ننظر فإننا منخفضًا، أو مرتفعًا يلون  أن يملن البعد
 . المنظمة أنحاء جميع في الموارد البشرية توزيع ظهور لكي ية الأبعاد

ان إذ  ،فددي ملددان معددين وفقددا لنددوع الأداء التنظيمددينتشددار الايتعلددق  وفاا  ال ااياس نف اا ،
مشابه للنسخ المتماثل لا يوفر تحليل الانتشار معلومات حدول مددى انتشدار تدأثير الأداء  الانتشار

أي أن الانتشددار يمثددل  ،فحسددب، بددل يملددن أيضًددا تفسدديره علددى أندده مقيدداس لإملانيددة تكددرار التددأثير
صدددراحة نسدددبة الأشدددخا  فدددي المجموعدددة التدددي تظهدددر التدددأثير ممدددا يسدددهل عمليدددات متابعدددة الأداء 
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خدر. وقدد يشددير الانتشدار المدنخفض إلددى وجدود مجموعدات فرعيددة متجانسدة مددن رد لأوقياسده مدن فدد
 .(Speelman & McGann, 2020: 13) الافراد

هدا بالتي يشدترج  الدرجةعلى "أنه  يعرّف الباحث الانتشاا التيميم  وون خهل وا تقد ،
، قبلهدامدن اده رسدمياً واعتمدنظام القديم الدذي يدتم تأسيسده ونشدره تبني واعتناق أعضاء المنظمة في 

قددديم ومواقددد  ومعتقددددات )أحدددد ملوناتددده الثلاثدددة للمجتمدددع  تفسددديره علدددى اسددداس ينبغددديمدددا  اذ يعتمدددد
 . "(مشتركة

 ثانياً: أبعاد الانتشار التنظيمي 
 ,.Wales et al) حدددها طبقدا للهيلدل التنظيمديأبعداد ثلاثدة التنظيمدي نتشدار الايأخدذ 

وكيدد  يملددن المنظمددات؟ كيدد  ولمدداذا يملددن أن تتغلغددل يتبددين قسددم، تفددي هددذا ال ،(899 :2011
وحادات أفقيًدا ) (،و اتويات هروياةعموديًدا ) هدي توزيعها بشلل مختل  علدى ثلاثدة أبعداد رئيسدية:

  -: كما يأتي وهي (.التيميمية التغيير الاستراتيب  دواة الرياة(، ومؤقتًا )فرعية تيميمية
 Vertical Dimension )عىر الم تويات الإدااية( البعد العاوود، -1

يعلدس الانتشددار العمدودي عبددر المسدتويات التنظيميددة والمجموعدات الإداريددة تطبيدق بحددث 
 سددابق حددول دور فددرق الإدارة العليددا والمددديرين فددي الإدارة الوسددطى والمددوظفين غيددر الإداريددين فددي

ة صدة ويلدون هدذا الانتشدار غيدر متجدانس بطبيعداتخاذ القرارات الاستراتيجية وعمليدات التنفيدذ الخا
ي من ويقاس البعد العامود الإدارية.الحال وفقا لتنوع الكادر الوظيفي الموجود في هذه المستويات 

  -: (Wales et al., 2011: 915)خلال التساهلات الفرعية الآتي 

 الشركة؟عبر المجالات الوظي ية في مناطق مختلفة من العاملين  هل يتفاعل الافراد -أ
عبدددر الوحددددات أو الإدارات العددداملين بدددين الافدددراد أو عددددم التجدددانس  التجدددانس يددد  يدددؤثر  -ا

   ؟معلى أدائه
 Horizontal Dimension )عل  و توى الوحدات الوظيفية( البعد الأفق  -2

والوحدات التنظيميدة مثدل الإنتدا  والتمويدل والتسدويق  عبر الأقسامالانتشار الأفقي يحد  
إعدددادة توحيدددد الأدوار فدددي الإدارات أو الأقسدددام حدددول الوظدددائ  أو المنتجدددات أو و ومدددا إلدددى ذلدددط  

سددبب تقسدديم العمددل هددو تسددهيل حاجددة . رادو لأا تقسدديمالمندداطق أو الأسددواق  وتوزيددع السددلطة عبددر 
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مغزى، مع دمج جهود هذه المجموعدات أيضًدا مدن  المديرين إلى فصل المهام إلى مجموعات ذات
 . (Wales et al., 2011: 900) الشاملةأجل ضمان الفعالية والكفاءة التنظيمية 

  Temporal Dimension (الرالات الديياويكية للشركة)عىر  البعد الزوي  -3
الانتشدددار الزمندددي او الدددوقتي بعيددددًا عدددن الاختلافدددات الملانيدددة ويدددرتبط بددددورة حيددداة يحدددد  

 المنظمددة أو مراحددل تطورهددا، بشددلل عددام باتبدداع اسددتعارة بيولوجيددة التددي تمثلهددا المراحددل أو دورات
فددي تطددور الفددرد بمددرور الوقددت ويمثددل نهددج  الحيدداة لاحتضددان اللاخطيددة وعدددم القدددرة علددى التنبددؤ

مدددع وخصائصدددهم والتقددداء القددددرات الداخليدددة  التنظيمدددي للأفدددرادناميليدددة فدددي التطدددوير الحدددالات الدي
 أجدل الحفداظ علدى اللياقدة الديناميليدة مدنومن خلال نهج الحالات  ،وبييتهم الخارجية وطموحاتهم

 . البعيد مدوالاستمرار في الأداء على الأ
 

 الجانب العملي
 اولاً: ترميز متغيرات الدراسة وابعادها الواردة في الاستبانة: 

 ترميز الاستبانة بحسب المقاييس والانموذج المنتخب للدراسة :(3الجدول )   
 المصدا الترويز الفقرات البعد المتغير

 الانتشاا التيميم 
 بصفت  المتغير التابع

 Y1 44-47 الانتشار العامودي 
Chi & 

Wang,2014 
 Y2 48-51 الانتشار الافقي

 Y3 52-55 الانتشار الزمني

بصفت   حلزونية المعرفة
 المتغير الوسيط

 M1 20-23 الادخال

Wales,2011 
 M2 24-30 التفاعل الاجتماعي

 M3 31-36 التركيب
 M4 37-43 الاخراج
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات متغيرات الدراسة الثلاث :(4الجدول )

 (.SPSS V.28برناوج ) المصدا: وصرجات
 نتائج التحليل الوصفي  :(5الجدول )

 وترتيب المتغيرات وابعادها بحسب معامل الاختلاف النسبي

 (.SPSS V.28) المصدا: وصرجات برناوج

 مير نوف للتوزيع الطبيعيس -اختبار كولم كروف 

 المتغيرات الرئيسة
حلزونية المعرفة 

(x) 

الانتشار 

 (Yالتنظيمي )

 101 101 العينة 

 0.100 0.108 إحصاءه الاختبار

 d0.053 d0.071 مستوى الدلالة

 0.593- 0.817 الالتواء

 0.901 1.006 التفلطح

 0.000 0.000 القيم المفقودة

 0.459 0.330 الانحراف المعياري

 4.07 3.97 الوسط الحسابي

 4.08 3.96 الوسيط

 4.00 3.95 المنوال

 لمعياريخطأ اال
skew 0.240 0.240 

kurt 0.476 0.476 

 المتغيرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 %الاختلاف

الاهمية 

 %النسبي
 الترتيب  حجم الاثر Tاختبار 

 الثاني 4.07 0.459 11.27 81.4 14.728 0.462 (Y) الانتشار التنظيمي

 2 0.524 13.024 81.4 12.77 0.520 4.07  الانتشار العامودي 

 3 0.567 11.997 81.4 13.80 0.562 4.07 الانتشار الافقي

 1 0.509 13.401 81.4 12.40 0.505 4.07  الانتشار الزمني

 الاول 3.96 0.334 8.43 79.2 16.855 0.336 (x) حلزونية المعرفة

 2 0.426 15.666 81.2 10.41 0.423 4.06  الادخال

 1 0.374 14.081 78.4 9.46 0.371 3.92  التفاعل الاجتماعي

 4 0.501 8.070 76 13.07 0.497 3.80  التركيب

 3 0.437 15.315 81.2 10.66 0.433 4.06 الاخراج

 4.03 بحثالمتوسط العام لل
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( T( ان جميددددع الابعدددداد والمتغيددددرات معنويددددة، وتزيددددد قيمددددة )18مددددن الجدددددول )اذ يتضددددح 
( ، 100( وبدرجددة حريددة )0.05( وبقيمددة احتماليددة )1.96المحسددوبة لهددا علددى القيمددة الجدوليددة )

 بينما كان حجدم الأثدر لكدل لجميدع الابعداد والمتغيدرات يتدراو  مدن الوسدط الدى العدالي ، فمدن وجهدة
( ، ويلددون حجددم 0.20لددون حجددم الأثددر ضددعيفاً عندددما يقددل عددن )( يCohen,1988:14نظددر )

 ( ، اما اذا زاد عن هذه القيمة ةيعد حجم الأثر كبير. 0.50الأثر متوسطاً عندما يقل عن )
 

 (6الجدول )

 (n=101الانتشار التنظيمي ) تأثير حلزونية المعرفة بأبعادها مجتمعة في

 (.SPSS V.28المصدا: وصرجات برناوج )

 :ئيسةومن خلال مراجعة الباحث لاختبار التأثير المباشر على المستوى الكلي بين المتغيرات الر 

 هناج تأثير حلزونية المعرفة على الانتشار التنظيمي. وفقاً للتحليل الإحصائي، تبين أن 
مة ( على الانتشار التنظيمي، مع قي0.901تأثيرًا ملحوظًا لحلزونية المعرفة بمقدار )

 .ة هذا التأثير(، مما يدل على قوة وأهمي0.000بلغت ) (p-value) ةاحتمالي
 القيمة المحسوبة لد (T) ( وهي تشير إلى دلالة إحصائية كبيرة. كما أ8.617 انت ،) ن

على  (، مما يدل على ثبات هذه النتائج. علاوة0.105الخطأ المعياري المسجل كان )
%( من التغيرات التي تحد  في 42.9ذلط، استطاعت حلزونية المعرفة تفسير نسبة )

 .الانتشار التنظيمي، وهذا يعلس مدى تأثيرها الكبير في هذا المجال

 تؤكد هذه النتائج على أهمية حلزونية المعرفة كعامل رئيسي في تحقيق الانتشار التنظيمي،
 .لل فعال على هذه العملية داخل المنظماتوتسلط الضوء على كي ية تأثيرها بش

 المتغير المستقل
 الانتشار التنظيمي

α β R² A R² Sig T F 

 الادخال
0.402 

(0.227) 

(1.215) 

0.127 

0.628 0.616 

0.112 1.605 
54.562 

(0.000) 

 

 3.699 0.000 0.374 التفاعل الاجتماعي

 2.258 0.026 0.151- التركيب

 8.667 0.000 0.635 الاخراج
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 الاستنتاجات 
اعتمددددت دائدددرة مديندددة الطدددب والمستشددد يات التابعدددة لهدددا علدددى الادخدددال فدددي تحسدددين حلزونيدددة  .1

واقد  والتأ دد مدن فهمهدم للم اعتقدوهالمعرفة، والنابع من قدرة اطبائها على اخبار الاخرين بما 
 وفقاً لقدرة الاخدرين علدى اسدتيعا  الموضدوع ذا الاهتمدام المشدترج، لاسديما وانهدم يطلبدون مدن
زملائهم ومرضاهم إعادة حديثهم في بعض الأحيان، بهدف توسيع ادرا هدم للموقد  المطدرو  

 وتشخيص الحالات المرضية غير النمطية.
 مداعي وبمدا يسدهم فدي تعزيدز حلزونيدة المعرفدة نتيجدة لتشدجيعلجأت الدائرة الى التفاعل الاجت  .2

اطبائهدددا بعضدددهم الدددبعض علدددى التشدددارج فدددي الحدددوارات المعرةيدددة والمدددؤتمرات العلميدددة بشدددلل 
جماعي، لاسيما وانهم يميلون الى جمع المعلومات الضرورية وعرضها على زملائهم، وفريق 

 تصا  الفريق الجراحي.العمل قبل الشروع بأداء مهامهم الطبية في ضوء اخ
 تبددين اهتمددام الدددائرة الجيددد بالتركيددب وبمددا يسددهم فددي تحسددين حلزونيددة المعرفددة نتيجددة لاعتمدداد .3

 اطبائها خبدرتهم وخبدرة زملائهدم عندد مواجهدة الحدالات الطارئدة والتدي لدم يسدبق لهدم مواجهتهدا،
خددداذ القدددرار ممدددا جعلهدددم يوثقدددون ويلخصدددون هدددذه الحدددالات لدراسدددتها لاحقددداً وتكدددون أسددداس لات

العلاجددي لحددالات يتوقعونهددا مسددتقبلًا، وهددذا مددا وجددده الباحددث خددلال الجائحددة وحددالات الأورام 
 المستعصية والولادات المشوهة. 

أظهرت الدائرة اهتمامها بالإخرا  وبمدا يسدهم فدي قددرتها علدى تحسدين حلزونيدة المعرفدة ، مدن  .4
وضددديح مدددا لا يفهمونددده مدددن حدددالات خدددلال مدددنح اطبائهدددا لدددزملائهم الكثيدددر مدددن الأمثلدددة عندددد ت

مرضدددية جديددددة ، او عندددد تعلددديمهم لأطبددداء البدددورد الجراحدددي، الامدددر الدددذي جعلهدددم يسدددتعينون 
 بالمعايير والمقاييس عند التعبير عن المفاايم الطبية المجدردة وتكدون ذات مغدزى عميدق لفهدم

فددي صددالات  الحددالات التددي لددم يسددبق لهددم مواجهتهددا ،وقددد تجسددد ذلددط بوجددود شاشددات فيدويددة
العمليدددات تدددربط الفريدددق الجراحدددي بفريدددق الجدددراحيين الاستشددداريين وقدددد تجدددرى بعدددض العمليدددات 

 الجراحية من خلال التوجيه عن بعد.
ركدددزت دائدددرة مدينددددة الطدددب والمستشدددد يات التابعدددة لهدددا علددددى الانتشدددار العمددددودي فدددي تحسددددين  .5

المسددتويات لزيددادة جهددودهم  انتشددارها التنظيمددي، نتيجددة لقدددرتها علددى تحفيددز اطبائهددا وبمختلدد 
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وتحسددين كفدداءتهم علددى امتددداد هرميددة المسددؤولية، وهددذا مددا جعددل مختلدد  المسددتويات الإداريددة 
والفنية توظ  المعرفة والخبرة الإضداةية والملتسدبة تراعدي ايلليدة المسدؤولية مدن قاعددة الهدرم 

 وصولًا لقمته عند تشارج المعرفة والقيم.
ن تنظيمي، فسعت الى تحسينه من خلال الانتشار الافقي والناجم عاهتمت الدائرة بانتشارها ال .6

د تأثير اتسداق العمدل وتكاملده بدين اقسدامها ووحدداتها واداراتهدا فدي مختلد  المجدالات وبمدا يزيد
من قدرتها على الأداء الجيد وبجدودة مخرجدات خدمدة صدحية تندال رضدا مرضداها، اذ وجهدت 

مية ظهر المفاايم الإدارية الحديثة بصفتها ظاهرة تنظيمستوياتها الإدارية للعمل وفق أسلو  ي
 تميز ملا اتها الطبية وتقودهم بشلل يتلاءم ومؤهلاتهم.

ه تبدددين اهتمدددام الددددائرة بالانتشدددار الزمندددي وبمدددا يجعدددل تبنيددده معدددززاً لانتشدددارها التنظيمدددي، كونددد .7
 ن تفاعدددل خبدددراتهمالمرتكدددز الدددرئيس لتداهبيدددة اقسدددامها ووحدددداتها وفرقهدددا الجراحيدددة وبمدددا يزيدددد مددد

متده وتكاملها، لاسديما وانده يدرتبط بالعوامدل التنظيميدة والفرديدة لأطبداء المستشدفى، وهدذا مدا دع
مشداهدات الباحددث عندددما لاحددظ تكامددل العمددل الفرقددي بددين جراحددي مختلدد  التخصصددات وهددم 
ر يعملون معاً عندما يتطلب وقوفهم جنب الى جنب فدي العمليدات الكبدرى ذات الدربط بدين أ ثد

 من اختصا  جراحي.   

 التوصيات وآليات النفيذ
ينبغددي علددى دائددرة مدينددة الطددب والمستشدد يات التابعددة لهددا الاهتمددام الإضددافي فددي تحسددين  .1

مسدددتوى الادخدددال، باعتمادهدددا إعدددادة التحدددد  للأطبددداء والملا دددات السددداندة وبمدددا يزيدددد مدددن 
بمددا يجعلهددم يتدارسددون ادرا هددم للموقدد  المطددرو  ويجعلهددم أ ثددر درايددة بحالددة المددريض، و 
 الفكرة والاعراض مع المعلومات السابقة بهدف المقارنة والتشخيص.

رفة، على الدائرة تعزيز التفاعل الاجتماعي لما له من دور كبير في تحسين حلزونية المع .2
 وذلط بتبني الاليات الاتية:

التعرف على اراء الاخرين وافكارهم ومعلوماتهم من خلال جلسات الحوار  -أ
 لية.المعرةية التي تجمع الأطباء والملا ات الساندة قبل اجراء الجراحات التداخ
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ي تبادل المعلومات وتشارج المعرفة بين الأطباء وزملائهم وفريق العمل الجراح -ا
قبل الشروع بأداء المهام التي وكلت لهم كل بحسب تخصصه الدقيق وتجربته 

 وخبراته السابقة.
 اندة للانخراط بمؤتمرات دولية وندوات الكترونيةدعم الأطباء والملا ات الس -ج

تسهم في ا تسا  معرفة جديدة، يملن استثمارها في محا اة تجار  الدول 
 المتقدمة طبياً.

 لملاجينبغي زيادة اهتمام الدائرة بالتركيب وبما يدعم حلزونية المعرفة التي يمتلكها ا .3
 اعتماد الاليات الاتية:  الطبي والفني والإداري لمشافي مدينة الطب من خلال

توثيق الحالات المرضية ودراستها مع المتخصصين وأصحا  الخبرة، فضلًا  -أ
 عن تعميم دراستها على الجميع وبما يزيد من خبرتهم.

قشة تنظيم وتوثيق وارشفة المعرفة والمعلومات والبيانات المتداولة اثناء المنا -ا
 لاعتمادها بشلل وثيق في حلقات نقاشية لاحقة.

ن مدينبغي الاهتمام الإضافي بالانتشار العمودي لدائرة مدينة الطب والمشافي التابعة لها  .4
 خلال اعتماد الاليات الاتية:

مراعاة توزيع المناصب بين اطبائها أصحا  الخبرة وبمختل  المناصب الوظي ية  .أ
 ومسارهم وانجازاتهم فيها.

يادة الدقيق عند اسناد مهام ق اعتماد الكفاءات العلمية والفنية والمعرةية بالتخصص .ا
 الفريق الجراحي، فضلًا عن التاريخ العلمي.

على دائرة مدينة الطب والمستش يات التابعة لها الاهتمام بالانتشار الافقي، وذلط  .5
لى عبالاعتماد على التكي  مع مظاهر التغيير الملتسبة، والميل الى توظيفها في القضاء 

لها يز عمالقيادة بأسلو  شيوع المفاايم الإدارية الحديثة تم الإجراءات الروتينية، من خلال
وتزيد من سرعة الاستجابة للحالات المرضية الصعبة دون هدر بالأروا  او تأخير في 

 اجراء التداخلات الجراحية.
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له  ي لمايتطلب من دائرة مدينة الطب والمشافي التابعة لها تعزيز اهتمامها بالانتشار الزمن .6
ي ر في تحسين انتشارها التنظيمي من خلال العمل على تبني التغيير الإيجابمن دور كبي

بالوقت المناسب، وبما يلسب اطبائها معرفة جديدة في مجال تخصصهم ويجود من 
 خدماتها الطبية.
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