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 كلية الإدارة والاقتصاد/قسم إدارة الاعمال/جامعة تكريت 

 المستخلص

ــــــــ   ــــــــ  هــــــــدفة الدرا ــــــــ   ل ــــــــ   الابتكــــــــارمعرف ــــــــ ف   دارة المــــــــشارد البكــــــــر   الالكتر   
الباحــــث  شــــرس  ا  ا ــــيت لةاعــــالا  ل ا تمــــدفــــ   (التكــــةي,   ل  العة,  ــــ ل  الت ش , ــــ )بأبعادها

م  ا ـــا   لاـــاا الةـــر  ة ـــممالتـــ   (الالكتر   ـــ  )الا ـــتبا  ما تخد   المـــ ال الش ـــح  الت ,ي,ـــ  
 شـرس  س  ا ـيت لةاعـالا  اـ  اتت ـار بش حاا أداة ر, سـ  لممـا الا ا ـا   المع,شمـا  ل ل,درا   

 لتمثـت ممتمـا المب شثـ  الكـرس ( فـرد اـ   ـ ااا مـن 351 أتتيـر   ي ـ  اشاماـا ) ميدا ا  ل,درا ـ  
 لةــــر  اتتبــــار فررــــ ا  الدرا ــــ  اــــام الباحــــث بتش  ــــا    فــــردل(2891) البــــاله  ــــده  الدرا ــــ 

 الا ــتبا   الكتر   ــا بشا ــذ ) مال( سشســت( ,  العــام,ين فــ  الميــدان المــاسشر اــ  ا ــترجا   رد د
( ا ــــتبا   الكتر   ــــ   اعــــد ال  ــــام بتــــده  اا  جــــد الباحــــث با اــــا  ــــال    ا ســــب  351العــــام,ين)

  (Spss-v.26) تخدام الار امل الاحعـا,  ا تمد  لةر  الت ,يت الاحعا,   اا(   100%)
   الابتكــار ةاــ  ارابــان مع ش ــ  مشجبــ  بــين   جــشدهماــا أ الدرا ــ  بمممش ــ  مــن ال تــا,ل  ترجــة

 اــأثير ل  دلالــ  مع ش ــ   جــشد سا ــة بدرجــ  جيــدة  ف ــة  ــن  الالكتر   ــ  ادارة المــشارد البكــر  
ش ــ   اتتتمــة الدرا ــ  بمممالكــرس  المب شثــ    فــ     ادارة المــشارد البكــر   الالكتر   ــ  لةبتكــار

الكــــرس    ــــش ا ــــتثمار الحــــرع الكحي,ــــ  بــــدمل معرفــــ  الافــــراد اشج ــــا  دارة اهماــــا  مــــن التش ــــ ا 
 ل  ســـال   تاـــرااا  مـــا بع ـــاا بكـــلت مســـتمر داتـــت الكـــرس  لتذـــش ر الماـــارا  الة مـــ  ل,عمـــت

ن  عــع  مــن هــا  أ اــشفير ســت مــا  ملــن ممــالا   دارة المــشارد البكــر   الالكتر   ــ  الترسيــع  ,ــ  
 ل,كرس . ال مش  التش  ا  ,  المدى البعيد    ق  مالا الم
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 صالات .يل للاتإدارة الموارد البشرية الالكترونية, شركة آسياس, الابتكارالكلمات المفتاحية: 
Abstract 

The study aimed to know the innovation in the management of electronic 

human resources with its dimensions (operational, relational, and 

transformational) in the Asiacell Telecom Company. Asiacell 

Communications was the field for the study, and a sample of (351) 

individuals was chosen, which was withdrawn from the researched 

company to represent the study population of (2891) individuals. 

Employees (351) electronic questionnaire, and after checking it, the 

researcher found that it is valid at a rate of (100%) and was adopted for 

the purpose of statistical analysis and using the statistical program (Spss-

v.26). And it was a good degree, as well as a significant effect of 

innovation and electronic human resource management in the company 

under study, and the study was concluded with a group One of the most 

important recommendations is directing the company’s management 

towards investing opportunities to integrate individuals’ knowledge and 

experiences with each other on an ongoing basis within the company to 

develop the skills necessary for work, as well as focusing on the areas of 

electronic human resources management and providing everything that 

can enhance these areas and achieve long-term growth and expansion for 

the company.                                                                                                  

Keywords: Innovation, Electronic Human Resources Management, 

Asiacell Communications Company. 

 

 المقدمة 

المــشارد البكــر   مــن ال ــر ر ا  بال ســب  لكافــ  م  مــا   ةلــادار  ــبا الت ــشل الالكتر  ــ  ا
لــ  المســتحيد ن ل  ن  ــ,عاا  تــدماااا  اســايت   ــشلاا الأ مــال التــ  اســع   لــ  اذــش ر  ا ســي

بمـا فياـا  دارة المـشارد البكـر     التـ   الم  مـ فالت شل الالكتر    بر ـامل شـامت امـل سـت أاسـام 
دارة المــــشاد البكــــر   فــــ   ــــت ال ــــر    اشاجــــا    اشاجــــا ا ــــد ا  سايــــرة فــــ   ــــت هــــا  العم, ــــ 

 التــ  اتذ,ــه م اــا العمــت  ,ــ  اةييــر  ر  ــ    الا رــا  ال ال ــ  مممش ــا مــن الت ــد ا  الكايــرة
ا  هـا  الت ـد ا    ف ـد  جـد  هـا  ا ماد الش ا,ت  الذرق المةءم  لمشاج   م,اا بعشرة جشهر   

العــال   شــ    الم  مــا   حســاا مذالبــ  بابتكــار  ــرق احكيــر جد ــدة حــشل ا ــد   تــدماااا   امــا ان
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سـت للـ   مرح,   م    امثـت مرح,ـ  ا, ـ   عـعه التعـر   ,ياـا بسـاشل   معرفـ  ابعادهـا المميـعة  
ه د     ا مت دم   الت  اتذ,ه ا ادة  ت   ,  الم  ما  ان ا مع ا مالاا بلحاءة  ال    اك شلشج

الم  مـــا  لت ,يـــت الا ـــدي العام,ـــ   العمـــت  ,ـــ  ا ـــت ذا  المـــشارد البكـــر   لا   ســـت جشا ـــه فـــ 
الأمــر  ل  الماــارا  المتعــددة  التــ  املــن مــن العمــت فــ  المــشارد البكــر   بلحــاءة  فا , ــ  الخاــرا 

ارد البكـر   فـ  هـا  الم  مـا   د رهـا دارا  المـش  عشرة مباشرة  ,    ـا,  أاسـام الاي   ؤثر ب
 . ف  ا د د م ام ا  جد دة لإدارة ها  المشارد

 المبحث الأول: منهجية البحث
 مشكلة البحث 

مشجا   ر ع  من التةييرا   ,  سآفـ  الممـالا   الا ـعدة مـن التذـشر التك شلـشج   كاد العال  
 مســـة هـــا  ال ـــاهرة سآفـــ  متذ,بـــا  ال  ـــاة  م اـــا   العشلمـــ  الت  ـــ   التـــ   عاـــر   اـــا ب ـــاهرة 

  فـ اهـت   ,مـاء الإدارة  امـ   ردارة المـشارد البكـر   تا ـ  فـ  الع ـشد الأتيـرة  م  ما  الا مـال
معـــــالمتا  المحا  م ـــــ  بم ـــــامين المعا جـــــ  مـــــا بـــــين  دارة المـــــشارد البكـــــر    ا ـــــتخدام اك شلشج ـــــا 

ا  المـــشارد البكـــر   المخت,حـــ   مـــدى اـــأثير للـــ  فـــ  المع,شمـــا  فـــ  اذايـــق ممار ـــا   ا ـــتراا م 
اــشفير المــشرد البكــري الكــ ء  المؤهــت  المتميــع بــأداء    حــ   ــال  اــد أد  هــا  الماــشد  لــ  مــا 

 . إدارة المشارد البكر   الالكتر      بالممار ا  ال د ث    عر 
 التساؤلات الاتية : عنوعليه تسعى الدراسة إلى الإجابة 

 المب شث  ؟. ف  الكرس   دارة المشارد البكر   الالكتر    ف   الابتكارما د ر  .1
ال د ثــ  فــ   لكتر   ــ الإ اادارة المــشارد البكــر   ادراك لحشا,ــدهــت  شجــد اعــشر  ارــا  .2

 ف  الكرس  المب شث  ؟الابتكار ا  يق 
 ف  الكرس  المب شث  ؟    لدى المشارد البكر  الابتكار ما مستشى  .3
  فـ  الكـرس  دارة المـشارد البكـر   الالكتر   ـ   الابتكـار هت اشجد  ةاـ  ارابـان بـين  .4

 ؟ المب شثا
  ــ  دارة المـشارد البكــر   الالكتر    ,ــ  ا  يــق  أبعـادالابتكــار اــأثير  ةاـ  هـت  شجــد  .5

 ف  الكرس  المب شث  ؟
 أهمية البحث 

  تر   ــ  دارة المـشارد البكــر   الالكفــ  الابتكــار  ـت  اش  ــ  ا بالك ف ــ  التــ   اكمـن اهم ــ  الدرا ـ
 :  الاا  المشا هف   اكمن هم   الدرا   أ   ا المب شث الكرس ف  
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  اتمثت الأهم   المعرف   ل,درا   ف ا بما  أا  :: المعرفي الجانب -1
ف  ممال  التذا    الب شث   ف  الدرا ا    اهميتااشرش  من حيث الم حيش   الدرا    -أ

 متذ,بــا   ا   محـ اشرــ افـ    اســاه     دارة المـشارد البكــر   الالكتر   ـ فــ  الابتكـار 
 .المشارد البكر   الالكتر     با ان اهميتاا لادارة العام  المعا رة  دارة

ا ا لاـــا متةيـــر ن مامـــين فـــ  ا ر ـــر  مـــام  ا ـــتمرار    د مشمـــ  الم  مـــا ل  أن الـــرا    - 
هش حـد ث  متذـشر فـ  ممـالا  أ مـال الم  مـا  لت  يـق  بي اما فا ت  ف  مشاكب  ما

فـ   الابتكـاراهدافاا  اما   من ا سين م شما  الأداء العـال  مـن تـةل التكامـت بـين 
 . دارة المشارد البكر   الالكتر    

  اتمثت الأهم   الميدا    ل,درا   ف ا بما  أا  : : الميداني الجانب -2
مـ  اش    ادارة المشارد البكر   الالكتر     بعـح   ا  ن أهم   الدار   ا اثق من أهم   -أ

العــام,ين  رفــا اــدرااا   سحــاءاا   فــا ,يتا  مــن  با تبارهــا  م, ــ  اســتاد  ا ســين اداء
مـن تاـرا    اررـاء سافـ  الأ ـرا  الم  ذـ  باـ  الـدات,يين   اجت ا د   اف ت ما لد ا

 .  الخارجيين
د دارة المـشار لإ ال د ث  ممار ا الل اممبالمعرف   ف  تا   ا  شيئان ا ا  الدار  ا ا ل  - 

 ا   ال ــرار   اش ـ ا  لعــ ا  ا د ــدفـ     ا ـا ل المســاهم  ا  ــا  البكـر   الالكتر   ــ  
 العمـــت  ,ـــ  سكـــ  الابتكـــار اذايـــق  التـــ  ا ,ـــت مـــنالع بـــا   ماباـــ  ا,ـــ م ترحـــا  لم

ل حعــاال  ثــر لأال لشم ــ   الم  مــا   الــد ا,رالمتذ,بــا   الإملا  ــا  الة مــ  لتذا  اــا فــ  
 ف  الكرس  المب شث . دارة المشارد البكر   الالكتر     ا  يق  اعع ع   ف  د   

 ثاهداف البح 
 هدا  التال   :الأ  ا ان اهميتاا اسع  الدرا   لت  يق بعد ا د د مكل,  الدرا  

 ا م ا  ما   البكر   الالكتر     دارة المشارد ف  الابتكار بالمتع,    التعر   ,  المحا    -1
 .من ابعاد

 ل,كرس  المب شث .  التعر   ,   ااا اذايق ادارة المشارد البكر   الالكتر    -2
  دارةاكــخ ا المكــلة  التــ  اعــا   م اــا الم  مــا   المرابذــ  فــ  اش  ــ  ممار ــا   -3

ف   كتر    البكر   الال دارة المشارد ف  الابتكار العةا  ا د د  المشارد البكر   الالكتر    
 المب شث  . الكرس 
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 ف  الكرس   المشارد البكر   الالكتر     دارةممار ا  مسا دة الميدان المب شث  ,   -4
 المب شث   اأثيرها ف  اعع ع ف  لةر  العمت  ,  ا سين أدا,اا.

البكـــر    دارة المـــشارد فـــ  الابتكـــار  ا عـــ   ةاتـــ  الارابـــان  التـــأثير بـــين التعـــر   ,ـــ   -5
 .ف  الكرس  الالكتر    

 نموذج البحث الافتراضي 
الدرا   هش التعاير  ن  ا ع  العةا  بين المتةيرا  المست ,   التابع  حيث ان   عار مخذ 

اسـت,عم ب ـاء مخذـ  ل المعالم  الم ام   لمكل,  الدرا ـ  فـ  ا ارهـا ال  ـري  م ـمش اا التذا  ـ 
العةا  الم ذ    بين المتةيرا   ش ا ل,ش شل ال  ال ,شل الماد, ـ  ا   مشل( افترار   كير ال  

 لمكل,  الدرا     ت من الاا .
 & Azar)ا تمد الباحث  ,  الباحثينالابتكار المتةير المست ت: امثت المتةير  .1

Ciabuschi, 2017: 11)  . 
 ,  ا تمد الباحث امثت المتةير  دارة المشارد البكر   الإلكتر     المتةير التابا:  .2

 (  .2017الباحثين)الك,ا   اتر ن  

 

 

ادارة المشارد البكر   
 الالكتر    

 

  
 

 

 ( نموذج البحث الافتراضي1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحث

 الابتكار

 التشغيلية

 العلائقية

 التحويلية
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 فرضيات البحث 
مممش   من الحرر ا  الر, س    عرراا  ,  ال  ش  اماش ا  ما أهم    أهدا  الب ث ا   را

 الآا :
 ة المشاردادار    الابتكار اشجد  ةا  ارابان لا  دلال  مع ش   بين  :الحرر   الر, س  الأ ل   -1

 . ,  المستشى الك,  البكر   الالكتر    
دارة   ا الابتكاربين بين  جد  ةا  اأثير لا  دلال  مع ش  اش  الحرر   الر, س  الثا   :  -2

 . ,  المستشى الك, المشارد البكر   الالكتر     
 منهج وأداة البحث

مـا الاثـر سـال  الارابـان   لت د د  ةاا   ف  الدرا   الم ال الش ح  الت ,ي,  ا  ا تماد   
ـــين ـــر ا ـــتعمالا   لكـــشن هـــاا المـــ ال   ادارة المـــشارد البكـــر   الالكتر   ـــ    الابتكـــار ب  ا   شـــيش  اكث

ا ال ــاهرة سمــ تا  لدر ــ  تســ  بالشااش ــ  ل  الاجتمــا      الاداري  فــ  الما ــه الدرا ــا   االت د ــد
 ف   ااا ال ال الحع, ل   عد من اكثر الم اهل مة,م   لمتةيرا  الدرا   .

 اختبار أداة البحث
 : ا  ا تخدام ا تمارة الا ـتا ان  ,ـ  مممش ـ  مـن الم لمـين  مـنقياس صدق الظاهري  .1

( م لمـا  مـن أجـت 13ل ي الخارة  المعرف   الاتتعا ا  الع,م   المخت,ح  ب,ه  ـدده  )
معرفــ  أراءهــ  بمــدى ا ا ــق ف ــرا  الا ــتا ان   ارابذاــا  اــدرة الشرــشم ل  ــاس متةيــرا  

 الب ث المذ,شا .

ممال ال مدى املا    الح را  ب  اس  امثيت لت,  الح را      درة تمثت ب :.المحتوى .صدق .2
  را ف  ا تمارة الا تبا   لت  يق الةر  المرجش من  را ا,  الح  ه ا االمراد امثي,ا 

  حا  ده  ا      المراد ه ا ا ا د دا    الممالا بت د د درة الباحث م ,   ست لل   عتمد  
,متا ا ماد مدى مةت   ا الا تبا   االتال  ا كاء مممش   من الح را  الت  امثت  جيدا  

 . (معامت ارابان بير شن ) تخرا( ن  ر ق ا 
 حدود البحث

 ./ العراق شرس  ا  ا يت لةاعالا  ه :حدود مكاني -1
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  1/9/2022 لةا    1/11/2021 ل,مدة منحدد  الدرا     : هحدود زماني -2
لش ا,  ا  الاف  ل,عام,ين ف  الكرس  المستش ا  الإدار   المخت,ح بلاف  امث,ة  : بشريةحدود  -3

 . ايد الدرا   الكرس ف   الإدار    الم ا ه
 المبحث الثاني: الإطار الفكري للبحث

 الابتكارأولاً: 
أ   الابتكار هش ا حيا  ر    ا   م   جد دة ف  ممار ا  أ مال الم  م  أ  ا     ملان العمت

(. ا  الا ترا  بأهم   الابتكار Gumusluoglu & Ilsev, 2009: 462العةاا  الخارج   )
لممال الت افس    من  اح   أترى  عتار فا  مع   الابتكار أكثر  ثارة ل,مدل تا   ف  ال, درة 

الأكاد م   حيث  رسع الب ث ال د ث بكلت ساير  ,  الابتكار التك شلشج   ,  حسا  أ شا  
أترى من الابتكار   لل  لأن الابتكار ل ل ممرد  مت م حرد ل,م  ما   ,  العلل من لل  

  م    ا  ,  العد د من الإجراءا  المخت,ذ  المد دة أ  المتةيرة ب يث اع د المفاش  عتمد س,
 (.Azar & Ciabuschi, 2017: 11بالحعت من ادرااا الت افس   )

 ملن ف  سثير من الأح ان  ذ,ق  ,  الابتكار الت   م  أ  ا  ا   الابتكار الإداري           
(. Gallego et al, 2011: 3 ن ما  حع,ش ا" )اعشر  ببسا    ,  أ ا "ك    حعت المد ر 

أن هاا الابتكار  ت من أفكارا  جد دة لتش      ( Azar & Ciabuschi, 2017: 11 أ را )
لل   ملن أن  ف ة   نالأشخاع   اخع ا المشارد   ا     الماام   الس,ذا   الملافآ   

ا  عد ت  ,شس ا  ال اس  معت داا كمت الابتكار الت   م  اةييرا  ف  الا اكت الت   م     ا
  ال شا د  الأد ار  الإجراءا  المد دة.

الابتكار د را  ماما   ,  المستشى الحردي  الت   م  ف  بيئ  الأ مال المتةيرة    ؤدي        
 ,Gumusluog & Ilsev عر  الابتكار  ,  أ ا ه م  م اف  لأداء الم  م   أ كذتاا )

اذش ر ه م  المستحيد ن من تةل اشفير احت اجا  جد دة أ   (. الابتكار هش265 :2009
(. Gallego et al, 2011: 3ا  يق المستحيد ن ال اليين  متذ,با  السشق بذرق متميعة )

ه اك حم  محادها أ ا ف   ال  الأ مال المعا ر ف ما  تع,ق بالم  ما  ُ   ر  ل  الابتكار 
لت افس  ف   ال  مت ,ه بكلت متعا د   ف  ا  ,   ذاق  ا ا  ,  أ ا معدر ما  ل, ة  ا

م,يشن    ح   133  اد  ت  اشفير حشال  2018لت ر ر الم تدى الااتعادي العالم  المد د لعام 
م,يشن    ح   ن  ر ق الابتكار  لال   75  ف  حين  ت  اةيير 2022جد دة ب ,شل  ام 



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences       Vol. 19 (No.3) 2023 PP. 277-298 

 
 

 

 

 

 

 
284 

 ماحا  المست ا,  اا,   ,   ٪ من المد ر ن  اف شا  ,  أن84أن  McKinsey شرا ا ر ر 
الابتكار    سما ل,م  ما  بالب اء ف  الأ شاق الت افس      ساه  ف  ال مش الااتعادي 

(Gumusluog & Ilsev, 2009: 267.) 
  ادارة الموارد البشرية الالكترونية: ثانياً 

 ادارة الموارد البشرية الالكترونية. مفهوم 1
من الما  ا د د  اعر    (E-HRM)الإلكتر     ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  اات الخش  ف  محاشم 

الإلكتر      ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ   ف ة   نالمحا    لا  الع,  بااا المحاشم  ف  الأدب ا  
 :Hussain et al, 2007الافترار   )ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  ه اك معذ, ا  مخت,ح  مثت 

(   الأ مال Martinsons, 2006: 36 ,  شبل  الإ تر ة )رِدارة المشِاِرد البكرِ َ  (    75
ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  أ  م  اتيرا  (    B2E( )Bussler, 2002: 311التمار   ل,مش حين )

ِ دارة المشِاِرد (.  ف ا  لال  اكير "Kovach, 2002: 6) (CHRIS)المست دة  ل  الكمايشار 
د  تع  ل تارج   مت ش   ادات,     شاء فا ,   كبلا  م لّم  ا   ا  من جالَ  الافترار  " البكرِ 

المذ,شا  ل, اش  بإدارا  المشارد البكر      ا متكام,   متذشرةبكر مشارد الم  ما  بخدما  
ها  "افترار  " ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  الت ,يد    من تةل ها  العم,   اعبا ممار ا  

(Hussain et al, 2007: 75" من  اح   أترى امما .)  َ ِالمست دة  ل  ِ دارة المشِاِرد البكر
(. ف  الم ابت ات من Martinsons, 2006: 36الش ه" هاا المحاشم ما ا   ا  الإ تر ة )

الا مال التمار   ل,مش حين فئا  الماا  الحا ,  لا  الع,  مثت المت دمين أ  الا تكار ين 
(Bussler, 2002: 311  من م  شر مخت,  اتكشن أ  م .)  َ ِالمست دة  ل  ِ دارة المشِاِرد البكر

( من "شبل  متكام,  بالكامت  ,  مستشى الم  م  من الا ا ا   المع,شما  CHRISالكمايشار )
    الخدما   اشا د الا ا ا   الأد ا   المعامة  المتع,   بالمشارد البكر  ". لال   ملن   

CHRIS  الإلكتر      بما ف  لل  اذايق ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ    شرة من  شر ,  أ ا
 المعامة  دارة المشِاِرد البكرِ َ  الت   ا  الت ,يد    الش ه  العش  من أجت اشفير ا دم جشهري لإِ 

دارة  ِ ( بأن 57: 2015سمال د ,م   (.  اين )Panayo et al, 2005: 18 أداء العم, ا  )
ف   دارة اك شلشج ا المع,شما   أ ,ش   داري حد ث ا شم  ,  ا تخدامالالكتر     المشِاِرد البكرِ َ  
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 اك شلشج ا ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ   ا م   المشارد البكر   داتت الم  م   فا   لا لل  التكامت بين 
 أترى ل,م  م . المع,شما  الت  اخ,ق ه م  لادارة من جا   المش حين من جا 

 ادارة الموارد البشرية الالكترونيةأهمية . 2
: ما  را الباحثين من تةل.الالكتر    . البكر  .المشارد.ادارة  ملن اشر ا أهم   

(Alabaddi et al, 2020: 61 ) 
 نمأكثر ا تراا م   بكلت  المشارد البكر      ح  اعمت الم  ما   ,  ا ش ت د ر  ملن أن .1

من  الم دم   شع   الخدما  ني ا س اذش ر   .المشارد البكر   سحاءة أ كذ  تةل
 ..البكر   .المشارد.اات

   م  مل,.الميعة الت افس   ا  يق ف . المساهم .ه متاا.لش  ح  المشارد البكر   بع ادة  ملن .2
المشارد الأ  م  ف  ممال الأكثر شمشلا  ل,تك شلشج ا   ا كذتاا   كرمن تةل ا تخدام   

 ..البكر  
عا ا م مثة    ادراااحشاجع أات ل, د من . ال  ام  .التك شلشج  .للأ شل ن ان  تشاا أنلم    .3

 المع دة.ب الت  اتس .ف  الإجراءا  ال م   المعرف  
مت ل ل,ع ملن أن اع د من ه متاا من تةل الإدارة الأكثر سحاءة ل,عمال  العام   الد   الحعا .4

 التحار, .
 ,  ا تخدام التك شلشج ا ل, حاظ  ,   مة  المش حين  اعع ع  م, ا  المشارد  ارسع .5

 تت ار  ردارة الأداء   التش      التدر ه   الا (  بما ف  لل  ا ,يت الش ا,  HRالبكر   )
  التعش  ا . 

 ادارة الموارد البشرية الالكترونية اهداف.3
 (Mazen et al, 2017: 5الإلكتر     ف  الاا : )ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  اهدا   الباحثين  أشار

 ا سين الس,س,  لعاا,ن اس  المشارد البكر   بما ف  لل  المش حين  الإدارة. .1
لا    ادة الكحاءة  تحض التكال   ما اسر ا العم, ا  المخت,ح   جعت المشارد البكر   شر  .2

 لت   م  .ا تراا م ا  ف  ا  يق الأهدا  ا
الش شل  ل  مع,شما   را  جم ا أجعاء الم  م   الم  ما  الخارج   الت  اسا د  ,   .3

 مكارس  المع,شما   ا اء الحرق.
 .المشارد.ما متذ,با  تشافقبكلت   السمام بالتشحيد ال  ا   الاي   من ب اء الم  م   .4

 دا  أكثر.ب  رارا ال سآف  ما رمان ااخال.البكر  



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences       Vol. 19 (No.3) 2023 PP. 277-298 

 
 

 

 

 

 

 
286 

يت البكر   بأهدا  المعامة   الت ش ت  ف  حين أن الأ ل  سا د  ,  ا ,.المشاردمسا دة  .5
التكال    فإن الأتير  سا د ف  اخع ا ا سين الشاة لمتخعع  المشارد البكر   حت  

  تمل شا من معالم  المع د من ال  ا ا الا تراا م  .
  الالكترونية البشرية .الموارد .دارةا مستويات -4

ثر اكف   شا,ع  ا ه  ممار .الالكتر     البكر   المشارد ادارةأن اغ,ه الباحثين   جد
  .تر    الالك البكر   المشارد.ادارةبالحعت .الم  ما  اد  ب ةبت اغ,ه  ث,ث  لكشن  أ ر اا /ا  اء

  ه   هادلا تما. الم ددا  الر, س.مممش   من الالكتر    .البكر  .المشارد.دارة    جد ا أ  ا  أن
 .البكر  .المشارد.ادارةال م   اكش ن   العمت امشر ا     

 ترسيعا  ا د د ثةث  أشلال مستش ا  ل,مشارد البكر   الالكتر      ا تمادا   ,  ال         
 (Alwis, 2010: 47-48الأ ا   ل,مشارد البكر    ار الإ تر ة   ه  سالاا : )

ر ن أ  المد   ل .الااما  من الم  م .ااعال أحاديب   ع   :.المعلومات,نشر –المستوى الأول 
شبل   استخدم  الإ تر ة  شبل   ار .البكر  .لمشارد.من .المستشى  بااا  المع يين المش حين
 ..ال ر ر   المع,شما    الا ا ا   لتش يت.أ ا  .سش   الم  ما  الإ تر ة 

مشارد المستشى من البااا  :الاعمالتكامل سير ل والادوار املاتأتمتة المع -المستوى الثاني 
  .   الإلكتر   الشره   بالإدتالا.الا تادال الأ مب الذر     ت   الإ تر ة  شبل  البكر    ار 

 .المشاردال ماام  ا ما رر   ت  المستشى بااا  : الموارد البشرية.وظيفة.تحول –المستوى الثالث 
  ش الترسيع .اشجااا  ا ادة   اغ ترسيعها التكةي,  س  ار الإ تر ة.الش  ح  البكر  

 الا تراا م .
 ادارة الموارد البشرية الالكترونيةأبعاد  .5
الأ ا    ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  :  اكير  ل  أ كذ  التشغيليةإِدارة الموِاِرد البشرِيةَ  ممارسات -1

 & Fındıklıمثت  دارة الر ااه )اشا,  الدفا(  ردارة الا ا ا  الكخع   ) الم  م ف  
Rofcanin, 2016: 43)ل(  أرا Bondarouk & Furtmueller, 2017: 99 بان ) دارة ِ

ف  ..البكر  .المشارد.ادارة.الخا  .الت ,يد   بالا مالالالكتر     التكةي,   اات  المشِاِرد البكرِ َ  
ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  ن أ( بNivlouei, 2014: 150 اين ) لال اح   الإدار  الم  م  من 

 ,  .   ال  اء تاادا   الا ا ا .   اعع ع.العام  التك,ح ض  خفاالالكتر     التكةي,   ارسع  ,  
 لتك شلشج ا.الت ت    اكال   الا من ت ,يت ال   سال  ال د   المع,شما   با    اكال   ال كر
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البكر    اعع ع .المشارد ا   ام أ ا   مكترك لخدمل الت شلالمع,شما  من تةل    الا ا ا 
 .كت ل,م  م  .البكر    ,  مستشى .,مشاردل سام,  مع,شما   تدما  ب ا ا   . ,  اش  ا ادراا

 تع,ق التكةي,  .الالكتر    .البكر  .المشارد.دارة  نأ( بAhmad, 2015: 81 لسر )        
ا     ت  اخع ن جم ا ب ا .الكخع   من  ا ا ا  المش ف بالر ااه سك الإدار   مثت .بالش ا, 

ارة ِ دالمش   ف  اا دة الا ا ا    ت  ا د ثاا با ت ام   ,  المستشى التكةي,    ملن ا ش ت 
 ..الالكتر    .البكر  .المشارد.ادارةالت ,يد    ل  شلت جد د  سم  المشِاِرد البكرِ َ  

الأ كذ  الإدار   الأ ا    ل س   التكةي,   من.الالكتر    .البكر  .المشارد.ادارةاتكشن         
المشارد البكر   مثت سكش  المرابا   ردارة ب ا ا  المش حين    ا    مة  الإدارا   غيرها 
 الت  اكلت المعء الأكار من  هء العمت ف  اس  المشارد البكر    ل د د    دد من المؤلحين 

 Gonzalezالإلكتر     )المشِاِرد البكرِ َ  ِ دارة فشا,د تحض التكال      ادة الكحاءة الت  أ كأااا 
et al, 2011: 11( ف  هاا العدد أشار .)Ruel et al, 2004: 368 ال  ا ا  ت  ا  يق )

لل  من تةل ا ,يت  دد مش ح  المشارد البكر   المرابذين باا  الأ كذ      ادة  ر   
  كذ  الأترى.اشفير الشاة للأ  من ث المعالم   ا ,يت حم  العمت الإداري  

الأكثر ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  :  ارسع  ,  أ كذ  العلائقيةإِدارة الموِاِرد البشرِيةَ ممارسات  -2
ا دم ا  الت  ا ا ف   م   العم, ا  التمار   مثت التش     اتت ار مش حين جدد  التدر ه  ردارة 

 <& <Bondarouk أرا  )(. Nivlouei, 2014: 150الأداء  الت ي    الملافآ  )

Furtmueller , 2017: 99 )باد ا العة,    اات  .الالكتر    .البكر  .المشارد.ادارة 
ال  ام     .عم, ا  الا ت ذا سالعم, ا    الأ ا    .الش ا,  د  ب ا شدالت  .البكر  .المشارد

ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  بان ( Fındıklı & Rofcanin, 2016: 43.  اين ) جددمش حين .باتت ار
  ن المباشر   المدراءالبكر   .بين المشاردما ا العةا.ذا ع لالالكتر     العة,    اةير 

الإلكتر     العة,    بأ اا ا تخدام التك شلشج ا الإلكتر     ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  .اعر  . المش حين
الأه  من (. Parry & Tyson, 2011: 337الإدارا  )لتعع ع الااعال  التشا ت  الت سيق بين 

لل  أن ها  العم,   اعع  دا    ر   الا ا ا   اشفر  اشل  ف  مكارس  المع,شما  بين 
الاتتةفا  الت  امعت  م, ا  المشارد البكر   اعبا بس ذ  م ار   بالذرق ال د م  لإدارة 

ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  أن  م,   ( بStrohmeier, 2007: 21المشارد البكر  .  أرا  )
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ِ دارة المشِاِرد الإلكتر     العة,    اعمت أ  ا   ,  ا سيق أ كذ  المشارد البكر     من ث  فإن 
الإلكتر     العة,    ه   م,   ا من ا سين  ير العمت بين المش حين  الإدارة  اس  البكرِ َ  

 المشارد البكر  .
  ,ـ  أ كــذ  مثــت اتا ــ  بعــدا  ا ـتراا م ا   اعمــت التحويليااة:إِدارة المااوِاِرد البشاارِيةَ  ممارساات -3

 م, ــــــا  التةييــــــر الت   مــــــ   التشجــــــا الا ــــــتراا م   ردارة التشافــــــق الا ــــــتراا م   ردارة المعرفــــــ  
المملــن ن الت ش , ــ   مــإِدارة المــشِاِرد البكــرِ َ  الا ــتراا م      مــه التأكيــد  ,ــ  أ ــا ف مــا  تع,ــق بــ

م   كـاء اــشة  ام,ـ  م حت ــ   ,ـ  التةييــر بمـا  تماشــ  مـا الخ ــارا  الا ـتراا م   ل,م  مــ  با ــتخدا
(.  أرـــا  Mahfod et al, 2017: 568المـــشاد المســـت دة  لـــ  الش ـــه أ  الشره ـــ  )

(Bondarouk & Furtmueller, 2017: 99) الت ش ,  .الالكتر    .البكـر  .المشارد.ادارة بـان 
 .ارة   رد.الا تراا م .ر ادة التشج ا    .ا الم  م.داتت.ا  التةيربعم,  المرابذ بال كا ا  .اات 

رد ِ دارة المــشِاِ بــان  (Nivlouei, 2014: 150.  اــين ) داتــت الم  مــ ف  .المعرفــ  الا ــتراا م  
شـر     .ا تراا م  د رالبكـر    لـ  .المشارد اد ارالالكتر     الت ش ,   ارسع  ,  ا ش ت البكرِ َ  

ا,ـــــ   .ع ـــــادة اـــــأثيرب.الا ماله م  أكاـــــر  لـــــ  . رـــــاف  االتـــــال   ـــــيت  ال عـــــشل  ,ـــــ  امـــــاري  
    ا ـــد  الده  ـــ  ســـر ع ال الا ـــتماب .   املينالعاـــشن  رسع ن  ,ـــ  .البكـــر   سمستكـــار ن.المشارد

 . م, ــا  مــن لتش ــ ا  ذــاق المــشارد البكــر  .البكر  .المشارد.تدما  لت ــد    مر  .جد دة.أ ــاليه
لمممش ـا  مخت,حـ  مـن المـش حين بعـحتا  تاـراء  الم ـاف  ال  مـ . ر   ين مذشر .الأشخاع

 ف  الم  م .
 ثالثاً: العلاقة النظرية بين متغيرات البحث

الإلكتر      الت  ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  م ا م تع  التسعي  ا  أدت,ة الم  ما  بكلت متعا د 
اُحا   ,  أ اا مممش   من اذا  ا  اك شلشج ا المع,شما  الت  اةذ  جم ا سل ا   م تش ا  

 اك شلشج ا المع,شما  باد  ت,ق ه م  داتت ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  التكامت الممل   بين أاسام 
 :Al-hmouze, 2016  )  ار الم  ما  المستادف  المش حين  الإدارة  االتال  اعع ع التع,

( أن ا تخدام اك شلشج ا المع,شما  ف  Nivlouei, 2014: 147(.  ف  لا  الس اق أشار )30
تدما  المشارد البكر   أ با ا تراا م   مام  من أجت ا  يق معا ا ا افس   ل,م  ما    ة ة 

الإلكتر      ت  ق الأهدا  الر, س   ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ   ,  لل  ااترحة الأدب ا  الساب   أن 
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التال  : اخف ض اكال   الا تخدام   ا سين تدما  المشارد البكر     ا سين التشجا 
 الا تراا م   الش شل ل,تع,  الممدي.

لال  فإن اذايق ا     الإ ترا ة ل,مشارد البكر   أمر لا محر م ا  ف  حين أن المشارد          
رام    تا   ف  الشاة ال ارر    دما  ت  ال ة   ,يا  لإثبا   البكر    مه أن اعبا

 تكتسه بُعدا  جد دا ما ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  ه متاا الم اف  لأداء الأ مال  معت د ن أ  ا  أن 
(. López et al, 2006: 217 اشر الأ مال الإلكتر     الت  اعد الأ اس ل,تع,  الت   م  )

الالكتر     بي ما رسع بع اا  ,   ش  ِ دارة المشِاِرد البكرِ َ  لدرا ا  حشل كان ه اك  دد من ا
من التذا  ا  الت  اا من المشرد البكري  بي ما رسع البعض الآتر  ,  التا    التع,  الت   م  

شارد    ح  الم االالكتر     االبكر  ارددارة المش ا   اد   ا      االالكتر     االبكر  ارددارة المش لا
ل,م  م   ار ال  شا  ال ا,م   ,  اك شلشج ا الش ه   البكر   لةمتثال لاحت اجا  المشرد البكري 

تاراء المشارد بشاب  ات ا ل,مد ر ن  المش حين    االالكتر     االبكر  ارددارة المش ا ل اشفر ا     
 ارددارة المش لاال ر ر   الاام      ر  أ  ا تخرا( أ  اعد ت المع,شما    مكاهدة االبكر 
 ,Tortorella et alالم  م  ا  ق التع,  الت   م  )  االتال    ا ف  الم  م الالكتر     االبكر 

2014: 5). 
 المبحث الثالث، الإطار العملي للبحث

 أولاً: وصف ميدان وعينة البحث
 مجتمع الدراسة  -1
 جــراء ال عــر     ت مــ  لعــعشا  ا ــ ا  ــيت تكــشن ممتمــا الدرا ــ  مــن الافــراد فــ  شــرس   -2

الكامت لكاف  أفراد ممتما الدرا ـ  ف ـد اامـة الدرا ـ  با ـتخدام أ ـ,ش  العي ـا  مـن أجـت 
 جما الا ا ا  المتع,   بالدرا  .

  فراد عينة الدراسةخصائص ا -3
 (2891 اد ب,ه ممتما الدرا   ) ا  ا  يتا تمد  الدرا   الا تذةع   الت  أجر ة ف  شرس  

ة الشارد لكتر   ا ؛  ا,ه  دد الا تمابا  اد ا  اش  ا ا تبا   الب ث ال  ,  مستشى العراقفردا  
ل,ت ,يت   جم عا  ا تبا   لعةح ا   ت  ا تبعاد ل    اعد  م,   التحر ه ( ا تبا   351)

 ( ا تبا  .351الاحعا,  ل عبا  دد الا تبا ا  العال   ل,ت ,يت الاحعا,  )
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 ثانياً: وصف وتشخيص متغيرات البحث
 : الابتكار .1

بالابتكــار مــن تعــا,ا   المتع, ــ  ح ــرا ي ــ  الدرا ــ   ــن ال  جابــا   ن( 1  اــر المــد ل )
س,ـ  حسـاب  ش ـ  ( ب3.698-3.529ال سـاب   بـين )   ان. حيث ارا حة الاالم  م  المتع,م 

الــاي  كــير  لــ  %( 72.0  ــد مســتشى أهم ــ  )(  ,ــ  م  ــاس ل لــر  الخما ــ  3.601م ــدار  )
  ـرةف.  ل جاء  فـ  المرابـ  الأ لـ  عراه  ال لةاعالا  ا  ا يتف  شرس   لةبتكار راحاالشااا الم

ارســـع شـــرست ا بكـــلت سايـــر  ,ـــ   م, ـــا  الب ـــث  التذـــش ر لـــد    م, ـــ   " (  التـــ  اـــ ا1راـــ  )
 اهم ـ    ل,متةيـر  هـش أ ,ـ  مـن المتش ـ  ال سـاب  العـام( 3.698) بش   حساب  ب,ـه"  الابتكار
لا  التكــتة المراحــا الــاي  (1.011ا  ــرا  مش ــاري ب,ــه )  ــد  %(  هــ  مراحعــ 73.9 ســا   )

 (2راـ  ) ف ما حعـ,ة الح ـرة   كير ال  ابا د   دم اما ل  جاا     ر افراد العي   حشل الح رة
درة  عتمــد الابتكــار فــ  شــرست ا  ,ــ  العد ــد مــن الإجــراءا  المخت,ذــ  المد ــدة ب يــث اع ــد مــن اــ "

 هــــش أد ــــ  مــــن ( 3.529)  ,ــــ  المرابــــ  الثام ــــ   الأتيــــرة بمتش ــــ  حســــاب "  الكــــرس  الت افســــ  
 (1.062ا  ـرا  مش ـاري )%(   ـد 70.5ل,متةير  اهم    سا   ب,ةة )المتش   ال ساب  الك,  

 ــا  فــ  ا ــتمابا  أفــراد  ي ــ  الدرا ــ  حــشل راحــا الأكاــر مــن الشاحــد العــ  االتكــتة الملا  
بكــلت  ــام لكــن .     ــش الح ــرةفــ   جاــا    ــر أفــراد  ي ــ  الدرا ــ    ــدابهــش مــا  علــل الت   الح ــرة

  ــد أهم ــ    عراه ــال لةاعــالا  ا  ا ــيتفــ  شــرس   الابتكــار لخعــا,ا الم  مــ  تاــين أن  ااــا 
 .ا  راحعمن  جا    ر  ي   الدرا   سان م%( 72 سا   )

  الابتكارواقع عن الحسابية والانحرافات المعيارية  وساطالا (24) جدول

 المتةير  ف رااا الحرع    
الش   
 ال ساب 

الا  را  
 المش اري 

الأهم   
 ال سا  

ارايه 
 الأهم   

 الشااا

1 
ارسع شرست ا بكلت ساير  ,   م, ا  الب ث  التذش ر 

 مراحا 1 %73.9 1.011 3.698 لد    م,   الابتكار.

2 
الابتكار ف  شرست ا  ,  العد د من الإجراءا   عتمد 

 مراحا 4 %70.5 1.062 3.529 المخت,ذ  المد دة ب يث اع د من ادرة الكرس  الت افس  .

3 
 ت  ا ش ت الأفكار  المعرف  ف  شرست ا  ل  تدما  

   م, ا  ا  م تما  جد دة ابتكار   ا افس  .
 مراحا 2 72.0% 1.028 3.604

4 
الافراد ف  شرست ا  معت دااا   ال شا د  اعد ت  ,شس ا 

دة  الأد ار  الإجراءا  بعشرة مستمرة بااما  الأفكار المد 
. 

 مراحا 3 71.5% 1.038 3.575

 مراحا - %72.0 0.833 3.601 الابتكار سلت
 .(SPSSبالا تماد  ,  مخرجا  بر امل )ا داد الباحث  المصدر:
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  الالكترونيةادارة الموارد البشرية وصف وتشخيص  .1
 إدارة الموارد البشرية الالكترونية التشغيلية: ممارسات  .2

بـــإدارة المـــشارد البكـــر     المتع, ـــ  ح ـــرا(  جابـــا   ي ـــ  الدرا ـــ   ـــن ال2 ل  شرـــا المـــد ل )
حســاب  بش ــ   (3.567-4.074ال ســاب   بــين )   ــان. حيــث ارا حــة الاالالكتر   ــ  التكــةي,  

الــاي  كــير %( 74.1  ــد مســتشى أهم ــ  )(  ,ــ  م  ــاس ل لــر  الخما ــ  3.706ك,ــ  م ــدار  )
ـــا  ـــ  الشااـــا المراح ـــ  التكـــةي,   ل  ا  ا ـــيتفـــ  شـــرس   لممار ـــا   دارة المـــشارد البكـــر   الالكتر   

ت اعمـ ادارة شـرست ا " (  التـ  اـ ا1راـ  ) .  ل جاء  ف  المراب  الأ لـ  ف ـرةعراه  ال لةاعالا 
لت فـ  جم ـا ااسـاماا    ا,حاـا  اكـ  دارة المـشارد البكـر   الإلكتر   ـ     ـ  ,  اذايـق ا ـتخدام ا

  ل,متةيــر  هــش أ ,ــ  مــن المتش ــ  ال ســاب  العــام( 4.074) بش ــ  حســاب  ب,ــه"  ارــا  محاــشم
ــــ   ســــا   ) ــــد أهم  ــــه )%(  هــــ  مراحعــــ ؛   81.4    ــــاري ب, لا  التكــــتة  (0.953ا  ــــرا  مش 

ف مــا   المــ خحض فــ   جابــا  افــراد العي ــ  أي بمع ــ  ه ــاك ا ــار  فــ   جاــ    ــره  حــشل الح ــرة
اد اسـايت   ـدفـ   ؤدي ا ـتخدام أد ا   دارة المـشارد البكـر   الإلكتر   ـ   " (7را  ) حع,ة الح رة

   هش أد   من المتش ( 3.567)  ,  المراب  الثام    الأتيرة بمتش   حساب " لكرست االت ار ر 
لا   (1.108ا  ـرا  مش ـاري )%(  هـ  مراحعـ ؛   3ل71 اهم    سا   ) ل,متةيرال ساب  الك,  

  ــا الح ــرة فــ  ا ــتمابا  أفــراد  ي ــ  الدرا ــ  حــشل راحــا الأكاــر مــن الشاحــد العــ  االتكــتة الم
 كلت  ام  تاين أنبلكن .   حشل الح رةف   جاا    ر أفراد  ي   الدرا     داب هش ما  علل الت

  ه ــعراال لةاعــالا  ا  ا ــيتفــ  شــرس   ممار ــ   دارة المــشارد البكــر   الالكتر   ــ  التكــةي,   ااــا 
 . من  جا    ر  ي   الدرا   سان مراحعا  %( 74.1  د أهم    سا   )
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  غيليةترونية التشالبشرية الالكإدارة الموارد  ممارسات واقععن الحسابية والانحرافات المعيارية  وساطالا  (2) جدول

 المتةير  ف رااا الحرع    
 الش  

 ال ساب 
الا  را  
 المش اري 

الأهم   
 ال سا  

ارايه 
 الأهم   

 الشااا

1 
رد  دارة المشا اعمت  ,  اذايق ا تخدام ا     ادارة شرست ا

ف  جم ا ااساماا    ا,حاا  اكلت  البكر   الإلكتر    
  ارا  محاشم.

 مراحا 1 81.4% 0.953 4.074

2 
ا تعامات ا أد ا   دارة المشارد البكر   الإلكتر     اكامة    د 

 ف  شرست ا.   م, ا  المشارد البكر   لأ كذ 
 مراحا 2 75.1% 0.947 3.757

3 
ف  اا دة ب ا ا   شرست ا ت  اخع ن جم ا ب ا ا  مش ح  

 .  ت  ا د ثاا با ت ام
 مراحا 3 73.5% 1.029 3.675

4 
اسا د ادارة المشارد البكر   الإلكتر     ف  ابس   

 شرست ا.اجراءا  العمت ف  
 مراحا 7 72.1% 1.030 3.606

5 
 اعمت ف  شرست ا أد ا   دارة المشارد البكر   الإلكتر    

 . ,  ا سين جشدة الخدما 
 مراحا 5 73.2% 1.080 3.661

6 
 ف  شرست ا الإلكتر    ات ا أد ا   دارة المشارد البكر   

ا من الت ل  ف  الا ا ا   المع,شما   .مع د 
 مراحا 4 73.3% 0.962 3.666

7 
  ف ؤدي ا تخدام أد ا   دارة المشارد البكر   الإلكتر     

 لكرست ا .اسايت   داد الت ار ر 
 مراحا 8 71.3% 1.108 3.567

8 
اعمت شرست ا  ,  اجراء التدر ه المستمر من اجت 

 اسايت  م,   ا تخدام الت   ا  الإلكتر     ف    ا,حاا .
 مراحا 6 72.9% 1.039 3.646

 مراحا - %74.1 0.750 3.706 ممار ا   دارة المشارد البكر   الالكتر     التكةي,   سلت

 (SPSSالمعدر:   داد الباحث بالا تماد  ,  مخرجا  بر امل )

 ة: الموارد البشرية الالكترونية العلائقي إدارةممارسات  .3
بإدارة المشارد البكـر     المتع,   ح را ي   الدرا    ن ال  جابا   ن( 3المد ل )  تا,ل  ارا

حســاب  ( بش ــ  3.652-3.558ال ســاب   بــين )   ــان. حيــث ارا حــة الا عة,  ــالالكتر   ــ  ال
الـاي  كـير  لـ  %( 72مسـتشى أهم ـ  )  ـد (  ,  م  اس ل لر  الخما   3.602ك,  م دار  )

 ا  ا ــــــيتفــــــ  شــــــرس   لممار ــــــا   دارة المــــــشارد البكــــــر   الالكتر   ــــــ  العة,  ــــــ  راحــــــاالشااــــــا الم
 ــت  ا ــد    ,بــا   " (  التــ  اــ ا9راــ  ) .  ل جــاء  فــ  المرابــ  الأ لــ  ف ــرةعراه ــ ال لةاعــالا 
 هــش أ ,ــ  مــن ( 3.652) حســاب  ب,ــهبش ــ  " لكــرست ا  مشاــا الإلكتر  ــ ال  ــن  ر ــقالتش  ــ  

ا  ـرا  مش ـاري   ـد  %(  هـ  مراحعـ 73 اهم    سا   ب,ةة )  ل,متةير المتش   ال ساب  العام
فـ  ا ـتمابا  أفـراد  ي ـ  الدرا ـ   راحا الأكار من الشاحد الع  االتكتة الملا   (1.038ب,ه )
ف مــا   حــشل الح ــرةفــ   جاــا    ــر أفــراد  ي ــ  الدرا ــ    ــداب هــش مــا  علــل الت  ــا الح ــرة حــشل
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"  لكرست ا اساه   م,   ا ي   الأداء الإلكتر    ف  ا سين الأداء العام " (15را  ) حع,ة الح رة
 هـش أد ـ  مـن المتش ـ  ال سـاب  الك,ـ  ( 3.558)  ,  المراب  الثام    الأتيرة بمتش   حسـاب 

ـــد   مراحعـــ  %(  هـــ71.1 اهم ـــ   ســـا   )ل,متةيـــر  التكـــتة لا   (1.061ا  ـــرا  مش ـــاري )  
 هـش   ـا الح ـرة ف  ا تمابا  أفـراد  ي ـ  الدرا ـ  حـشل راحا ا  ا  الأكار من الشاحد الع  االم

بكلت  ام  تاين أن  ااا لكن .   حشل الح رةف   جاا    ر أفراد  ي   الدرا     دابما  علل الت
  ــد   عراه ــال لةاعــالا  ا  ا ــيتفــ  شــرس   الالكتر   ــ  التكــةي,  ممار ــ   دارة المــشارد البكــر   

 .ا  راحعمن  جا    ر  ي   الدرا   سان م %(72أهم    سا   ب,ةة )
  ئقيةرونية العلا ممارسات إدارة الموارد البشرية الالكتواقع عن الحسابية والانحرافات المعيارية  وساطالا (3) جدول

 المتةير  ف رااا الحرع    
 الش  

 ال ساب 
الا  را  
 المش اري 

الأهم   
 ال سا  

ارايه 
 الأهم   

 الشااا

9 
 مشاا الإلكتر   ال  ن  ر ق ت  ا د    ,با  التش    

 لكرست ا  .
 مراحا 1 73.0% 1.038 3.652

10 
المذاق ف    ؤدي الا ت ذا  الإلكتر    لكةت الش ا, 

 .  اسايت  م,   الاتت ارا سين    ل   شرست ا
 مراحا 3 72.7% 0.996 3.635

11 
 الإلكتر    لأغرا  الأداء ا ي   شرست ا بر امل استخدم

 ا ي   العام,ين فياا.
 مراحا 4 72.2% 1.051 3.612

12 
 ا  يق  ل  الإلكتر     ف  شرست ا الت   ا  ا تخدام  ؤدي

 الاتت ار  ف  جم ا  التش     م,   ف  الكحاف  
 الش ا, .

 مراحا 7 71.5% 1.084 3.575

13 
ف   ا تخدام الم ابة  الإلكتر    اعمت شرست ا  ,  

سش ي,  من   ا,ت اتت ار   م,   التش     الاتت ار
 .المرش ين ل,ش  ح 

 مراحا 2 72.8% 1.075 3.641

14 
 ت  الإ ةن  ن الش ا,  الكاغرة  ار مشاا التش    

 لكرست ا. الإلكتر   
 مراحا 6 71.2% 1.069 3.564

15 
اساه   م,   ا ي   الأداء الإلكتر    ف  ا سين الأداء 

 لكرست ا. العام
 مراحا 8 71.1% 1.061 3.558

16 
اذاق شرست ا برامل التدر ه الالكتر    الت  لاا د ر 

 كاير ف    ادة سحاءة مش حياا.
 مراحا 5 71.6% 1.068 3.584

 مراحا - %72.0 0.789 3.602 العة,    سلتممار ا   دارة المشارد البكر   الالكتر     
 (SPSSالمعدر:   داد الباحث بالا تماد  ,  مخرجا  بر امل )

 ة: الموارد البشرية الالكترونية التحويلي إدارةممارسات  .4
بــإدارة المــشارد   المتع, ــ  ح ــرا ي ــ  الدرا ــ   ــن ال  جابــا   ن( 4المــد ل )  تــا,ل  ةحــم مــن

( بش ــــ  3.729-3.584ال ســــاب   بــــين )   ــــانارا حــــة الا  ل.  ت ش , ــــالالبكــــر   الالكتر   ــــ  



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences       Vol. 19 (No.3) 2023 PP. 277-298 

 
 

 

 

 

 

 
294 

الــاي %( 73  ــد مســتشى أهم ــ  )(  ,ــ  م  ــاس ل لــر  الخما ــ  3.654س,ــ  م ــدار  )حســاب  
 ا  ا ـيتفـ  شـرس   لممار ا   دارة المشارد البكـر   الالكتر   ـ  العة,  ـ  راحا كير  ل  الشااا الم

ا ـرع شـرست ا  ,ـ   " (  الت  ا ا17را  ) جاء  ف  المراب  الأ ل  ف رة.  ل عراه  ال لةاعالا 
 هــــش أ ,ــــ  مــــن ( 3.729) بش ــــ  حســــاب  ب,ــــه" د ر المــــشارد البكــــر   شــــر   امــــاري ا ــــتراا م جعــــت  

ا  را  مش ـاري ب,ـه   د  %(  ه  مراحع 74.5 اهم    سا   )  ل,متةير المتش   ال ساب  العام
لا  التكــتة المــ خحض الـــاي  كــير الــ  ا ـــار   امــا ل  جاــا     ـــر افــراد العي ـــ   (0.996)

المع,شمـا   الإلكتر   ـ  فـ  شـرست ا البكـر   المـشارد اـشفر  دارة " (23راـ  ) ف ما حعـ,ة الح ـرة  حشل الح رة
 بمتش ــ  حســـاب  ,ــ  المرابــ  الثام ــ   الأتيــرة " البكــر   ل,مــشارد أف ــت ا ــتراا م    ااخــال اــرارا  لــد  

  ــد %( 71.6 اهم ــ   ســا   ب,ةــة )ل,متةيــر  هــش أد ــ  مــن المتش ــ  ال ســاب  الك,ــ  ( 3.584)
فـ  ا ـتمابا  أفـراد  الأكاـر مـن الشاحـد العـ  ا راحـاالتكـتة الملا   (1.062ا  را  مش اري )

   ــشفـ   جاــا    ـر أفــراد  ي ـ  الدرا ــ    ــداب هــش مـا  علــل الت  ــا الح ـرة  ي ـ  الدرا ــ  حـشل
فـــ    ت ش , ــممار ــ   دارة المــشارد البكــر   الالكتر   ــ  البكــلت  ــام  تاــين أن  ااــا لكــن .   الح ــرة

مـن  جاـ    ـر  ي ـ  الدرا ـ  سـان %( 73  د أهم    سا   )  عراه ال لةاعالا  ا  ا يتشرس  
 . ا  راحعم

  تحويليةالموارد البشرية الالكترونية الممارسات إدارة واقع عن الحسابية والانحرافات المعيارية  وساطالا (4) جدول

 المتةير  ف رااا الحرع    
 الش  

 ال ساب 
الا  را  
 المش اري 

الأهم   
 ال سا  

ارايه 
 الأهم   

 الشااا

 مراحا 1 %74.5 0.996 3.729 .د ر المشارد البكر   شر   اماري ا تراا م ا رع شرست ا  ,  جعت   17
 مراحا 2 %74.4 0.997 3.723 .لكرست ا  ف   م, ا  التةيير  الإلكتر     البكر   المشارد اساه   دارة 18

 را المباد  ل  الشاة اشج ا   ادة الإلكتر     البكر   المشارد  دارة ات ا 19
 الا تراا م   ف  شرست ا.

 مراحا 6 72.6% 1.057 3.632

 مراحا 3 %73.0 1.027 3.652    .ا تراا م  أكثر ف  شرست ا الإلكتر     البكر   المشارد ا با د ر  دارة 20

  بال كا ا  المتع,  الإلكتر     ف  شرست ا البكر   المشارد اد    دارة 21
 مراحا 7 %72.5 1.071 3.629  الا تراا م  التشجابعم, ا  

 ردمشا تدما  ف  شرست ا من ا د   الإلكتر     البكر   المشارد  دارة املن 22
 مراحا 4 %72.9 1.053 3.646 المشدة .  ال   بكر  

خال  اا المع,شما  لد   الإلكتر     ف  شرست ا البكر   المشارد اشفر  دارة 23
 مراحا 8 %71.6 1.062 3.584 البكر   . ل,مشارد أف ت ا تراا م   ارارا 

 مراحا 5 %72.8 1.026 3.641 ف  شرست ا.  ت   را تذ  العمت ب اء  ,   تا,ل ا ي   الأداء الإلكتر    24
 مراحا - %73.0 0.782 3.654 ممار ا   دارة المشارد البكر   الالكتر     الت ش ,   سلت
 (SPSSالمعدر:   داد الباحث بالا تماد  ,  مخرجا  بر امل )
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 تسلسل الاهمية النسبية لأبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الالكترونية 

كـر   ممار ا   دارة المشارد الب ا دم  ملن  ت ا ل ا بأن اه  بُعد من ابعاد ا اء   ,  ما 
بدلالـــ  ه مـــ  ( 5) المـــد لالممار ـــا  التكـــةي,    للـــ  مـــن تـــةل معذ ـــا  عـــد هـــش بُ الالكتر   ـــ  

عــد فــ  حــين ان بُ  %(74.1ب,ــه )  مؤشــر اهم ــ   ســا   الــاي (3.706)ةــ  لالش ــ  ال ســاب  البا
 ين با ـــا ااـــت الابعـــاد أهم ـــ   للـــ  بدلالـــ  ه مـــ  الش ـــ  ال ســـاب  البالةـــ ااـــالممار ـــا  العة,  ـــ  

 . %(72.0 مؤشر اهم    سا   ب,ةة ) (3.602)
 وثيناد المبحمن وجهة نظر الافر ممارسات إدارة الموارد البشرية الالكترونية( الأهمية النسبية لأبعاد 5) جدول

 ت الابعاد الوسط الحسابي مؤشر الاهمية النسبية %

 1 الممار ا  التكةي,   3.706 74.1%

 2 الممار ا  العة,    3.602 72.0%

 3 الممار ا  الت ش ,   3.654 73.0%

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )  

      ف ما  اق أ ة  من  تا,ل الش    التكخ ا لأبعاد  دارة المشارد البكر   الالكتر 
    ا ةحم ان الممار ا  التكةي,     ل( ارايه الأهم   ال سا   للأبعاد. 5  دم الكلت را  )

ستشى بأهم    سا   ا ,  من الابعاد الحرع   الاترى الاي  مار ا العام,ين ف  الكرس    لكن م
دارة ل  د   من اات  من مستشى الاهتمام لك اا ب اج    لأهم   ال سا   لب    الابعاد ار ب ا

 . سه راي افراد  حدة المعا    م ت الدرا  بالكرس  لك  اعت ال  مستشى الممار ا  الأترى 
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات
  الباحــــث ئ   ر ــــا  فكر ــــا لــــدى ال ــــار  ا مشلجــــا   ا  ل,تا,ــــشر ملش ــــ اــــد ا ذ, ــــة الدرا ــــ  ال  ر ــــ      

 المخــتا لتكــشن ا مشلجــا  فكر ــا    م عــ,  ا ذــةق   مــا افر ااــا مــن  تــا,ل التــ  اش ــت الياـــا 
 الباحث:

ا  ارسيـــع  جابـــا  افـــراد العي ـــ  لمتةيـــر ممار ـــا   دارة المـــشارد البكـــر   الالكتر   ـــ  فـــ  الاامـــ .1
يت لةاعالا  العراه   ما  اشر احا   فـ  الأهم ـ  ال سـا   لك اـا الإ ماب  ف  شرس  ا  ا 

   د مستشى مراحا؛   عع  الباحث ا,  ال ت م  ال  ان ادارة الكرس  لـد اا اهتمـام  ارـا   ـش
اكتســا  المعرفــ   الخاــرة التــ  امثــت أامتــا  م, ــا  المــشارد البكــر    د امــا بشا ــذ  ا   ــا  

 .الم اف    ,    اق ممار تاا المع,شما  لمسا دة الم  م  ف 



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences       Vol. 19 (No.3) 2023 PP. 277-298 

 
 

 

 

 

 

 
296 

الكـرس  لـد اا  سـب  أهم ـ  مراحعـ  مـن  جاـ    ـر أن بـ الابتكـار ,  مستشى  ال تا,لأ ار    .2
 ت ـ  ابتشفر ب     الث اف افراد  ي   الدرا      عع  الباحث ا,  ال ت م   ل  أن الكرس  امت,  

اســاه  فــ  اااحــ  فــرع الــتع,   ا ــتمرار تا لمم ــا افــراد الكــرس  بمــا    ــق درجــ   ال ــ  مــن 
 ـمن   ال درة الكاف    ,  التك   ما المتةيرا  ف  الايئ  الدات,    الخارج ـ  الـاي الابتكار 

 ب اء ا  م  من الع,   المعرف  الابتكار  
رد ردارة المـشا  الابتكـار ةاـ  ارابـان لا  دلالـ  مع ش ـ  بـين   جـشد أ ار   تا,ل الت ,يت  ل   .3

ارة   حســر الباحــث ا,ــ  ال ت مــ  ا ــا س,مــا ســان  د  البكــر   الالكتر   ــ  فــ  الكــرس  ايــد الدرا ــ 
 .ب ا  ا,م  م    ملالكرس  اات  بممار   ا مالاا الإدار   الكتر   ا  س,ما  يؤدي لل  ال  اعع ع 

 حيــث    ردارة المــشارد البكــر   الالكتر   ــ الابتكــار مع ــشي أ اــر   تــا,ل الدرا ــ   جــشد أثــر  .4
هـش ل تـا( الاهتمـام المتعا ـد بشرـشم مـن ااـت الابتكـار التبا ن الـاي  اـا حعـشلا فـ   فسر أن

  دارة الكــرس  بممار ــا   دارة المــشارد البكــر   الالكتر   ــ  مــن ااــت  ام,ياــا حيــث ســان ااــشى 
 .اأثيرا  ل,ممار ا  التكةي,   ف  تعا,ا الم  م  

 ثانياً: التوصيات
 ملن الا تحادة م اا من اات  ا أعت د الباحث  ه اك  دد من التش  ا  الت           

 الممتما سلت  ه  سالآا :  بكلت  ام  الم  ما 

ا ماب  ب ة   ش ا تخدام اد ا  المشارد البكر    بالمساهم   اكلتالكرس  ا رع  دارة  .1
 ما متذ,با  العمت داتت الكرس .   تةءمبما الت  اسات ا داد الت ار ر الت   م   

داء ال حاظ  ,  اذش ر  جراءا  الت ي   الكتر   ا بكلت مستمر من اات  دارة الكرس  لأ .2
 . ساه  ف  ا سين الأداء العام ل,كرس المش حين بما 

 لكحي, بالترسيع العال  ف  د    ااخال ال رارا  الا تراا م   ا  بة   ,   دارة الكرس   .3
 بتشفير المع,شما  الالكتر     ل,ممار ا  الت ش ,  .  

ع اا باشج ا  دارة الكرس    ش ا تثمار الحرع الكحي,  بدمل معرف  الافراد  تارااا  ما  .4
 .  بكلت مستمر داتت الكرس  لتذش ر الماارا  الة م  ل,عمت

المدد با تبارها ارة الكرس   ,  ا  يق الت م   الما    ف  العمت للأفراد حرع  د .5
  الذر    الع       ش الادراك  التحكير.

 المصادر 
 أولاً: المصادر العربية

العم,ش        السعشدي   مش   أحمد  م مد  اد الله  لالمش     الكا,   فراس  , مان -1
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الموارد البشرية الإلكترونية في الأداء الوظيفي:ّ  الدور "أثر إدارة  ( 2017م مد أهبال   )
  مم,  المعدل لتكامل المعرفة "دراسة حالة اا المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي اا الأردن"

 - 275(  العح ا  )2  العدد )10الع,شم الإدار    الااتعاد    جامع  ال ع    المم,د 
319.) 

فة، ة المعر ارة الالكترونية للموارد البشرية في تعزيز إدار "دور الإد(  2015د ,م   سمال ) -2
  التسيير  ر ال  ماجستير م كشرة ف   ,شم "-كالة أم البواقيو -دراسة حالة مؤسسة سونلغاز

 ك,   الع,شم الااتعاد    الع,شم التمار     ,شم التسيير  جامع  أم الاشاا   المعا,ر.
 

 ثانياً: المصادر الاجنبية
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