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 المستخلص
فددت تفز ددز اامددر ان  المفيم دد  فددت  دور تحمددا الموددةول  إلددا الرفددل    ددا  البحدد هدد         

الحال د  ندخ لدطر  دلت الرودا ر  بحد    د  فدد  تدي صد اش  ن دل   ال دائلة صح  كلكدك،  ونفدا ا
فددت تفز ددز اامددر ان  المفيم دد  فددت دائددلة  صددكت تحمددا الموددةول  اتت : ندداهك دور اللئ وددت  ددا

 صح  كلكك،.
لة صددح  تددي مدح اا نددخ دائد  دانط  نددخ نفر دع الففدداو خ الردت( 280 يفد  وكاناددا   لتوالريد     

 ( تددي تكع دد  امددرمارة اامددر  ا 1148وهددك ن رمدد  نر ددامه وكاندد    بحدد كلكددك، لرم ددا ن رمدد  ال
( امددرمارة نفاددا ا رمدد ت ل ددل  275وتددي امددرل ا     بحدد   ددا  يفدد  ال (280والبددالع  دد دها  

  دددا  بحددد (  كمدددا ا رمددد  الv.24 SPSSالرح يدددا اائيدددائت ونامدددرف اج ال لمدددان  اائيدددائت  
 و دكد  طوردت بحد ادا اليلا لاا  كامد  ههدي الفردائ  الردت تكصداالمفا  الكصفت الرح ي ت كمفا ا  

حكبدد  ف ددط  ددخ الركصددا الددا ن مك دد  نددخ فددت المفيمدد  المب بحدد ارتبدداو وتدد بيل مدديخ نر يددل  ال
واضد  اامرفرا ات والركص ات كا  اهماا ه  ادارة المفيم  اليح   المبحكب  ل ه لد هاا اهرمداج 

فر ددل نددخ اةم ددي  الرددت تفمددا   ددا اشرفدداج الفددل  وامددرباواا تالدد    مددكارد الب ددل  محددك ت دد    ال
  دد  الف نات دد  الرددت تفيددك  تحراددا دالددا المفيمدد  ولار اددا نددخ ا ددا المحافيدد    ددا مدد ا  الفم

 اليمكت والوفت لرحديق الرميز فت الو يلة   ا ك ف   الر ييدل فدت المودرد ا  وه  ههدي الركصد ات
كامددد    دددا إدارة دائدددلة صددددح  كلكدددك، الموددداهم    دددلا إع ددددامت محدددك الرحددداور والرفددداو  دالددددا 

 نفر ف .ك اات ميل لالمةمو  اليح    ما هرط ج ن  نري بات الفما وفدا  
 ، الاستدامة المنظمية.تحمل المسؤوليةمفتاحية: الكلمات ال
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Abstract 
     The aim of the research is to identify the role of taking responsibility 

in promoting organizational sustainability in the Kirkuk Health 

Department, and accordingly, the current research problem has been 

formulated by asking the following main question: What is the role of the 

voice of responsibility in promoting organizational sustainability in the 

Kirkuk Health Department. A sample of (280) workers from various 

addresses that were withdrawn from the Kirkuk Health Department was 

chosen to represent the research community, which is a homogeneous 

community of (1148). And using the statistical program (SPSS v.24), and 

the research relied on the descriptive-analytical approach as its method, 

the most important findings of the research were the existence of two 

correlation and impact relationships between the research variables in the 

research organization in question, as well as reaching a set of conclusions 

and recommendations, the most important of which was that the 

organization’s management The health care surveyed does not have a 

clear interest in encouraging human resources, which is one of the 

activities that work to seize and anticipate opportunities inside and 

outside the organization in order to maintain the context of the service 

process that involves ambition and striving to achieve excellence in 

controlling how to change in the future, and that the most important 

recommendations were on The management of the Kirkuk Health 

Department contribute positively towards dialogue and cooperation 

within the health institution in line with work requirements according to 

different points of view. 

Keywords: taking responsibility, organizational sustainability. 

 
 

 المقدمة 
 ددد  فدددت تدل دددل  دددانط اك دددل اهمتحمدددا المودددةول    ف ددد  دهفان ل ددد  الفمدددا والر ييدددل ندددخ 

  فاةشدددلار ال  هددد ة ل فمدددا اادار  الددد ت   دددا  اتدادددا الرلكيدددز   دددا تد يدددا مفيم ددد اامدددر ان  ال
وهد ا ندا تي دن ندخ المفيمدات ا  تز د  ندخ ا رمادهدا   دا المبدادرات    والإشدلا الكظائع اللوام د  

 ا  ادار دد امدد كنا   تحمددا الموددةول  م ددا فددان يخ نددخ ا ددا تح هدد  وئددا الم ددلطت  ا  ا عال فيدد   ل 
مدددا هدددك ئل دددد  ه موددداا البدددائ يخ والممارمددديخ   دددا ئددد ا مدددكا  فدددت رمدددي فا   ددد  المفيمددد   ا    هددد 

وااميمد  الردت تد دا وكفا تاا  ل ا فا  المفيمات ع ن ا  تلكز   ا تح هد  وتيدح   الو امدات 
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نخ نفيكر   ي الففه  تحما الموةول  ل  لمفاكج و ف  ق الم مك  الفك الموةول  تحما او تدرا 
تحمددا نوددرملة مدديخ ليددائ   الرفددا  ت والدد   عفرددل  ا  هفددا،  طودد  تفا ددا دهفان ل دد  وتبادل دد 

 نخ  ا  اللى. مفيم   ا  وليائ  اامر ان  ال نخ الموةول  
 مشكلة البحث: 

ه  المفيمات تكا   ظلو  ميئ   نفر ف  تروي  الول   الك يلة وال  ه ة الر يل والرت  
ار   ت تت مر    ت يل  كان اا المفر ف  اةنل ال   ه  ا الا ضلورة الرك ف وائ اث ت يلات اد

  فت ناارات وو رات امرباق  ل ع   ان يخوه ا هرك ن تكا   ت ما كا  كامن الفم    الإدار    
 رات و رات امر لا     ا  نكو  تكا  ها عحري   ياا ا  تكك  تمر ك ت ك الد يفيمات ول هاالم

    لز ادة فا     وكفا ة المفيمات  ل ا اصب  نخ ال لور ات الطعن  تكا   ق ادات امرلات  
   م د  نل امرباق   ل هاا تفكيلا  امرلات   ا  ل ل  وض  ليط شان   ول هاا انلام   لرففي ها  يل 

الرت م ورها مك  هفاض مكاو   تحما الموةول  ئا   إلا املاع   نا  ا  ف   هفالك وفت ضك 
المفيمات اليح   وهدا  نااناا وتحديق هه افاا ل حفاظ   ا صح  الم رم  ومط ال يئات 

 :لرالتا  و     عملخ ص اش  ااشلال   فت الوةار اللئ وت فان ل   الول ف  الر يل والرفدي ال ه
 ؟في دائرة صحة كركوك منظميةفي تعزيز الاستدامة ال صوت تحمل المسؤوليةا هو دور م

ة نخ  ا   وو ر  تحما الموةل  واها ميخ مفا    ا نا تد ج ام  نخ درام  الفطو  و       
نخ  ا   الاادف  فت ن اات الفما المفيمت مفيم      ا إئ اث اامر ان  الالمفيم  اليح 

 هللى ونخ لطر  لك  عملخ  لت ن ل   ال رام   ف د نخ الروا ات وهت: 
 تحما الموةول   هك ها هك   تيكر ل ى الفان يخ فت دائلة صح  كلكك،  خ نا -1

 ؟مفيم    ا اامر ان  الون ى ت بيله 
 فت دائلة صح  كلكك،؟  مفيم  واامر ان  ال  تحما الموةول  نا    ف  كا نخ  -2
ة فت دائل  مفيم  الواامر ان   تحما الموةول  ةبل ميخ    ف   طو  اارتباو وانا  -3

 صح  كلكك،؟
 أهمية البحث

   تحما الموةولطلاا هري تكظ ف فت نفلف  الك ف   الرت نخ ل بح تكمخ ههم   ال           
 ا فت  ام يخ و  بح وت لع اهم   ال فت المفيم  المبحكب   مفيم  و لك لرحديق اامر ان  ال

 الفحك ااتت :
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صكت ك درام  فت ن ار ترم ا فت نكضك  ئيك  وه : مستوى المعرفيالاهمية على ال -1
 ون ا   ات نفاكنلاص  فت ادم ات اادارة الفلن    كما اماا تواهي فت اع  تحما الموةول  

 للإدارة المفاصدددددددلة. اهمير 
تحما     تكظ فتف  ق نخ ههم بح إ  ههم   الالاهمية على المستوى التطبيقي :  -2

ا   يف   ان   ا ربارها  م    تورا   تحويخ اةدا  والرد يا نخ المفا ل واالي الموةول  
و  ورف  كفا ة الفان يخ وإمرا يراي وع ادة و ياي وتد عي ل نات هف ا ل مورفي هخ فت همل  و 

تحما ار تكظ ف شيئا  إلا رصي  المفلف  فت ن  بح   ف العون وا  ا  وتك ف  نملف   كما 
فت وض  ندرلئات وتكص ات ليفا  الدلار لمكا ا  الفلبات  بح ال اواي ه ع ون   الموةول  
 . مفيم  ر دو  تحديق اامر ان  الالرت تحك 

 اهداف البحث
 ل ل  اائا    م ل   ال رام  كا  ام  نخ الوفت ل كصكر الا ااه ا  الرال   :  

 فت مفيم  واامر ان  ال رحما الموةول  ت تف د  منفلف  المفاه ي  ات ااهم   والر -1
 المبحكب .المفيم  

فت  مفيم  و واامر ان  ال تحما الموةول   بح نر يل  ال الرفل    ا    ف  كا نخ -2
 دائلة صح  كلكك،.

   المر يل الراو  ( تحما الموةول   الموردا مر يلالالرفل    ا    ف  اارتباو ميخ  -3
 فت المفيم  المبحكب . مفيم  (اامر ان  ال 
 المر يل فت ( يل الموردا  تحما الموةول  مخ المرالر بيل  الرفل    ا    ف   طو  -4

 ل مفيم  المبحكب  مفيم  (اامر ان  ال  الرا  
  نموذج البحث الافتراضي

ال ل  نخ ممك ج ال رام  الفلضت تكض حا  لمر يلات البح  و طو  اارتباو والر بيل        
 ي و  والمر يل الرا    اامر ان  المفيم  ( تحما الموةول   موردا فتميفاما ا  هرم ا المر يل ال
( وكما اامر ان  ال يئ   – اامر ان  اا رماع   – اامر ان  ااوريادع اا فاد الفلع   المرم    

 ( 1نكض  فت ال لا  
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 مر ان  المفيم  اا

 

  
 ( نموذج البحث الافتراضي1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحث
 فرضيات البحث 

تماش ا  ن  ههم   وهه ا  البح  تي وض  ن مك   نخ الفلض ات اللئ و  ومفلضاا   ا الفحك 
 الآتت:

ن  مر اواا تحما الموةول  فك   ميخ تباو  و دال  نفالفلضددد   اةولددا: هفا،  طو  ار  -1
 فت المفيم  المبحكب . مفيم  ال
 مفيم  واامر ان  ال تحما الموةول  يخ  بيل  و دال  نففك   مالفلض   ال ام  : هفا، ت -2

 فت المفيم  المبحكب  .
 منهج وأداة البحث

  ا المفا  الكصفت الرح ي ت ل ك ع  خ  طو  اارتباو  بح ال اا رم  البائ  فت ه      
   ا  ميري الحيكر   ا ال  امات ااول  لمفيم  اواامر ان   تحما الموةول  ابل ميخ وا

 وال امك   نخ الميادر اات   : 
طت واللمائا والم  ميري اا رماد   ا الميادر الف م   كاا ار   الجانب النظري : -1

 والكرن والمداات الفلن   واا ف    ف ط"  خ اا رماد   ا شبل  اامرلم .
 اامربام ( وهت المي ر ال   ل   البائ  ال   نخ لطر  بح اداة ال الجانب الثاني : -2

نخ  بح من المي امت ل ا  اد امر  ا  عفما   ا ق اس ال  امات والمف كنات  ات الي    ال ا

 تحمل المسؤولية

 الاقتصادية الاستدامة

 الاستدامة الاجتماعية

 

 الاستدامة البيئية
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لطر   د نخ اةمئ   الرت تيلت   لا نباشل   ا افلاد وئ ة المفاهف  نخ الم رم  المبحكث 
وق اس المر يلات  ئي  هري فياا نلا اة الكضكت والر امه فت الي اش  والد رة   ا ت ف  

نخ لطر امرف اج نل اس عفما   ا ق اس إ ا ات اافلاد المور ي يخ و وما  بح الفلع   ل 
 لت الفمامت الر ر  ت.نل اس ل ل

 اختبار أداة البحث
:  فددد  اامرادددا  ندددخ صددد اش  همدددئ   اامدددر  ا  الردددت تدددي ت فيادددا قياااال الصااادق الظااااهري  .1

ول    مدا هرفامدن ند  فت صكرتاا اة بح الوا د  الملتبي   مكضك  ال وامرحيالاا نخ ال رامات
لمديخ ندخ ال انفدات الفلاق د  البائد   امدريط  ارا  ن مك د  ندخ المح الحال   وداج بح اه ا  ال

ماد   الر كدد  نددخ وضدكت وت ددامه صدد اش  كددا فددلة نددخ فدددلات اامدر  ا  وتيددح   الفدددلات شيددل 
خ وتف ها واضاف  فدلات   هد ة لطمدربام   ند لر ك الآرا  نخ ئ   المطئم   وتي امر ا   البائ 

 ا ا إللاج اامربام   ي  راا الفاائ  .
 و دي     ااتوا  ال ال ت فت مرائ  نل داس اامدربام  إ  عفيدتالربار ببات اامربام :  .2

بدات الفرائ  مفواا  ف  تي  د  نلتيخ فت فرلتيخ عنفييخ نفر فيخ   ا اافلاد مفواي وتي ئواب ال 
لطتودددا  الددد ال ت: ئيددد  هزودمدددا هددد ا ( Cronbach Alpha) يل دددد  نفاندددا الفدددا كلومبدددا  

 ا  وتفرمد    دا اتودا  هدا  اافدلاد ندخ فددلة الدا هلدلى  فد االربار مرد هل  يد  فدت اش دن اةئ د
الفائ د  الري  ل د   ندخ ( عُفد Alpha≥0.60  دا   الحيدكر امدر امراي لسمدئ   المي ام د  وه 

 (Sekaran & Bougie, 2010ند كا  وفدا  ل رام    هنلا    اج   لا
 حدود البحث

 .دائلة صح  كلكك،: الحدود المكانية  -1
ول اع   (1/11/2021تم    الح ود ل بح   الم ة نخ  الزمانية :الحدود  -2
 1/3/2022.) 
بائ  ئي  ا رم  ال دائلة صح  كلكك، فت الفان يخشم   ال رام  الحدود البشرية :  -3

 المبحكب  .   ا اداة اامربام  فت المفيم 
 الإطار الفكري للبحث

 Take responsibilityتحمل المسؤولية : أولًا: 
عفر ل تحما الموةول   شلط هانا نخ اشلار الو ك، اامرباوت ل دادة ال   عحافظ   ا البدا  
الرفي مت والرفم   الفلدع   واصب  تف ي ك ف   تحفيز الفان يخ   ا اامفلاو فت م ك، تحما 
الموةول   هئ  المكضك ات الوالف  فت ن ار اادارة المفيم    ه  م ك، تحما الموةول   هك 
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 ك، نكا ف  تفي مت نك   محك الر ييل ها   الا تح ه  وتففي  الر ييلات فت  م  ات الفما م
والمفر ات والف نات  واظالت ال رامات ه  م كك ات تحما الموةول   الدائم    ا ميل الفما 
هو تحويخ اام كب عملخ ه  تفزع الد رة   ا الرك ف المفيمت والد رة   ا البدا    ا الم ى 

تحما الموةول     ا  اتداا  ا  لي ف وه ل   الففاصل   (Zeng et al,2020:1 ا  اليك 
وتحويفاا دالا ااميم  الرفي م   وتحما الموةول   عدي  ماا تحويخ امالين الفما  وتي 
تفل ف تحما الموةول     ا و   الرح ه    ا هماا  اكد  كع   ونفا ة نخ و ا الفان يخ 

ت ييل وظ فت تفي م ا    ما هرف ق  ل ف   تففي  اةفلاد الفان يخ فت م ا  الفلدهيخ ل ر بيل   ا 
(  و  يخ 82: 2021وظائع  الفان يخ( هو وئ ات الفما هو المفيمات     نحم  و  كد  

 Kim et alm,2014:217  ه  تحما الموةول   انل  الع ااهم   ل ف ات المفيمت فت ميئ )
الموةول   دورا ناما فت تد عي ر ى   ه ة ل مفيم  نخ لطر الفما المر يلة  ا  ه فن تحما 

تفز ز اامركار وتدك   امر ان  المفيم   اا ا  هفا، ليل نحرما   ا الفانا ال   هففلو فت 
م ك، الموةول    ا  تحما الموةول   عف ل  خ المفاو  او ااورلائات الرت تر مخ م   

( ت ما 105: 2018 الفرطو  والكف ت  (  كما هلى Marler,2008:18الر ييل وتففي ه مف او  
الموةول   الل اج  مبادرة لرحويخ ه اكا الفما والممارمات واللوتيخ  وتي تفل فاا   ا و   
الرح ه    ا هماا  اكد  كع   ونفا ة الفان يخ ل ر بيل   ا الر ييل الكظ فت المفيمت   ما هرف ق 

يخ  الكظائع  وئ ات الفما هو المفيمات  وك لك   ماا انل  ي  ف  تففي  الفما فت م ا  الفان 
 الع ااهم   ل ف ات المفيمت فت ميئ  الفما المر يلة  ول   اليكج ة   اكد الفان يخ اليكع   

 وال فا ة الرت تا   الا توايا الر ييل الكظ فت توا   فت تفز ز ففال   اادارة.
( هلكز تكلت الموةول     لا هك ل   ا تحويخ تففي  الفما وتد عي Javed,2021:21و كض   

ج   عناإ لا ات   ه ة لرحويخ الممارمات الفا ئ   هرف ق الف او اامرباوت مركلت الموةول   وال
 فت الكظ المبادرة فت الفما ون   لك ا عفل  اا الد يا   ا  خ اامرباق     ما هرف ق  الريك ل

 ئ   الرفي ط الكظ فت والويل الكظ فت  والفيط المملف  ل كصكر الا هه ا اامرباوت نخ ما
وظ ف   تفيك    ا تحما الموةول    ف  وض  الفيط الماف   وتففي ها 

 Presbitero,2015:17.) 
 ثانياً : مفهوم الاستدامة المنظمية

نفيمات ا مار توفا المفيمات   ا الرط  امكا اا وام يراا مكا  كام  نفيمات  ان  هو 
ا   يا الا تحديق اه افاا اللئ و   المرم    فت اامر ان  والفمك واامرملار اانل ال   عفل 

  ااهرماج  ال كامن ال يئ   واا رماع   وااوريادع   ف  نمارمراا ةم يراا اامرا   .
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-Cella-Deوتفددددل  اامدددددر ان  المفيم دددد    ماددددا كددددا ندددددا عملددددخ الحفدددداظ    دددد  فدددددت المفيمدددد  
Oliveira,2013:963 )    كمددددددددا هضدددددددداReilly&Weirup,2012:2 الفوددددددددب  ل ف هدددددددد  نددددددددخ  )

ميفمدددا وددد  تفدددل   ا   امدددرلات     الر ييدددل وال دافددد    تك ددد  نبدددادرات اامدددر ان   فددد  تددددالمفيمدددات
الإدارة الف  دددا امدددرلات     نةموددد   ن رزنددد   ممارمدددات اامدددر ان   وددد  هري دددن ت فدددت الرلكيدددز   دددا 

هفب ت ل مفيم  ه    لك فت  ل د  ئ اة و ما الفان يخ وك مر ان  ت ييل بكر  فت ق ي المفيم اا
وه ل اا هت ندخ مديخ  ه  بداف  اامرلات     المفيم   تركلا الح ر فت وض  الف ارات المورفيلة 

ودد رة  لرددت تددةبل   ددا اامددر ان  المفيم دد   الرددالت ا  اامددر ان  المفيم دد  هددتالفكانددا اللئ ودد   ا
المفيمدد    ددا الرلكيددز   ددا كددا نددخ المدد ى الديدديل واليك ددا وهددت وائدد ة نددخ الفكانددا الحامددم  
اللئ وددد   ل ف دددات فدددت المةموددد  و ملدددخ تحديدددق هددد ا الردددكاع  ندددخ لدددطر اا رمددداد واامدددرفادة ندددخ 

 Carayannis et al,. 2015   ا نورك ات نرف دة دالا المفيم  م  ات الرف ي الركفكلك ت 
ت وال دافدات لرحديدق (   دا اهم د  ت ييدل الود كك اAmui et al,. 2017:1و ركدز   ( 85-90

رلات     المفيم ددد  اشددار  دد   اامددر ان  هددت ات دداه إدار  ه فددن دورا هانددا فددت اامدد إ اامددر ان  
وا هدددددزار هرفددددديخ   دددددا ال رامدددددات  فدددددا اامدددددر ان  هك دددددل دهفان ل ددددد  ونركان ددددد  نددددد   المفاصدددددلة 

اضددا  امدد  نددخ ا ددا دندد  اامددر ان  فددت امددرلات     اة مددار و فددا المدد را   كمددا  لات   اتاامددر
 ت ييددل   فمددخ ال ددلور  هوا  إ ددلا ات محددك امددر ان  ه مددار المفيمدد هرحم ددك  نكاوددع ترددل ي إلددا 

 (  الددا تك دد  الإ ددلا ات المفيم دد ,Junior et al 2017:2و هشددار   الودد كك ات وال دافددات 
  و لدك  دكدة المدكارد وتكويرادا وتكافلهدا تيك لهدا وتكي فادا ئودن المور ان   حي  تكك  فدت مد ا 

 رماع  .  ه  ااوريادع  وال يئ   واا ركان   لما عوما  اللكائز ال طثل ومات للإدارة الم
  ستدامة المنظميةأهمية الا :ثالثاً 

إدارة نمارمات ههم    الفوب  ل ريكر المفيمت  إ   وتف  اامر ان  المفيم   ن اا  نرفان ا   
اامر ان  مف ات هنل ئرمت فت تحديق الميزة الرفافو    ه  البحكث الحال   تح ا الي   ميخ 

كفل  فض ال  ي لك كد ئال    وى امر ان  المفيمات  إا ه  تامر ان  المفيمات واةدا   و 
امر ان  هفا، مديا  فت ال رامات الر ل     الرت نخ ش ماا الرحدق نخ نمارمات وآل ات ا

المفيم   الرت تةبل فت مااع  الميا    ا اةدا  ااورياد  ل مفيم   ولرحديق هويا و ر نخ 
مرائ  هدا  اامر ان  المفيم    كا  الرلكيز   ا ع ادة كفا ة المكارد لكون نلامن نال   وييلة 

ات ه  توفا اة ا  وت     هم ي  اامركار ل  ي اامر ان    ا الم ى اليك ا    ا المفيم
فت وو  وائ  إلا تحديق اةه ا  المفيم   وو  اهرم  اادم ات نةللا  مكض  إ ار تكان ت 
لرح ه  وتدي ي نمارمات اامر ان  المفيم   فت م ا  امر مار وتحويخ كفا ات اامر ان   
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تا   إلا  فا المفيم  هك ل كفا ة نخ لطر الرحويفات الإضا    فت الفم  ات والمفل ات 
 المفر ات/الف نات( توا   المفيمات   ا لفض الرك ف  والمفا ل  والحيكر   ا نيزة 

 ف تفافو    وتفز ز شل يراا وممفراا و ل ق ق م  تآعر   ميخ نيالن هصحاب المي ح  المفر 
( Maletic et al,. 2015: 184-194ف   اهم   اامر ان  المفيم   ت لع  ااتت :   

 Batista&Francisco,2018:1)  Nawaz &Koç,2019:2  )Aceleanu et 
al.,2017:15  402: 2021(  الفامت والوبفاو.) 

ن ا   المفيمات الرت تفرار تحويخ نمارمات الإدارة المور ان  تحدق كفا ة وامرف اج هإ -1
و ه     لمكاردهي ونالرالت ع ادة اللنح    والرت تي د ماا   ا ميا  وام  نخ و ا اةدل  الر ل 

كام  ه ه اةم ي  هت مبوا   مر    لز ادة ال  ط اا رما ت نخ هصحاب المي ح    ما  إ ا
 فت  لك الحلكنات والمفيمات شيل الحلكن   والفان يخ وشيلها.

 يح  والوطن  واامر ان  ونافيك  ال يئ  وال اشلا، نرفييك إتةد  اامر ان  الا  -2
  .الفما فت  م    صف  الدلارات فت ال لكات

مر ان  المفيم   المورا كك  هك ل ف ك ل ل لا  المفر ات الف لا   وو كر اا ت  ي -3
 ما ضما  صح  الإموا  وصح  ال يئ . مفلها الملتف  ندا

فلص  لرحويخ شفافيراا وق مراا الوكق   وممفراا  تكفل تدار ل اامر ان  المفيم   -4
  ا  لكوشل يراا  كما هماا تملخ نخ المدارم  ن  نفافوياا وتحفز المرفاوميخ نفاا   الإضاف  إل

 فاد فات هداة نام  تواهي فت تيك ل مياج الر  يا  نما ع يل إلا الفطوات المرلا ي  ميخ اة
 اا رماع   وااوريادع  وال يئ  . 

تدكج هميم  اة مار الدائم    ا اامر ان  المفيم   مركع   الملامن   ا  م    -5
   هصحاب المي ح    ما فت  لك الم رم  وال يئ (  و  تكك  الملامن نخ إدارة اة فاد ال يئ

 واا رماع   شيل ن مكم    فت شلا شلع     ونلامن فت ال د  ورهس المار الفكل    وتفم  
 دك   المفيم  وتلم فاا  وك لك نلامن فت رهس المار  ك ا اة ا.الكفا ة  وفت ت

 مبادئ الاستدامة المنظمية: را فا  
هفب ت   ياا ه  تر فا  ي يق نمارمات اامر ان  المفيم     المفيمات الرت تفما   ا تإ

الرد يا نخ  (91: 2021 ر  ا   :مر ان  وهت خ المبادئ  ونخ ههي ه ه نبادئ اان مك   ن
 لركانا ميخ ااه ا  ال يئ   وااوريادع  واا رماع  .امرفزا  المكارد وا
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 رات اا  ار الدادن    ا تايئ  ئر ا ات ال يا الحاضل دو  المواس  دتايئ  ا -1
  اا.امرف اج الرد ج الف مت فت اامر مار فت المكارد ال يئ   وئا ن اكائر ا اتاي ن  

موركى  الريك ل المورمل لوالي  ع   و  ال يئ  رف اج المورمل ل مكارد مضما  اا -2
 اا رما ت ن  تحديق المواواة والف ال  اا رماع  .

  ا ات رماد   ا المكاد الم ورة ن  الحفاظ   ا الركاع  ميخ المكارد المرائ  واائراا -3
 اةمام     ا الم ى اليك ا. 

 الم ارك  الم رمع  .المفامن فت ا  اد الفيط وتففي ها و امرف اج اام كب  -4
ع   امر ان  المكارد ااوريادمكارد ااوريادع   لفا ة وفا     ل ل  امرف اج ال هن   -5

 والرفي ط اامرلات  ت ل مكارد.
 الرك ف ال يئت والرفك  الركفكلك ت الح ه . هن   -6

 ستدامة المنظميةأبعاد الااً: خامس
لبائ  والبائ يخ المارميخ  اةدا  المور اج و   ا ف  نلا ف  ال رامات الوا د   لبفض الكراب 

س ق ا االا  الك يل نفاا هرفق   ا بطب  ا فاد   اوريادع    ا رماع     ميئ   (  عملخ نخ لط
خ  ه  ناامر ان  المفيم   ونخ ضمفاا المفيم  وي  ال رام    وو  امُرف ن  ه ه اا فاد فت الف

 ف كنات فض ال رامات اللكائز ال طب  لطمر ان  ةماا تد ج نال رامات   ف طَ  خ توميراا فت 
 ق م  ليامفت الدلارات.

 (:Economic Sustainabilityالاستدامة الاقتصادية  ) -1
( الا إ  اامرملار   ااوريادع  هت فت صم ي ه ه Cella-De-Oliveira,2013:965هشار  

ان  امر لفاه   اا رماع   الفان   لرحديق ااامر ان   ةماا تحدق رنحا  ووظائفا  تواهي فت ال
ااوريادع  فت المفيم  هفب ت ه  تدكج   م يراا  يل د  نوةول  ونفرل  ماا  ن   ائ  

( ا  Braccini&Margherita,2018:3ا رما ت واورياد  ةصحاب المي ح   كما هلى  
وتحديق الركاع  ميخ  البف  ااورياد  لطمر ان  ع يل إلا المكوع المفيمت لف ق الل م 

ة لر ار االركال ف والإهلادات فت إمراج وتكع   الو   والف نات  و رف ق البف  ااورياد  لمحلم  
وفا ( ت26: 2019 امرف كلت   تالفار       فاد اةدا  ااورياد  والمالت ل مفيم   وو  اشار 

الا تحويخ نوركى اللفاه   للإموا  نخ لطر ع ادة مييب   نخ الو    اامر ان  المفيم  
اا مركفيل  فاصل  اوالف نات ال لور   "وفت ظا نح ودع  المكارد لخ هرحدق ه ا الموف

ر ع اامراج ال لور    ورف  نوركى الكفا ة والفا     ل فان يخ  وع ادة نف ات الفمك فت نف
 .ن اات اامراج
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 اورياد  الك ت  هفا،   د و يا نخ نفاهيل اامر ان  ااوريدادع  اةلدلى ند ككرة فت الفداش ا
 ن ددددا اامركددددار  والددددد رة الرفافودددد    هو الدددد هخ الفدددداج  ميفمددددا نفدددداهيل ن ددددا الر ددددفي هو االددددرطات

(  Spangenberg 2005:49,الر ار دد   دددارعة م امددد ا   لكفادددا مدددادرا  ندددا تدددد  ضدددمخ اامدددر ان   
 ان  الا ك ف    دا  ال دلكات فدت ن دار اة مدار لفردلة  ك  د  ندخ الدزنخ  وهدت تادري وت يل اامر

فت المداج اةور ملهس المار الفد   ندامدا رهس المدار الي  فدت واا رمدا ت والب دل  وهدت ت دما 
تحديددق الرددكاع  فددت  م دد  ويا ددات الفدد نات  وتفددال  الد دداعا اا رماع دد  ن ددا الحدد  نددخ الفدددل  

ا الفددلد   و دد ج المودداواة فددت الركع دد   و دد ج الكفددا ة فددت تف ئدد  المددكارد  وتكددك خ وامففددا  الدد ل
و ددددددددددداعا البيالددددددددددد   و ددددددددددد ج الكفدددددددددددا ة فدددددددددددت تف ئددددددددددد  المدددددددددددكارد  وو ددددددددددداعا البيالددددددددددد   والر دددددددددددفي     

 Ajor&Alikor,.2020:25.) 
 ( :Social Sustainabilityالاستدامة الاجتماعية ) -2

   درام  ال كامن اا رماع    ة  الفياج ( الا ه  ههم :Brazhnikov,2017 1هشار  
 اا رما ت نلك  نخ ن مك   نخ اةفلاد  ال هخ عم  ك  الفياج اا رما ت  ال   عحرك    ا
 هميم  ا رماع   هص ل  دور ونفيمات وشيلها الك يل  تحرك  ه ه اةميم  م ورها   ا هميم 

عم ا هص ل مياج ا رما ت   ات ميا  هص ل ونا إلا  لك  ئرا تيا إلا الفلد ال   
الإموا  الفلد هك ه وط مياج ا رما ت  إم  ه وط مياج ةم  عحرك    ا هوا   د نملخ نخ 

 اا تو و الففاصل اا رماع    وك ما عاد   د الففاصل الرت عحرك    ياا الفياج  وك ما عاد تفدي 
  ع ما الملكمات وااتوا (26: 2019الالنت  عاد تفدي ها م لك  الفياج  واشار  امرام كلت 

و ه اكا تفاوم   هو نا تو ب  نخ ن  الفلدع  وال ماع   ونا تدكج    نخ  اكد  الب ل   والفطوات
تيلئ  نخ ائر ا ات  و لك  خ  ل ق تمليخ الم رم  وتك ير   والحلي اللشي  ل و امات 

 رم  وال لاك  لر م ه ن وال لاك  ميخ الديا  الفا  وويا  الم رم  الم مت والركانا والدكا  
( ا  Cella-De-Oliveira,2013:965نكئ  ونر انخ فت اه اف  ونوةول ات   كما هلى  

اامر ان  اا رماع   ت يت الفيائ  الرال   اة ل الفادر  تكافة الفل   اليح  ال ي ة 
كفا ات وظلو  الوطن   مياج الإشبا   ت نيخ اةفكار لرحويخ لط الدا  ال طبت  تيك ل ال

مت والر ر ن  الفيط الماف   والو ك، الرفي مت اةلطوت  هر مخ رهس المار الب ل    لا هما
اب امر فإلا  كامن ن ا الماارات والرحفيز والكا  ل فان يخ وال لكا  الر ار يخ  ه زج ال لك   

   ن طر الفلدالركال ف اا رماع   والحفاظ   ا ممك رهس المار اا رما ت وتكفيله  ت فن امر 
ات إ يا  ئافز ل ا اكا الدام   ل ر  ه  الر دائت  تفز ز ال عمدلا     وت ف ي ميا  الف ار 

 ال في   وتكع   المكارد.
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 ( Environmental Sustainabilityالاستدامة البيئية  ) -3
( وهت تلكز   ا ئوخ الرفانا ن  المكارد الي  ع   وتكظ فاا 26: 2019هلى  امرام كلت 

ليال  الإموا   دو  الرو ن فت تفييا نلكمات ال يئ   نخ لطر ااهرماج  الرفك  ال يكلك ت 
  ح  وال لوة والمكارد الملر ف  والمفزم  والر كث ال يئت ال   هةبل   ا صح  الكائفات ال

اامر ان  ال يئ   هت امرلات     ت   ااهرمانات ال يئ   ضمخ اةولك ات فت كاف  اةم ي  
ة مار الرت تدكج ماا المفيمات والم رم  لرحديق اامرف اج اةف ا ل مكارد الي  ع   وضما  وا

(  و ل  361: 2018امر انراا لمي ح  ال يا الحالت واة  ار المورد      اليال ت وئويخ 
 2:2011,Morelli اامر ان  ال يئ   هت الحفاظ    ا رهس المار الي  فت  كما هلى )Abd 

Wahab,2019:2 &Zawawi   ا  هل  الل امات ال يئ    مكنا  كمد ار نخ المكارد الي  ع )
المورف ن   والمف فات الرت ل فراا  م  اتاا  وك لك ه  شت  آلل الركال ف هو اةم ي  ال يئ    
ن ا اامولا ات  وتيل ف الفيرلو يخ  والمكاد الي ب  الفالد  الريل ف  إ ادة امرف اج ن اه 

 ال ف  وتكافل المف كنات ال يئ   يحت  الم للات والحكافز ال يئ    الر ر ن ال يئت الركاليل  ال
 : العلاقة النظرية بين متغيرات البحثسادساً 

فت  ا  ك يل  اهرمانا   مفيم  واامر ان  ال صكت تحما الموةول  نا ميخ ئاع نكضك  تح يا الفطو  
 الوفكات اةليلة ل ى الف ه  نخ البائ يخ.

لكراب نخ المكضك ات الرت او  اهرماج الف ه  نخ ا صكت تحما الموةول  عف  نكضك  
 ال بط  ك تحما الموةول  ا  ئكر نا ه  ون   لك لي هري ااتفوالبائ يخ فت الكو  الحاضل

 ,Cheng Nudelmanكما  ل   (   61: 2021والك ف   الرت ع ن ه  تح ا فياا  الوفي   
& Ma, J,.2020:3 )كركاصا بفائت اات اه ميخ الفان يخ والم هل خ نفي  الموةول   تحما  

رت هك فت اةماس ن ارك  الفان يخ فت اليل د  ال تحما الموةول  يلفيخ   ونالرالت  فإ  لكط ال
هك الو ك، الل ي والإع امت ل فان يخ لارج الكظ ف  الرت  تحما الموةول  تفما ماا المفيم   و 

هو المفيم  ال ماع    ونخ همفا إلا ه  ا فت الي  ف   عف ل الفان ك  تف    خ وئ ة الفما 
 خ اورلائات مد ع  ولكخ مفا ة   ا نوركى الإدارة وهك ني ر ناي لموركى  كا  اة مار لفاي 

 Hon etائر ا ات الفمط  وتحويخ  م  ات تد عي الف ن   وتحويخ الإدارة الر  ي     
al.,2013:418)ل  اهم   ك يلة ل مفيم  نخ لطر نا عملخ 58: 2021ت   ا   كل  الماض )
ام كنا  ادار ا  هرك ف ور ناي فت تحديق د  مكارد الب ل  كاون امرلات     اع ام   ولا  عحدد  نخ  

فمخ لطر ال  ي مرحيا   ا الو ك، ااع امت ونالفله  وت يل  ن  الر يلات الحاص  
تفي ميك  عفرارو   حل   المواهم   الو كك ات الطعن  هي نكا فك   امات الا ه  الفان يخال ر 
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تحما كبل همفيم   اللمم    و  ةدا  ال لك  الففار  و فف ك   لك دو  نلا اة ل ملافاة ال
ركار   ن ط   و  تحاور ال لك  تكلي  اام ا  وااممفيم   فان يخ   ا  م    الرف ئ  الل الموةول  

علك   المففف   فت المفيمات  ولكخ ه ا الركر ك و  ا فيم  منخ لطر تكر لات الرف ئ  ال
فت المفيم   ه  الفيل الا الفما   ا ام   كارد ااوريادع ال هخ ع رمفك  ن  الم ففاا  ل فان يخ

والد رة   ا الف ات فت  رحما الموةول  تر   ل فان يخ ال فكر متح  ول ه تا ه ا  هك ال   ت و ي 
 ميئاتاي.

 الثالث، الإطار العملي للبحث المبحث
 وصف وتشخيص متغيرات البحث : أولاً 

 تحمل المسؤوليةتشخيص وصف و  -1
ي   وتبح فامن ن  نري بات الليرتي ق ام  و (  تحما الموةول    بح لموردا ل ت مخ المر يل ا

  بحام  التح يا ت ك ال  امات الرت تي الحيكر   ياا نخ لطر إ ا ات هفلاد الفيف   خ امرب
 .بح ني ام ا  نحا ال

 (N=275) تحمل المسؤوليةفراد العينة حول (: نتائج آراء أ1الجدول )
مستوى 
 الممارسة

ترتيب 
 الاهمية

معامل 
 الاختلاف

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 ت المتغير الوسط الحسابي المعياري 

 1 تحمل المسؤولية 3.512 0.885 0.702 %25.1 1 متوسط
 ( SPSSالبائ   اا رماد   ا نفل ات ملمان   : إ  اد المصدر 

ا تحم( ه  الكمط الحوامت لإ ا ات هفلاد الفيف   خ 1مطئظ نخ الفرائ  الياهلة فت ال  ور  
%( هك ل نخ 0.702(   هم   مو    مو راا  3.512  مكمط ئوامت ك ت ند اره  الموةول  

لرط  ل مر يل م    ق مر  اوا (  ف  نوركى نمارم  نركمط  ونا هةك   لك نفانا ا60 %
( والرت ت يل إلا موب  ت ر  إ ا ات افلاد الفيف  المففف    ه  إ  هفا، تدارب 50نخ  %

 .فت المةمو  المبحكب  تحما الموةول  وت امه فت و اات ميلهي محك نوركى نمارم  
  ستدامة المنظميةوصف وتشخيص الا -2

 فلع   المفيم  (  وتفل  نخ ه ا المر يل بطب  ا فادت مخ المر يل الرا   ل  رام   اامر ان  
خ ه  ن والرت تي ق اماا  حي  ترفامن ن  نري بات ال رام   وتي تح يا ال  امات ائيائ ا  لمفلف 

 .هك ااك ل اهم   نخ ئي  الموركى  اة فاد
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 (N=275(: نتائج آراء أفراد العينة حول الاستدامة المنظمية وابعادها )2الجدول )
مستوى 
 الممارسة

ترتيب 
 الاهمية

معامل 
 الاختلاف

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 ت المتغير وابعاده الحسابي

 1 الاستدامة الاقتصادية 3.329 0.872 0.665 %26.1 2 متوسط
 2 الاستدامة الاجتماعية 3.405 0.823 0.681 %24.1 1 متوسط
 3 الاستدامة البيئية 3.327 0.923 0.665 %27.7 3 متوسط
 الاستدامة المنظمية ككل 3.353 0.797 0.670 %23.7 - متوسط

 SPSS اا رماد   ا نفل ات ملمان    : إ  اد البائ المصدر 
( ه  الكمدط الحوددامت لإ ا ددات هفدلاد الفيفدد   ددخ ه فدداد 2مطئدظ نددخ الفرددائ  اليداهلة فددت ال دد ور  

( 3.353ئوددامت ك ددت نددد اره   (  مكمددط3.405-3.327تلاوئدد  نددا مدديخ   اامددر ان  المفيم دد 
%( ونودددركى نمارمددد  نركمدددط  وندددا هةكددد  هددد ه الفر  ددد  60( هك دددل ندددخ  0.670  هم ددد  موددد     

( والرددت ت دديل إلددا موددب  50%( اوددا نددخ  %23.7ئيددكلاا   ددا نفانددا الددرط  م  دد  ق مردد   
  إ  هفددا، تدددارب وت ددامه فددت و اددات ميددلهي و ي دد  نددخ الر ددر  فددت إ ا ددات الفيفدد  المبحكبدد  ه

محك اامر ان  المفيم   ل ى المةمو  اليح   نحا ال رام . و  ا نوركى اا فاد الفلع د   دا  
( كددد   ا نركمدددط ئودددامت  و   ددد  3.405 الملتبددد  اةولدددا ُ فددد   اامدددر ان  اا رماع ددد ( مفودددب   

  ال يئ د ( (   وهليلا   ا  ُ ف   اامر ان3.329   الملتب  ال ام    فُ   اامر ن  ااوريادع ( مفوب 
( ك دما موب . وت يل ت ك الفرائ  إلا ه  إدارة المةمو  اليح   فدت كلكدك، لد هاا 3.27مفوب   

اهرماج نركمدط محدك اامدر ان  المفيم د  والدد رة   دا اشدبا  ئا دات الم رمد   يدف  نودرملة ندخ 
 نددلت مر يددلات نوددرملة لددطر الوددفكات المررا فدد . ونددا لددطر اامددر ان  ال يئ دد  وااوريددادع  الرددت

%( والد   ع ديل 50هةك  ت ك الفرائ  ئيكر  م   اا فاد   ا نفانا الرط  ق مر  اودا ندخ  
  ر ر  المففف   فت إ ا ات افلاد الفيف  نحا ال رام   وهك نا عفله الردارب واتفداالإلا موب  

 ر ان  المفيم  . و اات ميلهي محك تلتين ههم   ا فاد اام
 اختبار فرضيات البحثثالثا: 

ل  ا   (Correlation Coefficient Spearman) الربار تي يق تي الفلض ات ه ه الربار
   ف  الفطو  ميخ المر يلات وات اهاا  و م ا اارتباو ااع امت ميخ نر يل خ إلا ه  الز ادة فت 
إئ ى المر يلات عدام اا ع ادة فت المر يل الآلل  هنا اارتباو الفلوت ع يل إلا الز ادة فت هئ  

( فا ا ع يل إلا 1او  +كا  نفانا اارتبهنا إ ا المر يلات عدام اا امففا  فت المر يل الآلل  
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( ع يل إلا   ج و كد 0.0( ع يل إلا ارتباو م  ت تاج  و 1-ارتباو اع امت تاج  وك ا الحار  
 ارتباو. وادماه فلض ات اارتباو كما نلتب  فت نفا    ال رام .

تحمل نوية بين لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة مع :HO1الفرضية الرئيسة الأولى 
 .في دائرة صحة كركوك نظميةمع ابعاد الاستدامة الم المسؤولية

لكلي بين ( نتائج علاقات الارتباط على مستوى الأبعاد وعلى المستوى ا3الجدول )
 (N=275والاستدامة المنظمية ) تحمل المسؤولية

*( العلاقة معنويةة ننةم موة و  *)(. SPSSا رمادا  مرائ  ملمان   المي ر: نخ إ  اد البائ   

 (0.05؛ 0.01)
( الربددار الفلضدد   الفلع دد  اةولددا والرددت ت دديل مرائ اددا إلددا و ددكد 3مطئددظ نددخ مرددائ  ال دد ور  

فدت المةمود  اليدح   نحدا ال رامد   إ   واامدر ان  المفيم د  تحما المودةول     ارتباو ميخ طو
( وهددددت ق مدددد  إع ام دددد  وك دددد  تةشددددل الددددا وددددكة الفطودددد  مدددديخ 0.760م  دددد  ق مدددد  نفانددددا ارتبدددداو  

تحمدا مارمد  وادتادا ع يل ه ا اارتباو الدا همهد  ك مدا تمرفد  إدارة صدح  كلكدك،  م إ المر يل خ  
ى  لدددك إلدددا تفز دددز اامددددر ان  ل رفاندددا نددد   ان يادددا ضدددمخ إ دددلا ات  م ادددي ك مدددا هد المودددةول  

تحمدا او نففك د  ند     ات  طود  ارتبدمفيم المفيم   ل هاي  وكام  اا فاد الفلع   لطمر ان  ال
واامددر ان  ال يئ ددد ( وتفلدده هددد ه الفر  ددد   تحمدددا المودددةول  ودد  كامددد  مدديخ  وا  دددا  ط الموددةول  

 تحما الموةول  تيا دا  ن  المفيق الفيل . إ  الفرائ   ا ت لرةشل إنلام   إئ اث تفاض  ميخ 
وا فدداد اامددر ان  المفيم دد  نددخ ه ددا الركانددا ل كصددكر إلددا إدارة لاددا الددد رة   ددا تحودديخ مدد ككاا 

ر ان  ميئرادا اليدح  . ونالردالت تدلفض الفلضد   الرفي مت ن  المدكارد الب دل   الد   عوداهي فدت امد
توجااد علاقااة ارتبااا  الفلع دد  اةولددا  يدد  راا اليددفل    الف ن دد ( وتد ددا الفلضدد   ال  ه دد  الدائ دد : 

 الم غير

 ال فويري

 الم غير

 الاس جابي

 صوت الموارد البشرية

 

المؤشر 

 الكلي

 

 الاس مامة

 الاق صادية
0.672** 0.644** 0.702** 0.714** 0.745** 

الاس مامة 

 الاج مانية
0.693** 0.654** 0.662** 0.706** 0.735** 

 **0.765 **0.717 **0.696 **0.698 **0.713 الاس مامة البيئية

 **0.822 **0.785 **0.748 **0.732 **0.760 المؤشر الكلي
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 –مااا ابعاااد الاسااتدامة المنظميااة )البعااد الاقتصااادي  تحماال المسااؤوليةة معنويااة بااين ذات دلالاا
 صحة كركوك. البعد البيئي( في دائرة –البعد الاجتماعي 

تاا امدددرفادا إلددا ن ددمك  الفلضدد   اللئ ودد   ال ام دد  وفلضددد ا فرضااية الرئيسااية الثانيااة:اختبااار ال
  دددا  وريدددادع ا تدددةبل نففك دددا  فدددت اامدددر ان  اا تحمدددا المودددةول  ل إلدددا ا  الفلضددد   الردددت ت دددي

المودددركى الك دددت  و  دددا نودددركى اة فددداد  نمدددا  مددد ت ال رامددد  الدددا الإ ا ددد  واالربدددار   دددا هددد ه 
وادمددداه الفلضدد   والفلضددد ات الفلع دد  المف  دددد  نفاددا ندددخ لددطر الربدددار اامحدد ار الفيدددت البودد ط  

 الرابيل كما  ا ت نلتب  فت نفا    ال رام   وكااتت:  فلض 
 تحمل المسؤوليةلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  :HO2الفرضية الرئيسية الثانية 

 .في دائرة صحة كركوك نظميةعلى تحقيق الاستدامة الم
في الاستدامة المنظمية  تحمل المسؤوليةمؤشرات ونتائج علاقة تأثير ( 4الجدول )

 على المستوى الكلي ومستوى كل بعد
 المتغير التفسيري    

 المسؤوليةتحمل  المتغيرات الاستجابي

 0B 1B الابعاد الفرعية
2R F 

 المحتسبة
T 

 المحتسبة

Sig. 
الدلالة 
 الاحصائية

 0.000 *19.385 *275.76 0.579 0.761 0.811 الاستدامة الاقتصادية 
 0.000 *18.737 *351.51 0.563 0.750 0.754 الاستدامة الاجتماعية
 0.000 *20.652 *426.49 0.610 0.781 0.881 الاستدامة البيئية
 0.000 *25.336 *641.92 0.702 0.838 0.815 المؤشر الكلي

*P ≤ 0.05                                df (1,274)                                         N=275   

 (. SPSSالمي ر: إ  اد البائ   اا رماد   ا نفل ات ملمان      
فددددت اامددددر ان   رحمددددا الموددددةول  تدددد بيلا  نففك ددددا  ل( ا  هفددددا، 4  مطئددددظ نددددخ مرددددائ  ال دددد ور     

( ودددد  م  ددد  محددددك 2Rالمفيم ددد  فدددت دائددددلة صدددح  كلكدددك،  إ  إ ه ن مددددك  ندددا عفوددددله وفددددا  لل مددد   
عفددزى إلددا  ل الحاصددا  فددت اامددر ان  المفيم دد يدد%( نددخ الر ي29.8%(  فددت ئدديخ ه ه  70.2 

 كاندددا هلدددلى لدددي تددد لا فدددت هُممدددك ج اامحددد ار او امادددا ا عملدددخ الوددد يلة   يادددا  وندددا هددد  ي هددد ه 
( والرت ت يل الا همّ   ف  ع ادة نمارم  الدادة 0.838البال     )1Bالفر    ق م  نفانا اامح ار 
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يم ددد  مدددرزداد  مدددد ار وئددد ة وائددد ة فدددإّ  اامدددر ان  المف رحمدددا المودددةول  المةموددد  اليدددح   ل فدددت
( 641.92( المحوكن  الردت م  د   F(  وهت ع ادة إع ام   ونففك   وفدا  لل م   0.838 مد ار  

( و فددد  نودددركى دالددد  1,274(  فددد  در ردددت ئل ددد   3.85وهدددت هك دددل ندددخ الل مددد  ال  ول ددد  لادددا  
والبال دد  ( المحوددكن  T(  وكدد لك وفدددا لل مدد   0.05( اوددا نددخ نوددركى نففك دد   0.00إئيددائ    

(  0.05( تح  نوركى نففك    1.960( وهت هك ل نخ الل م  ال  ول   لاا والبال    25.336 
نددخ و ددا الدددادة الإدار دديخ فددت المةمودد   تحمددا الموددةول  لددا ههم دد  نمارمدد  وت دديل هدد ه الفرددائ  ا

ونيئرادا اليح   نحا ال رام  ما   الكصكر الا إدارة تمراع  اامر ان  المفيم د  فدت اوريدادها 
وكدد لك امددر ان  ا رماع دد  الرددت عملددخ اامددرفادة نددخ مرائ اددا ااع ام دد . ونالرددالت تددلفض الفلضدد   

ة يوجد تأثير ذو دلالاللئ و   ال ام    ي  راا اليفل    الف ن  ( وتد ا الفلض   ال  ه   الدائ  : 
 .كوكعلى تحقيق الاستدامة المنظمية في دائرة صحة كر تحمل المسؤوليةمعنوية ل

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات
خ نمفي    ا هماس مرائ  ال رام  الرت تي الركصا الياا  نخ ا ا الإ ا     ا اةمئ   المف  د  

 إشلال   ال رام  واه افاا وتي  كلها ئون نا كام  نلتب  فت نفا    ال رام   كااتت:
 كامف ل هاا الد رة   ا ت     الفان يخ   ا الم ارك  الك يلة وال ا  المفيم  المبحكب  -1

 فت تيك ل اام ي  الفاص  ماا ونيكرة دائم   ونورملة.
ا  ادارة المفيم  المبحكب  تفما   ا تيك ل مفاها الرحر   اامام   ل ل  رف   -2

 نف ات ممكها .
ا  م رم  ل ل  امرملار راا  المفيم  وي  ال رام  تلكز   ا تد عي الف نات اليح   ل -3

 وندائاا ضمخ المفيمات المميزة.
الفرائ  ه  دائلة صح  كلكك، ل هاا نوركى  هظالت مفيم  و  ا نوركى اامر ان  ال -4

 لد رةاتدي ي نركمط نخ اامر ان   و فزو البائ  ت ك الفر    الا ا  المةمو  اليح   ا تمر ك 
  الكا    ال   ع مخ اشبا  الحا ات الإموام   لس  ار الحاضلة والمد     يف  نورملة ال 

 عملخ ا  عح ث ت هكر فت ه  لحي .
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 لتوصياتثانياً: ا

ميخ  ن مك   نخ الركص ات ئ  ااتفا  ن  اامرفرا ات الوا د  فا  البائ  ع   اناج الدار      
تحل دا  هه   المففييخ فت   يف  ال رام  والبائ يخ    ا هنا ه  ت   ااهرماج المفامن والكافت 

 ل ا   المل ك نخ ه ا البح   وتر مخ الركص ات:_
 المبحكب    ا ام ا  روت الرحاور والرفاو  ضمخ نورك اتاا اادار  .ضلورة تلكيز المفيم   -1
الفاصدد   تالإ ددلا اضددلورة ا  تفمددا المفيمدد  المبحكبدد   يددكرة واوع دد  و  عدد    ددا تحودديخ  -2

  ويل ا مالاا اانل ال   عحدق لاا اه افاا  فا    .
الم دددداكا ضددددلورة ا  توددددر مل ااووددددات الفاصدددد   الفددددان يخ  ددددالرفي ط ل ددددل  نفدددد  ئدددد وث  -3

 المرف د   الفما وتكلارها ونما عحدق ال  وى فت نفل ات المفيم .
ضلورة امر مار المفيم  فل  ال يئ  الفار  د  الردت ندخ شد ماا تيدكر وتفمدت  م ادا ونودل    -4

 وفا    .
ه ضلورة ا  تدكج المفيم  المبحكب    ا تد يا مون البيال  نخ لطر الرزاناا االطوت ات ا -5

 لها فل  لركظ ف ال باب الفا  يخ  خ الفما.الم رم  وتكفي
 Referencesالمصادر 

 أولاً: المصادر العربية

ظمات " واقا التخطيط الاستراتيجي واثره على استدامة المن(  2019امرام كلت  شاد     -1
رمال  نا وريل  ادارة  ورية "س –راسة ميدانية في مؤسسة الاغا خان د -غير الحكومية 

 ا مار  ال انف  اافرلاض   الوكر  .
لتنظيمية " دور القيادة الاستباقية في أدارة الازمة ا(  2021الوفي     فا  نلت فلهكد    -2

لوئ  ا  ية في محطة كهرباء الناصرية "دراسة ميدان -بتوسيط اعادة هندسة الموارد البشرية 
   اادارة الفان    انف     اد.دكركراه  ك    اادارة وااورياد

 " تحليل واقا(  2021الفامت  اا      المك كد والوبفاو   مكرال هخ نحم     الله    -3
ونية معا ممارسات الاستدامة المنظمية في المنظمات الصناعية العراقية / دراسة مقارنة بين

ياد  ااورو   ك    الإدارة    انف  تكل   السمنت الشمالية والشركة العامة لكبريت المشراق "
 .7(  ج 55(  الف د  71ن    تكل   ل ف كج الإدار   وااوريادع   الم     
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" تأثير جودة (  2018الفرطو   ني ا  هاتع    الوادة و الكف ت  ئويخ ص    نح وخ    -4
ملين عاية لاراء عينة من الدراسة تحليل -العلاقات الاجتماعية في سلوك العاملين الاستباقي 

 (.26(  الف د  7 انف  كلنط   الم      –  ن    اادرة وااورياد في معمل سمنت كربلاء"
ر " عناصر الابتكار الاخض(  2018اليال ت  ائم      الورار وئويخ     ا  املاه ي    -5

لقطاع عية في شركات صناعة الالبان في ادراسة استطلا -واثرها في تعزيز الاستدامة البيئية 
(   2م    اص ار لا   الف د  ارنيا  الف  -  ن     انف   ياا الخاص في الموصل" 

 .(Bال ز  
قي للموظف في "الدور التفاعلي للسلوك الاستبا(  2021الماضت  عيع رئ ي رشي     -6

ن موظفي مينة العلاقة بين القيادة الرنانة والعواقب الاستراتيجية : دراسة استطلاعية لاراء ع
 انف     رمال  نا وريل  ك    اادارة وااورياد  ووي ادارة اا مار  رئاسة جامعة الكوفة"

 الككف   الفلا .
ة في الاستدامة التنظيمي التشخيص التنظيمي وتأثيره "(  2021ر  ا   ئويخ شاع      -7

   رمال راسة تحليلية في ديوان محافظة بابل "د –من خلال  تعزيز المرونة الأستراتيجية 
 نا وريل  ك    اادارة وااورياد   انف  الككف .

" وصف وتشخيص ابعاد السلوك (  2021نحم   لال  ليلهلله و  كد   صفا  ادر ه    -8
   ن "عية لاراء عينة من التدريسييدراسة استطلا -العراقية الاستباقي في الجامعات الاهلية 

 (.3(  الف د  13ن    الف كج اادار   وااوريادع    انف  اامبار  الم     
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