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 القيادة الفاعلة وأثرها في إدارة الأزمات 
 دراسة حالة في دائرة صحة النجف الاشرف

 

 
 فاضل عباس السعيدي.د.أ
 داصتقلااو الإدارة ةيلك ،ةفوكلا ةعجم

 ثحابلا
 جهاد الحسين عبد الرحمن نعمه

 المستخلص
داف تهدف هذه الدراسة الى التعرف على أثرر اليارة ا العةعلرة عاععة هرة اللتلبلرة قرر تلأه   ا هر
  حرالتنظالاة، اتخرة  الهرراراا اللوعرو،اة، تلأع رع العرة ل ك، تللر ك العرة ل ك، قنرةل مر،ر  العلر ، 

  تسرررتعداالنعاعرررةا التنظالارررةد مرررلا م ارا اتم رررةا اللتلبلرررة عاععة هرررة  ارت رررةف م رررةراا ا  رررذار، ا
لا مرراعتلرردا الدراسررة اللنهااررة ال لاررة لهررد والوقةيررة، احترروال اتعرررار، اسررتعة ا الن ررة.، الررتعل د  

هرا، د م89استخد ت اتستبة ة الللأللة عللاة كا اا لالع الباة ةا الللو ة  ك  و تلأل   الباة ةا، 
د 112تلأل ر  ال لرلا  رة ت  ائرا صلأة الناف ات رف   دا ةً لتطب   الدراسرة  قلرح حار  ع نرة ال

 رررك اليارررة اا ا  ار،رررة العلارررة والوسرررطى مرررلا  ائررررا صرررلأة النارررف ات ررررف ح ررر   رررللت الدراسرررة 
 ا ركررع وع رررو  د 20د  حت ررااةا و 9 اتلررع  ائرررا المررلأة  تلرربت عللسحررةتل المررلأاة البةل ررة  

البرررررا     اسررررتخد ت الدراسررررة أسررررةل ن محمررررةئاة  تنوعررررة لتلأل رررر  الباة ررررةا عةعتلررررة  ةو حتوصررررع
خرجرررررررررت الدراسرررررررررة علالوعرررررررررة  رررررررررك و  د  SMARTPLS23SPSSVا حمرررررررررةئاة اللتئلرررررررررة   

و  تلة   ر الياة ا العةعلة لهة ك  على ا عرا  تاث ر ا  اتععة  الحتة لل   ك أقرمهة،اتستنتةجةا 
تلأه رر  ا هررداف اللوعررو،اة   عنو،ررة مررلا  ت  ررر م ارا اتم ررةا وييررا  تاث ر،ررة  تعةوتررة  ررك خررت 

لأة صر، كلة اوصت الدراسرة ا   ائررا ة ملا عللاة م ارا اتم ةااة ل ك التلا ترتبط ارتبةطة مياةقللع
الناررررف ات رررررف علأةجررررة    ررررةل قةعرررردا ال ترو اررررة  ختمررررة عالررررع اللعلو ررررةا اللتعلهررررة عةلب  ررررة 
 الخةرجاررة  العةللاررةد لتطررتا علررى اخررر اللحررتاداا وكررذلر مقة ررة اللررلتلراا والنرردواا التبياااررة

 لتوعو،ة لع،ة ا الوعلا ق ك اتمرا  العة ل ك وتاه له  للواجهة اتم ةا وا
 ال للةا الرئاحة: الياة ا العةعلة، م ارا اتم ةا،  ائرا صلأة الناف ات رف
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 مقدمة
الللسحة التلا تخطط لتستعدا  اللحب  للة قد ت يلأدث وللة حدث معت ت رو  أربرر صرتعة 

لوية  ختلعرررة كةلتمررردت اللرتاررر  الرررذت عةلبرررة  رررة  وقرررع اللنظلرررة وقررروا  رررك قر،نةتهرررة الترررلا تتخرررذ أسررر
عل رةر  و خرةطر ح ر  يلرو  التعة ر  عطررم ع رر  دروسرة سرلعة  رع اتم رةا الترلا تواجههرة  لرة 

برةرما وتع لهة، وهذا  ة مرعل الواقع معند  راجعة ا حداث التةر،خاة ال اععةمهة ل ت عةلتةللا ملى 
د رردا ثلررة أم ررة تلأررر  ا  هررة  وت ررع  المررراا وتلأعررع ا قررداا  اررد ا ررل قرر ك كرر   رحلررة و رحلررة ج

لرة تلهد للرحلة جد دا، وكة  لنلرو واتحرةا، الللسحرةا وقلرة اللروار  اللتنوعرة و ردا اللنةمحرة ال ل
و ررك هنررة مهررد   رراا أم ررةر جديررة  ررك أجرر   راسررة وتلأل رر  م ارا  العمرر  مررلا طررو  حاررةا ا م ررةا 

الخحررةئر وترراخ ر ا م ررة التحهررة م  تعررذر تعط لهررة  وتعتبررر ا م ررة و لأةولررة الخرررو   نهررة عاقرر  
 ا م ة عةعتبةرهة  هطة تلأو ، أو  وقعة  عةج ة  ل ت ملى أوعةا ع ر  حتهرا، وتلأدث  تةئ  ع ر
 رعوب م هة، ملا وقت قم ر، وتحتلعم اتخة  قرار  لأد  لللواجهة، مرلا وقرت ت رو   ارل ا طرراف 

 على اللواجهةاللعناة ع ر  حتعدا أو ع ر قة را 
تعررد الياررة ا محرردا العوا رر  اللهلررة مررلا تلأه رر  أهررداف اللنظلررةا، وخلرر  ترروام  ق نهررة ويرر ك و 

  رر اللوظع ك، والحعلا لتوم ر  نةخ  نةسن للعة ل ك، علة ي عره  عاهلاة اتستعدا  للتطرو،ر والت 
ك  رل اللنظلرةا  رالدائل ك، وكذا تلباة  تطلبةته  وتلأه   طلوحةته  اللتاد ا، و لر ومر   رة تلتل

م لة اةا ومرص، ويةلرع   لة قد يع   استلرارهة ويهةئهة  ك تهد داا وعوارض، قد ت ت رو  مرلا 
 د 2016اللأحبة  أحاة ة  هدا، 

مةلهةئد قد  ولد قةئدأ ث  يطور  هةراتل عرةلتعلا  والتردر،ن والخبررا  ح ر  يللرك تعحر ر اللهرةراا 
أربررر تعه رردا عنررد  لأةولررة تلأد ررد ا صرر   ررك الهررة ا ول ررك ت يللررك عرسررهة  وقررد أصرربلأت الياررة ا 

وهرر  هررو  ولررو  أم  مررنوا  ويللتررة اللأررةلت ك الهةئررد ت يللررك أ   نمررن  عحررل قةئرردأ، مةلياررة ا ترراتلا 
 ك خت  اللواقف والحلوكاةا ا ياةقاة والنةجلأة  وملا ظ  الظروف التنةمحاة المعبة ملا عةل  

ة اا العةعلررة التررلا يللنهررة  واجهررة التلأررديةا واتم ررةا ا علررة  ال رروم تلأتررة  اللنظلررةا ملررى اليارر
التلا تخلههرة الت   رراا اللتحرةرعة مرلا  نظلرةا ا علرة  ال روم  لرة  ع،رد  رك اللأةجرة ملرى اتهتلرةم 
قتنلاة وتطو،ر الياة اا ع ل   حتلر  كلة أ   حلولاةا الهةئد ملا الهرر  الواحرد والع ررو  تبردو 

ةا  تااررررررة للت  رررررراا الديل را ارررررة واتقتمرررررة ية واتجتلة،اررررررة  تعرررررد ا و ل  رررررة عةلتلأرررررديةا واتم ررررر
، ملررى أ  اللنظلررةا مررلا متررراا الت   ررر م ررة أ  تنلررو أو Quinnد 1999اللتحررةرعة  وكلررة أ ررةر  

العلررر  عيارررة ا  تل رررعا و بدعرررة ومعةلرررة، و رررة لرررد هة  رررك خمرررةئ   خمررراة ة  مررر  رررك ثررر و  تلررروا 
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ل مررلا أ وارهررة واللهررةم التررلا تهرروم قهررة ، تحررتطاع وأختقاررة و عر اررة، ومنررت عررك الررنلط الررذت تحررل 
  واجهة ا م ةا التلا تتعرض لهة اللنظلة ععةعلاة 

 المنهجية العلمية للبحث
 The problem statementأولا: مشكلة الدراسة 

و  تتخذ ا م ةا أ لةت  ختلعة ، لهة  رجةا  تعةوتة  ك الخطر الذت  هد  اللنظلة ، وقد يل
ععنهة  اخلاة ت  تحظ خةر  اللنظلة ،  ع أ ل يللك أ  ي ل    ةرا  اخلهة ، وقد يلو  

 دا البعض الآخر عة ة و،تخذ  طةقة واسعة ، ح   هنة  ا م ةا الهةئلة التلا تطة  تنظالةا عد
ى لعة ملا  عس الوقت ، ع ر أ ل  هلة كة   ل  ا م ة و ة تعرمه  ك   لتا  عهدا ، معلو خت

ة ، ة ، كلة تعتبر أخطر  تةئاهة تلر التلا تلس ا مرا   اخ  اللنظلهالهةئد الععة  أ   واجه
 عدمهل  و ماثنةل أية أم ة سرعة   ة يمةب ا مرا   اخ  اللنظلة أو خةرجهة عةللأ را واترتبة  وال

،  اللنطياة ملا التع  ر ، وا ه   بلأبو  و،نتظرو  التوجال الذت يان أ   ومره صوا  ك الهلة
ويإ لة ل أ   ومر قدرا  ك ا  ة  والهدول ، وأ  ك   لال سوف  ت  عللل  ك أج  ح  تلر 

 ا م ة 
 لعلنة ت  اة ن المواب م ا قلنة أ  الياة ا ا  ار،ة تلب  حار ا سةس ملا تطو،ر الاهةم

ن جوا  ا  ارت الذت تتوته ،على اعتبةر أ  أهلاة الياة ا تتلأد   ك كو هة تهوم قدور أسةسلا ملا
وتعل   ،العللاة ا  ار،ة ووظةئعهة اللختلعة ، مهلا التلا تاع  ا  ارا أربر   نة الاة ومةعلاة 
  تعل  را اا  لأركة لتلأه   أهداف اللنظلة ، و ك هذا اللنطل  و   أت  نظلة ت يللنهة أ
ة ، لتوقععلعع  عك تاث راا الب  ة الداخلاة والخةرجاة اللختلعة واللتاد ا ، اللتوقعة أو ع ر ال

وأ ةم التلأديةا واتم ةا التلا تواجل اللنظلةا على اختتف أ لةلهة ملا سب   تلأه   
  خططةتهة ، واللأعةظ على عهةلهة واستلرارهة وحتى  لوهة 

ا ارا  ةعلة ملاالى ات  دا تلثر الهراة ا الع الإشكالية التالية:طرح وينةل على  ة تهردم يللك أ  ت
 ا م رةا ملا  ائرا صلأة الناف ات رف؟
 وتلأت هذه ا  لةلاة تندر  ا س لة التةلاة:

  يللك أ  تلعن الياة ا العةعلة  ورا هة ة ملا تمو،ن توجهةا  ائرا الملأة  لأو ه -
 قلوعهة للأهداف التلا سطرتهة  حبهة؟

  تلثر الخمةئ  الياة ية على  واجهة  ختلف  راح  ا م ة  اخ   ائرا صلأة الناف ه -
 ات رف؟
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ة هلا أه  اللهو ةا والعوا   التلا يحتند مل هة الهة ا  اخ   نظلةته  ملا سب   تخطلا   -
 ا م ةا؟

 عةا الياة ية العةعلة ملا  ائرا صلأة الناف ات رف؟ ة  دا توامر الم -
 Study Objectiveراسة ثانيا: أهداف الد 

ملا  ا  الهدف ا سةسلا  ك هذه الدراسة هو التعرف على الدور الذت تلعبل الياة ا العةعلة
  واجهة وإ ارا ا م ةا  اخ  اللنظلةا 

 رلة تهدف الدراسة اينةً الى التعرف على:
  هة حتوا م را  وتبنلا  ائرا الملأة عةلناف ات رف للياة ا العةعلة وأهل تهة وأععة  -1
 لأةوتا تهدي  اتجةعةا اللتئلة عك تحةؤتا البلأ  ا سةساة   -2
باعة العتقة ق ك م ارا ا م ةا وأ لة. الحلو  الياة ت  ك خت  التعرف طالوقوف على  -3

، على ا م ةا وإ ارتهة واسةل ن التعة    عهة، و ك ث  التعرف على أهلاة الياة ا العةعلة
 م ةا واتستراتاااةا اللعتلدا للواجهتهة والعتقة ق ك م ارا ا 

ةئ  وقدراا و لةرسةا الياة ا العةعلة  ك وجهة  ظر اللبلأوث ك ملا  ائرا  دا تومر خم -4
 الملأة عةلناف ات رف 

 لتعرف على أثر الياة ا العةعلة ملا ا ارا اتم ةا قدائرا الملأة عةلناف ات رف ا -5
 Study Importanceثالثا: أهمية الدراسة 

 ا هلاة النظر،ة: -أ
"ا ارا  لدراسة أهل تهة  ك أهلاة اللت  راا التلا تنةولتهة وهلا " الياة ا العةعلة"،تحتلد هذه ا -1

لدا  ب ر،ةاتم ةا " ح   تعتبر الياة ا العةعلة  ك اللواعاع اللأ و،ة ملا أ قاةا م ارا اللوار  ال
 تهة اللنظلةا اللعةصرا وملا كاااة م ارتهة وتنل نظلةا ا علة ، كلة ا هة  ك أه  ا صو  ملا 

اخ  وعة   ك اج  مقرام وتن  ة الياة اا العةعلة ال علا والتم ة للواجهة اتم ةا المعبة واللتن
 اللنظلةا 

سة معةمة  تواععة للللتبة العرياة، تحتوائهة على أربر قدر  للك  ك تعتبر الدرا -۲
 ة قد  نت  عنل مةئدا ل    ك البةحب ك والللةرس ك اللعلو ةا عك  ت  راا الدراسة  ل

حو   تح آمةقة جد دا للع،د  ك الدراسةا اللحتهبلاة و لر لندرا الدراسةا العللاةكلة أ هة تع -٣
 الياة ا العةعلة واينة ا ارا اتم ةا 
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   ارالة أ    وب ا م ة اللعةجئ يلأتة  ملى التلأر  الحر،ع الععة   ك الياة ا عةللنظلة ك -4
 و واجهة ا م ة 

 لتعرف على أهلاة الياة ا العةعلة ملا التهل    ك ا م ةا التلا تواجههة اللنظلةا ا -5
ة لدراسة  ك الدراسةا الهل لة جدا التلا تنةولت  وعوا الياة ا العةعلة وريطتهتعتبر هذه ا -6 

 عإ ارا اتم ةا 
 ا هلاة العللاة: -ب
الوعلا لدا اللدرال ملا  ائرا صلأة الناف،  هلاة قنةل قدراا  تحه  هذه الدراسة ملا توم ر -1

 قاة ية تلهلهة للحتوا أربر  ك ات وار التنةمحاة و تةئ  اياةقاة اخرا 
ال  ف و عرمة ك  ا جرالاا الواجن اتخة هة ملا عللاة التخطاط   ارا  كذلر  لأةولة -2

 ا م ة وأسةل ن  واجهتهة  ك خت  الياة ا العةعلة 
 بعا: فرضيات الدراسةرا

خة  ت توجد مروم  اا  تلة محمةئاة لعنةصر الياة ا العةعلة  تلأه   ا هداف التنظالاة، ات
اةد تنظالالهراراا اللوعو،اة، تلأع ع العة ل ك، تلل ك العة ل ك، قنةل مرم العل ، ح  النعاعةا ال

ال تستعدا  والوقةية، احتو  اتلعة على ا ارا ا م ةا عاععة هة  ارت ةف م ةراا ا  ذار، ا
اتعرار، استعة ا الن ة.، التعل د  اتلعة  ك وجهة  ظر العة ل ك ملا  ائرا صلأة الناف 

 ات رف 
 فرضيات الدراسة: 

تين من اجل تحقيق اهداف الدراسة ووفقا لأنموذج الدراسة تم صياغة فرضيتين رئيس
 وكما يلي:

 .ق ك الياة ا العةعلة وأ ارا اتم ةا هنة  عتقة ارتبة.الفرضية الرئيسة الاولى: 
 وتتعرا  نهة العرعاةا العر،اة التةلاة:

 .م ةاهنة  عتقة ارتبة. ق ك تلأه   اتهداف التنظالاة وأ ارا ات :الفرضية الفرعية الاولى
 . ةااتم  : هنة  عتقة ارتبة. ق ك اتخة  الهراراا اللوعو،اة  وأ اراالفرضية الفرعية الثانية
 .: هنة  عتقة ارتبة. ق ك تلأع ع العة ل ك وأ ارا اتم ةاالفرضية الفرعية الثالثة
 .: هنة  عتقة ارتبة. ق ك قنةل مرم العل  وأ ارا اتم ةاالفرضية الفرعية الرابعة

 .: هنة  عتقة ارتبة. ق ك تلل ك العة ل ك وأ ارا اتم ةاالفرضية الفرعية الخامسة
 .م ةا: هنة  عتقة ارتبة. ق ك ح  النعاعةا التنظالاة وأ ارا اتةالفرضية الفرعية السادس
 .هنة  تاث ر للياة ا العةعلة ملا أ ارا اتم ةاالفرضية الرئيسة الثانية: 
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 وتتعرا  نهة العرعاةا العر،اة التةلاة:
 .هنة  تاث ر لتلأه   اتهداف التنظالاة ملا أ ارا اتم ةا :الفرضية الفرعية الاولى

 .أ ارا اتم ةا اللوعو،اة ملا: هنة  تاث ر تتخة  الهراراا الفرعية الثانية الفرضية
 .: هنة  تاث ر لتلأع ع العة ل ك ملا أ ارا اتم ةاالفرضية الفرعية الثالثة
 .: هنة  تاث ر لبنةل مرم العل  ملا أ ارا اتم ةاالفرضية الفرعية الرابعة

 .العة ل ك ملا أ ارا اتم ةا: هنة  تاث ر لتلل ك الفرضية الفرعية الخامسة
 .: هنة  تاث ر للأ  النعاعةا التنظالاة ملا أ ارا اتم ةاالفرضية الفرعية السادسة
 خامسا: منهج الدراسة

س ت  استخدام اللنه  الوصعلا التلأل للا  ك خت  اتطتا على اللراجع، وال تن التلا 
طباعة ل ائرا الملأة عةلناف، للتئلتل تنةولت  وعوا أثر الياة ا العةعلة ملا ا ارا ا م ةا ملا 

ة، هذه الدراسة و لر عةتعتلة  على ع نة الدراسة الللو ة  ك  درال و وظع ك ملا  ائرا الملأ
 تستطتا آرائه  حو   وعوا الدراسة، عةستخدام اتستبة ة كا اا لالع الباة ةا 

 سادسا: مخطط الدراسة الفرضي:
تنلنت  هة اس وأععة  هذه اللت  راا   لات  اتطتا عل هة والتعلى الدراسةا الحةعهة التلا  قنةلً 

اعتلد البةح  على هذه اللهة اس لبنةل العتقة ق ك اللت  راا، ح   أعتلد البةح  ملا قاةس 
أععة   تلأه   ا هداف التنظالاة، اتخة   6اللت  ر اللحته  الياة ا العةعلة والذت  ت و   ك 

العة ل ك ، تلل ك العة ل ك ، قنةل مرم العل  ، ج  النعاعةا الهراراا اللوعو،اة ، تلأع ع 
 Redickد و راسة  Kane and Ahmed,2012التنظالاةد على اللياةس اللهترح  ك  راسة  
,Reyne , Schaffer , Toomy2014, ،د ، ك  اعت  2015د، والذت استخد تل  راسة  هةلة

أععة   ارت ةف م ةراا ا  ذار ،  5الللو   ك البةح  ملا قاةس اللت  ر التةعع ا ارا اتم ةا و 
اتستعدا  والوقةية ، احتوال اتعرار ، استعة ا الن ة. ، التعل د على اللياةس اللهترح  ك  راسة 

Pearson and Mitroff , 1993) ، د وقد ت  اعتلة  هذه 2007د واستخد هة   ةرر و لأبلا
د  خطط الدراسة 1 رق  و،مور ال ل  .  اتععة    هة ملا رأت البةح  ت و   ظة ة  ت ة 
 المعتمدة فيها:اللهترح، الذت  وعح اللت  راا وا ععة  الرئاحة 
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 د اللمدر  ك اعدا  البةح  عةتعتلة  على الدراسةا الحةعهة

 
 سابعا: مجتمع وعينة الدراسة 

  مجتمع الدراسة:-1

اتلع  ائرا صلأة الناف ات رف  تلب  الياة اا ا  ار،ة العلاة والوسطى ملا اقحةم و رارع 
ائرا  ك ملا الدراسة  م   بلح  اتلع الدراسة  ك اللدرال العة  ك واللدرال ورؤسةل اتقحةم الياة   

د  خت  ملا اللحت ااةا والعروا واللرارع الملأاة التةععة لهة، 150صلأة الناف ات رف  
 راه ملى  هة ا اللةجحت ر والدكتو تتبة ك اللحتو،ةا التعلالاة له   ك  هة ا الدقلوم وصوتً 

  عينة الدراسة-2

و  ا   ك  هةم البةح  العلللا اختاةر  اتلع الدراسة وع نتهة علهةرا عةلاة الدقة ل رض اللأم
 هة على اللعلو ةا والباة ةا اللطلوب تنل نهة ملا الدراسة والتلا  ركك لهة البةح  و،حتند عل

 لبةح اتةئ   قاهة و عبرا عك اللعةها  التلا استند لهة ملا  نةق ة مرعاةا الدراسة للوصو  الى  
 ملا صاةعةتل  هداف الدراسة 

د 20د  حت ااةا و 9 للت الدراسة  اتلع  ائرا الملأة  تلبت عللوسةتل الملأاة البةل ة  
   ركع و حتوصف صلألا
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 ثامنا: التعريفات الإجرائية
 ة ملا لتعد  اللعةها  والتعر،عةا اللحتخداعتلدا الدراسة اللأةلاة على عد   ك التعةر،ف و ظرا 

 الدراسةا والبلأوث ا خرا، س ت  استعراض اه  التعر،عةا واتععة  ويلة  تتلم  ع توجهةا
 الدراسة اللأةلاة 
 د التعر،عةا ا جرائاة للت  رت الياة ا العةعلة وإ ارا اتم ةا واععة هلة2جدو   

 

 التعريف المتغير

 القيادة الفاعلة

Active leadership 

ق م لتحقيفيزههي نسبة قدرة القائد على التأثير في المرؤوسين والافراد العاملين لديه وتح

 اهداف المنظمة

 تحقيق الأهداف التنظيمية

Achieving organizational goals 
 يقهاهي حالة مستقبلية مرغوبة تسعى المنظمة الى تكثيف جهودها للوصول اليها وتحق

 القرارات الموضوعيةاتخاذ 

Make objective decisions 

ين عارضهي القرارات التي تتخذ بعيدا عن التحيز وتتضمن نظرة تحليلية للمؤيدين والم

كير للقرار وتلخيص العوامل الحاسمة في القرار وافتراض التفكير بعكس اتجاه التف

 ابية.واستخدام تسجيل النقاط للبدائل المتوفرة اتخاذ القرارات الإيج

 تحفيز العاملين

motivate employees: 

ن متوى هي العملية التي تقوم بها المنظمة للتأثير في المرؤوسين لزيادة الحماس ومس

 ومي.يالطاقة والالتزام ومقدار من الإبداع لديهم وبالتالي المنظمة ككل على أساس 

 تمكين العاملين

Empowering workers 

نشطتهم في أ المنظمات لموظفيها درجة معينة من الاستقلالية والتحكمالطرق التي توفر بها 

شاء ي إنفاليومية. يمكن أن يشمل ذلك أن يكون لديك صوت في تحسين العملية، والمساعدة 

 ا.لعليوإدارة أنظمة وأساليب جديدة، وتشغيل أقسام أصغر مع إشراف أقل من الإدارة ا

 بناء فريق العمل

Team building 

جات عملية تحويل مجموعة من الموظفين الى فرق متماسك للعمل معا لتلبية احتياهو 

 أصحاب المصالح من خلال تحقيق اهداف الفريق

 حل النزاعات التنظيمية

Regulatory Dispute 

Resolution 

ائد درة القهي قهي عملية الحد من الجوانب السلبية للنزاع مع زيادة الجوانب الإيجابية له و

سبة لمنااالفعال على اكتشاف مصادر النزاع وتحليلها ومواجهتها واختيار الاستراتيجية 

 لمعالجتها والتقليل من مخاطرها.

 إدارة الازمات

Crisis Management 

خطط لفقا وهي استراتيجية استباقية تضعها المنظمة لمواجهة الازمات الطارئة والمفاجئة 

مة الاز مؤهلات ادارية خاصة مهيئين ومدربين لمواجهةمدروسة يقوم بتطبيقها افراد ذو 

يب وأداء واجبهم )على اتم وجه( الذي يجنب أو يقلل من الأضرار التي يمكن أن تص

ظمة المنالأفراد من جراء الأزمة، وكذلك يحد من الآثار المدمرة التي يمكن أن تلحق ب

 .الإدارية

 اكتشاف إشارات الإنذار

detect alarm signals 

بيعي. الط هي نوع من المعلومات )النوعية أو الكمية( التي تشير إلى الانحراف عن الوضع

 أنها رسائل أو أجزاء من المعلومات حول الانحرافات.

 الاستعداد والوقاية

Prepare and prevent 

 وقوعها د منتعبر عن قيام إدارة المنظمة بالتحضير والاستعداد لمواجهة الازمة بعد التأك

 قوعها.نب ووذلك سعيا لتقليل اضرارها قدر الإمكان، مع اسمرار الإدارة لبذل جهودها لتج

 احتواء الاضرار

Damage containment: 

ق طري يشير الى قيام الإدارة بتنفيذ الخطط التي وضعتها لمواجهة الازمات، وذلك عن

 روتها.ذفي  هذه المرحلةاستخدام الموارد المتوفرة لديها وبأقل الاضرار وتكون الازمة في 

 استعادة النشاط

Recovery 

بعاد فت أهي المرحلة التي تبدأ فيها الازمة بالانحسار التدريجي وتكون الإدارة قد عر

ادة أ باستعتبد الازمة واسبابها مما يمكنها من تقديم بعض الحلول والمعالجات الوقائية بحيث

 قبل حدوث الازمة. توازنها وعودتها الى الحالة التي كانت عليها

 التعلم

Learning 

لتي اليب هي مرحلة ما بعد الازمة وانتهائها وفيها تقوم الإدارة بتقويم الخطط والأسا

هة استخدمتها لإدارة الازمة بهدف استخلاص الدروس والعبر وتكوين الخبرات لمواج

 الازمات المستقبلية.
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 Previous studies - بعض الجهود المعرفية السابقة
 رت "أثر الياة ا الخة  ة على البراعة التنظالاة ملا أ ة ة علة  ال ب (2020دراسة )نقاء ،

  ة الخة توصلت الدراسة ملى عد   ك النتةئ  أقرمهة:  وجد أثر  و  تلة محمةئاة ا ععة  الياة ا
  برا  ة علة  ال التلل ك، التمرف عاختم، ا لتعام قتطور اللاتلع ملا البراعة التنظالاة عا ة

،  د  و،وجد أثر  و  تلة محمةئاة ا ععة  الياة ا الخة  ة  التلل ك05عند  حتوا  تلة  
حتوا التمرف عاختم، ا لتعام قتطور اللاتلعد ملا قراعة ا ست ت  عا ة ة علة  ال برا عند  

  د 05 تلة  
 

 ( بعنوانHatane , Hotlan, Stefanie, 2017دراسة )
 "The Effect of Leadership and Innovation on Differentiation 

Strategy and Company Performance" 
رلا لعنررررة م مرررلعلأبررررت هررررذه الدراسررررة تاث ررررر اله ررررة ا واتقترررر ةر مررررلا اسررررتراتاااة التلة ررررع وأ ال ال ررررركة 

عهرررة  ررررك والباة رررةا الترررلا تررر  جلسرررواعةية مرررلا م دو احرراة، و ررررحت الدراسرررة أسرررةل ن البلأررر  ال ل رررة 
لد رررر  ررررف كةلخررت  توم،رررع اتسرررتبة ة علرررى اللحرررتا ب ك اللذ رررك لد هررر   حرررتوت مرررلا  نمرررن الل

ظهررررا   وأSSPS)التنع ررررذت  اخرررر  اللنظلررررة، ترررر  مجرررررال تلأل رررر  محمةئررررلا وصعررررلا عةسررررتخدام  
لتلة ررع ترر ةر وارلا أ ال العنرة م سروال ع ر    بة رر وع رهرة  رك خرت  اتقالنتةئر  أ  اله رة ا تلثرر م

ثرررر ع ررر   ل نهرررة تل رلت  ررررر  تداخرررر ، ق نلررررة ت تلثررررر اله ررررة ا مررررلا اسررررتراتاااة التل  ررررع اللبة ررررر و 
  ع رر  بة رر  رك خرت  اتقتر ةر

 
 (2020دراسة )سمير، وعدنان، 

 دية دورا"يط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين في بلبعنوان " التخط
هرردمت الدراسررة ملررى ال  ررف عررك واقررع التخطرراط اتسررتراتاالا و وره مررلا م ارا ا م ررةا  ررك وجهررة 

ترر   وعة لررة مررلا قلديررة  ورا  د عررة ت59 ظررر العررة ل ك مررلا قلديررة  ورا، ت و ررت ع نررة الدراسررة  ررك  
لوصعلا التلأل للا، واستخد ت اتستبة ة كا اا لالرع الباة رةا  أ رةرا  ترةئ  الدراسرة اتبةا اللنه  ا

ملررى وجررو   ور  رتعررع جرردا للتخطرراط اتسررتراتاالا مررلا م ارا ا م ررةا مررلا قلديررة  ورا  كلررة اثبتررت 
د مرلا  ور التخطراط α≤05 0النتةئ  عدم وجرو  مرروم  اا  تلرة محمرةئاة عنرد  حرتوا الدتلرة  

الانس، التخمرررر ، الللهرررر   مررررلا م ارا ا م ررررةا مررررلا قلديررررة  ورا تعررررعا للت  ررررراا:اتسررررتراتاالا 
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العلللا، سنواا الخبرا،  لة  الحلكد  وخرجت الدراسة ععدا توصاةا  نهة: التار د علرى ا رتلة  
التخطاط اتستراتاالا ملا البلدية لعنةصر الهوا والنعف م هرة، والتعررف علرى العررص والتهد رداا 

 ت  التلأل   الب  لاد التلا تهد هة  ك خ
 
 د ععنوا Lusia , 2013دراسة ) 
"Crisis Management: Determining Specific Strategies And 

Leadership Style For Effectives" 
هدمت الدراسة ملى  نةق ة كااارة تعة ر  اللنظلرةا  رع م ارا ا م رةا و واجهتهرة ححرن طباعتهرة، 

للعرمررررة  ررررة علررررى اللنظلررررة أخررررذه عةللأحرررربة    ارا ا م ررررة، ووعررررع  لررررو   عررررةم   ارا ا م ررررةا 
واسررتخد ت البةحبررة  نهااررة البلأرر  التررةر،خلا مررلا الدراسررةا الحررةعهة وطرررم م ارا ا م ررةا الحررةعهة 
وكاااة التعة    عهة  وتوصلت الدراسة ملى أ  ا م ةا تنهح  ملى  وع ك رئاحر ك هرلا: ا م رةا 

أجرررر  م ارا ا م ررررةا ع ررررل  معررررة  علررررى ا عنررررةل مررررلا الطباعاررررة وأم ررررةا صررررنع ا  حررررة ، و ررررك 
اللنظلرررةا مهررر  خطرررواا م ارا ا م رررةا ووعرررع اتسرررتراتاااةا والنلرررة   الياة يرررة اللنةسررربة لرررذلر، 

 وعلى اللنظلةا ته ا  اتستراتاااةا اللوجو ا قب  قنةل اتستراتاااةا الاد دا 
 

 الخاصة في كردستاندور القيادة الفعالة في إدارة الأزمات: دراسة الشركات 
The Role of Effective Leadership in Crisis Management: Study of 

Private Companies in Kurdistan 
ة  تلأه   ملا العتقة ق ك أسةل ن الياة ا وإ ارا ا م رةا مرلا ال رركةا الخةصرالتهدف الدراسة الى 

قرررراراا حةسررلة ع رررل   ائررر  و،توقعرررو   تخررذ قرررة ا و رررد رو ال رررركةا التاةر،ررة والللسحرررةا ال ب ررررا 
 تةئ  ج دا ملا تلأه   الهدف الذت يع ررو   ارل  تهنارة كلارة تحرتخدم لتلأل ر  هرذه الدراسرة   رةر  

  ررةركًة مررلا هررذه الدراسررة  طررور البةحرر  ثررتث مرعرراةا علأباررة رئاحرراة  ك ررعت النتررةئ  أ   130
ر سر ومر حار  ع نرة أربرر علرة مرلا  لرأعلى قالة ق ك جلاع أ لة. الياة ا كة رت اليارة ا التلأو،لارة  

 جلاع الحبةقةا الرئاحاة ملا كر ستة  الدع  للع،د  ك الدراسةا 
  التعقيب على الدراسات السابقةرابعا: 

اسررتعرض البةحرر  عررد ا  ررك الدراسررةا العرياررة وا جنباررة والتررلا قرردا  ررك ختلهررة أ هررة  تنوعررة مررلا 
تم ررةا، و،للررك تمررناف هررذه الدراسررةا ملررى جوا ررن تنةولهررة اللوعرروا الياررة ا، و وعرروا ا ارا ا

 ا تلا:
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ط و لة تحظل البةح  أ   عظ  تلر الدراسةا تركع على  و،اة الرنل : دراسات تتعلق بالقيادة1
الللةرس  اخ  اللنظلة سوال أرة ت تريو،ة تعلالاة أو اقتمرة ية تاةر،رة، عة رة كة رت أو خةصرة 

 ة وأثرا على اللنظلة وأ  النلط الديلهراطلا هو أربر ا  لة.  لةرس
 ، وكة ررت عةلباررة تلررر الدراسررةا تركررع علررى أثررر  ظرر  اتتمررة : دراسااات تتعلااق بااادارة الازمااات2

والتخطاط اتستراتاالا ملا ا ارا اتم ةا و ة  ترتن على على  لر  ك أثرر ميارةقلا  رك تخاراض 
 حا  اللخةطر أو ات تةجاة أو ع رهلة 

 
 الفاعلة:القيادة  مفهوم

 وأ هررة النررةعض، وقلبهررة العللاررة ا  ار،ررة جرروهر هررلا الياررة ا أ  ا  ارا عللررةل  ررك كب ررر  رررا 
 أهرررردامهة تلأهرررر  أ  تحررررتطاع وت اللنظلررررة أ ررررور تحررررتيا  اللألالررررة ت الياررررة ا مبرررردو   ا  ارا  عتررررةح

  رك قرد ت لرذا قةئردا علعرر ه، يلرو   أ  مرر   ت يللرك مرت اجتلرةعلا تعةعر  هرلا اللن و ا، واليارة ا
 قةئررد وجررو   ررك قررد مررت العةعلررة  الياررة ا تلأه رر  تحرره  مررلا التررلا ا سةسرراة العنةصررر  ررك عررد  وجررو 
 تلأه رر  سررلوكهة عةتاررةه وت   ررر  نهررة ترراث ره علرردا الالةعررة قاررة ا مررلا م ررلل أو  رجررة  اةحررل تتلأررد 

 الهةئررد يحررعى حةجررةا لهرر  ع رررت  الالةعررة وتالررع وهررو آخررر عنمررر تررومر ملررى معررةمة ا هررداف،
 وأ  يلررو   تلأياههررة ملررى الالاررع يحررعى   ررتركة أهررداف   والالةعررة ت ررو  للهةئررد وأ  م رربةعهة، ملررى
د 2020اللنظلة  مة ع ،  أهداف ع ل  يخدم سلوكه  وت   ر الآخر،ك ملا التاث ر على قة را الهةئد

د ت رر ر الياررة ا ملررى قرردراا ال ررخ  التررلا يللررك أ  Kargas& Varoutas,2015:3مهًررة لررر و و 
مرإ  الهردراا وال عرةلاا  لذلر، ا  خةص لتلأه   هدف أو  الوعة  ك ا هداف  تلثر على عياة

التررلا تظهرهررة الياررة ا للترراث ر علررى  الوعررة  ررك ا  ررخةص لللأمررو  علررى رؤ،ررة أو  الوعررة  ررك 
 ا هداف التلا ت  م  ةؤهة

قرررروا  الرة  تعلرر  عةلبرةحب ك عررك  عهروم الياررة ا والعد رد  ررك البرةحب ك  دBipath.,2012:2  رذكر 
وعرررع تعر،عرررةا تتعلررر  عةللرررد ر وا  ارا  رررك أجررر  ميارررة  الطررررم المرررلأالأة لتهررردي  أ لرررة للهةريرررةا 

أ  خةصاة رؤ،ة الهةئد يان أ  تتر  ا سلوب ال خملا و لأةولة تلأه   ا من    معةلاة الياة ا
اع  وأسررلوب الياررة ا مررلا ال ةلررن  ررع خةصرراة رؤ،ررة الهةئررد سررا ،ا  أعنررةل قنررةا الالاررع عررا  يلو رروا 

الهررة ا ياررن أ  ياعلرروا الرؤ،ررة هررلا جرروهر أسررلوب و   اتسررتراتاااةا اللنةسرربة مررلا ا طررةر الع نررلا
الياة ا واللأمو  على موائد اتتمة  والت ة   لتنع ذ الللةرسة وا  ارا علعةلا أثنرةل ا م رةا  مرلا 

ل خمرررراة مررررإ  الطر،هررررة التررررلا  تعة رررر  قهررررة الهررررة ا  وو ا أم ررررة،الوقررررت الررررذت تواجررررل  اررررل اللنظلررررة 
ال ةر،ع ارررة  ررررع هررررذه ا م ررررة  ررررع هررررذه ا م ررررة ترسررررلا قالًررررة جد رررردا و عررررة  ر جد رررردا وت  ررررف عررررك 
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امتراعررةا  هلررة  ا م ررةا  هلررة ع ررل  خررةص مررلا خلرر  البهةمررة و هلهررة    الحرربن هررو اترتبررة. 
والحربن  ممتسًرة،واجهرت ال رركة  اللبرة ،قوا التعل   علرى سرب    العةطعلا خت  هذه العمور  ب ر

كلرررة أ   نتارررةا ال رررركة عةهظرررة الررربلك  حةولرررت  الهندسرررلا،ال ا مرررتس  بةل رررة مرررلا التمرررلا  ور 
ال ركة اللأعةظ عل هة  ك خت  م تة   نتاةا  اا جو ا  نخعنرة  رك أجر  أ  تظر  قرة را علرى 

تطلبررت  نطهررة الحرروم  نتاررةا عةلاررة الاررو ا قنررةلً  تحرر ،اللنةمحررة مررلا  نطهررة الحرروم  مررلا وقررت 
ول  ت ك هذه ال ركة قرة را علرى م ترة  جرو ا أمنر  لللنرت  للألةيرة  عحرهة  رك  العل  ،على طلن 

ا متس  كلة يللك أ  ت  رف ا م رةا اللتعلهرة علحرةئ  ات رد ة  الرداخللا عرك امتراعرةا الهةئرد 
 وتنل نهة  أمن  وقت للحاطرا على  نظلة هو عند ة تلأدث أ ال العماة  

ك  تحظرررة العررررم قررر ك اليارررة ا  رررك خرررت  ا رررل يللرررد Hasan& Rjoub,2017:112 ووعرررح 
سن و  قة ر،ك على رؤ،ة العرم ق ك ك    نظلة،عند ة  نته  عة ا ملى اتختتف ق ك اللنظلةا م

علررررى سررررب   اللبررررة  سررررلوكاةا   نظلررررة، نظلررررة  ررررع  ختلررررف الهررررة ا  الظررررةهرا التررررلا  رررردخلهة مررررلا 
 ظلة  تعلس جلاعهة الياة ا والهة ا ملا تلر اللن  لر،و ة ملى  والنعاهة، العر، ،وعلة   اللوظع ك،

د لرراس  رك المررلأاح أ   طلر  علررى الل رةر  الل ررتركة Hasan& Rjoub,2017:117  رذكر 
 وا عةقرة مرلا ورطرة،للياة ا التلا تل ت ملى تنةؤ  ا ختم والردوامع  وعرع اللنظلرة والهرة ا مرلا 

وتبررة ك توقعررةا اللرروظع كد عا هررة  ووجررو    ررةر  اتتمررة  وال ة لررة،جلررع اللعلو ررةا المررلأالأة 
  أم ة 

لا قرردم العد ررد  ررك البررةحب ك  حررةهلةته  مررلا تنررةو  وتلأد ررد أععررة  الياررة ا العةعلررة  ررع وجررو  تبررة ك مرر
تلأد رد تحرلاة اللمرطلح  رة قر ك  عنةصرر وأععرة  و هرةراا وخمرةئ د وقرد تبر ك وجرو  قل ر   رك 

 ن  الوعة  ك العوا    ل ت وجو هة ملىاتتعةم ملا ت خا  هذه ا ععة ، مةلياة ا العةعلة تتطل
ةئررد  اررةح الياررة ا مررلا أ ال اللهررةم الياة يررة اللوكولررة لهررة وهررلا عوا رر  ترررتبط علرردا معةلاررة أ ال اله

 للهة ل معةمة للة  تلتع عل  ك  هةراا 
 Kane andوعلارررة مهرررد أعتلرررد البةحررر  علرررى اتععرررة  الترررلا حرررد تهة كررر   رررك  راسرررة       

Ahmed,2012و راسررررة   دRedick ،Reyne، Schaffer، Toomy2014 ،والررررذت  د
اتخررة   التنظالاررة،أععررة   تلأه رر  ا هررداف  6د والتررلا تت ررو   ررك 2015 هةلررة،اسررتخد تل  راسررة  

 دح  النعاعةا التنظالاة العل ،قنةل مرم  العة ل ك،تلل ك  العة ل ك،تلأع ع  اللوعو،اة،الهراراا 
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 مفهوم إدارة الأزمات
ا م ة هلا   ة. هة ف يهوم على البلأر  واللأمرو  علرى اللعلو رةا التم رة الترلا تللرك  م ارا  

ة، عرك ا  ارا  ك التنبل عا ةرك ا م ة اللتوقعرة واتاةهةتهرة، وته  رة اللنرةخ اللنةسرن للتعة ر   عهر
  لةطر،  متخة  لتداق ر للتلأل  ملا ا م ة اللتوقعة والهنةل عل هة أو ت   ر  حةرهة لمةلح اللنظ

د  نظررورا  اسةسرراة   ركررعا  علررى جوا ررن  ختلعررة  ررك Bundy et al.,2017:1664حررد   
تل رعا  اتم ةا وإ ارا اتم ةا و،حتلدا   ك التهةل د النظر،ة اللختلعة للإجةعة على أسر لة علأبارة  

، الرررذت  طلررر  علارررل اللنظرررور الرررداخللا، علرررى الرررد نة الاةا  اخررر  اللنظلرررة المنظاااور الأو  ركرررع 
يارررة   ارا اللخرررةطر والتعه رررد والت نولوجارررة تتنرررلك م ارا ا م رررةا تنحررر   ا  ظلرررة التهنارررة والعتئ
هةقر ، اللعهدا وتملا  الهاةر  التنظالاة للنع حدوثهة وتهل   التراث ر والرتعل   رك ا م رةا  مرلا الل

، الرررذت  حرررلال اللنظرررور الخرررةرجلا، علرررى تعرررةعتا اللنظلرررةا وأصرررلأةب ور الثاااانيالمنظااا ركرررع 
اللمررللأة الخررةرج  ك،  حررتلدًا ملررى حررد كب ررر  ررك  ظر،ررةا ا  را  اتجتلررةعلا وإ ارا ات طبةعررةا 
ومهًررة لهررذا اللنظررور، تتنررلك م ارا ا م ررةا ت رررل   التمرروراا والتنحرر    ررع أصررلأةب اللمرررللأة 

 لو  نهةللنع ا م ةا وحلهة والن
د ا م ررة علررى أ هررة تهد ررد كب ررر للعللاررةا التررلا يللررك أ  يلررو  لهررة Coombs,2007:3يعرررف  

 عواقن سلباة م ا ل   ت  التعة    عهة ع ل  صلأاح  ملا م ارا ا م ةا، يلو  التهد د هو النرر
الللأتلررر  الرررذت يللرررك أ  تللأهرررل ا م رررة علنظلرررة، وأصرررلأةب اللمرررللأة م هرررة، والمرررنةعة  يللرررك 

  ة أ  تخل  ثتث تهد داا:للأم 
 د الحت ة العة ة 1  
 د الخحةرا اللةلاة 2  
 د مهدا  الحلعة 3  
يللك أ  تل ت ععض ا م ةا،  ب  اللأوا ث المنة،اة وتلف اللنت ، ملى وقوا مصةعةا وحتى  

،للك أ  تل ت ا م ةا ملى خحةرا  ةلاة  رك خرت  تعط ر  العللارةا،  لرة و خحةئر ملا ا رواح  
 ت ملى مهدا  حمة الحوم،  واية ال رال، أو مثةرا  عةوا قنةئاة  تعلهة عة م ة  و،ناف ا  ل 

م ارا ا م ةا هلا عللاة  مللة للنع أو تهل   النررر الرذت يللرك أ  تللأهرل أم رة  رة عةللنظلرة 
وأصرررلأةب اللمرررللأة م هرررة  كعللارررة، م ارا ا م رررةا لاحرررت  ارررر   رررلال واحرررد  يللرررك تهحرررا  م ارا 

 ملى ثتث  راح : ا م ةا
 ية واتستعدا  د اللا تتعل  عةلوقةPre-Crisis Phaseد  ة قب  ا م ة  1  



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences      Vol. 19 (No.3) 2023 PP. 355-378 

 
 

 

 

 

 

 
368 

تتنلك الوقةية الحعلا ملى تهل   اللخةطر اللعرومة التلا قد تل ت ملى حدوث أم ة  هذا جعل  ك 
را قر ة   م ارا اللخةطر ملا اللنظلة  ي ل  ا عردا  وعرع خطرة م ارا ا م رةا واختارةر مر،ر  م ا
ةا ا م ةا وتدر،بل وإجرال تلرةر،ك تختبرةر خطرة م ارا ا م رةا ومر،ر  م ارا ا م رةا  أ  اللنظلر

 ت و  أربر قدرا على التعة    ع ا م ةا عند ة:
 د لد هة خطة   ارا ا م ةا  ت  تلأد بهة سنوً،ة على ا ق  1  
 د لد هة مر،   خم    ارا ا م ةا 2  
 تبةر الخطط والعرم سنوً،ة على ا ق  د الحلو  تلةر،ك تخ3  
 د الماةعة اللحبهة لبعض رسةئ  ا م ةا 4  
د هرررلا عنرررد ة يارررن أ  تحرررتا ن ا  ارا معلاًرررة Crisis Responseد اتسرررتاةعة للأم رررة  2  

 للأم ة 
ا اتسررتاةعة للأم رررة هرررلا  رررة تععلررل ا  ارا وتهولرررل ععرررد حررردوث ا م ررة  تلعرررن العتقرررةا العة رررة  ورً 
ف حةسلًة ملا اتستاةعة للأم ة  ك خت  اللحةعدا ملا تطو،ر الرسةئ  التلا  ت  مرسةلهة ملى  ختل

 الالةه ر 
 Pearson and Mitroff,1993)سروف يعتلرد البةحر  مرلا قارةس ا ارا اتم رة علرى  يارةس  

د والللرررو   ررك خلررس  راحرر    ارا ا م ررةا وهرررلا: 2000والرروار  مررلا  راسررة  عةصرر  و ررا و  ،
 ارت ةف م ةراا ا  ذار، واتستعدا  والوقةية، واحتوال ا عرار، واستعة ا الن ة.، والتعل  

ة وقرد ترر  اعتلررة  هررذه اللراحرر    هررة مررلا رأت البررةحب ك ت ررو   ظة ررة  ت ررة ت،   ررل كللررة ما ا  رجرر
 تحهة،توامر العنةصر ا سةساة ل    رحلة أ ا  لر ملى توامر العنةصر ا سةساة ملا اللراح  ال

لى   هة تتم  ععتقةا التلةم  والتعةع  العنوت  الة ق نهة، علأ   يهو  ععنهة عمورا تلهةئاة م
 د البعض الآخر عةعتبةرهة جعلاً  ك  ظةم واح

 
 الجانب العملي للبحث

 أولا: نبذة مختصرة عن المؤسسة المبحوثة
ات رف  اةورا لللأللة  ائرا صلأة الناف ات رف  لسحة عراقاة تهع ملا  لأةمظة الناف 

ا أحوا  الناف قرب جحر ا سلة  تةععة لومارا الملأة العراقاة عللهة م ارا  لو  اللحت ااة
 واللرارع الملأاة ملا الللأةمظة وات راف على الواقع الملألا ملا الناف 
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 لدقةاالبةح  العلللا اختاةر  اتلع الدراسة وع نتهة علهةرا عةلاة التلا قةم قهة لهةم الا   ك 
ل رض اللأمو  على اللعلو ةا والباة ةا اللطلوب تنل نهة ملا الدراسة والتلا  ركك لهة 

ةها  البةح  و،حتند عل هة ملا  نةق ة مرعاةا الدراسة للوصو  الى  تةئ   قاهة و عبرا عك اللع
 التلا استند لهة البةح  ملا صاةعةتل تهداف الدراسة 

د 20د  حت ااةا و 9وسةتل الملأاة البةل ة   للت الدراسة  اتلع  ائرا الملأة  تلبت علل 
  ركع و حتوصف صلألا وكلة  للا:

 المستشفيات العامة: -1
  حت عى الناف ات رف التعلاللا  المدرد  أ

  حت عى اللألا   ب
  حت عى العراا  ا
  حت عى العهرال  ث
  حت عى ات ةم الحاة  العبةساةد   
  حت عى اللأ در،ة  ح
  حت عى الهة ساة  خ
  حت عى الل خةب   
 اللنة را حت عى    

 المراكز والمستوصفات الصحية -2
 قطةا الناف ال لةللا:-أ
 م ات ةم الاوا  الملألا -1
 م  الحتم الملألا -2
 م  العروية الملألا -3
 م  اللأحك اللاتبى الملألا -4
 م  العراا اتوسط لتورام -5
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 قطةا الناف الانويلا -ب
  عبة  الملألا 15م    1
 م  ال را ة الملألا  2
 م  الرحلة الملألا  3
 م  اللعلل ك الملألا  4
 م  ات مةر الملألا  5
 م   ور الناف الملألا  6
 الملألا م  الرعو،ة  7
 قطةا ال ومة - 
 م  اللتنبلا الملألا  1
 م  ال ه د حح ك  ةجلا الملألا  2
 م  ال وثر الملألا  3
 م  كندا النلو جلا الملألا  4
 م  ال ومة العلو،ة للرعةية الملأاة  5
 قطةا اللنة را - 

 م  صلألا النعلة 
 قطةا الل خةب -هر

 م  صلألا الل خةب
 الهة ساةقطةا  -و

  م  صلألا  ةحاة الهة ساة 
 أخت را الع نة على اسةس اللهةم ات ار،ة م للت  ك ه   د ر عةم ، عةو   د ر عةم و رئاس

استلةرا صةللأة للتلأل   اتحمةئلا  112استلةرا استبة ة وت  استرجةا  150قح  ، ت  توم،ع 
 % 7 74ويهذا ت و   حبة اتسترجةا 

 
 لمتغيرات الدراسةاختبار التوزيع الطبيعي 

ك ملا ت  ححةب قا  التعلطح واتلتوال للت  راا الدراسة لباة  طباعة توم،ع الباة ةا وكلة  ب 
معت د واللدرجةا الت رار،ة  تب ك عة   ت  راا الدراسة تو 25د ،  ك خت  الادو   26الادو   

 ةرت اةوم الللأر اللعاتوم،عة اعتدالاة وا  كةمة اليا  واقعة علك اللعاةر اللحلوح عل ول  تت
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 د قا  اتلتوال والتعلطح للت  راا الدراسة26جدو   
 التفلطح الالتواء المتغير 

 1.13- 0.16- تحقيق الاهداف التنظيمية 

 0.64 0.29- اتخاذ القرارات الموضوعية

 0.52- 0.05 تحفيز العاملين 

 0.65- 0.08 بناء فرق العمل 

 0.66- 0.23 تمكين العاملين 

 0.26- 0.32 حل النزاعات التنظيمية

 0.50- 0.15 أكتشاف اشارات الإنذار

 0.14- 0.28 الاستعداد والوقاية 

 0.51- 0.47 احتواء الاضرار

 0.18- 0.33 أستعادة النشاط

 0.81 0.27- التعلم

 (Face Validity)الظاهري الصدق 
ل ك اللياالحة ا الخبرال  توج هةا تبةاللباة ةا الياةساة  ك خت  ا ت  احرام المدم الظةهرت 

و  %د كنحبة لتتعةم على العهرا لت 80اتعتلة  على  حبة   تمود 14ويلح عد ه   لتستبة ة 
  صةللأة

 ثبات المقياس
 الاستبيان كرونباخ لعبارات( معامل الفا 25جدو  )

 قيمة المعامل عدد العبارات الابعاد نوع المتغير
 المستقل
 

 0.759 10 دx1اتهداف التنظالاة  تلأه   
 0.843 9 دx2أتخة  الهراراا اللوعو،اة  

 0.720 8 دx3تلأع ع العة ل ك 
 0.789 8 دx4قنةل مرم العل  
 0.731 9 دx5تلل ك العة ل ك 

 0.714 7 دx6ح  النعاعةا التنظالاة  
 0.741 5 دy1ارت ةف ا ةراا ات ذار  التابع

 0.759 5 دy2والوقةية  اتستعدا  
 0.729 5 دy3احتوال اتعرار 
 0.747 6 دy4استعة ا الن ة. 

 0.818 7 دy5التعل   

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة وباستعما  برنامج  
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تعنلا و  7 0لالاع اتععة  اعلى  ك  د  تةئ  اختبةر الببةا أ  قا  العارر بةخ25 ب ك الادو   
هذه اليا  توامر  رجة عةلاة  ك الببةا الداخللا وهو ثبةا  رتعع و ك ث  يللك الهو  عة  

تهة عبةرااللهة اس التلا اعتلدا عل هة الدراسة لياةس ،بةراا ك  ا ععة  تتلتع عةلببةا الداخللا ل
 هداف الدراسة وتلأل    تةئاهة  لة يللننة  ك اتعتلة  على هذه ا جةعةا ملا تلأه   أ 

، مرلا  0.70تعد قا   عة   كرو بةخ  هبولة احمةئاة عنلة ت و  هرذه اليرا   حرةو،ة او اربرر  رك 
 د 122: 2007البلأوث ات ار،ة  الالبلا، 

 ليل متغيرات الدراسةتحو فوص
 العامل المستقل :-أ

 الياة ا العةعلةالوصااة تستاةعة اللبلأوث ك على اععة   الخمةئ  د28جدو   
 مستوى الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البُعد

 أتع  ع دا 0.30 4.23 تحقيق الاهداف التنظيمية
 أتع  0.40 4.15 أتخاذ القرارات الموضوعية

 أتع  0.23 4.19 تحفيز العاملين
 أتع  ع دا 0.33 4.20 بناء فرق العمل
 أتع  0.28 4.15 تمكين العاملين

 أتع   0.33 4.16 حل النزاعات التنظيمية
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على اجوبة المبحوثين والتحليل الاحصائي 

 اتوسة. اللأحةقاة وات لأرامةا اللعاةر،ة و  حتوا اللوامهة على اععة  د28  ب ك الادو  
 اللت  ر اللحته   الياة ا العةعلةد ، و،تنح  ة للا: 

د وا لأراف  عاةرت 4.23قلح    توسط ححةقلا تلأه   اتهداف التنظالاة علىحم  عُعد  -1
عخموص مهراا هذا البعد ، و،د   حتوا  د  لة ي  ر الى ا حاةم اتجةعةا الوار ا0.30 

 اتع  ع داد على اتعةم عة  جدا  ك قب  امرا  ع نة البلأ  على  عةها  العهراا  اللوامهة 
د وا لأراف  عاةرت 4.15قلح    توسط ححةقلا وعو،اة علىحم  عُعد أتخة  الهراراا الل  -2
عخموص مهراا هذا البعد ، و،د   حتوا  د  لة ي  ر الى ا حاةم اتجةعةا الوار ا0.40 

 اتع د على اتعةم عة   ك قب  امرا  ع نة البلأ  على  عةها  العهراا  اللوامهة 
د  لة 0.23لأراف  عاةرت  د وا 4.19قلح   حم  عُعد تلأع ع العة ل ك على  توسط ححةقلا -3

 اتع د عخموص مهراا هذا البعد ، و،د   حتوا اللوامهة  ي  ر الى ا حاةم اتجةعةا الوار ا
 على اتعةم عة   ك قب  امرا  ع نة البلأ  على  عةها  العهراا 
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د  لة 0.33د وا لأراف  عاةرت  4.20حم  عُعد قنةل مرم العل  على  توسط ححةقلا قلح   -4
اتع   عخموص مهراا هذا البعد ، و،د   حتوا اللوامهة  ا حاةم اتجةعةا الوار اي  ر الى 

  ك قب  امرا  ع نة البلأ  على  عةها  العهراا  على اتعةم عة  جدا دع دا
د  لة 0.28د وا لأراف  عاةرت  4.15قلح   حم  عُعد تلل ك العة ل ك على  توسط ححةقلا -5

 اتع د ص مهراا هذا البعد ، و،د   حتوا اللوامهة عخمو  ي  ر الى ا حاةم اتجةعةا الوار ا
 على اتعةم عة   ك قب  امرا  ع نة البلأ  على  عةها  العهراا 

د وا لأراف  عاةرت 4.16قلح   حم  عُعد ح  النعاعةا التنظالاة على  توسط ححةقلا -6
 عخموص مهراا هذا البعد ، و،د   حتوا  د  لة ي  ر الى ا حاةم اتجةعةا الوار ا0.33 

 اتع د على اتعةم عة   ك قب  امرا  ع نة البلأ  على  عةها  العهراا  اللوامهة 
 العامل التابع -ب

 الوصااة تستاةعة اللبلأوث ك على اععة  ا ارا اتم ةا الخمةئ  د29جدو   
 مستوى الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البُعد
 ع داأتع   0.40 4.20 الإنذارأكتشاف اشارات 
 أتع  ع دا 0.35 4.20 الاستعداد والوقاية
 أتع  0.35 4.16 أحتواء الاضرار
 أتع  0.36 4.14 استعادة النشاط

 أتع  0.37 4.16 التعلم
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على اجوبة المبحوثين والتحليل الاحصائي 

 اتوسة. اللأحةقاة وات لأرامةا اللعاةر،ة و  حتوا اللوامهة على اععة  د29  ب ك الادو  
 اللت  ر التةعع  ا ارا اتم ةاد ، و،تنح  ة للا: 

د وا لأراف  عاةرت 4.20قلح    توسط ححةقلا حم  عُعد أرت ةف ا ةراا ات ذار على -1
د  لة ي  ر الى ا حاةم اتجةعةا الوار ا عخموص مهراا هذا البعد، و،د   حتوا 0.40 

هذا ل ك قب  امرا  ع نة البلأ  على  عةها  العهراا  على اتعةم عة  جدا داتع  ع دا اللوامهة 
  البعد

د 0.35د وا لأراف  عاةرت  4.20قلح    توسط ححةقلا حم  عُعد اتستعدا  والوقةية على -2
ع  ات ا حاةم اتجةعةا الوار ا عخموص مهراا هذا البعد، و،د   حتوا اللوامهة   لة ي  ر الى

   ك قب  امرا  ع نة البلأ  على  عةها  العهراا لهذا البعد على اتعةم عة  جدا دع دا
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د  لة 0.35د وا لأراف  عاةرت  4.16قلح    توسط ححةقلا حم  عُعد أحتوال اتعرار على -3
اتع   لوار ا عخموص مهراا هذا البعد، و،د   حتوا اللوامهة ي  ر الى ا حاةم اتجةعةا ا

  على اتعةم عة   ك قب  امرا  ع نة البلأ  على  عةها  العهراا لهذا البعد دع دا
د  لة 0.36د وا لأراف  عاةرت  4.14قلح    توسط ححةقلا حم  عُعد استعة ا الن ة. على -4

اتع   ي  ر الى ا حاةم اتجةعةا الوار ا عخموص مهراا هذا البعد، و،د   حتوا اللوامهة 
 على اتعةم عة   ك قب  امرا  ع نة البلأ  على  عةها  العهراا لهذا البعد  دع دا

د  لة ي  ر الى 0.37د وا لأراف  عاةرت  4.16قلح   حم  عُعد التعل  على  توسط ححةقلا -5
على  داتع  ع دا الوار ا عخموص مهراا هذا البعد، و،د   حتوا اللوامهة  ا حاةم اتجةعةا

  ك قب  امرا  ع نة البلأ  على  عةها  العهراا لهذا البعد  اتعةم عة 
 

 علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة 
 ت رس  علو ةا هذا الاعل وحهةئهل وتلأل تتل وتعح راتل للتببت  ك صلأة مرعاة اترتبة.

"  تم ةااو نلو هة " هنة  عتقة ارتبة. ق ك الياة ا العةعلة و أ ارا   العرعاة الرئاحة اتولىد
 ، والتلا  نبب   نهة العرعاةا العر،اة التةلاة : 

 .لازماتارة االفرضية الفرعية الاولى : هناك علاقة ارتباط بين تحقيق الاهداف التنظيمية وأد
 

 دراسة علاقات التأثير بين متغيرات ال
ا ت  راتنطوت  علو ةا هذا الهح  وحهةئهل وتلأل تتل وتعح راتل على اختبةر مرعاة التاث ر ق ك  

" ،  م ةاالدراسة، العرعاة الرئاحة البة اة و نلو هة " هنة  تاث ر للياة ا العةعلة ملا أ ارا ات
 ست مرعاةا مر،اة هلا : والتلا  نبب   نهة

 .ملا أ ارا اتم ةا تاث ر لتلأه   اتهداف التنظالاة: هنة   الفرضية الفرعية الاولى
 .املا أ ارا اتم ة  : هنة  تاث ر  تخة  الهراراا اللوعو،اة الفرضية الفرعية الثانية
 .: هنة  تاث ر لتلأع ع العة ل ك ملا أ ارا اتم ةا الفرضية الفرعية الثالثة
 .لا أ ارا اتم ةا: هنة  تاث ر لبنةل مرم العل  م الفرضية الفرعية الرابعة

 .: هنة  تاث ر لتلل ك العة ل ك ملا أ ارا اتم ةا الفرضية الفرعية الخامسة
 .: هنة  تاث ر للأ  النعاعةا التنظالاة ملا أ ارا اتم ةا الفرضية الفرعية السادسة
 .ملا أ ارا اتم ةا : هنة  تاث ر لتلأه   اتهداف التنظالاة الفرضية الفرعية الاولى

 قتلأل   ات لأدار الخطلا البحاط اتولى تلت اتستعة ة العرعاة العر،اةلباة  صلأة 
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 الاستنتاجات والتوصيات
توصلت الدراسة ويعد التلأه   ك الاة ن العلللا الى  الوعة  ك اتستنتةجةا وملا عوئهة ت  

 الدراسة  لهذهصاةعة التوصاةا اللنةسبة 
 المبحث الأول: الاستنتاجات

 الميدانيةأولا: الاستنتاجات 
قد  ق نت  تةئ  التلأل   اتحمةئلا عةختبةر جو ا اللياةس ا  اللت  ر اللحته  واععة ه -1

ر اجتةم اختبةر التلأل   العلللا الذت ي  ر الى تاة س ك  ععد  ك اتععة   ع اللت  
 الذت  نتللا الال وهذا  د  على صدم هذه الدراسة تطةق  العرعاةا النظر،ة 

ا واععة ه حه   حتوا توامر ملا  ائرا صلأة الناف ات رف وهذ  ت  ر الياة ا العةعلة -2
  ب ك ا   ائرا الملأة تهت  عةلعةعلاة ملا الياة ا

ا  اععة   ت  ر م ارا اتم ةا حه   حتوا  تةق ك  حباة ملا  ائرا صلأة الناف  -3
 ات رف 

 ق ك التلأل   اتحمةئلا صلأة عتقة اترتبة. ق ك الياة ا العةعلة وإ ارا اتم ةا  -4
ةقاة ق ك التلأل   اتحمةئلا ا  اععة  الياة ا العةعلة  اتلعة أظهرا عتقة ارتبة. ميا -5

  عنو،ة  ع م ارا اتم ةا وييالة ارتبة. عةلاة 
 م ةاا  ععد تلأه   ا هداف التنظالاة اظهر عتقة ارتبة. مياةقاة  عنو،ة  ع م ارا ات -6

 وييالة ارتبة.  توسطة 
ا تم ةو،اة اظهر عتقة ارتبة. مياةقاة  عنو،ة  ع م ارا اا  ععد اتخة  الهراراا اللوع -7

 وييالة ارتبة. عةلاة 
 اظهر ععد تلأع ع العة ل ك عتقة ارتبة. مياةقاة  ع م ارا اتم ةا وييالة ارتبة. -8

  توسطة 
 اظهر ععد قنةل مرم العل  عتقة ارتبة. مياةقاة  ع م ارا اتم ةا وييالة ارتبة. -9

 ،ة  توسطة وهلا  الة  عنو 
لة ك العة ل ك اظهر عتقة ارتبة.  عنو،ة مياةقاة  ع ا  ارا اتم ةا ويياا  ععد تلل  -10

 ارتبة.  توسطة 
لنعاعةا التنظالاة عتقة ارتبة. مياةقاة  عنو،ة  ع م ارا اتم ةا ااظهر ععد ح  -11

 وييالة ارتبة. عةلاة 
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 ثانيا: الاستنتاجات النظرية
عة ملا تلأه   ا هداف اللوعو،اة للعة ل ك التلا ترتبط ارتبةطة مياةتعل  اللنظلة على  -1

 عللاة م ارا اتم ةا 
  استراتاااة استبةقاة ملا اتستعدا  لتم ةاقراراا  وعو،اة و اللنظلة  تتخذ -2
قوا حدوث تخبط ملا خد ة اللراجع ك اثنةل و الى عدم اتستعدا   ل ت ملا ععض ا حاة   -3

 اتم ةا 
   العة ل ك لد هة  ك اج للأمرا ارا العلاة ملا اللنظلة الى تهدي  خد ةا  تل عا تحعى ا  -4

  اللخعو  اللةللا ال ةملا رت تلتلأت ا هة تلأع عه  
ل واللرؤوس ك على ا حةطة ملا جوا ن اتم ة ل ك عدم  عرمته  ملا كاااة يعل  اللدرا -5

  لر التعة    عهة يلأو   و  
اثنةل وقوا  ععف التو،اة الع ر،ة والعللاةع ر،ة التبياااة  ل ت الى قلة مقة ة الندواا ال -6

  طةرئ  ل ت قدوره الى الع وائاة
لراجع ك  و  حموله  على  لةماا  ة ية على تهدي  ا من  لل العة ل كالتعة لا وت ااع  -7

   ل ت ملا  هةية اللطةف الى التراخلا الوظاعلا او الخلو 
 هة او العةللاة ملا ا يةم الطباعاة  ل ت الى غاةب ال ب رلل ةقععف اتتمة  عةللنظلةا ا -8

  ك اللعلو ةا اللأد بة ويةلتةللا يلو  هنة  تعةق  لتم ة 
مامةا اللةلاة وعدم وجو   خعو   ةللا  ل ت الى عدم قدرا اللنظلة على ا  قلة التخ -9

 الخد ةا  أمن تهدي  
ة ة على تهدي  الخد ةا  اة ة ملا حةلة اتم ة و لر لتعع،ع البهة لدا  راجع هتعل  اللنظل -10

 النعهةا ويعتقة طر ية  ع 
  تخة  الهراراا علوعو،اة تة ة  ك قب  ا  ارا العلاة والوسطى  و  أت تلأ عتت  عللاة ا -11
  اا واتخذ علة تراه  نةسبةعحح اللنظلة اللاة  لللداولة واتستلةا للختلعة الهرار ت -12
اة اللنظلة عك الاهةا اللألو اة وع رهة  لثر عل هة سلبة ملا عللاة اتخة  عدم استهتل -13

  الهرار اللحته 
لأة الناف ات رف قراراا ت تتعةرض  ع النواعط والتعلالةا الهة و اة صتتخذ  ائرا  -14

  وتعل  على ا حةطة عاخر اللحتاداا
ف رمة  ت  راتهة لت و  جةهعا ملا الظر ة للواربة  ت  راا الب  ة الخةرجاة و عتحعى اللنظل -15

  الطةرئ 
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   هوم اللنظلة قت ل   مرم عل    دا اة  ختلعة ملا  تى  اةتا أ  طتهة اللختلعةت -16
 المبحث الثاني

 التوصيات والمقترحات
 أولا: التوصيات

 اةدالعةللعةلب  ة الخةرجاة   قةعدا ال ترو اة  ختمة عالع اللعلو ةا اللتعلهة    ةلاللأةجة  -1
 تطتا على اخر اللحتاداا 

صلأة الناف ات رف ت  ت و   حتهلة عك  ختلف الاوا ن الحاةساة وع رهة  تلأتة   ائرا -2
 ا تلةلاته   عةختتفرو هة تخدم وي ل  كب ر جلاع  رائح اللاتلع 

ه له  لراا والندواا التبياااة والتوعو،ة لع،ة ا الوعلا ق ك اتمرا  العة ل ك وتامقة ة الللت -3
 اتم ةا للواجهة 

 ملاالعل  اتل ترو لا  ك  ا ل ا  يحةه   لأو لتهل    ك استخدام العل  الورقلا واتتاةه ا -4
  ال ةل الروت ك و،ومر الاهد والوقت

عرمة الاوا ن العللاة وا  كة  على  ى  راسة عل  ا  ارا و عل ت ااع الهة ا واللرؤوس ك -5
   ل  لهةلاا او  وراا  ع  تخمم ك ملا هذا اللاة 

خعو   ةللا يلو  استخدا ل ملا حةلة حدوث أم ةا مهط ومهط  ك  ا ل يحةه  يان توم ر   -6
 ملا  عةلاة الل ةر  وإياة  حلو   بة را  و  اللأةجة الى ا تظةر  وام ة اللنظلة 

لأدوث اتم ة يلو  جلاع اتستعدا  لقة ة تدر،بةا كا  ت و   هر،ة تلةرس م هة مجرالاا م -7
اتمرا  العة ل ك   ترك ك م هة وكت ححن  وقعل و وره ملا حة  حدوث ام ة  حتهبلاة للنع 

 اترية  
عع    بدأ تخما  العل  ملا جوا ن و عةص  اللنظلة اللأحةسة التلا ت و  ملا اللواجهة ت -8
 التمدت و 
 ملا  ائرا صلأة الناف ات رف ا  تلنع اتمرا  العة ل ك ملا  رارعهة واقحة هة على الياة ا -9

ةعة و عبهة وحتى الوحداا ا  ار،ة  ك التل  ع ق ك اللراجع ك ملا حة  تهدي  الخد ةا له  وإ 
 روح اللحةواا 

حلولاة والعل  على عع    بدا  رل   راا وكل    حلو  عك رع تلد  ك خت  تلأل  الت -10
   مياة  اللألو   و   ه  الل ةر  مهط
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ماا الت ااعاة اللة ية  ك اج  تلأع ع اتمرا  العة ل ك على ا اةم اتعلة  تعع   الللة -11
   اللنةطة قه  عمورا ج دا

للوظع ك  ك خت  توم ر ا  ور اللوجحتاة اللختلعة علة  تنةسن  ع طباعة تلأه   رعة ا -12
 م ر طعةم  نةسن ،وسةئ   ه ، وحداا سلناةد رتو  علله 

ة  ههة وتوم ر الللربة التطوراا العللاة اللوجو ا ملا العةل  الخةرجلا والعل  على تطباا و  -13
   والع ة  اللنةسب ك لهة

 ةر  العة ل ك والتعة    عهة علأذر لتانن حدوث  بذ ملا  لة  علله  وتعع   اتستلةا لل -14
جهل  وقوعهة لللأ لولة  و  وقوا أم ةا جد دا ق ك الياة ا واللرؤوس ك  ك بدأ التراعلا ملا حة  

  واتمرا  العة ل ك  ك جهة أخرا 
 المقترحات المستقبليةثانياً: 

 ك  تةئ  ما هة ملا الوقت  عحل حد ا جة ب ك  ك  الدراسةاعتلة ا على  ة اوجدتل 
تحةه  ملا تلأح ك وتطو،ر عل   ائرا صلأة الناف ات رف ا  اللهترحةا والتلا  ك  ا هة 

ب ك ه جة  حتهبت وجعلهة ملا خة ة العل  اللتهدم والحبةم ملا  واجهة اتم ةا اللحتهبلاة وملا ا  ة
 لهذا: هترح ك 

م ةا  راسة  ةجحت ر تعنى ملا م ارا اتم ةا كو  ات اوامتتةح قح  علةلور،وس  الجانب الأو :
اللتخم  ملا م ارا اتم ةا ا   ومر اللعلو ةا ال ة لة ملا هذا اللاة   تنتهلا و ك  ا  ت

 قهة ل و ل قد اخت  ملا هذا اللوعوا و،لو   للة 
توم ر  لة  عل  لللتخمم ك ملا  اة  م ارا اتم ةا  ك خت  تخما   الجانب الثاني:

ملا حة  كة   راساة  ةمذا  وظاعة لل ملا  ائرا الملأة  ك علك وظةئف التع  ك اللبة ر او
  اللتهدم  وظعة ملا  ائرا الملأة والحلةح لل قدراسة اللةجحت ر ملا هذا التخم 
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