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 تأثير القيادة الرنانة في العواقب الاستراتيجية
 جامعة الكوفة في محافظة النجف الأشرف(موظفي رئاسة لآراء عينة من  ليلية)دراسة تح

                                                               أ.م. د محمد ثابت الكرعاوي                             الباحثة: يصغ رحيم رشيد
yasaghj.edan@uokufa.edu.iq                Mohammedthabit222@gmail.com   

  المستخلص

 لعواقبانة وتأثيرها في نظري وتطبيقي يختبر العلاقة بين القيادة الرنا يقدم البحث الحالي آطار
 وتتبع الأهمية الرئيسة للبحث الحالي من ندرة الدراسات التي حاولت توضيحالاستراتيجية. 

ليقظة ا) تأثير ةالباحث تالرنانة اختبر فمن منظور القيادة العلاقة بين المتغيرات قيد البحث، 
افر مي، تو ها )الهيكل التنظيادابع ى العواقب الاستراتيجية عبر ثلاثةلع (الذهنية، الامل، الرحمة

 (125. تم توزيع )قصديةى طريقة العينة الالوقت والموارد، الثقافة التنظيمية(، وبالاعتماد عل
الاستبانات الصالحة للتحليل الاحصائي  وبلغ عدداستبانة على موظفي رئاسة جامعة الكوفة 

بلغ عدد الاستبانات جعة، و المستر من الاستبانات  %( (93.6 استجابة بمعدل ( استبانة117)
وتم تحليلها  الباحث فرضيات البحث  ( واختبر(6.4%(  استبانات وبمعدل 8) غير الصالحة

في ( ف Excel 2016و (SPSS v25(وبرنامج Smart PLSبواسطة الحزمة البرمجية الجاهزة)
ة لرنانالقيادة اود فجوة معرفية بين عراض الادبي للدراسات السابقة وجالجانب النظري اظهر الاست

ن موعلى ضوء النتائج توصلت الدراسة الى مجموعة الجانب العلمي  الاستراتيجية اماوالعواقب 
ة ئاسر  الاستنتاجات واهمها ان القيادة الرنانة لها تأثير  مباشر على العواقب الاستراتيجية في

ا تم وعلى أساسهاقترحت وأثبتت غالبية النتائج التطبيقية صحت الافتراضات التي  جامعة الكوفة 
 والتوصيات.صياغة مجموعة من الاستنتاجات 

 

 

 الاستراتيجيةالعواقب  الرنانة،القيادة : الكلمات المفتاحية للبحث
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Impact of Resonant Leadership on Strategic Consequences 

Yasagh Raheem Rasheed Al-Mady/ Faculty of Administration and Economics/ 
University of Kufa 

Abstract 

The current research provides a theoretical and applied framework that 

examines the relationship between resonant leadership and its effect on 

strategic consequences. The main importance of the current research 

follows from the scarcity of studies that attempted to clarify the 

relationship between the variables under study. From the perspective of 

resonant leadership, the researcher tested the effect of (mindfulness, hope, 

compassion) on the strategic consequences across three dimensions, 

namely (organizational structure, availability of time and resources, 

organizational culture), And depending on the intentional sampling 

method. (125) questionnaires were distributed to the staff of the 

Presidency of the University of Kufa, and the number of questionnaires 

valid for statistical analysis was (117) questionnaires, with a response rate 

of (93.6%) of the questionnaires retrieved, and the number of invalid 

questionnaires was (8) questionnaires at a rate of 6.4%)). The researcher 

tested the research hypotheses. Analyzed by the ready-made software 

package (Smart PLS), SPSS v25 program and Excel 2016), in the 

theoretical side, the literary review of previous studies showed the 

existence of a knowledge gap between resonant leadership and strategic 

consequences. As for the scientific side, and in light of the results, the 

study reached a set of conclusions, the most important of which is that 

resonant leadership has an impact Directly on the strategic consequences 

in the presidency of the University of Kufa. The majority of the applied 

results proved correct the assumptions proposed, and on the basis of 

which a set of conclusions and recommendations were formulated.            

                                     

Keywords for research: Resonant leadership, strategic consequences, 

University of Kufa. 
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المنهجي للبحث الجانب المبحث الأول:  

المنهجية العلمية التي بنيت على أساسها إجراءات الدراسة في مضامينها  لفصليتضمن هذا ا
 هي مناقشة الفقرات المتمثلة بالآتي:و النظرية وتطبيقاتها العملية 

 اولًا: مشكلة البحث 

 ات في مختلف مجالات الاعماليشهد عالم اليوم بيئات عمل معقدة وديناميكية وتلاحق التغير 
من والتي تؤدي الى كثير من المشكلات والتحديات الداخلية والخارجية التي تواجه المنظمات و 

اجل ان تكون المنظمات أكثر فاعلية وابداع في تدبر شؤنها يجب ان تمتلك قادة قادرين في 
لى ادر عياة. ونوع من قيادة قمواجهة هذه التحديات لتحقيق النجاح التنظيمي والبقاء على قيد الح

ين. تغيير سلوكيات الافراد التابعين وفي ضل الوضع الراهن تحتاج المنظمات الى تحفيز الموظف
 ( من المتغيرات المهمة للمهتمين بدراسةresonant leadership) القيادة الرنةلذلك تعد 

ر ي للبحث في معرفة تأثيالحاضر. ويبرز الغرض الرئيسالسلوك البشري اليها وخاصة في الوقت 
 القيادة الرنانة في العواقب الاستراتيجية.

 -لذا تكمن ملامح مشكلة الدراسة في دوافع متعددة وهي على النحو الاتي: 

المتعلقة. بالقيادة الرنانة نجد ان ن خلال التتبع للأدبيات الإدارية م -دوافع معرفية: -1
المنشودة حيث تؤدي صفات القائد دور مهم في  للقيادات دور فاعل ومهم في تحقيق الأهداف

ي لتنظيمالنجاح ا السعي وتحقيق التأثير على العاملين وعلى النتائج التنظيمية وبالتالي في أهمية
ين ومن اجل زيادة مساحات التفاعل ب وتفادي الفشل للوصول للعواقب الاستراتيجية الايجابية.

ة. معاصر نماط القيادة يكون قادر على إدارة المنظمات الالافراد والمرؤوسين نقدم نوع متميز من أ
ين ( التي تتفهم مشاعر الافراد العاملresonant leadershipوهنا تظهر القيادة الرنانة )

  .(Tiwari & Lenka, 2015, :115)وتتمكن من تحريكها كما أكد. 

البحث مساهمة  ،العلياوضعف الإدارة  لمشاكل الناجمة في المنظماتنتيجة ل -دوافع عملية:  -
ة جادة لمختلف المنظمات من اجل تغيير وتطوير واقع القيادات في المنظمات العراقية من وجه

 تقليلنظر الباحثة. ونظرا لوجود فجوة في الادبيات المتعلقة بقياس مدى دعم القيادة الرنانة ل
سي ة على التساؤل الرئيالعواقب الاستراتيجية تحاول هذه الدراسة سد الفجوة من خلال الإجاب

 الذي تصاغ منه مشكلة الدراسة على وفق الاتي:
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 )ما هو تأثير القيادة الرنانة في العواقب الاستراتيجية(

ضح وفقا لما ذكر في مشكلة الدراسة فأنها تمكن الباحثة من صياغة التساؤلات وتكوين تصور وا
غة تساؤل الأساسي للدراسة. وتم صياحول هذه التساؤلات من اجل ان نكون قادرين على اجابة ال

 الإجابات الفرعية الاتية:

 . ما مستوى ممارسة القيادة الرنانة في الجامعة قيد الدراسة من وجهة نظر المستجيبين؟1

ر الدراسة من وجهة نظ قيد. ما مستوى اهتمام الإدارة بالعواقب الاستراتيجية في الجامعة 2
 ؟المستجيبين

 اهمية للقيادة الرنانة والعواقب لاستراتيجية؟.ماهي المنهجية المف3

 .هل هناك تأثير بين متغير القيادة الرنانة بأبعاده في تقليل العواقب الاستراتيجية؟4

 تية:الا . ما لعلاقة بين القيادة الرنانة والعواقب الاستراتيجية؟ وينبثق منه الأسئلة الفرعية5
 الاستراتيجية؟ ما العلاقة بين اليقظة الذهنية والعواقب0أ

 ما العلاقة بين الامل والعواقب الاستراتيجية؟0ب 

 ت. ما العلاقة بين الرحمة والعواقب الاستراتيجية؟

 -أهمية الدراسة:  -ثانيا: 

 يعد موضوع القيادة الرنانة من المواضيع الحيوية التي برزت في ادبيات المنظمات والسلوك
ن دراسات الأجنبية اتجاه تسليط الضوء على المضاميالتنظيمي على الرغم من ازدهار مساعي ال

كر المعرفية لهذا المفهوم حيث يمثل هذا المتغير اهمية على المستوى الفكري ضمن منظومة الف
الإداري والمنظمي. فالمنظمات بحاجة للقيادة تدفعها للأمام من خلال تعزيز السلوكيات 

 ياتمعطتتمثل في ال من خلال متغيراتها والتي الاستباقية للموظفيها. وتكتسب الدراسة أهميتها
 : تيةالا

ماد محاولة الدراسة في تقديم منهجية علمية تطبيقية تساعد الجامعة المبحوثة على فهم اعت .1
 متغير القيادة الرنانة في تقليل العواقب الاستراتيجية.

نادر والمتمثل  تتميز الدراسة الحالية بالحداثة في بعض المتغيرات لأنها قد اضافت متغير .2
بالقيادة الرنانة وربطه بمتغير العواقب الاستراتيجية، حيث تعتبر هذه المتغيرات من 

 الموضوعات المرتكزة في الفكر الإداري في السنوات الأخيرة.
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 كبيرةتعد الدراسة محاولة لأثارة الاهتمام بموضوعات الدراسة الحالية وذلك بسبب اثارها ال .3
 على المنظمات.

 نظماتمية الدراسة في تسليط الضوء أكثر على مستوى القيادة الرنانة الموجود في المتبرز أه .4
ف في ومدى الحاجة الى تطويرها لتقليل العواقب الاستراتيجية والتي تحول دون تحقيق الأهدا

 حالة الفشل للاستراتيجية.

مل فة علرنانة كفلستحاول الدراسة الى زيادة وعي القائمين بالمنظمات بأهمية اتباع القيادة ا .5
 .في مجتمع الدراسة وكيف توثر على العواقب الاستراتيجية

حسين تفيد الدراسة الحالية في توجيه وارشاد الإدارة العليا الى مكامن الأهمية في مجال ت .6
 اداءها وتوجيهها نحو العواقب الاستراتيجية.

ود دم وجنبية والعربية تبين عبعد المسح الذي أجرته الباحث للعديد من الدراسات السابقة الأج .7
انة دراسة اهتمت بدراسة العلاقة بين متغيرات البحث الحالي والتي تتمثل ب )القيادة الرن

. خاصبشكل الكوفة والعواقب الاستراتيجية( في بيئة جامعاتنا العراقية بشكل عام وجامعة 
مية تراتيجية، لذا أهفي انموذج فرضي واحد، فضلا عن ندرة الدراسات الخاصة بالعواقب الاس

 غيراتالدراسة تنبع من تقديم انموذج فرضي يأخذ بنظر الاعتبار طبيعة العلاقة بين هذه المت
 من اجل تقليص الفجوة المعرفية بينهما.

 -ثالثا: اهداف الدراسة: 

 .(ةتراتيجيالعواقب الاسر القيادة الرنانة بالتأثير في دو )يتمثل الهدف الرئيسي بتحديد 

على ادها و والعواقب الاستراتيجية، بأبع على الأفكار والمفاهيم لكل من القيادة الرنانةالتعرف  .1
 نحو يمكن الباحثة من ابراز وعرض المفاهيم الإجرائية الخاصة بالبحث.

 .السلبية التأكد من ان القيادة الرنانة لها دور في تقليل العواقب الاستراتيجية .2

ب دة الرنانة في مجتمع الدراسة وذلك لتقليل العواقتسعى الدراسة الى عملية تبني القيا .3
 .السلبية الاستراتيجية

 يجية.ستراتاختبار علاقات الارتباط لمتغيرات الدراسة المتمثلة ب القيادة الرنانة والعواقب الا .4

 :للبحث الفرضيرابعا: المخطط 
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أنموذجاً فرضياً  ةالباحث تتبنفي ضوء المضامين المؤشرة في مشكلة واهداف البحث واتجاهاته، 
الثلاثة المتمثلة )القيادة الرنانة( بأبعادها  لتفسير الظاهرة المدروسة، يربط بين المتغير المستقل

( والمتغير التابع Compassion, والرحمة Hopeوالامل  ,Mindfulnessالذهنية  )اليقظة
 The organizational الهيكل التنظيمي،)العواقب الاستراتيجية بأبعاده المتمثلة 

structure , توافر الوقت والمواردAvailability of time and resources , الثقافة
 والشكل التالي يوضح ذلك: (Organizational culture التنظيمية

 متغير مستقل                                        متغير تابع

 

 

 

 

 

 

   علاقة تأثير

        

 

 البحث: خامساً: فرضيات

ا عن طريق علاقات تم صياغة فرضيات البحث في ضوء أنموذج البحث الفرضي وستتم اختباره
لأثبات صحتها من خلافها ويمكن تحديد اهم الفرضيات الأساسية وفروعها من خلال  ثرالأ

 الاتي:

قب والعوا "وجود علاقة تأثير معنوية بين القيادة الرنانة(: وتنص على H: )الرئيسية الفرضية
 . وتنبثق عنها مجموعة من الفرضيات الفرعية وكما يلي:الاستراتيجية"

 يجية.العواقب الاسترات في تقليل لليقظة الذهنيةمعنوية  تأثيرتوجد علاقة ( (H1-1أ. 

 العواقب الاستراتيجية. في تقليلللأمل معنوية  توجد علاقة تأثير( (H1-2ب. 

 

  

 اليقظة الذهنية 

 الأمل  

 الرحمة 

 

 انةالقيادة الرن
 

  

 الهيكل التنظيمي 

 ةالثقافة التنظيمي  

 توافر الوقت والموارد 

 

 الاستراتيجية العواقب

 الاستراتيجية

 ( الانموذج الفرضي للبحث1)شكل ال
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 .يةالعواقب الاستراتيجفي تقليل حمة للر معنوية  توجد علاقة تأثير( (H1 -3ت. 

 البحث:سادسا: متغيرات ومقاييس 

ثنين اإن الأداة الرئيسة المستخدمة في البحث الحالية هي الاستبانة، التي تم إعدادها في ظل  
 ( وهي بشكلها النهائي تكونت من محورين رئيسين هما: 1 من المقاييس )أنظر الجدول

النوع ثلة بـ)ويتضمن عدد من العوامل الديموغرافية المتم موغرافية:المحور الأول: العوامل الدي 
 (.البشري والعمر والحالة الاجتماعية ومستوى التعليم وعدد سنوات الخبرة

هي ذات فقرة لقياس متغيرات البحث الحالية، و  (36) ويتضمن المحور الثاني: متغيرات البحث: 
 ى متغيرين.مقسمة عل Five-Point- Likertمقيدة بمقياس 

 ( فقره.12)(: ويتضمن القيادة الرنانة. المتغير المستقل )1

 ( فقره.24. المتغير التابع )العواقب الاستراتيجية( ويتضمن )2

 تماما( كمالغرض قياس البحث وبتدرج )لا اتفق اطلاقا، لا اتفق، غير متأكد، اتفق، اتفق  
تم  لة بالمتغير المستقل القيادة الرنانةمتغيرات الدراسة المتمث ( تم قياس1موضح في ملحق )

عتماد تم تطوير المقياس بالاو الاعتماد على ثلاث ابعاد وهي )اليقظة الذهنية، الامل، الرحمة( 
( (Bawafaa,2014و Taner,2013)و) (McKee& Massimilian,2006)على 

قياس مالاعتماد على ( فقره اما العواقب الاستراتيجية فقد تم 12من ) ( المتكون 2018و)الربيعي,
(Köseoğlu, et. al.,2009)  (1والجدول )( فقره. 24والمتكون من )ابعاد  ثلاثةوالمتكون من 

 يوضح مقياس البحث.
 ( مقاييس الدراسة1الجدول )

 المقياس عدد الفقرات الابعاد متغيرات الدراسة

تم تطوير المقياس  ( فقرات4) اليقظة الذهنية القيادة الرنانة

   McKee)ماد على بالاعت

&Massimilian,2006) 

و Taner,2013)و)

Bawafaa,2014)) 

 (2018و)الربيعي,

 ( فقرات4) الامل

 ( فقرات4) الرحمة)التعاطف(
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 ,.Köseoğlu, et. al) ( فقرات8) الهيكل التنظيمي العواقب الاستراتيجية
2009) 

 ( فقرات7) الثقافة التنظيمية

 ( فقرات9) دتوافر الوقت والموار

 .السابقة د من الأدبياتالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على عد

 يتحدد البحث بإطارين مكاني وزمني وكما يأتي: :حدود البحثسابعا: 
الحدود المكانية للبحث: تم اختيار رئاسة جامعة الكوفة محافظة النجف الاشرف محلا  -1

البحث وكذلك المواقع الإدارية الرئيسة للبحث وذلك لكون الصلة المتماسكة بموضوع 
 للمنظمة المبحوثة تقع فيها.

الحدود الزمنية للبحث: امتدت المدة التي يتناولها البحث بالتشخيص والتحليل من  -2
 . 2021/ 2/6ولغاية  13/8/2020

 البحث وعينته ثامنا: مجتمع
انية البحث فيها لإمكاختيرت رئاسة جامعة الكوفة في النجف الاشرف كأسلوب قصدي وذلك    

تيار تتعاون مع الباحثين في توفير البيانات بشكل بسيط وغير معقد، كما وقع الاخ كونها منظمة
اليقظة  العمليات المطلوبة القيادة ولترسيخ على هذه المنظمة أيضا لكونها مهتمة بمواضيع

 حداتهاون في اقسامها وو اما عينة البحث فتتضمن الموظفين الإداريين الذين يعملوالامل والرحمة 
، وبعد ( استمارة125وشعباها الرئيسية. وقامت الباحثة بتوزيع استمارات الاستبيان والتي بلغت )

 ( استمارات غير صالحة للتحليل الاحصائي8جمع استمارة الاستبيان ظهر بان هنالك )
مارة اي بنسبة ( است117وبذلك تكون نسبة الاستمارات المستخدمة في البحث ) (،(6.4%بنسبة

93.6)  )%.% 
 تقيم انموذج القياس :تاسعا

( المعايير الأربعة لتقييم انموذج القياس وفق نمذجة المعادلة 2يستعرض الجدول ) 

 لي:وكما ي PLS-SEMالهيكلية باستخدام أسلوب المربعات الصغرى الجزئية 
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 ( معايير تقييم انموذج القياس2جدول )

 الحد المقبول المعيار

 0.70≤ ؛  كرونباخ الفا  0.60≤  الثبات المركب  بات الاتساق الداخليث

 0.70≤ التشبع المعياري للمؤشر  ثبات المؤشر

 0.50≤  (AVE)متوسط التباين المستخلص  الصدق التقاربي

 0.90>  (HTMT)نسبة السمة المغايرة الى السمة الأحادية  الصدق التمييزي

 ستناد الى:المصدر: اعداد الباحثة بالا

Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

 اختبارات الصدق والثبات: عاشرا
 الصدق الظاهري:  (1

المختصين والتي يوضحها تم عرض الاستمارة واداة الدراسة على عدد من الخبراء من 
 ا.حول فقرات الاستمارة والاخذ بها وتعديله أبدوها( وقد تم الاخذ بالآراء التي 2الملحق )

 ثبات المقياس: (2
اة ت لأدمن اجل التأكد من الثبات لأداة الدراسة تم احتساب معامل كرونباخ الفا للتاكد من الثبا

قياسه والتثبت من صدقها من خلال معامل المقياس، للتاكد من ان الاستبانة تقيس ماوضعت ل
 بارينالثبات باستخدام طريقة الاتساق الداخلي. يتم اختبار ثبات الاتساق الداخلي من خلال اخت

الذي يجب ان تكون قيمته اعلى او يساوي  Composite Reliabilityوهما الثبات المركب 
ان تكون قيمته أكبر او الذي يجب  Cronbach's Alpha، ومن خلال الفا كرونباخ 0.6

 .0.7يساوي 
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 (3الجدول )

 نتائج معامل كرونباخ الفا لمتغيرات الدراسة

 الاختصار البعد المتغير
عدد 

 الفقرات
 الفاقيمة 

القيادة 

 الرنانة

  12  

 MI 4 0.759 اليقظة الذهنية

 HO 4 0.62 الامل

 CO 4 0.724 الرحمة

ب 
اق
و
لع
ا

ية
ج
تي
را
ست

لا
ا

 

 ST 8 0.824 ميالهيكل التنظي

 CU 7 0.816 الثقافة التنظيمية

 RT 9 0.791 توافر الوقت والموارد

  36  والفقرات كافة الابعاد

 (SPSS v22) المصدر: من اعداد الباحثة بالاستعانة ببرنامج          

 الأساليب المعتمدة في التحليل الاحصائي :عشر أحد

الدراســـة والتحقـــق مـــن صـــحة العلاقـــات فـــي فرضـــيات بهـــدف الوصـــول الـــى النتـــائج المطلوبـــة مـــن 
 SmartPLS)الدراســـة ولغـــرض تحقيـــق اهـــداف الدراســـة فقـــد اختبـــرت الحزمـــة البرمجيـــة الجـــاهزة )

 بوصفها أداة رئيسية في التحليل الاحصائي.

 : الإطار الفكري للبحثالمبحث الثاني
 ((Resonant Leadership أولا: القيادة الرنانة: 

 (: (Concept of Resonant Leadership القيادة الرنانةمفهوم     1- 

اذ ان البدايات الأولى  من المفاهيم الحديثة في الفكر الإداري والمنظمي تعد القيادة الرنانة
 Annie McKeeمن قبل العلماء ) مصطلح الرنانةللظهور عندما تمت الإشارة الى 

&Boyatzis  &Goleman Danielمة الرنانة يعود الى المصطلح (. اذ بينو ان أصل كل
وان الرنين حسب قاموس أكسفورد الإنكليزي يعني ان تكون ذات تأثير  Resonareاللاتيني، 
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حيث قدم مصطلح الرنانة لأول مره من قبل العلماء أعلاه في بالمنظمة، وصدى في الاخرين 
لقيادة الرنانة وقدم اول وبعد ذالك تزايد الاهتمام با (primal leadership)( بكتابهم 2002عام )

 et.  Goleman.2004في عام  )Goleman & Boyatzis & McKee(كتاب من قبل 
al.,2013:20)) أول نظرية معاصرة للقيادة يتم أخذها في الاعتبار هي  اما القيادة الرنانة

الرنانين  وفقًا للمؤلفين، فإن القادة McKee) و (Boyatzisالقيادة الرنانة، بناءً على بحث أجراه 
هم أفراد فتح مسارات جديدة في مناطق جديدة، والتقدم بجرأة في دعمهم لمنظماتهم ومؤسساتهم، 
والمجتمعات التي يتواجدون فيها. إنهم قادة يواجهون التعقيد وعدم اليقين في عالمنا الحالي بأمل، 

ثير بالآخرين في بدلا من الخوف. إنهم ينقلون الناس الى نوع من القادة القادرين على التأ
وتتميز القيادة الرنانة عن نظريات أخرى للقيادة من خلال  (. Menezes,2018:113(العمل.

أربعة مجالات وهناك  )Goleman& Boyatzis & McKee(تأسيسها على الذكاء العاطفي 
اعي الوعي الذاتي للعاطفة والإدارة الذاتية، والوعي الاجتم-تشكل الإطار وهي )الذكاء العاطفي 

بأنها بناء متبادل  عرّف العلماء القيادة الرنانة والسياسي والإدارة الفعالة العلاقات مع الآخرين(
 للعلاقات مع الموظفين على أساس الذكاء العاطفي مقترنًا بالتوجيه والإرشاد.

)Casale,2017:177 .) ويعرّفGoleman بأنها "القدرة على إقناع الناس من  القيادة الرنانة
تحقيق هدف مشترك يعملون من أجله وليس للسيطرة عليهم. وتتمتع القيادة الرنانة بأربع  أجل

طرق )القيادة الواعية، قيادة المعلم والقيادة الضامة والقيادة الديمقراطية( القادة هم أولئك الذين 
ر لديهم على الأقل هذه الأساليب الأربعة أكثر من غيرهم ويعززون أيضًا قدرتهم على تغيي

. تشير المراجعة  )& Khorasgani,2018:13 Zamani(الطريقة في حالات مختلفة.
تحدث عندما "يكون هناك استثمار في  القيادة الرنانةالمنهجية للأدبيات المتعلقة بالقيادة إلى أن 

الطاقة العلائقية لبناء علاقات مع الخبرة والتعليم والرتبة وإدارة العاطفة في مكان العمل 
(Cummings, 2004: 76.)  تأثيرات مهمة على الرضا الوظيفي  للقيادة الرنانةكما لوحظ ان

 ويرى   )et. al.,.2013:110 Wagner(والالتزام التنظيمي في بيئة العمل.

Laschinger,2014:7)) أحد أساليب القيادة المركزة علائقيا وتهدف  يالقيادة الرنانة ه بان
والتي تحفز الموظفين للمشاركة وبذل المزيد من الجهود  الى تحقيق بيئة إيجابية في العمل

 وبالتالي تحقيق الكفاءة وزيادة الإنتاجية والرضا الوظيفي.
 The Importance of Resonant Leadership)أهمية القيادة الرنانة ) 2-
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تعد القيادة الرنانة مهمة في جميع بيئات العمل المختلفة حيث ان المنظمات على اختلاف 
ي ة التشطتها وحجمها وفعاليتها تسعى للاستمرار والبقاء في ضل البيئات الديناميكية المتسارعأن

رنانة دة التشهدها والتحديات التي تواجهها نتيجة التقدم التكنولوجي والعولمة فان تطبيق نمط القيا
 دياتذه التحمن الإيجابيات التي يمكن ان تدفع المنظمة الى الامام وجعلها قادرة على مواجهة ه

اذ وضح  كون ان القيادة الرنانة تؤثر في زيادة جهود الافراد وبالتالي تحقيق الأهداف المنشودة.
(Tiwari, B., & Lenka,2015:118( أهمية القيادة في المنظمة بناءا على عدد من  ان

  الباحثين تتمثل من خلال تركيزها على الاتي:
 . شتركةراتهم ونواياهم وسلوكياتهم لتحقيق الأهداف الميركز هؤلاء القادة على الموظفين وتصو  .1

أنها تمكن بيئة العمل لتسهيل تحقيق الهدف والرضا من خلال الأمل، والعقل، والرحمة.  .2
)et.al., 2002 Goleman الأمل والتفاؤل بشأن الأهداف المستقبلية. اليقظة هي الوعي )

لرحمة، يردد هؤلاء القادة المشاعر بالأوضاع الحالية. من خلال زرع الأمل واليقظة وا
 الإيجابية بين الموظفين ويخلقون مناخًا تنظيميًا نابضًا بالحياة.

تردد ية ويتدعم نظرية العدوى العاطفية أن القادة الرنانين يولدون الإيجابية لأن المشاعر معد  .3
 صداها نفسه داخل موظفيهم.

 ة علىيق والإرشاد وبناء العلاقات والقدر يظهرون مهارات التعامل مع الآخرين مثل دعم الفر   .4
 إشراك الآخرين في الأهداف التنظيمية.

تحفز هذه الكفاءات العميقة الموظفين على التطلع إلى تقديم أفضل ما لديهم في جميع   .5
 المواقف لتحقيق النتائج المرجوة.

ياة حخلق و رد المثلى يوفر هؤلاء القادة الاستقلالية للموظفين لاتخاذ القرارات باستخدام الموا  .6
 ذات مغزى لتمييز منافسيهم.

تقدم الدعم الروحي للموظفيها  القيادة الرنانةايضا من خلال ان  وتبرز أهمية القيادة   .7
)Wagner حيث ان الادبيات مليئة بالأبحاث حول الروحانية في مكان العمل 

)et.al.,2014:292 

طوير العاملين وزيادة كفاءتهم. أربع خصائص تسهم في تWagner,2010:61)وقد بين ) .8
 والتي من خللها تتضح أهمية القيادة الرنانة وهي:
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 لبصيرة: الأحلام المشتركة، تبادل المعرفة والتأثير، تمكين الآخرين من العملا .1

 الانتماء: علاقات قوية، الشعور بالمجتمع .2

 .التدريب: تطوير الآخرين، ورؤية إمكانات الآخرين التي ربما لم يحددوها .3

 الديمقراطية: الإجماع، العمل الجماعي، التعاون، الابتكار. .4

 (The Dimensions of the Resonant Leadership) :أبعاد القيادة الرنانة -3

-Boyatzis& 2005:12 تتكـون القيـادة الرنانـة مـن مجموعـة مـن الابعـاد التـي يحـددها كـل مـن
)14 McKee2.((. وMcKee & Massimiliano, 2006:( و ( &Taner(

 2013:596Aysen51,2014(و:Bawafaa:(و )Tiwari&Lenka,2015:118  وكمــا )
 يأتي:

 (Mindfulnessا. اليقظة الذهنية)

علـى أنهـا "العـيي فــي حالـة مـن الإدراك الكامــل  تعررف اليقظرة الذهنيررةهـي تركيـز كامـل للــذهن و
ا يعنـــي تنميـــة عقلنـــا، والـــواعي للـــذات الكاملـــة، وللخـــرين، والســـياق الـــذي نعـــيي ونعمـــل فيـــه. هـــذ

ـــا ") &  Boyatzis,2005:73والاهتمـــام بأجســـادنا، باســـتخدام قـــوة عواطفنـــا، والاهتمـــام بروحانيتن
McKeeغالبًـا مـا  ،(. بالنسبة للقادة، فاليقظة واحدة مـن المكونـات الأساسـية الثلاثـة للقـادة الرنانـة

 تطــوير حيــاتهم المهنيــة،يهــتم القــادة حــول تطــوير الــذات مــن أجــل الحصــول علــى راتــب أفضــل أو 

و  Boyatzisللاستفادة من اليقظة واتخاذ الإجراءات لمعالجة مشكلتها بالإضـافة إلـى ذلـك يعـرب 
McKee  عن أهمية تنمية اليقظة لتصبح قائد رنان. يقولون إن القادة الـذين يزرعـون اليقظـة ، أو

 -العقــل والجســد والقلــب والــروح  -بعبــارة أخــرى ، "القــادة الــذين يــدفعون الانتبــاه إلــى الــذات كلهــا 
يمكــن أن يكــون حرفيًــا أســرع وأكثــر ذكــاءً وســعادة و أكثــر فعاليــة مــن أولئــك الــذين يركــزون بشــكل 

 وتشير اليقظرة (. Boyatzis,2005:74)  &McKeeضيق للغاية على النجاح قصير المـدى "
ن والبيئـة التـي يعملـون ايضا إلى قدرة القادة على التحكم الكامل في كل شيء عن أنفسهم والآخـري

ويعيشون فيها وجعل القائد يلاحظ التأثير السلبي لضغط القوة واتخاذ الإجـراءات المناسـبة قبـل أن 
تصبح المشكلة خطيرة؛ يمكن أن يجعل القائد يعرف حقًا ما هو مهم بالنسبة له وما هو غير مهم 

ثـة جوانـب مترابطـة ثلاDunoon &Langer (2011) (. يقـدم  Li,2013:2015(بالنسـبة لـه،
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مـــن اليقظـــة المتعلقـــة بالقيـــادة: اليقظـــة لوجهـــات النظـــر المتعـــددة، وإعـــادة التقيـــيم الـــذاتي النشــــط، 
 . )2020:5Guajardo,-79(اللغة.والانتباه لاستخدام 

 (Hope. الأمل )2

ك ر ن نتح، يمكّننا من الإيمان بأن المستقبل الذي نتخيله يمكن تحقيقه، وأالأمل العنصر الثاني،
ل الأم نحو رؤانا وأهدافنا بينما نلهم الآخرين نحو تلك الأهداف أيضًا، في الواقع، تسبب تجربة
فعندما  بالفعل تغييرات في أدمغتنا والهرمونات التي تسمح لنا بتجديد عقولنا وأجسادنا وقلوبنا،

نتخيله نشعر بالأمل نشعر بالحماس تجاه مستقبل محتمل، ونعتقد عمومًا أن المستقبل الذي 
لى استمرارية الناس حتى في خضم فهو يحافظ ع -هو مغناطيس عاطفي الأمل يمكن تحقيقه، 

إلى قدرة القائد على توضيح  يشير الأمل . )McKee & Boyatzis,2006:34(التحديات.
الأهداف بوضوح، والاعتقاد بإمكانية الوصول إليها، وصياغة خطة عمل أو مسار، والسماح 

من  (. يمكّننا الأمل Li,2013:2016(ة السعادة أثناء الوصول إلى الهدفللمتابعين بتجرب
 لقيامالإيمان برؤية متفائلة يمكن تحقيقها للمستقبل والتقدم نحو الأهداف مع إلهام الآخرين ل
 ستقبلبالمثل. إنه ليس مجرد تفاؤل وإن الطاقة بداخلك هي التي تدفعك أنت والآخرين للإيمان بم

دث الأبحاث في علم الأعصاب أن تجربة الأمل تسبب بالفعل تغيرات في أفضل. تُظهر أح
 وحنا،أدمغتنا وهرموناتنا التي تسمح لنا بتجديد عقولنا وأجسادنا وقلوبنا الأمل يشرك ويرفع ر 

ه يحشد الطاقة، ويزيد من المرونة. وأبعد من ذلك، فإن الأمل ورؤية المستقبل التي تأتي مع
 .)McKee et.al.,2009:68(كات قوية لسلوك الآخرين. تعاطف معدية. إنهم محر 

  (Compassion).   الرحمة3

عندما نشعر بالتعاطف، فإننا نتناغم مع الأشخاص من حولنا، ونتفهم رغباتهم واحتياجاتهم، 
ونحن متحمسون للتصرف وفقًا لمشاعرنا، مثل الأمل، تستدعي الرحمة التجديد في أذهاننا 

لكن التعاطف يختلف في إن التعاطف هو مزيج من الفهم  ، الرحمة معدية.وجسدنا وقلبنا. الأمل
العميق والاهتمام والاستعداد للتصرف بناءً على هذا الشاغل. بالمقابل، بقدر ما نحتاج إلى 
إظهار التعاطف مع التجديد، يجب علينا أيضًا أن نتلقى ذلك. فعندما نكون في حالة اضطراب 

ن بعض أسس حياتنا تتداعى، نحتاج إلى معرفة أن الآخرين عاطفي وخاصة عندما نجد أ
  )McKee & Boyatzis,2006:35(يهتمون بنا، وأنهم يعرضون علينا همهم وحنانهم وحبهم.

أن القائد قادر على فهم مشاعر الآخرين وتجاربهم ، والاهتمام بالآخرين من منظور الشخص 
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إنها واحدة  .)Li,2013:2016من التجارب )الآخر ، ومستعد للتصرف بناءً على فهم المشاعر 
من خصائص او سمات القادة الرنانين معاملة كل من أولئك الذين يخدمونهم والذين يخدمونهم 

 Boyatzis)بتعاطف ورحمة عندما يواجهون صعوبات أو عندما تتاح لهم الفرص 
&McKee,2005:9). 

 (Consequences strategy) ثانيا: العواقب الاستراتيجية

يمكـن ان يــؤدي وضـع الاســتراتيجية بشــكل صـحيح الــى عواقـب إيجابيــة تــدفع المنظمـة الــى الامــام 
وتحقيـــق المنافســـة والنجـــاح لهـــا. لكـــن عنـــدما يكـــون هنالـــك فشـــل فـــي الاســـتراتيجية فأنهـــا تتســـبب 
 بالعواقب السلبية التي تـؤثر فـي المنظمـة وتحـول دون تحقيـق لأهـدافها، لـذا فـان هـذا البحـث يركـز

 .فشل الاستراتيجيةالعواقب على 
 Concept of the consequences of) عواقووب الفشوول الاسووتراتيجي أولا: مفهووو 

strategic failure) 

لماذا تفشل الاستراتيجيات الجيدة؟ يمكن ان تفشل الاستراتيجيات بسبب انعدام التركيز ووجود 
ى الفشل الاستراتيجي، يمكن حفظ فجوة في كفاءة الاستراتيجية وغيرها من الأسباب التي تؤدي ال

 الفشل هو. .(Wery & Waco, 2004: 153) الاستراتيجيات الجيدة بالإجراءات الوقائية
السمة الأساسية لكل من الأنظمة البيولوجية والمنظمات الاجتماعية والاقتصادية والبشرية 

Mellahi & Wilkinson, 2010:6) ويجادل )(Grainger et al,2009:363) النجاح  بأن
والفشل موجودان على طرفي نقيض من نفس السلسلة المتواصلة وادعي أنهما في الواقع مفاهيم 
مستقلة بحيث لا يكون النجاح هو نفسه تجنب الفشل، ويُنظر إلى الفشل على أنه أكثر تعقيدًا من 

زانية، عدم تحقيق النجاح. في حين أن فكرة النجاح هي الانتاج "في الوقت المحدد، على المي
ان الفشل هو تجربة مؤلمة  (Shepherd et al,2000:395)يبين  حسب المواصفات"

ومدمرة ويعرف بأنه فشل في تلبية توقعات المساهمين الرئيسيين وهو ينطوي على خسارة رأس 
ان الاستراتيجيات  ((Coelho& McClure, 2005:2يوضح  .المال وعدم القدرة على تجاوزه

تنتج منتجات )السلع والخدمات( التي يريدها الزبائن بالأسعار التي هم  تفشل لأن الشركات لا
فشل الاستراتيجية بأنه وضع  Miller ,1997:1)) في حين عرف .على استعداد لدفعها

استراتيجية جديدة ولكن لم يتم تنفيذها أو تم تنفيذها ولكن مع نتائج ضعيفة. لا يتم إكمال 
 شار لفة من الأداء وقد تختلف أيضًا مدى قبولها.الاستراتيجية قد تحقق درجات مخت
(Branston et al., 2014:3)  ان فشل الاستراتيجية على أنها وضع تتناثر فيه نتائج
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 القرارات الاستراتيجية التي تتخذها هرمية الشركات بدرجة أكبر أو أقل مع مصالح عامة أوسع.
لاستراتيجية على أنه وضع قد تعريفاً لفشل ا (Cowling & Tomlinson, 2000:1) حدد

ينشأ كنتيجة لقرارات استراتيجية بشأن المتغيرات الاقتصادية الرئيسية، مثل الاستثمار والانتاج 
والتوظيف، التي تصنعها هرمية من النخبة الهرمية المركزية التي تتضارب مصالحها مع 

صياغة استراتيجية جديدة  إما أنه قد تمت نعني بفشل الاستراتيجية .الأهداف الأوسع للمجتمع
 ,Candido & Santos ولكن لم يتم تنفيذها، أو تم تنفيذها ولكن بنتائج سيئة.

2015:238).) 

 (Dimensions of strategy failure)فشل الاستراتيجية  ثانيا: أبعاد 
 / جاحعادة ما يكون فشل الاستراتيجية مكلفًا للمنظمات. ومن ثم فإن تحديد العوامل الفعالة لن

ويجد  (Kalali et al, 2011:9834 Beer 2000:3)فشل تنفيذ الاستراتيجية أمر مهم للغاية. 
Ivančić, 2013:4):ثقافة  ( أن التنفيذ الفعال للاستراتيجية يعتمد على محاذاة خمسة ابعاد وهي

ربعة د الأاالمنظمة, القيادة, الهيكل التنظيمي, توافر الوقت, الموارد وسيتم تركز البحث على الابع
 اد هي:الابعو ستقل للدراسة هو القيادة الرنانة, فقط بأستبعاد بعد القيادة بالقياس لأنه المتغير الم

  The organizational structure الهيكل التنظيمي .1

يوصف الهيكل التنظيمي بأنه الإطار الذي تحدد المنظمة من خلاله تقسيم المهام وتوزيع 
الاقسام كما المحتوى ونوعية العلاقات الداخلية بين الوحدات الموارد في مختلف لوحدات و 

والأقسام الوظيفية من أجل ضمان التنسيق والتعاون فيما بينها لبلوغ الأهداف المحددة، وتظهر 
الحميري تلك العلاقات من خلال خطوط السلطة والمسؤولية، والاتصالات بين تلك الوحدات 

طبيعة  1962في دراسته عام  Chandler، وقد أكد والأسواق .82): 2005&عبد الحسين ,
العلاقة بين الهيكل والاستراتيجية وقد استنتج أن التغيرات في استراتيجية الشركة تتقدم وتقود 

هو أن الاستراتيجية الجديدة تتطلب  Chandlerالتغيرات في هيكل المنظمة والسبب كما يقول 
أرادت المنظمة العمل بكفاءة، وما لم يتبع الهيكل  هيكل تنظيمي جديد أو على الأقل تحديثه إذا

تقول بأن الهيكل يتبع  Chandlerالاستراتيجية ستنشأ لدينا حالة عدم الكفاءة. وخلاصة دراسة 
انه بسبب تأثير الإطار الهيكلي على صياغة المشاريع  Fredricksonالاستراتيجية ، بينما يرى 

الاستراتيجية تتبع الهيكل ، إذ أن بإمكان الهيكل أن يحفز الاستراتيجية من الممكن الافتراض بأن 
أن طبيعة العلاقة بين الهيكل والاستراتيجية هي  أو يعيق النشاط الاستراتيجي بطرق غير متوقعة
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أن هيكل التنظيمي يؤثر في  Bedleian & Zammitoعلاقة تكاملية و تبادلية ، هذا ما أكده 
تأثير على هيكل المنظمة وهذا يعني ان فشل الاستراتيجية الاستراتيجية و أن للاستراتيجية 

 .( 96: 2016)خبابة , الشركة سوف يؤدي الى فشل الهيكل التنظيمي والعكس بالعكس 

 Availability of time and resourcesتوافر الوقت والموارد  .2

الكافية، أو عندما أن المديرين سيفشلون في تنفيذ الاستراتيجية عندما لا تتوفر لديهم الموارد  
يسيئون استخدام الموارد الهامة المتاحة لهم. يمكن أن تشمل هذه الموارد الأشخاص، والبرامج، 
والأجهزة، والمعدات، وتكنولوجيا الإنتاج، وتقريبًا أي شيء يمثل عنصرًا في الميزانية. في البيئة 

رة الموارد أصبحت ظاهرة متنامية. الحالية التي تسود اليوم إنجاز المزيد بموارد أقل، يبدو أن ند
وان الفشل في تنفيذ الاستراتيجية يمكن ان يحدث نتيجة نقص الموارد أو امتلاك الموارد ولكن 
ليس الموارد المناسبة. العواقب لن يكون لدى الناس في الخطوط الأمامية فرصة قتالية للحصول 

المديرون بشكل فعال وينفقون بحكمة  على نتائج بموارد غير كافية وغير فعالة. عندما لا يخطط
ويطورون ويستخدمون موظفيهم بشكل مناسب ويفوضون بشكل فعال فقد يجدون أنفسهم في عداد 
المفقودين أو يريدون الموارد التي يحتاجون إليها لأداء والتكيف سواء كانت هذه الموارد مادية أو 

على نجاح او فشل استراتيجيات الاعمال مالية أو بشرية بطبيعتها. يؤثر توفر الوقت والموارد 
لان توافر الموارد وفي الوقت المناسب يسهم في تنفيذ الاستراتيجية بشكل أفضل وأسرع كما ان 
الموظفين الذين تتوفر لهم الموارد المناسبة تزدهر لديهم الافكار الجديدة ويعملون على تطوير 

 ,Johanna de Villiers-Scheepers)وتحسين ادائهم وتوليد افكار جديدة ومبتكرة 
ويحتاج الأفراد إلى وقت لإنشاء أفكار جديدة ومبتكرة بحيث يتعين على  ( (2012:411

المؤسسات تخفيف عبء العمل عن الموظفين وتجنب قيود الوقت على مهام العمل والسماح 
عد توفر للموظفين بالتعاون مع الآخرين في حل المشكلات على المدى الطويل إلى جانب ذلك ي

 & Bayarçelikالوقت أمرًا مهمًا كعوامل تنظيمية أخرى لتنفيذ الاستراتيجية . 
Özşahin,2014:826) 

  Organizational culture الثقافة التنظيمية .3

سلطت الضوء على الثقافة التنظيمي كطريقة لفهم كيف يمكن للناس في  1982دراسات، 
 ات في تحقيق أهدافهم المعلنة وغير المعلنة.داخل المنظمات ان تتفاعل وكيف تعمل المنظم

(Pettigrew (1979:572)  طبق هذه الأفكار في سياق تنظيمي وركزت على الأشخاص
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كمبدعين ومديرين لـ المعنى. رأى الثقافة باعتبارها ذات صلة بمجال السلوك التنظيمي لأنه يركز 
في حياة المنظمة "  على "كيف يتم إنشاء الغرض والالتزام والنظام في وقت مبكر

الثقافة بأنها "نظام المعاني المقبولة علناً وجماعياً تعمل   Pettigrew (1979:574))عرّف
تعتبر من العوامل  )Chatman& Reilly,2016:2-3( لمجموعة معينة في وقت معين

 الأساسية لنجاح استراتيجية المنظمات في اقتصاد سريع التطور فهي تعتبر مجموعة من القيم 
والمعتقدات والأعراف والمبادئ الأساسية والتصورات والرغبات والسلوكيات التي يتعلمها أحد 
الأفراد من المنظمة فهي تتشكل من قبل قادة منظمة معظمهم يكون  لديهم مجموعة من القيم 
 الأساسية وهي ناتجة من عوامل  مثل التاريخ  والمنتج والسوق والتكنولوجية والاستراتيجية ونوع
الموظفين وأسلوب الإدارة فهي تميل ان تكون سلسلة من الفرضيات الذهنية  الأساسية التي تؤدي 
الى تفسير العمل من خلال وصف السلوك المناسب لمختلف المواقف في المنظمة فهي تتمثل  
بالقدرة على التكيف الخارجي والبقاء  وتحقيق التكامل او التناسق  الداخلي وكذلك تحقيق 

مة والمشاركة الفعالة يتضمن التكيف والبقاء على إيجاد المكان المناسب للتعامل مع البيئة والمه
المتقلبة اما التكامل الداخلي يتضمن تطوير الفريق واللغة والمفاهيم في والسلطة والمكانة وكذلك 

 المكافآت والعقاب من أجل إنشاء والحفاظ على علاقات عمل فعالة بين أعضاء المنظمة  
(Nikpour, 2017:67)  يواجه المدراء اليوم   تحديات معقدة في سوق  الاعمال العالمي شديد

التنافس هذه التحديات تشمل  زيادة التنافس على الأسعار العالمية وتلبية الاحتياجات المختلفة 
ي لأصحاب المصلحة فأن المدراء يواجهون العديد من التحديات في إنشاء ثقافة تنظيمية فعالة فه

تعد عنصرًا أساسيًا لنجاح الاستراتيجية المنظمة لتحسين الأداء والإنتاجية والميزة التنافسية 
للمنظمة تعد الربحية مؤشر أساسي لوجود وتوسيع نطاق الاعمال التي تعتبر ضرورية لتحقيق 

نظيمية النمو يعتبر إنشاء ثقافة فعالة داخل المنظمة تحدي إضافية لان الافتقار إلى الثقافة الت
الفعالة يعد السبب الرئيسي لضعف الأداء والإنتاجية والربحية وعدم تحقيق النمو والبقاء في بيئة 
الاعمال لذلك على المدراء فهم أهمية الثقافة التنظيمية الفعالة لتحسين الأداء وتحقيق أهداف 

 .Kamau, & Wanyoike,2018:9)المنظمة 
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 بحث: الجانب العملي للالمبحث الثالث
 أولا: الخصائص الديموغرافية لعينة البحث

اعتمد البحث العينة العشوائية البسيطة بما يتلائم مع اهداف البحث وقد تضمن العينة 
( 125رئاسة الجامعة وقد وزعت ) الأقسام والوحدات والشعب في الموظفين الإداريين بمختلف

( 2)والجدول  ( استمارات.8عاد )استب استبانة بصورة مباشرة من قبل الباحثة لعينة البحث. وتم
 يوضح الخصائص الديموغرافية لعينة البحث.

 
 ( الخصائص الديموغرافية لعينة البحث4جدول )

 النسية  التكرار فئة افراد العينة الخصائص
 %70 70 ذكر النوع الاجتماعي

 %55 55 انثى
 15% 15 اعزب الحالة الاجتماعية

 100% 100 متزوج
 10% 10 كغير ذل

 17.6% 22 29-20 الفئة العمرية
30-39 60 %48 
40- 49 31 %24.8 
 9.6% 12 فأكثر 50

 17.6% 22 5-1 سنوات الخبرة
6-10 22 %17.6 

11-15 41 %32.8 
16-20 40 %32 

 10.4% 13 دراسات عليا المؤهل العلمي
 57.6% 72 بكالوريوس
 4.8% 6 دبلوم عالي

 20.8% 26 دبلوم
 6.8% 8 اعدادية

 (SPSS v22) المصدر: من اعداد الباحثة بالاستعانة ببرنامج               
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ها ويظهر الجدول السابق امتلاك المستجيبين عدد من الخصائص الديموغرافية التي يتمتعون ب  
 والتي تعكس مدى ادراكهم بواقع عمل جامعتهم والذي سوف يعطي مصداقية أكبر للنتائج.

 انيا: الوصف الإحصائي والتحليل العاملي لمتغيرات البحثث

ـــــة والعواقـــــب  ـــــة ب )القيـــــادة الرنان ـــــى معرفـــــة مســـــتوى ابعـــــاد البحـــــث المتمثل تهـــــدف هـــــذه الفقـــــرة ال
ل كالاستراتيجية( من خلال استعمال الوسط الحسابي، الانحراف المعياري والنسبة المئوية، اذ ان 

%( فهـو 60وسط افتراضي او نسبة مئوية اقل مـن ) (3بعد يحصل على وسط حسابي اقل من )
غيــر مقبــول. كمــا تهـــدف هــذه الفقــرة الــى معرفـــة مــدى تناســق الفقــرات حســـب نســب التشــبع وفـــق 

(، ومـدى Hiar, 2010( تقبل حسـب )%45التحليل العاملي فالفقرة التي تحصل على أكثر من )
 (.Alphaثبات فقرات الاستبانة حسب )

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: ثالثا

يمثل التحليل الوصفي العدسة التي يمكن من خلالها ملاحظة مدى انتشار متغيرات  
توسط المتغيرات التي تناولتها الدراسة في مجتمع المنظمة المبحوثة وذلك من خلال استعراض الم

 عياري والنسبة المئوية وكما يلي:الحسابي والانحراف الم

 القيادة الرنانة الوصفي لمتغير  التحليل -1

تم التوصل الى نتائج التحليل الوصفي لمتغير  SPSS v 25من خلال استخدام برنامج  
 .(5يستعرضها الجدول ) القيادة الرنانة والتي

 متوسطاتقامت الباحثة باستخراج الأعداد والنسب المئوية، والالبعد الاول: اليقظة الذهنية: 
ينة ظمة عات المعيارية لأهم فقرات اليقظة الذهنية من وجهة العاملين في المنالحسابية، والانحراف

 (.5الدراسة وذلك كما هو واضح في الجدول )
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 ( نتائج البعد الأول اليقظة الذهنية 5جدول )

 المئوية النسبة المعياري  الانحراف الحسابي  المتوسط اليقظة الذهنية فقرات

MI1 3.906 0.961 78.12 
MI2 3.915 0.883 78.3 
MI3 3.752 1.012 75.04 
MI4 3.65 1.135 73 
 76.115 0.99775 3.80575 المعدل

  SPSS v.25المصدر: مخرجات برنامج 

( ان نتائج المتوسط الحسابي تجاوز كافة فقرات المقياس للوسط 5يتضح من بيانات الجدول )
لك وبالتالي فان ذ (76%)سي( وبنسبة أهمية ( )عند تدرج مقياس ليكرت الخما3الفرضي البالغ )

ليل يشير الى انتشار كافة الفقرات في المنظمة المبحوثة، فضلا عن ذلك فقد أظهرت نتائج التح
  الوصفي قيم منخفضة نسبيا للانحراف المعياري وهذا يشير الى اتساق استجابات المستجيبين.

 

 البعد الثاني: الامل:

ة عياريعداد والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المقامت الباحثة باستخراج الأ
ية لعراقلأهم فقرات الامل من وجهة نظر الموظفين العاملين في المنظمة عينة الدراسة في البيئة ا

 وذلك كما هو واضح في الجدول الاتي:

 الثاني الامل( نتائج البعد 6جدول )

 المئوية النسبة المعياري  حرافالان الحسابي  المتوسط الامل فقرات
HO1 4.094 0.934 81.88 
HO2 3.735 0.999 74.7 
HO3 3.863 1.012 77.26 
HO4 3.88 0.98 77.6 
 77.86 0.98125 3.893 المعدل
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( ان نتائج المتوسط الحسابي تجاوز كافة فقرات المقياس للوسط 6يتضح من بيانات الجدول )
 وبالتالي فان (77.8%مقياس ليكرت الخماسي( وبنسبة أهمية )( )عند تدرج 3الفرضي البالغ )

ئج نتا ذلك يشير الى انتشار كافة الفقرات في المنظمة المبحوثة، فضلا عن ذلك فقد أظهرت

بات التحليل الوصفي قيم منخفضة نسبيا للانحراف المعياري وهذا يشير الى اتساق استجا

 المستجيبين. 
ول نصر مهم بالنسبة للمنظمة عينة الدراسة كما موضح في الجدتعد عالبعد الثالث: الرحمة: 

 الاتي:
 الرحمة( نتائج البعد الثالث 7جدول )

 النسبة المعياري  الانحراف الحسابي  المتوسط فقرات الرحمة
 المئوية

CO1 3.761 1.189 75.22 
CO2 3.573 1.081 71.46 
CO3 3.846 1.099 76.92 
CO4 3.624 1.107 72.48 

 74.02 1.119 3.701 معدلال

( ان نتــائج المتوســط الحســابي تجــاوز كافــة فقــرات المقيــاس للوســط 7يتضــح مــن بيانــات الجــدول )
وبالتالي فان ذلك  %(74)( )عند تدرج مقياس ليكرت الخماسي( وبنسبة أهمية 3الفرضي البالغ )

أظهـرت نتـائج التحليـل  يشير الى انتشار كافة الفقرات في المنظمة المبحوثـة، فضـلا عـن ذلـك فقـد
 الوصفي قيم منخفضة نسبيا للانحراف المعياري وهذا يشير الى اتساق استجابات المستجيبين.

 العواقب الاستراتيجية التحليل الوصفي لمتغير  -2

تم التوصل الى نتائج التحليل الوصفي لمتغير  SPSS v 25من خلال استخدام برنامج  
 (،8تعرضها الجدول )والتي يسالعواقب الاستراتيجية 

ت متوسطاقامت الباحث باستخراج الأعداد والنسب المئوية، والالبعد الاول: الهيكل التنظيمي: 
ن عامليالحسابية، والانحرافات المعيارية لأهم فقرات الهيكل التنظيمي من وجهة نظر الموظفين ال

 (.8الجدول ) في المنظمة عينة الدراسة في البيئة العراقية وذلك كما هو واضح في
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 ( نتائج البعد الأول الهيكل التنظيمي8جدول )

 المئوية النسبة المعياري الانحراف الحسابي  المتوسط الهيكل التنظيمي فقرات

ST1 3.675 0.95 73.5 

ST2 3.949 1.045 78.98 

ST3 3.932 1.019 78.64 

ST4 3.735 1.065 74.7 

ST5 3.94 0.967 78.8 

ST6 3.846 0.966 76.92 

ST7 3.769 0.999 75.38 

ST8 3.915 0.801 78.3 

 76.9025 0.9765 3.845125 المعدل

( ان نتائج المتوسط الحسابي تجاوز كافة فقرات المقياس للوسط 8يتضح من بيانات الجدول )
 وبالتالي فان %(76.9)( )عند تدرج مقياس ليكرت الخماسي( وبنسبة أهمية 3الفرضي البالغ )

لك يشير الى انتشار كافة الفقرات في المنظمة المبحوثة، فضلا عن ذلك فقد أظهرت نتائج ذ
التحليل الوصفي قيم منخفضة نسبيا للانحراف المعياري وهذا يشير الى اتساق استجابات 

 المستجيبين. 
 البعد الثاني: الثقافة التنظيمية:

 ياريةتوسطات الحسابية، والانحرافات المعقامت الباحثة باستخراج الأعداد والنسب المئوية، والم
في  لأهم فقرات الثقافة التنظيمية من وجهة نظر الموظفين العاملين في المنظمة عينة الدراسة

 البيئة العراقية وذلك كما هو واضح في الجدول الاتي:
 الثقافة التنظيمية( 9جدول )

 المئوية النسبة ياريالمع الانحراف الحسابي  المتوسط الثقافة التنظيمية فقرات

CU1 3.88 0.971 77.6 

CU2 3.658 1.269 73.16 

CU3 3.803 1.048 76.06 

CU4 3.94 1.007 78.8 

CU5 3.556 1.033 71.12 

CU6 3.761 1.001 75.22 

CU7 3.94 0.963 78.8 

 75.82286 1.041714 3.791143 المعدل

حسابي تجاوز كافة فقرات المقياس للوسط ( ان نتائج المتوسط ال9يتضح من بيانات الجدول )
وبالتالي فان ( (75.8%( )عند تدرج مقياس ليكرت الخماسي( وبنسبة أهمية 3الفرضي البالغ )
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ذلك يشير الى انتشار كافة الفقرات في المنظمة المبحوثة، فضلا عن ذلك فقد أظهرت نتائج 
يشير الى اتساق استجابات  التحليل الوصفي قيم منخفضة نسبيا للانحراف المعياري وهذا

 المستجيبين. 

 توافر الوقت والموارد البعد الثالث: 

ة، من خلال دراسة العينة قامت الباحثة باستخراج النسب المئوية، والمتوسطات الحسابي      
ن في والانحرافات المعيارية لأهم فقرات توافر الوقت والموارد من وجهة نظر الموظفين العاملي

 نة الدراسة في البيئة العراقية وذلك كما هو واضح في الجدول الاتي:المنظمة عي

 ( توافر الوقت والموارد 10جدول )

 المئوية النسبة المعياري  الانحراف الحسابي  المتوسط فقرات توافر الوقت والموارد
RT1 4.068 0.913 81.36 
RT2 3.872 1 77.44 
RT3 3.718 1.003 74.36 
RT4 3.709 1.094 74.18 
RT5 3.769 0.937 75.38 
RT6 3.829 0.954 76.58 
RT7 3.786 1.028 75.72 
RT8 3.803 0.917 76.06 
RT9 3.863 0.924 77.26 
 76.48222 0.974444 3.824111 المعدل

 ( ان نتائج المتوسط الحسابي تجاوز كافة فقرات المقياس للوسط10يتضح من بيانات الجدول )
 وبالتالي فان (76.4%))عند تدرج مقياس ليكرت الخماسي( وبنسبة أهمية  (3الفرضي البالغ )

ذلك يشير الى انتشار كافة الفقرات في المنظمة المبحوثة، فضلا عن ذلك فقد أظهرت نتائج 
التحليل الوصفي قيم منخفضة نسبيا للانحراف المعياري وهذا يشير الى اتساق استجابات 

 المستجيبين. 
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 لمتغيرات البحث الرئيسة والفرعية: تأثيرفرضيات علاقات الثا: اختبار ثال
له اختبار وتحليل علاقات يتخصص هذا الجزء من البحث بعرض إحصائي يجري من خلا

ها سب ورودوسيتم اختبارها ح بين متغيري البحث )القيادة الرنانة والعواقب الاستراتيجية( تأثيرال
 في المخطط البحث الفرضي وهي كالاتي:

 
 التأثير المباشر()الرئيسية اختبار الفرضية 01

توجد علاقة تأثير عكسية ذات دلالة معنوية للقيادة  على انه " نصت الفرضية الرئيسية 

ولاختبار هذه الفرضية فقد تم بناء الانموذج الهيكلي الظاهر الرنانة في العواقب الاستراتيجية" 

 (.11( والذي يستعرض نتائجه الجدول )2في الشكل )

 

 

 

 

 لاختبار للفرضية الرئيسية  ( الانموذج الهيكلي2شكل )

مل معا ملاحظة: الارقام في الاسهم تمثل معامل المسار في حين الارقام في الدوائر فتمثل

ييم ها في تقجة لالتحديد، ويشير الرمز ]+[ الى اخفاء الفقرات التابعة للمتغير بسبب انتفاء الحا

 الانموذج الهيكلي.

 .SmartPLSمخرجات برنامج  المصدر:

 ي الخاص بالفرضية الرئيسية ( نتائج تقييم الانموذج الهيكل11جدول )

جودة 

 المطابقة

SRMR 

 VIF المسار الفرضية
معامل 

 المسار

t 

Value 

p 

Value 
 النتيجة

حجم 

الابتكار 

 2fالفردي

معامل 

التحديد 
2R 

2R 

 المعدل

0.051 H1 RSL→STC 1 -0.724 9.782 0 0.514 0.525 0.682 قبول 

  SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 تي أظهرتالرئيسية وال الخاص بالفرضية يالهيكل( نتائج تقييم الانموذج 11يستعرض الجدول )

 المسارل قد بلغ معاملمعيار المطلوب لجودة المطابقة، يحقق ا 0.051البالغ  SRMR بان معيار

عنوية مما يشير الى م pو tر المطلوبة من قيم المعايي( والذي يحقق - 0.725) التأثير المباشر()

( 2R )0.525 د. كذلك فقد بلغ معامل التحديالفرضية الرئيسية قبول يتمعلاقة التأثير وبالتالي 

ل عوامل أخرى لم وبقية القيمة تمث 52%وبالتالي فان المتغير المستقل يفسر المتغير التابع بنسبة 

 يتناولها النموذج.

 الرئيسية  الفرضيةالمنبثقة من  الفرضيات الفرعية اختبار 02

( وذلك لغرض اختبار 3قامت الباحثة ببناء الانموذج الهيكلي الذي يظهر في الشكل ) 

توجد (، والتي تنص على " H1-1, H1-2, H1-3الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الأولى )

 الرنانة في العواقب الاستراتيجية " لأبعاد القيادة علاقة تأثير عكسية ذات دلالة معنوية

 (.12ويستعرض نتائجه الجدول )

 

 

 

 
 
 

 لاختبار الفرضيات الفرعية  ( الانموذج الهيكلي3شكل )

مل معا ملاحظة: الارقام في الاسهم تمثل معامل المسار في حين الارقام في الدوائر فتمثل

ييم ها في تقجة لتغير بسبب انتفاء الحاالتحديد، ويشير الرمز ]+[ الى اخفاء الفقرات التابعة للم

 الانموذج الهيكلي.

 .SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 ( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضيات الفرعية 12جدول )

جودة 

 المطابقة

RSRM 

 VIF المسار الفرضية
معامل 

 المسار

t 

Value 

p 

Value 
 2fحجم التأثير   النتيجة

معامل 

د التحدي
2R 

2R 

 المعدل

0.067 

H1-1 MI→ STC 1.18 -0.269 2.103 0.011 0.037 قبول 

0.527 0.513 
H1-2 HO→ STC 1.271 -0.320 2.886 0 0.096 قبول 

H1-3 
COM→ 

STC 
 0.226 قبول 0 3.937 0.364- 1.251

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

الخاص بالفرضيات الفرعية  يهيكلال( نتائج تقييم الانموذج 12يستعرض الجدول ) 

ر يحقق المعيا 0.067البالغ  SRMR للفرضية الرئيسية الاولى والتي أظهرت بان معيار

وبة من لمطلالمطلوب لجودة المطابقة، وقد حققت معاملات المسار للفرضيات الثلاثة المعايير ا

الثانية والأولى  رضية الفرعيةالف يتم قبولهذه العلاقات وبالتالي  مما يشير الى معنوية pو tقيم 

قيادة الرنانة قد فان ابعاد متغير ال ( وبالتالي0.527) 2Rوالثالثة. كذلك فقد بلغ معامل التحديد 

م وامل لمثل عوبقية النسبة تالعواقب الاستراتيجية % من العوامل التي تفسر متغير 52فسرت 

 يتناولها الانموذج.

 قيادة الرنانةالر تقييم انموذج القياس لمتغيرابعا: 

 SmartPLSقامت الباحثة ببناء انموذج القياس عبر استخدام البرنامج الاحصائي المتقدم  
 ( ادناه.13( ويستعرض نتائجه الجدول )4والذي يظهر في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة الرنانة ( انموذج القياس لمتغير 4شكل )
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 ركبي حين الارقام في الدوائر فتمثل الثبات المملاحظة: الارقام في الاسهم تمثل التشعبات ف
   SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

القيادة الرنانةنتائج تقييم انموذج القياس لمتغير    جدول )13) 

 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات البعد

 اليقظة الذهنية 

MI2 0.691 

0.759 0.847 0.584 
MI3 0.857 

MI4 0.677 

MI1 0.816 

 الامل 

HO1 0.51 

0.62 0.779 0.477 
HO2 0.611 

HO3 0.778 

HO4 0.817 

 الرحمة 

COM1 0.724 

0.724 0.828 0.546 
COM2 0.696 

COM3 0.774 

COM4 0.76 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
والتي استعرضها الجدول القيادة الرنانة ياس لمتغير لقد أظهرت نتائج تقييم انموذج الق 

في  ( عدم تحقيق عدد من الفقرات والابعاد للحدود الدنيا من معايير تقييم انموذج القياس13)
( 5( وبالتالي فان الباحثة لجأت الى بناء انموذج معدل وكما يظهر في الشكل )2الجدول )

 (.14ويستعرض نتائجه الجدول )
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 القيادة الرنانة ( انموذج القياس المعدل لمتغير 5ل )شك
 ركبت المل التشبعات في حين الارقام في الدوائر فتمثل الثباملاحظة: الارقام في الاسهم تمث

 .SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 القيادة الرنانة ( نتائج تقييم انموذج القياس المعدل لمتغير 14جدول )

 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا اتالتشبع الفقرات البعد

 اليقظة الذهنية 

MI2  

0.759 0.847 0.804 
MI3 0.909 

MI4  

MI1 0.884 

 الامل 

HO1  

0.73 0.879 0.742 
HO2  

HO3 0.835 

HO4 0.887 

 الرحمة 

COM1 0.728 

0.724 0.828 0.616 
COM2  

COM3 0.811 

COM4 0.812 

  SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
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افة ك( تحقيق 14في الجدول )القيادة الرنانة أظهرت نتائج تقييم انموذج القياس المعدل لمتغير 
 AVE)الابعاد للقيم المطلوبة من كرونباخ الفا والثبات المركب ومتوسط التباين المستخلص )

م تول ذاته. ولغرض اختبار الصدق التمييزي فقد وذلك بعد حذف الفقرات المشار اليها في الجد
( 15والذي يستعرض نتائجه الجدول ) SmartPLSمن خلال برنامج  HTMTاجراء اختبار 

 مييزي لمتغير الخصائص التنظيمية.والذي اظهر نتائج معنوية للصدق الت
  لمتغير القيادة الرنانة HTMT( اختبار 15جدول )

 MI HO COM 
MI    

HO 0.637   

COM 0.693 0.626  

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 العواقب الاستراتيجية : تقييم انموذج القياس لمتغير خامسا

والذي  SmartPLSقامت الباحثة ببناء انموذج القياس عبر استخدام البرنامج الاحصائي المتقدم 

 ( ادناه.16( ويستعرض نتائجه الجدول )6يظهر في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 العواقب الاستراتيجية ( انموذج القياس لمتغير 6شكل )
 ركب: الارقام في الاسهم تمثل التشبعات في حين الارقام في الدوائر فتمثل الثبات المملاحظة

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
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  العواقب الاستراتيجية( نتائج تقييم انموذج القياس لمتغير 16جدول )

 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات البعد

 الهيكل التنظيمي  

ST1 0.817 

0.824 0.87 0.468 

ST2 0.816 

ST3 0.791 

ST4 0.475 

ST5 0.815 

ST6 0.478 

ST7 0.655 

ST8 0.485 

 الثقافة التنظيمية 

CU1 0.648 

0.816 0.865 0.48 

CU2 0.584 

CU3 0.738 

CU4 0.657 

CU5 0.76 

CU6 0.806 

CU7 0.628 

 توافر الوقت والموارد 

TR1 0.734 

0.791 0.843 0.379 

TR2 0.584 

TR3 0.655 

TR4 0.693 

TR5 0.684 

TR6 0.637 

TR7 0.497 

TR8 0.492 

TR9 0.507 

 SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج
والتي استعرضها العواقب الاستراتيجية لقد أظهرت نتائج تقييم انموذج القياس لمتغير  
س القيا رات والابعاد للحدود الدنيا من معايير تقييم انموذجق( عدم تحقيق عدد من الف16الجدول )

 (7شكل )( وبالتالي فان الباحثة لجأت الى بناء انموذج معدل وكما يظهر في ال2في الجدول )
 (.17ويستعرض نتائجه الجدول )
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 العواقب الاستراتيجية( انموذج القياس المعدل لمتغير 7شكل )

 لمركبابات ملاحظة: الارقام في الاسهم تمثل التشبعات في حين الارقام في الدوائر فتمثل الث

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 العواقب الاستراتيجية اس المعدل لمتغير ( نتائج تقييم انموذج القي17جدول )
 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات البعد

 الهيكل التنظيمي  

ST1 0.868 

0.877 0.916 0.732 

ST2 0.884 

ST3 0.82 

ST4 0.475 

ST5 0.848 

ST6 0.478 

ST7 0.655 

ST8 0.485 

 نظيمية الثقافة الت

CU1 0.648 

0.749 0.857 0.667 

CU2 0.584 

CU3 0.777 

CU4 0.657 

CU5 0.823 

CU6 0.847 

CU7 0.628 

 توافر الوقت والموارد 

TR1 1 

1 1 1 

TR2 0.584 

TR3 0.655 

TR4 0.693 

TR5 0.684 

TR6 0.637 

TR7 0.497 

TR8 0.492 

TR9 0.507 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
في الجدول العواقب الاستراتيجية أظهرت نتائج تقييم انموذج القياس المعدل لمتغير  

( تحقيق كافة الابعاد للقيم المطلوبة من كرونباخ الفا والثبات المركب ومتوسط التباين 17)
المشار اليها في الجدول ذاته. ولغرض اختبار وذلك بعد حذف الفقرات  AVE)المستخلص )



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences      Vol. 19 (No.3) 2023 PP. 403-446 

 

 مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية
 2023( 3) عدد (19)مجلد 

 

 

 

435 

والذي يستعرض  SmartPLSمن خلال برنامج  HTMTالصدق التمييزي فقد تم اجراء اختبار 
 العواقب الاستراتيجية.( والذي اظهر نتائج معنوية للصدق التمييزي لمتغير 18نتائجه الجدول )

 العواقب الاستراتيجية لمتغير  HTMT( اختبار 18جدول )

 ST CU TR 
ST 

   
CU 0.597   
TR 0.482 0.491  

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 : الاستنتاجات والتوصيات والمقترحاتالمبحث الرابع

 أولا: الاستنتاجات

 أن أهم الاستنتاجات التي توصل اليها البحث هي: 

عنوي انت ذات تأثير مالقيادة الرنانة جميعها ك ابعاد ان اظهرت نتائج التحليل الاحصائي 01
 وتم قبول جميع الفرضيات.

ل تحتاج الجامعة بالاهتمام بشكل أكبر بالقيادة الرنانة على الرغم من ان نتائج التحلي 02
ون الاحصائي كشفت عن تأثيرها المباشر على العواقب الاستراتيجية ولكن كان مستوى التأثير د

 المستوى المطلوب.

بة بنس قة التأثير بين القيادة الرنانة والعواقب الاستراتيجية لكناثبتت الدراسة معنوية علا03
 ضئيلة 

 

 

 التوصيات ثانيا:
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خلاقية أمجال القيادة الرنانة من خلال انشاء بيئة عمل  فيبحثية والتكثيف الجهود المعرفية  01
حة تسود فيها السلوكيات الاستباقية وإعطاء الأولوية للمصلحة العامة للجامعة على المصل

 الشخصية من خلال تطبيق المبادئ وعناصر القيادة الرنانة.

ي فلرنانة ايادة العديد من القيادات والموظفين في الجامعة غير مدركين للجوانب الإيجابية للق 02

 .لعملاجاح مكان العمل وعليه لابد من إدارة الجامعة التركيز عليها لأنها مهمة في تحقيق ون

 يث انحبلية ان تستمر في التحليل والاكتشاف للعواقب الإيجابية على الدراسات المستق 03

 الدراسة تطرقت للعواقب السلبية فقط.

لأزمات ية واضرورة ايمان الإدارة العليا بمهارات الموظفين في مواجهة العواقب الاستراتيج 04

 .التي تواجهها
بنسب  وإن كانب الاستراتيجية العواق علىللقيادة الرنانة لتأثير المعنوي والايجابي لنظراً 05

ذا السعي لتعزيز هفان على الجامعة  الاستبانة،استمارة  حسب إجابات المبحوثين فيمتفاوتة ب
 للجامعة. صالح التوجهات المستقبلية  في يصبالتأثير لأنه 

 ثالثا: الاقتراحات الخاصة بالدراسات المستقبلية:
 -الاتية: اسات المستقبلية به البحث تقترح الباحثة الدر  ءما جافي ضوء 

 لقياس دور القيادة الرنانة في النجاح التنظيمي. اجراء دراسة استطلاعية .1

 ة.لرنانااجراء دراسة لبيان العلاقة بين الروحانية للموظفين في مكان العمل والقيادة  .2

 ية.عاطفوى الممارسات القيادة الرنانة في تحقيق الرضا الوظيفي من خلال الدور الوسيط للعد .3

 .Cov -19دراسة دور القيادة الرنانة في مواجهة العواقب في ظل  .4

 .الاستراتيجية في المؤسسات الصناعية بتأثير العواق .5
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 أولا: المصادر العربية
لى ع. الحميري &عبد الحسين، عباس حسين جواد وعباس عادل تأثير الخيار الاستراتيجي 1

ير اجستماع الصناعات النسيجية العامة بالعراق جامعة كربلاء رسالة هيكل التنظيمية في قط

 2005منشورة ,

ة سسة دراسالمؤ خبابة، علاء الدين أثر البعد التنظيمية للثقافة على تنفيذ الاستراتيجية في . 2

ة تنميخالة بعض مؤسسات المتوسطة الصناعية الجزائرية، جامعة سطيف المجلة الجزائرية لل

 96: ص2016, 5ة العدد الاقتصادي

ة تطبيقية دراس ظميالقيادة الرنانة في تحقيق النجاح المن ( دورخليفةلؤي ارضي الربيعي،  03

 2019, ( 45العدد ) الثانيةالمديرين العاملين في المديرية العامة للتربية / الرصافة  لآراء

 ثانيا: المصادر الأجنبية
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 The appendices الملاحق:

 (1ملحق )

 نأسماء المحكمين الأكاديميي

 مكان العمل التخصص الاسم ت

 الإدارة والاقتصاد /جامعة الكوفة نظرية منظمة د عادل هادي البغدادي0أ -1

اج وعمليات/إدارة إدارة الإنت د يوسف حجيم الطائي0أ -2

 تسويق

 الإدارة والاقتصاد /جامعة الكوفة

 الإدارة والاقتصاد /جامعة الكوفة إدارة موارد بشرية/ سلوك تنظيمي د علي رزاق العابدي0أ -3

 الإدارة والاقتصاد /جامعة الكوفة إدارة ستراتيجية/ نظرية منظمة د هاشم فوزي العبادي0أ -4

 الإدارة والاقتصاد /جامعة الكوفة سلوك تنظيمي مد ليث علي يوسف الحكي0أ -5

 الإدارة والاقتصاد /جامعة بغداد إدارة ستراتيجية .د فضيلة  سلمان داوودأ -6

 الإدارة والاقتصاد /جامعة البصرة إدارة ستراتيجية د محمد  حسين منهل 0أ -7

 ءالإدارة والاقتصاد /جامعة كربلا سلوك تنظيمي د حسين حريجة0 0أ -9

د عامر عبد كريم  0 0أ -10

 الذبحاوي

جامعة الفرات الأوسط/الكلية  إدارة موارد بشرية

 التقنية الإدارية/كوفة
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 (2ملحق )

 الاستبانة
                جمهورية العراق

                                                                 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الكوفة           

 كلية الإدارة والاقتصاد      

   قسم إدارة الأعمال/الدراسات العليا

 الأخ/الأخت الكريمة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
بالنظر لما نعهده بكم من علم ومعرفة وخبرة، اضع بين ايديكم استبانة اعدت لإكمال متطلبات 

تأثير القيادة الرنانة في العواقب )اعمال والموسومة ب  الحصول على ماجستير إدارة

في محافظة النجف ن موظفي رئاسة جامعة الكوفة لآراء عينة م دراسة تحليلية :(الاستراتيجية

والتي تشكل جزء من  (ثابت الكرعاوي محمد) الدكتور المساعدتحت اشراف الاستاذ  الاشرف(،

أدعوكم وأود أن  لاعمال التي نروم الحصول عليها.متطلبات نيل درجة الماجستير في إدارة ا

غيركم نرجو منكم الإجابة على فقراتها  نكم الأقدر ملأنووبما انكم المعنيون بالأمر  للمشاركة،

من المؤمل أن يكون لنتائج هذه الدراسة مساهمة فاعلة في  ذإ ومصداقية. بكل دقة وموضوعية

     معالجة العقبات التي تواجه المنظمات.

 الباحثة

 يصغ رحيم رشيد الماضي
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 **مع خالص التقدير والامتنان **

 أولا: المعلومات الشخصية

 ( في المكان المناسبيرجى وضع علامة ) التفاصيل

 انثى                            ذكر    النوع الاجتماعي01

 غير ذلك                      متزوج                 أعزب     الحالة الاجتماعية02

      فاكثر   50                     49 -40                   39 - 30               29-20 ة العمريةالفئ03

 20-16                     15-11 10-6 5-1 سنوات الخبرة04

 دبلو                عالي    دبلو                    سبكالوريودراسات عليا                   المؤهل العلمي 05

 اعدادي

 ثانيا: فقرات المقياس
 دق.في الحقل المناسب التي تعتقد انها تعبر عن رأيك بص)√( يرجى وضع علامة  ملاحظة:

والتي ، طفينعني به سلوك القادة الذي يظهرون مستوى عالي من الذكاء العا القيادة الرنانة: :المتغير الاول
سوده يحولهم وإدارة عواطفهم بنحو فعال لبناء علاقات قوية بينهم وخلق مناخ  مع مشاعر الافراد من تتماشى

ل ءة العموالتفاؤل لغرض تحقيق الالتزام التنظيمي والوصول الى أكبر قدر من الرضا الوظيفي وزيادة كفا الثقة
 .والإنتاجية. وابعاد القيادة الرنانة هي )اليقظة الذهنية، والامل والرحمة(

السياق و دراك الكامل والواعي للذات الكاملة، وللخرين، العيي في حالة من الإ اليقظة الذهنية: -لالبعد الأو
 حانيتناام برو الذي نعيي ونعمل فيه. هذا يعني تنمية عقلنا، والاهتمام بأجسادنا، باستخدام قوة عواطفنا، والاهتم

لا اتفق  الفقرات ت
 اطلاقا

لا 
 أتفق

غير 
أتفق  أتفق متأكد

 اً تمام
تسعى الإدارة العليا الى التفكير بالطرائق الحديثة  1

 لتطوير العمل وانجازه.
     

تسعى الجامعة الى مراقبة البيئة المحيطة بها والتكييف  2
معها من الناحية الاجتماعية والثقافية والاقتصادية 
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 والسياسية والقانونية.
ء عن كيفية أداتهتم الإدارة العليا بتقديم دراسات جديدة  3

 العمل.
     

م تهتم الإدارة العليا بأفكار الموظفين مسؤولين كانوا ا 4
 مرؤوسين حتى ولو كانت بسيطة.

     

فنا و رؤانا وأهدايمكّننا من الإيمان بأن المستقبل الذي نتخيله يمكن تحقيقه، وأن نتحرك نح :البعد الثاني: الأمل
 .ف أيضًابينما نلهم الآخرين نحو تلك الأهدا

لا اتفق  الفقرات ت
 اطلاقا

لا 
 أتفق

غير 
أتفق  أتفق متأكد

 تماماً 
ن تسعى دائماَ الإدارة العليا الى تحفيز والهام العاملي 1

 وجعلهم قادرين على تحقيق الأهداف المرسومة.
     

تعتمد  القيادات الجامعية على إجراءات عمل واضحة  2
 لموكلة اليها.تضمن لها النجاح في أداء الاعمال ا

      

تبذل القيادات الجامعية اقصى الجهود الى تعزيز نقاط  3
 القوة للعاملين وتطويرها باستمرار.

     

لدى الإدارة العليا إجراءات حازمة في الحد من وقوع  4
 المشاكل والعمل على حلها ان وقعت.

     

لناس واحتياجاتهم بشكل أفضل، والتحفيز على من فهم رغبات ا هي حالة تمكننا : الرحمة:-البعد الثالث 
 . التصرف وفقًا لمشاعرنا. والرحمة معدية مثل الأمل وهي التعاطف في العمل

لا اتفق  الفقرات ت
 اطلاقا

لا 
 أتفق

غير 
أتفق  أتفق متأكد

 تماماً 
تعمل الإدارة العليا على الاهتمام والالتزام بالقيم  1

 الجامعة والعاملين. الإنسانية التي تخدم وتحقق اهداف
     

 تهتم الإدارة بتوفر أجواء التراحم والتعاون بين زملاء 2
 العمل في البيئة الجامعية.

     

لدى القيادات الجامعية رؤية واضحة في الاهتمام  3
 ورعاية العاملين من ذوي الدخل المحدود.
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تسعى الإدارة الى تعزيز المشاعر الإيجابية والتي  4
ها تعزز من مستويات الالتزام تجاه زملاء العمل بدور 

 .في الجامعة

     

ن تمثل جانبين من الاداء على المستوى الفردي )أي اداء الموظفي لاستراتيجية:االعواقب  –المتغير الثالث 
 .التابعين( وعلى المستويات التنظيمية

ختلف رد في مخلاله تقسيم المهام وتوزيع المواالإطار الذي تحدد الجامعة من  البعد الأول: الهيكل التنظيمي:
 لتنسيقالوحدات والاقسام كالمحتوى ونوعية العلاقات الداخلية بين الوحدات والأقسام الوظيفية من أجل ضمان 

 حيث ان الهيكل التنظيمي في الجامعة يحد من:  فيما بينها لبلوغ الأهداف المحددة. والتعاون 
لا اتفق  الفقرات ت

 اطلاقا
 لا

 أتفق
غير 
أتفق  أتفق متأكد

 تماماً 
      .نقص القدرات الكافية للموظفين 1
      مقاومة التغيير في بيئة العمل. 2
      والشعب الإدارية في الجامعة. مقاومة التغيير بين الوحدات 3
      الخوف من انعدام الأمن في بيئة العمل. 4
      بيئة العمل التنظيمي. التنظيمية يهدد عدم فهم الاستراتيجية 5
لمدراء الجامعة رؤية حول هيئتها  اتصال غير كاف بالرؤية 6

 التنظيمية.
     

      يحفز على الانحراف التنظيمي. نقص الحافز الكافي للموظفين 7
نتيجة عدم وضوح الصلاحيات  عدم التزام الموظف 8

 والمسؤوليات.
     

رات التصو مجموعة من القيم  والمعتقدات والأعراف والمبادئ الأساسية و  ية:البعد الثاني :الثقافة التنظيم
كون والرغبات والسلوكيات التي يتعلمها أحد الأفراد من المنظمة فهي تتشكل من قبل قادة منظمة معظمهم ي

 لديهم مجموعة من القيم الأساسية.
لا اتفق  الفقرات ت

 اطلاقا
لا 
 أتفق

غير 
أتفق  أتفق متأكد

 تماماً 
      هيكل غير متوافق مع الاستراتيجية 1
       تخصيص موارد غير مناسبة 2
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      نقص التواصل بين زملاء العمل على المستوى الوظيفي 3
      نقص التنسيق الفعال 4
      عدم وجود نظام معلومات مناسب 5
      ثقافة تنظيمية غير متوافقة مع ثقافة العاملين في الجامعة 6
      الأنشطة المتنافسة بين العاملين. 7
جهزة رامج والأاد والبهي أحد العواقب الاستراتيجية وتشمل هذه الموارد الأفر  الثالث: توافر الوقت والموارد:البعد  

لنجاح  د سبباوالمعدات وتكنولوجيا الإنتاج وتقريبًا أي شيء يمثل عنصرًا في الميزانية. وان توفر الوقت والموار 
 .و فشل استراتيجيات الاعمال لان توافرها يسهم في تنفيذ الاستراتيجية بشكل افضل واسرع ا

لا اتفق  الفقرات ت
 اطلاقا

لا 
 أتفق

غير 
أتفق  أتفق متأكد

 تماماً 
      عدم وجود تخطيط استراتيجي دقيق لإنجاز مهام العمل 1
      عدم كفاية ربط الاستراتيجية بالأهداف 2
      له أثره على أداء مهام العمل الوقت عدم تحديد 3
      عدم وجود توافق في الآراء بين صانعي القرار 4
له أثره على تحقيق اهداف  عدم تحديد المشاكل الرئيسية 5

 المنظمة
     

      عدم وجود صانعي الأدوار الفعالة 6
      نظام تدريب غير مناسب 7
      ة غير واضحةالسياسات التنفيذية والتنظيمي 8
      عدم وجود خيار للاستراتيجية الحقيقية الداعمة لعمل الجامعة. 9

 

 

 

 

 


