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 المستخلص

هدفت الدراسةةا الت ديد د توةةتأث د تمك د امع الينتفمع في د ما  اام ال ت  نص ال ةةيما ال ت    

ودم سيب عمتا عشأائما وقد اختمكص ال وتشفمنص الأهفما في تينف ا كككأك تجت ينً لفدراسا، ، 

( فكااً تع ال درام والينتفمع في ال وةةتشةةفمنص ال ةةيما ال  يأتا، دم اعت نا اةسةةت ن ا 127بفغت )

( 77( اسةةت ن ا وبفع عدا اةسةةت ن نص ال وةةتكاة )90كنااة رئموةةما لج ا ال من نص، ثمت دم دأع ا )

فقد اعت دص الدراسا عفت ال تهج ( تتهن كن ت صنليا لفتيفم . ولتيقمق هدف الدراسا 65است ن ا )

الأصةةةةةفي التيفمفي ودم ومةةةةةا    أدر فكمةةةةةي لفدراسةةةةةا  ياأ عرقنص اةرد ن  والت تمك بمع 

تتغمكاص و بينا الدراسةةةا وا   قت تتج تج أعا تع الفكمةةةمنص الكئموةةةا والفكعما تد دكث الت كد 

(. ودأصفت SPSS:26تع صيتهن بأاسطا تج أعا تع الأسنلمب الإث نئما بنستخدام بك نتج )

تنئج  ه هن ودأا عرقا ارد ن   كا ا قأ ا بمع د امع الينتفمع  لدراسةةةةةةةا تلت تج أعا تع الت ا

ود ما  اام ال ت  نص ال ةةةيما ال  يأتا. بنلإمةةةنفا تلت د تمكهن تة جنبي في د ما  اام ال ت  نص 

رة ال وةةتشةةفت دت مم ال ةةيما ال  يأتا. ك ن قدتت الدراسةةا عدة تقتكثنص ابكعهنب  ت غي عفت تاا

القأث عنتفا لض نن ال ينف ا عفمهم والتقممم ال وت ك لانفا ال كاتج ال قدتا في الأقونم لتطأ كهن 

وديوةةمتهن، وبنلشةةا  السا  وةةنهم في ديا ا قدرة ال وةةتشةةفمنص عفت ال تنفوةةا بمع ال وةةتشةةفمنص 

 اةخكث ت ن   اتهن في ال قنم والت أ بشا  توت ك. 

 ية: تمكين العاملين, تميز أداء المنظمة الكلمات الافتتاح

Abstract 

The study aimed to determine the level of the impact of empowering 

workers in distinguishing the performance of health organizations 
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represented.  One of the managers and workers in the health hospitals 

surveyed, the questionnaire was adopted as the main tool for data 

collection, where (90) questionnaires were distributed, and the number of 

the recovered questionnaires reached (77) questionnaires (65), of which 

were valid for analysis.  To achieve the goal of the study, the study relied 

on the descriptive analytical approach, and a hypothetical model was 

developed for the study that reflects the correlation and influence 

relationships between the variables and dimensions of the study, and a set 

of main and sub-hypotheses emerged from it, as their validity was verified 

by a set of statistical methods using the (SPSS:26) program.  The study 

reached a set of results, the most important of which is the existence of a 

strong direct correlation between employee empowerment and the 

performance excellence of the health organizations surveyed.  In addition 

to its positive impact in distinguishing the performance of the health 

organizations surveyed.  The study also made several proposals, most 

notably: The hospital administration should organize the workforce to 

ensure their preservation and continuous evaluation of all programs offered 

in the departments for their development and improvement, and in a way 

that contributes to enhancing the hospitals’ ability to compete among other 

hospitals, enabling them to survive and grow continuously.                                                                                       

Keywords: Empowering employees, distinguishing the performance of 

the organization.             

 المقدمة

 يد د امع الينتفمع تع ال فنهمم اليد  ا التي دنمص تا التغمكاص الهنئفا والوةةةةةةك يا في بم ا 

الأع نل وال ت  نص ال ةةيما ، ثمت ة  ختفا الت امع تع التنثما الفتما ك مكا عع ال يتت الفغأا 

ة  يتي تشةةةةنركا الينتفمع اةةةةافمن في صةةةةتنعا القكار وة  يتي اةسةةةةت نت لهم في ادت نعنص فهأ 
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تختففةةا بةة  هأ اعطةةنم صةةةةةةأص ثقمقي لفيةةنتفمع تا داو ةةدهم وتتيهم بةةنل هةةنراص واةاواص 

واةةةةهد  اام ال ت  نص تع ديأةص ك مكة وتتوةةةةنرعا في  وتوةةةةنعددهم عفت التفنع  تا اةخك ع.

و ب اليد د تع كنفا تجنةص اليمنة و خنصا في تجنل دقد م الخدتنص ال يما الت الابنئع ودلك ب

التطأراص في ااخنل الأدهاة وال يداص الط ما ثد  ا والينةص ال كمةةةةةما والينةص ال كمةةةةةما 

، 2003ال تاا دة وال تتأعا وظهأر سةةةةةةرةص دد دة تع اةوب ا الينل ما الخطكة ت   سةةةةةةنر  

واخكهن وبنم فمكو  كأرو ن ال وتجد  2010،  وت  أة 2012ك  ، تم2009وت ففأ اا الختنع ك 

" السا افات سةةانن الأرو وخفق ثنلا تع اةربنك لدث ال سسةةوةةنص ال ةةيما لفتينت  19-"كأفمد

تا هاسا  وب ا خطكة، وال وةةةةتشةةةةفمنص في اليكام لموةةةةت ب يال عع الينلم التي دي    فمهن  دفك 

اةتك السا  تأدب عفت قنادهن ومةةةا الك  ا ال تنسةةة ا  ال ت  نص وتن دشةةةهدن تع تتنفوةةةا اةةةد دة 

وااةةةةةكاك د ما الينتفمع فمهن وتع تم دفيم  عت ةةةةةك الت اع وال قا تع خرل تشةةةةةنركا في ع فما 

صتا القكاراص التي دخص ع   ال ت  ا, ت ن  وهم في ديقمق وبفأغ اعفت تكادب اةاام ال ت ما 

في قطنت الخدتنص والسا اصةةةةة ل  شةةةةةغ  تان ا  , واةةةةةهدص الوةةةةةتأاص الأخمكة   أ ك مك وتتاا د

تت ماة في اقت ةةةةنا نص الدول وتع بمع هسن القطنعنص قطنت الخدتنص ال ةةةةيما التي ديت  تأقين 

تت ماا, ودلك بوةةةةةة ب اةه ما التي دفكمةةةةةةهن   ميا الخدتنص التي  قدتهن هسا القطنت وارد ن هن 

لأما ال يي لأا تجت ا  يطي صأرة ال  ناك ب يا افكاا ال جت ا وثمندهم , ولسلك  ص ل ا

 واميا عع تدث التطأر اةقت ناا واةدت نعي.

 المبحث الأول: منهجية البحث

 مشكلة البحث 

كن ت وتنعالت التطأراص الوك يا والتغمكاص الهنئفا في بم ا اةع نل والتي  تكص عفت ال ت  نص 

واسةةةةنلمب ااار ا ع ةةةةك ا لفتينت  تا اعت ااارة هسن ال ت  نص ال ةةةةيما ال يت عع تفنهمم ت ن 

هسن التغمكاص التي ديدث في بم تهن ال يمطا ,ورسةةةةةةم خنر ا  ك ق التغممك ودأمةةةةةةمل الأهداف 

بندجنن خدتا ال كمةةةت كأ هم الهدف اةسةةةتكادمجي لد  أتا القطنت ال ةةةيي، ود سةةةموةةةنً عفت تن 

ل يت عع د امع الينتفمع في  كح  دت    تشافا الكئموما لفدراسا في التون ل الآدي تن هأ اور ا

 د ما  اام ال ت  نص ال يما ال  يأتا؟

 وفي مأم تشافا ال يت الكئموما دت  ق عدة تشارص فكعما دت    بنلآديب

 . ه  هتنك عرقا ارد ن  بمع د امع الينتفمع  ود ما  اام ال ت  نص ال يما ال  يأتا؟1

 نص ال يما ال  يأتا؟. تن هأ  تك د امع الينتفمع في د ما  اام ال ت  2



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 19 (No.4) 2023 PP. 362-371 

  

 

 

 
362 

 

 أهمية البحث

ديد هسن الدراسا اراسا تا فا لفدراسنص الونبقا التي اهت ت ب أمأت الدراسا الينلما،      

 ودجودص الأه ما عفت التيأ الآديب

. ومةةةةةةا الأسةةةةةةأ اليف ما ال ةةةةةةيميا التي د اع ال ت  نص ال  يأتا تع التيكف عفت د امع 1

 ال ت  نص ال يما.الينتفمع واورهن في د ما  اام 

د دي هسن الدراسا استجنبا لأه ما تأمأت د امع الينتفمع والسا  يد تع ال أمأعنص ال ه ا  .2

 واليد  ا التي دوهم في دطأ ك  اام ال ت  نص ال يما ال  يأتا.

دقد م تيفأتنص دوةةةةةنعد عفت د ما ااام ال ت  نص ال ةةةةةيما ال  يأتا ود ما ال وةةةةةسولمع في . 3

 دطأ ك خدتندهن ت ن  جيفهن قنارة عفت الأفنم بنلإلتااتندهن اتنم الابنئع.ال ت  نص عفت 

 اهداف البحث

  اع دأمةةةةةةمل الهدف الكئمأ لهسن الدراسةةةةةةا والسا  ت    بنخت نر اليرقا بمع ال تغمك ع اةتتمع 

ال ت  فا بنلت امع الينتفمع ود ما ااام ال ت  ا , فضةةةةةةرً عع ديقمق تج أعا تع الأهداف وعفت 

 لتيأ الآديبا

 . التيكف عفت ادجنهنص اليرقنص و  ميتهن التي دكبط بمع ال تغمكاص ال  يأتا و بيناهن 1

 الفكعما في ال وتشفمنص الأهفما في تينف ا كككأك.

 تن تدث د تمك د امع الينتفمع في د ما الأاام في ال ت  نص ال يما ال  يأتا . . 2

 نموذج البحث الافتراضي

الدراسةةةا دككم ا تتتن  ا تع ال وةةةنراص ال قتكثا لفدراسةةةا الينلما لي  تشةةةافا تن،      تخطط 

وتع هتن وعفت وفق تشةةةةةافا و هداف اراسةةةةةتتن وتع خرل ال يت ال ي ق ل ابمنص داص ال ةةةةةفا 

بنهت نتنص الدراسةةةةةا دم دطأ ك ال خطط الفكمةةةةةي لفدراسةةةةةا الينلما والسا  ياأ   ميا اليرقا 

الدراسةةا ال  يأتا، فضةةرً عع دأمةةمل ال تغمكاص الفكعما لهن ثمت د امع ال تطقما بمع تتغمكاص 

( 1الينتفمع تتغمكاً توةةةتقرً فم ن عتد د ما ااام ال ت  ا تتغمكاً دنبينً و  اع دأمةةةمل دلك بنلشةةةا )

 اةديب
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 ( نموذج البحث الافتراضي1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحث

 فرضيات البحث 

د نامنً تا  ه ما و هداف ال يت دم وما تج أعا تع الفكممنص الكئموا و يكمهن عفت التيأ 

 الآديب

ارد ن  داص اةلا تيتأ ا بمع الت امع الينتفمع ود ما الفكمما الكئموا الأولتب دأدد عرقا   -1

 ااام ال ت  نص ال يما ال  يأتا.

الفكمما الكئموا ال ن ماب دأدد عرقا د تمك داص اةلا تيتأ ا لت امع الينتفمع في د ما ااام  -2

 .ال ت  نص ال يما ال  يأتا

 حدود البحث

ولغن ا  (30/10/2021)ال دة التي د تد  اليدوا الاتن ما ب ا ي كص ثدوا الدراسا الاتن ما في -1

(15/9/2022.) 

تمكين 

 العاملين   

لتخطيط ا
 الاستراتيجي

التركيز على 
  الزبون 

  ادارة المعرفة

الاهتمام بالمورد 
 البشري 
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اليدوا ال ان ماب دتيدا ثدوا الدراسا ال ان ما بنل أقا السا دم اختمنرن بأصفج عمتا لفدراسا  -2

في عدا تع توتشفمنص الأهفما )توتشفت اار الورم وتوتشفت اار اليا ا وتوتشفت الأ ع( 

 في تينف ا كككأك.

 . ال يت ال درام والينتفمع  في ال وتشفمنص اةهفما ال  يأتااليدوا ال شك ا ب ا    -3

 منهج وأداة البحث

 ب منهج الدراسة. 1

 ق د ب تهج الدراسا الأسمفا التي دت يهن الدراسا لفأصأل تلت ال يفأتنص التي  ك ب بنلي أل 

 كاو عفمهن بطكائق عف ما ثمت الدراسا عفت ال تهج الأصفي والتيفمفي كأ ج  تتنسب تا الأ

التي دويت المهن الدراسا لفاشا عع عرقا اةرد ن  والأتك بمع د امع الينتفمع ود ما الأاام 

لف ت  نص ال يما ال  يأتا ف ع التنثما الأصفما فقد دم اة رت عفت الأ نر ل والكسنئ  

قد دم اةعت نا وال يأث اليكبما تتهن والأدت ما بهدف كتنبا اة نر الت كا  تن تع التنثما التيفمفما ف

عفت اةست ن ا ك ااة رئموا تع  د  قمن  تتغمكاص و بينا الدراسا واخت نر فكممندهن واستخرص 

 التتنئج.

 أساليب جمع البيانات :. 2

 اعت دص الدراسا الينلما في اراستهن عفت اليد د تع ال  نار لفي أل عفت ال من نص وهيب

اعت دص الدراسا الينلما في دتفمس الجن ب الت كا تع الدراسا عفت اليد د  بالمصادر الثانويةأـ        

تع ال  نار التي د  فت بنل كادا اليف ما تع كتب وتجرص واراسنص وتقنةص و بينث ورسنئ  

 واة نر ل الجنتيما داص ال فا ب أمأت الدراسا.

ك ااة رئموا لفي أل عفت ال من نص اعت دص الدراسا الينلما عفت اةست ن ا المصادر الاولية:  -ب

 . ال تيفقا بنلجن ب الي في

 اختبار أداة البحث

قمن  صةةةدم ال نهكاب دم اسةةةتخدام اسةةةت نرة اةسةةةت منن عفت تج أعا تع ال يا مع  تع دوا  .1

( تيا نً تع  د  تيكفا 12الخ كة وال يكفا واةخت ةةةةةةةنصةةةةةةةنص اليف ما ال ختففا بفع عداهم )

ص اةسةةةةةةت منن، ودكابطهن وقدرة الأمةةةةةةأح لقمن  تتغمكاص ال يت  رامهم ب دث دتنسةةةةةةق فقكا

 ال طفأبا.
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اخت نر ت نص اةسةةةت ن اب دوةةةتخدم هسن الأااة  ل منن اةدوةةةنم الداخفي لف قمن ،, ود دي عع  ك قهن  .2

  اع اثت نلما الي أل عفت  فأ التتنئج عتد داكار  فأ ال قمن ,  ن  ال ينت  اةدونم الداخفي 

(، تد د تا بتقممم عنل، وقد دشةةةةةةمك 0.969بشةةةةةةا  تد نلي لف قمن  كن ت قم تج )   لفن ككو   نخ

التتنئج  ن تقمن  ال يت )اةسةةةةةةت ن ا( د تا ب وةةةةةةتأث ت نص عنل، وهسا  دل عفت تدث كفنمة دلك 

 اةدونم الداخفي لج، وت نص فقكادهن وهي  و ا دمدة.

 المبحث الثاني: الإطار الفكري للبحث

     د امع الينتفمع  ه ما  سنسما في تعناة هتدسا ع فمنص الخدتا لاأ ج تمكين العاملين : أولاً: 

  اع ب ا ثنل تع الأثأال دجنه   ه ما الت امع       داماً ة  تجا  تع اةاارة في ال ت  ا  وة

قد  ظهك عدا تع  منص الخدتا، ف وااارة ال أارا ال شةةةةةةك ا في  جنح دط مق تعناة هتدسةةةةةةةا ع ف

الدراسنص  ه ما اليت ك ال شكا كيت ك  سنسي وثنسم لتجنح دتفمس تعناة الهتدسا، ووفقن لففوفا 

تعناة الهتدسةةةةةةةا  تم دخأ   الينتفمع في ال وةةةةةةتأ نص اةاار ا الد من ةدخند قكاراص داص اليرقا 

لسا  طم  تع  يا الأتك  يتي التخفي عع الت ط ال مكوقكا ي الكودمتي ا ع ك بي فهم، وهسا بط م

الأقةةت الرعم لتتفمةةس الي فمةةنص المأتمةةا ك ةةن و ا ةةد تع داففةةا الي فمةةا عفت ال ت  ةةا تع التةةنثمةةا 

اةقت ةةةةةةةنا ا ثمت في الت نم الكودمتي السا  تطفب تكور الي فما بيدة تكاث  ااار ا   طما ة 

فنئدة تتهن سةةةةةةأث ديا ا الت نم الإاارا الهكتي فدن ودأا هسن ال كاث   يتي تمةةةةةةةنعا وقت 

ل ت  ا والينتفمع فمهن في ة اةةةيم ، والهدف تع د امع الينتفمع رفا توةةةتأث الكمةةةن الأظمفي ا

 (  25،  2017ودطأ ك الينتفمع لم  يأا دو تهنراص تتيداة )الايفأص ، 

( الت امع الإاارا   ةةج الي فمةةا الإاار ةةا التي  تم ب أد هةن  45،  2015و يكف ) ال يمكا، 

ل تتكام تيفأتةةندهم ، وع ةةناة تهةةنرادهم ، ودت مةةا قةةدرادهم الفكا ةةا ، اةهت ةةنم بةةنليةةنتفمع تع خر

خند القكاراص  ودشةةةةةةجميهم عفت ال شةةةةةةةنركا ودأفمك الإتان نص الرعتا لهم ب ن  يفاهم عفت اد

 ال تنس ا.

 (   168، 2013وهتنك تج أعا تع الخطأاص لتتفمس د امع الينتفمع وهيب )عفي واث د، 

 بمع ال ك وسمع والينتفمع في ال ت  ا.ل شنركا في ال يفأتنص . ا1

 . اختمنر اةفكاا ال تنس مع تع ثمت القدراص وال سهرص وال هنراص.2

 . وما بك نتج لف انف ص والتقد ك تكد ط ب هداف ال ت  ا.3

 . دأفمك التدر ب وهأ اثد ال اأ نص اةسنسما لجهأا د امع الينتفمع.4

 ال ك وسمع.. ديد د القكاراص التي  شنرك فمهن 5
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 تميز اداء المنظمة ثانياً: 

 تميز اداء المنظمة . مفهوم 1

 يد الأاام تفهأتنً دأهك نً وهنتنً بنلتوةةة ا لف ت  نص بشةةةا  عنم ، وديت ك القنسةةةم ال شةةةتكك لج ما 

الجهأا ال  سولا تع ق   الإاارة والينتفمع في ت نر ال سسةةةوةةةنص ، و انا  اأن ال نهكة الشةةة ألما 

سنص التي دتنو لت تفهأم لج ما فكوت وثقأل ال يكفا الإاار ا . وبنلك م تع ك كة ال يأث والدرا

لك  الأاام تة   ج لم  تم التأصةةةةةةة  تلت تد ةنت  و ادفةنم ثأل تفهأم تيةدا لهةسا اليتأان و يأا د

ةخترف ال قن مأ وال ين مك التي ديت د عفمهن ال ت  نص وال درام في اراسا الأاام وقمنسج والتي 

 (  64، 2011ا، دكد ط بشا  وتمق بنلأهداف واةدجنهنص التي دويت ال ت  ا لتيقمقهن ) الا  

( الأاام ال ت  ا ب ب  ج ت جنع الأهداف التت م ما بنسةةةةةةتخدام ال أارا  45،  2020واعت ك ) تتمك، 

بافنمة وفينلما ، لسا فنلأاام ال ت  ي  قتضي التككما عفت اليتنصك الفك دة التي دت ما بهن ال ت  ا 

لتنلي دشةةةة   ال ساةةةةكاص ال نلما عع  مكهن تع ال ت  نص الأخكث ، والتي داأن تيأر التقممم وبن

و مك ال نلما وقمن  ال أدأااص ال ف أسةةةا و مك ال ف أسةةةا ودشةةة   الجأا ب الأسةةةنسةةةما ل اام 

ال ت  ي ال كدااة عفت اةسةةةةتكادمجمنص والي فمنص وال أارا ال شةةةةك ا والت م . وك ن ع ك )سةةةةمد 

هن عفت ديقمق  هدافهن ( باأ ج ا يان  عع قدرة ال ت  ا وقنبفمت 126،  2019والشةةةةةةم  د ب، 

ثداث اردا تع  هن ت ما التي   اع ل ت  ا الأع نل تع خرل قا دطأ ك للآل ما  و هأ  ك  التت م 

, 2017,  5التاما تا ال تغمكاص في ال م ةةا الخةةنردمةةا تع  دةة  ديقمق الأهةةداف.  و يكف )

Felizardo et alدخند الإدكاماص ( الأاام هأ تج أت د ما الي فمنص التي سةةتقأا ال د ك ع تلت ا

 ال تنس ا في الأقت الينمك والتي ستخفق تت  ا  اام في ال وتق   )  ا تت  ا فينلا وكفسة (.

انرا   )  شنتفا لفي    Simamora  ,2013 ,247و  (  يت ك الت ما في الأاام عفت   ج الطك قا ال

نح التت م ي  أ   التي دأاعن بمع اثتمندنص ودأقينص  صينب ال  فيا ودا د تع اثت نلما التج

ال دث عع  ك ق الت ما في الأاام التشةةةةةغمفي وال تيفق بنلي رم وال نلي و اام الوةةةةةأم . و يكف  

(101 ,2017 Aoyagi  et al  الت ما في الأاام عفت   ج دتفمس تتوةةةةةةق عتد الطفب لف هنراص )

 ال اتو ا .

 ي  تتج عتج دقد م قم ا اائ ا التيوع و شمك الت ما في الأاام الت  هج تتانت  لإاارة الأاام التت م 

لفي رم و صةةةينب ال  ةةةفيا ت ن  وةةةنهم في اةسةةةتداتا التت م ما ، وديوةةةمع الفينلما والقدراص 

 (. Malkawi  et al,  2017, 231التت م ما الشنتفا ، والتيفم التت م ي والشخ ي )
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 أهمية تميز اداء المنظمة . 2

تع خرل تن  كث اليد د ال نث مع  ه ما د ما  اام ال ت  ا د فأرص  ه ما د ما و اام ال ت  ا 

 (9، 2021تع بمتهم )عنصي، 

 فتا ع   ه ما د ما ااام ال ت  ا ك ن   دي ب 

 ونعد الت ما ال ت  ي عفت دطأ ك ر   ال نل ال شكا واةردقنم ب  نائج اةسنسما عع  ك ق   -1

 الينتفمع والتيفم لتوهم  ع   الج نعا .بتنم الافنماص وال قدراص الشخ ما واليرقنص بمع 

  ونعد عفت ديومع ال شنركا وداأ ع تقنفا دكداا بقأة عفت الابنئع . -2

 ونعد عفت ربط ت نرسنص ااارة ال أارا ال شك ا ب يضهن ال يض والي   عفت اةست كار في  -3

 دطأ ك ال أارا ال شك ا .

  ونعد عفت ديقمق التت ما ال وتداتا لف ت  ا -4

 تميز اداء المنظمةاهداف  .3

( والتي  156،  2011  اع ب وةةةةن ا تبكاع بيض تع الأهداف التي ااةةةةنر المج ) د م  وسةةةةفمك، 

 دأمل  هم  هداف د تي ودط مق د ما ااام ال ت  ا ب

 ت جنا تقنفا دهتم ودككا بقأة عفت الابنئع وديومع ال قا. -1

 تطأ ك الي فمنص.ديومع  أعما ال خكدنص وددر ب الينتفمع  يأ  فض  اةسنلمب ل -2

 ديومع ال شنركا وال وسولما تع  د  ترمنم الينتفمع . -3

 ادخند القكاراص بنةعت نا عفت اليقنئق ودت مم وديفم  ال شنك  والومطكة عفمهن. -4

 خصائص تميز اداء المنظمة .4

دت ةةةةةا ال ت  نص التي دوةةةةةيت تلت ديقمق الت ما في الأاام بخ ةةةةةنئص تغن كة لف ت  نص داص 

دا، تن د ما ال ت  ةةةا في  اائهةةةن هأ ا ياةةةن  ل اام الفكاا، وقةةةدتةةةت ال ت  ةةةا الأاام التقفمةةة

(    أددنً لخ نئص ال ت  نص داص الأاام ال ت ما، و انرص تلت مكورة  Artherاةستشنر ا  )

 ( 40، 2019دأافك  ربيا عأات  بأصفهن تفندمل لهسا التأت تع الأاام وهي ب ) الا ك، 

ان الت نم السا  يام ال ت  نص ال ت ماة  تض ع القمم الأسنسما  ( 56،  2005و كث)  أسا ، 

 آةدماب

 اةعتقنا الأامل ب ه ما الت أ والأربنح. -1

 اةعتقنا ب ه ما التن  ك فكاا ولا  تتهم هأ تج. -2
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 اةعتقنا ب ه ما دفنصم  الي   وك نل الإ جنع. -3

 ةعتقنا ب ه ما عدم الكس ما في اةد نةص.ا -4

 اةعتقنا في ان داأن الأفض .  -5

 اةعتقنا ب ه ما ان  اأن ك  الينتفمع ت دعمع تا القتنعا بدعم الفش  تتت ثدث. -6

 

 المبحث الثالث، الإطار العملي للبحث

 أولاً: اختبار فرضيات الدراسة

 اختبار فرضية العلاقة بين المتغيرين: .1

( ودلك لقمن  عرقا Pearsonبمكسةةةةةةأن)لإخت نر هسن الفكمةةةةةةما دم اسةةةةةةتخدام تينت  اةرد ن  

(  أمةةةةةةل  تةةنئج اخت ةةنر 1اةرد ةةن  بمع د امع اليةةنتفمع وبمع د ما  اام ال ت  ةةا ، والجةةدول )

 الفكممنص ب

 ( بمع د امع الينتفمع ود ما  اام ال ت  اPearson( قمم تينت  اةرد ن  بمكسأن )1الجدول)

 المتغير التابع
الارتب   اط 

 والدلالة

ت   م   ك   ي   ن 

 العاملين
Sig 

 0.790** 0.00 (r)  تميز أداء المنظمة

 (spss:26ال  درب تع اعداا ال نث نن بنةعت نا عفت )

(  عرن  ن )د امع الينتفمع(  يقق ارد ن  بشةةا  ت جنبي بت ما  اام ال ت  ا 1 ت مع تع الجدول )  

( وهأ اق  تع توةةةةتأث الدةلا 0.00( عتد توةةةةتأث اةلا ).7900وقد بفغت قم ا اةرد ن  بمته ن)

( ت ن  يتي  ن اةرد ن  بمع ال تغمك ع اال اث ةةةةةةنئمنً ودشةةةةةةمك قم ا اةرد ن  تلت 0.05ال يتأا )

بمته ن وهسا  دل  ن د امع الينتفمع في ال ت  نص ال ةةةةيما ال  يأتا لج  قأاودأا ارد ن   كاا 

  ا وهسن التتمجا دسكد صةةةةةةيا الفكمةةةةةةما التي دتص عفت   ج عرقا ارد ن  قأ ا بت ما  اام ال ت

)دأدةد عرقةا ارد ةةن  تيتأ ةا بمع د امع اليةةنتمع ود ما  اام ال ت  ةةا في ال ت  ةةنص ال ةةةةةةيمةا 

 ال  يأتا(.

 اختبار فرضية الاثر بين المتغيرين .2



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 19 (No.4) 2023 PP. 369-371 

  

 

 

 
369 

 تمك تع  د  اخت نر هسن الفكمةةةةةةما دم اسةةةةةةتخدام تينت  اة يدار ال وةةةةةةمط ودلك لقمن  تقدار د  

(  أمةةةل  تنئج 2ال تغمك ال وةةةتق  د امع الينتفمع في ال تغمك التنبا د ما  اام ال ت  ا. والجدول )

 اخت نر الت تمك.

 

 (spss:26ال  درب تع اعداا ال نث نن بنةعت نا عفت )

 تمجا اخت نر الت تمك بمع ) د امع الينتفمع( ود ما  اام ال ت  ا اد ( اعرن د هك 2  مع الجدول )

( وهي اق  0.00( عتد توةةةةةتأث اةلا تيتأ ا بفغت )104.435بفغت ) F)د هك التتنئج  ن قم ا )

( تد دسكد هسن التتمجا تيتأ ا الأتك بمع ال تغمك ع  ا  ن هتنك 0.05تع توةةةتأث الدةلا ال يتأا )

ينتفمع في د ما  اام ال ت  ا اد بفغت قم ا تينت  التيد د )  )2R تك دا اةلا تيتأ ا  لت امع ال

%( تع الت ن ع الينص  62.4التتمجا تلت  ن د امع الينتفمع  فوك تن  و تج) ( و شمك هسن0.624)

في تتغمك د ما  اام ال ت  ةةةا في ال ت  ةةةنص ال ةةةةةةيمةةةا ال  يأتةةةا اتةةةن التوةةةةةة ةةةا ال ت قمةةةا 

  أدر الدراسةةةةةةا وفي ال قنب  فدن تينت  ا%(فتكدا ليأات   خكث  مك ااخفا في 37.6وال نلغا)

يدار) تج )βاة  غت قم  د تمك تيتأا ثوةةةةةةةب قم ا )0.675( بف غاT( وهأ   ( ال يوةةةةةةأبا وال نل

( ت ن  يتي ان 0.05( وهي اق  تع توةةةةةةتأث ال يتأ ا )0.00عتد توةةةةةةتأث تيتأ ا ) (10.219)

التغمك في )د امع اليةةنتفمع( ب قةةدار وثةةدة واثةةدة  ساا تلت اردفةةنت تتغمك د ما  اام ال ت  ةةا 

دأدد عرقا الفكمةةما والتي   ةةت عفت ا ج ) %(. وبنلتنلي دسكد هسن التتمجا صةةيا67.5بتوةة ا)

 (.د تمك تيتأ ا لت امع الينتفمع في د ما  اام ال ت  نص ال يما ال  يأتا

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 ال تغمك التنبا   

 

 

 ال تغمك ال وتق 

 د ما  اام ال ت  ا

تيةةةنتةةة  

 التيد د

(2R(  

تةةةةةيةةةةةنتةةةةة  

 اة يدار

(β) 

F T 

 ال يوأبا

توةةةةةةةتةةأث 

ل يتأ ةةةا  ا

Sig 

 ال يوأبا

توةةةةتأث 

ال يتأ ةةا 

Sig 

 0.00 10.219 0.00 104.435 0.675 0.624 د امع الينتفمع
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 أولاً: الاستنتاجات

قنرح وال نث نن       لدث ال لدراسةةةةةةةا الت ك ا لفت فأر تاأ نً ا  أددنً   ك ن وفاك ن  قت ا قد ا طف

وال ختص لتاأن ا  أددنً فاك نً، وتي ةةةةةةفا ا طرم، وتن افكعدهن تع  تنئج التي دأصةةةةةة  المهن 

 ال نثتب

ب  شةةةةةةط .1 ينتفمع ال  يأتمع في ال ت  نص ال ةةةةةةيما بخ كة وارا ا دمدة  ا  ت تا ال درام وال

 ال ت  ا ال يما و يأا دلك الت ستأاص الخدتا الطأ فا ااخ  دفك ال وتشفمنص ال  يأتا.  

 وةةةةتتتج ان ال وةةةةتشةةةةفمنص ال  يأتا لد هن  أت تع الرتككا ا في اةاارة وكسلك دهتم بيفأل  .2

ال  تاكة التي  قدتهن الينتفمع لد هن تع اد  ث  ال شنك  المأتما كسلك دويت الت ال وتشفمنص 

  يأتا الت اتترك بكاتج التت ما والتطأ ك ك ن ود تفك بكاتج التت ما والتطأ ك لينتفمهن.    ال 

 ثانياً: المقترحات 

هتنك عدا تع ال قتكثنص التي  يتقد ال نث نن   ج   اع اةستفناة تتهن تع ق   ال ت  نص بشا  عنم 

 وال جت ا كا  وهي كنلآديب

اهت نم ااارة ال وةةةةةةتشةةةةةةفمنص ب ن  يتأ ج الفاك اةاارا في تجنلي د امع الينتفمع ود ما  اام  .1

ال ت  ا ودي مقهن لدث ال درام والينتفمع ل ن في دلك تع اسهنم في ديا ا قدرة ال وتشفمنص 

                                       عفت ال تنفوا بمع ال وتشفمنص اةخكث ت ن   اتهن في ال قنم والت أ بشا  توت ك.              

ع ناة اهت نم ااارة ال وةةةةتشةةةةفمنص ب فهأم د امع الينتفمع و بينا د ما  اام ال ت  ا لأه مته ن   .2

 في تختفا تجنةص ا شطا وع فمنص ال وتشفمنص.

 Referencesالمصادر 

 أولاً: المصادر العربية
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الأاام ال م ي ال تيقد بجنتيا ورقفا ال سسةةةةةةوةةةةةةنص واةقت ةةةةةةنا نص بمع ديقمق الأاام ال نلي وديد نص 

  أف  ك،الجاائك. 23و22 أتي

سا دط مقما عفت الافمنص 2011الا  ا،  ضنل تي د، ) -6 (، تاارة ال يكفا و تكهن عفت د ما الأاامب ارا
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