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 المستخلص

لعمل في على دور النزاهة التنظيمية في تقليل الفظاظة في مكان ا إلى التعرف البحثسعى ي    

, حثالبغيرات ( لتحليل طبيعة العلاقة بين متالتحليلي -الوصفيتم استخدام المنهج ) , المديرية المبحوثة

ى عينة عشوائية ( استبانة عل244وزعت ) وتم الاستعانة بالاستبانة بوصفها أداة رئيسة لجمع البيانات,

( 233جعة )لعاملين في المديرية العامة لتربية النجف الاشرف، وكان عدد الاستبانات المسترمن ا

دم الباحث وأستخ (،%97صالحة للتحليل الإحصائي، وبمعدل استجابة )( استبانة 226) استبانة، منها

نحراف ي والاكالوسط الحساب للبحثالعديد من الادوات والاساليب الاحصائية لتحليل الجانب العملي 

ئية لإحصاالمعياري ومعامل الارتباط وأسلوب الانحدار البسيط ، وتم تحليلها بوساطة البرامج ا

 . توصلت(2007برنامج الاكسل )استخدام فضلا عن  (SPSS v.26)و  (AMOS .V.25)المتقدمة 

لعمل ي مكان اف ظاظةدور النزاهة التنظيمية في تقليل الفالنتائج النظرية أن هناك فجوة معرفية، لتفسير 

ى لت التوص للبحثبشكل عام، وفي مديرية تربية النجف الاشرف بشكل خاص, اما النتائج العملية 

في  فظاظةالنزاهة التنظيمية والوجود ارتباط معنوي وعكسي، وعلاقة تأثير معنوية وعكسية بين )

غلب ائجها صحة أإلى عدد من الاستنتاجات أظهرت من خلال نت البحث(. وقد توصلت مكان العمل

لى ان ظيمية عتوجيه وتدريب الافراد العاملين على معايير النزاهة التنالى  البحثفرضياتها وتوصي 

عادلة ودئية لا تمارس المحسوبية وان تتعامل مع الآخرين بطريقة ملائمة تمكن من اتخاذ خيارات مب

 تسهم في تقليل الفظاظة في مكان العمل .

 

 نجف.ظة النزاهة التنظيمية، الفظاظة في مكان العمل، مديرية تربية محافال :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

  The research seeks to identify the role of organizational integrity in reducing 

incivility in the workplace in the study district. The (descriptive-analytical) 

approach was used to analyze the nature of the relationship between the 

research variables. The questionnaire was used as a main tool for data 

collection. (244) questionnaires were distributed to a random sample. From 

the employees of the General Directorate of Education of Najaf, and the 

number of questionnaires retrieved was (233), of which (226) were valid for 

statistical analysis, with a response rate of (97%). Correlation and simple 

regression method, and they were analyzed by advanced statistical software 

(AMOS .v.25) and (SPSS v.26) as well as using Excel (2007). The theoretical 

results revealed that there is a knowledge gap to explain the role of 

organizational integrity in reducing incivility in the workplace in general, and 

in the Directorate of Education of Najaf in particular. Workplace). The 

research reached a number of conclusions that showed through its results the 

validity of most of its hypotheses. The research recommends directing and 

training the working individuals on the standards of organizational integrity, 

provided that they do not practice nepotism and deal with others in an 

appropriate manner that enables them to make principled and fair choices that 

contribute to reducing incivility in the workplace. 
 

Keywords: organizational integrity, incivility in the workplace, Najaf 

Governorate Education Directorate. 
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 قدمةم
لاثة مد على ثذ تعتاتتكون النزاهة التنظيمية من أفعال تستند إلى القيم المقبولة من قبل المجتمع,     

ذين لقادة العزز ا، والأصالة مع الآخرين والوفاء بالالتزامات. يدئ أساسية وهي: الأصالة مع الذاتمبا

فاعل مع د التالقرار والشفافية عن يظهرون النزاهة التنظيمية )التواصل المفتوح والمشاركة في صنع

 .smith ,2014 :83)الافراد العاملين( )

لوى ع من أبرز المشكلات التي تواجه منظمات الاعمال بشكل عام ، والقطاع التربووي بشوكل خواص    

لسوولوكيات حوود سووواء السوولوكيات السوولبية فووي البييووة التنظيميووة, اذ تعتبوور الفظاظووة فووي مكووان العموول موون ا

ن المنخفضووة الشوودة بقصوود غوواما لإلحووال الضوورر بالهوودف التووي تنتهووا معووايير وقواعوود مكووا المنحرفووة

(. ابورز هوذا المشوكلات التوي توبثرر بصوورة مباشورة علوى Keçeci & Turgut,2018 :434العمول )

ك البييووة التربويووة، وبالخصوووص مديريووة تربيووة النجووف الاشوورف لمووا لهووا موون عواقووب سوولبية علووى سوولو

علووى زيووادة ضووغط العموول, والتغيووب, وانخفوواا انتاجيووة العوواملين, ودوران العموول( والموووظفين منهووا) 

ـــوـي أن تولــ المنظمة كالإضرار بالأداء العوام للمنظموة والحاقهوا الخسوائر الماديوة لوذا ينبغوي للمنظموات

ثمن وتوبدي الوى الو باهظوة اهتمـــــــــامًا وثيقـًــــا لمنع الفظاظــــــة في مكـــــان العمل، لأنهوا قود تكوون

 ( . Han et al.,2022:13الاضرار بالمنظمة )

اجيووة الفظاظووة فووي مكووان العموول مشووكلة شووائعة يمكوون أن تووبدي إلووى بييووة عموول سوولبية وتووبثر علووى إنت   

دة عوووتعوود مصوودر قلووي متزايوود فووي العديوود موون المنظمووات. ويمكوون أن يأخووذ الأموور  الموووظفين ورفوواههم,

 ن أن تووأتيجووراءات الخفيووة إلووى الإسوواءة اللفظيووة الصووريحة أو التنموور. يمكووأشووكال، موون التعليقووات أو الإ

ر عون الفظاظة من الزملاء أو الرؤساء أو حتى العملاء، ويمكن توجيهها تجاا أي شخص ، بغا النظو

الشواملة ، أصبحت ثقافة العمل المتنوعة و عصرنا هذاالجنس أو العرل أو المنصب داخل المنظمة. في 

مون  زايدة ، اذ من الضروري التعورف علوى حوالات الفظاظوة فوي مكوان العمول ومعالجتهواذات أهمية مت

 .Jin et al.,2020:2))ومحترمة  ملائمةأجل خلي بيية عمل 

 

 الفصل الاول

 منهجية البحث
 أولاً: مشكلة البحث

الفعال التنظيمية لأهمية دورها  في الادارةتعُد النزاهة التنظيمية من الضروريات الأساسية      

والايجابي وانعكاساته على سلوكيات الافراد العاملين, من خلال الصفات الشخصية الأخلاقية 

والصفات الإدارية الأخلاقية في مكان العمل، اذ تجعل النزاهة التنظيمية الاخلاقيات جزءاً من القيادة 

 Liuوظفيهم بعداً أخلاقياً ويقوم القادة الاخلاقيون بإيصال رسالة مفادها أنهم يرغبون في أن يكون لم

& Loi, 2012:40).)  

تواجه المنظمات في جميع أنحاء العالم العديد من التحديات والمشاكل التي ينتج عنها كوارث قد     

انهيار العديد منها, وتنبع معظم هذا المشاكل من السلوكيات السلبية التي يمارسها  الى احتمالتبدي 

ظمة, نتيجةً لقلة وعيهم وبييتهم الاجتماعية التي ينتمون اليها داخل وخارج الأفراد العاملين داخل المن

العمل, وهذا السلوكيات سببت ضعف في الاداء وكذلا ضعف في الانتاجية. و تتمثل قيادة المنظمات 
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دور أساسي ومهم يمارسه خاصةً  سيكون لهبالقائد في خط الصد الاول لمواجهة هذا التحديات الذي 

غييرات السريعة التي تطرأ على المنظمة. اذ تم التركيز على الجانب الأخلاقي في العمل لما في ظل الت

 له من تأثير واستجابة سريعة .

انه في الآونة الأخيرة أصبحت الفظاظة في مكان العمل  (Akhtar et al.,2017:494)واوضح   

ط تأثيرها المالي ولكن أيضا الآثار مشكلة سائدة ومكلفة بالنسبة للمنظمات, وقد وثقت دراسات ليس فق

 ,.Alias et al)الاجتماعية والنفسية للسلوك السلبي في مكان العمل على المنظمات. وقد أشار )

 أن الفظاظة في مكان العمل باتت ظاهرة متفشية وتجلب آثارا ضارة للأفراد والجماعات.  161 :2013

 ثللبحسي رؤية وصورة واضحة عن التساؤل الرئيتقدم قادت الباحث إلى تكوين  وبناءً على ما    

 ة العامةلمديريما دور النزاهة التنظيمية في الحد من الفظاظة في مكان العمل في اوالذي يتمثل بـ: 

  ؟البحثلتربية النجف الاشرف عينة 

 ثانياً: أهمية البحث
 تتجلى أهمية البحث الحالية بالاتي : 

 ل . زاهة التنظيمية في الحد من الفظاظة في مكان العماغناء الجانب المعرفي بدور الن أـ

تقليل وعام  التعرف على النزاهة التنظيمية ودورها الايجابي في تعزيز الاداء التنظيمي بشكل ب ـ

 السلبيات التنظيمية . 

لين امفراد العء الالبيان تأثير ابعاد الفظاظة في مكان العمل على اداء المنظمة بشكل عام وعلى ادا ج ـ

 بشكل خاص .

 ة الطرييخارط تقديم منهج علمي للجهة المستفيدة )المديرية العامة لتربية النجف الاشرف( يمثل د ـ

جوانب ف على الالتعرفي الحد من السلوكيات السلبية للأفراد العاملين وبالتالي زيادة الاداء التنظيمي و

 وادوار النزاهة التنظيمية . 

ماهي ونظمة جهات المستفيدة عن السلوك العام للأفراد العاملين في الماعطاء نظرة شمولية لل ه ـ

لسلوك زيز االمبثرات التي تبثر على سلوكياتهم باتجاا تقليل السلوك السيء وغير المهذب لهم وتع

 الايجابي . 

 البحثثالثاً: أهداف 

ان ة في مكمن الفظاظيهدف هذا البحث إلى بيان دور النزاهة التنظيمية كمتغير مستقل في الحد    

 وأهميتها يمكن تلخيص أهدافها من خلال الآتي :  البحثالعمل, وبعد تشخيص مشكلة 

 الكشف عن دور النزاهة التنظيمية في الحد من الفظاظة في مكان العمل ؟   .1

 دور النزاهة التنظيمية في الحد من انتهاك الخصوصية في مكان العمل ؟  لبيان .2

 نظيمية في الحد من السلوك المتهور في مكان العمل ؟ دور النزاهة الت لمعرفة .3

 دور النزاهة التنظيمية في الحد من التخلي في مكان العمل ؟  لتوضيح .4

  الكشف عن دور النزاهة التنظيمية في الحد من التواصل اللاودي في مكان العمل ؟ .5

  مل ؟كان العبيان دور النزاهة التنظيمية في الحد من التدخل في الشبون الشخصية في م .6

  للبحثرابعاً: المُخطط الفرضي  
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وفي ضوء  يبين المُخطط الفرضي للبحث العديد من الافتراضات التي تبدي إلى تفسيرات واضحة,   

 حددتها من خلال دراسة العلاقة التي البحثوأهدافها فقد جرى التوصل الى نموذج  البحثمشكلة 

 البحثمشكلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للبحث الفرضي المخطط(: 1لشكل )ا

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل رقم )

 المصدر: من إعداد الباحث

 

 
 البحثخامساً: فرضيات 

 :(H1) الفرضية الرئيسة الأولى -1

العمل  مكان الفظاظة فيو النزاهة التنظيميةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين 

 . البحثشرف قيد مديرية تربية النجف الا مستوى العاملين في على

 ً  ومعدل الاستجابة  البحث: مجتمع وعينة  سادسا

لين ين العامالموظفبالحالية، وقد تمثلت العينة  للبحثتم اختيار مديرية تربية النجف الاشرف مجتمعاً   

ربية تديرية مفي محافظة النجف الاشرف، حيث بلغ عدد الافراد العاملين في  البحثفي المديرية قيد 

جم العينة حمن أجل تحديد  ( فرداً,476لذين يحملون التحصيل الدراسي اعدادية فما فول )النجف وا

ية، التي ( موظفا، وقد تم الاستعانة بالمعادلة الات476الحالي) البحثالمناسب، إذ بلغ مجتمع 

 الخاصة بتحديد حجم العينة،   (Steven K. Thompson,2012:59)ذكرها
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 التنظيمية النزاهة

 
 

 العملالفظاظة في مكان 

 ـ انتهاك الخصوصية 1

 ـ السلوك المتهور 2

 ـ التخلي 3

 ـ التواصل اللاودي 4

ـ التدخل في الشؤون 5

 الشخصية
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N = حجم المجتمع 

= z 1.96وتساوي    0.95لدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة ا = 

= d  0.05نسبة الخطأ  وتساوي 

= p  = 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

تبانة على عينة ( اس244( موظفا، لذلا تم توزيع )213دا إليها ظهر إن حجم العينة الأمثل هو )ناواست

حليل الإحصائي ( استبانة، تبين إن عدد الاستبانات الصالحة للت233عشوائية ، وبعد أن تم استرجاع )

فضل المجتمع ا( )ارتى الباحث ان تكون العينة المختارة اكبر من العينة المطلوبة لتمثيل 226بلغ )

وزعة (. ويوضح الجدول )( ادناا، عدد الاستبانات الم%97تمثيل( استبانة وبمعدل استجابة )

 تجابة العام. والمسترجعة، ومعدل الاس

 ( معدل الاستجابة1)رقم الجدول 

 النسبة المئوية % العدد الحالة

 %100 244 عدد الاستبانات الموزعة

 %4.5 11 عدد الاستبانات غير المسترجعة

 %95.5 233 عدد الاستبانات المسترجعة

 %2 7 التي لم تملأ بالكاملوالشاذة  عدد الاستبانات

 %92.6 226 لتحليل الإحصائيعدد الاستبانات الصالحة ل

 المصدر: من اعدد الباحث.

 الفصل الثاني 

 للبحث  الجانب النظري

  اولاً : مفهوم النزاهة التنظيمية

، اذ تعد النزاهة أمرًا أساسياً للقادة ، وتشير ايضاً  (Integritas)جاءت النزاهة من الكلمة اللاتينية     

 & Karimواتباع المعايير الأخلاقية المقبولة عمومًا ممارسة الاتسال في الكلمات والأفعال 

Nadeem , 2019:4) . ) 

( بان النزاهة التنظيمية تحدد القيم الشخصية (Hegarty & Moccia , 2018 :5 اشار الباحثان   

التي توجه سلوك القائد والالتزام بالمبادئ , وهذا الالتزام بالسلوك الأخلاقي هو التزام يحظى باحترام 

في جميع المعاملات " . ووصفا  iإعجاب وترحاب من قبل الموظفين بغا النظر عن الخلفية الدينية و

النزاهة "بانها القاسم المشترك بين القادة العظام . وافترضا أن المنظمات التي تعطي الأولوية للنزاهة 
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تالي ، فإن هذا الالتزام تخلي بيية عمل أفضل للموظفين وتخلي منظمة أكثر تنافسية تقدر الفردية. وبال

تجاا الفرد والقيم الشخصية القوية يعمل على ضمان جودة أعلى من حيث المنتجات والخدمات التي 

يقدرها العميل. على عكس النزاهة، يعمل الفساد على خلي مبسسة مختلة تفتقر إلى الأهداف والتزام 

 الموظف بالأهداف.

ن لى القيم المقبولة متتكون النزاهة التنظيمية من أفعال تستند إ smith ,2014 :83)ووفقاً لـــــــ )    

خرين ع الآمقبل المجتمع. اذ تعتمد على ثلاثة مبادئ أساسية وهي: الأصالة مع الذات ، والأصالة 

في صنع  شاركةوالوفاء بالالتزامات . اذ يعزز القادة الذين يظهرون النزاهة التواصل المفتوح والم

 ة عند التفاعل مع الافراد العاملين . القرار والشفافي

 حاذي الفعل( النزاهة التنظيمية " بانها مجموعة  سلوكيات التي تIlaboya, 2018 :174ووصف )    

ين يوفون بوعودهم " . اذ يمكن الوثول بالقادة الذ الكلامي أو مدى توافي ما يقوله المرء مع ما يفعله

قيون م أخلاتصرفون كما هو متوقع ، وكذلا وصف القادة بأنهويتصرفون باستمرار لأنهم يعملون أو ي

  لنزاهة .يها اعندما يوفون بالوعود ويتصرفون باستمرار ، بطريقة يمكن التنبب بها ، والتي نطلي عل

هوي أحود و( إن النزاهة التنظيمية ينبغوي أن تبنوى مون أعلوى القيوادة، Yusuf et al.,2020:417أكد )  

ير وامل لتطووها لكونها الأساس الأخلاقي فيها. اضافةً لذلا هنالا مجموعة من العالمعايير لقياس جودت

ت مرجعوواً نزاهووة القيووادة والتووي تتمثوول: )تفعيوول مدونووة الأخلاقيووات الخاصووة بالمنظمووة، وجعوول الأخلاقيووا

نظوام وتطبيوي  للتنفيذ التشغيلي للمنظمة، وتوفير الحماية الملائموة للمبلغوين علوى الأخطواء والمخالفوات،

 ،ة حودوثها العقوبات على عدم الامتثال، وإجراء مراقبة وتقييم على السلوكيات غيور الأخلاقيوة فوي حالو

 ونشر مبدأ النزاهة الخاصة بالمنظمة في مكان العمل(.

 

 ة النزاهة التنظيمية ثانياً : اهمي

 يلي : ( بماsingh ,2020 :29يمكن تلخيص اهمية النزاهة التنظيمية حسب ما اشار لها ) 

فية الشفاويعزز القادة الذين يظهرون النزاهة التواصل المفتوح والمشاركة في صنع القرار  .1

 ( . (Engelbrecht , et al .,2015:3عند التفاعل مع الموظفين 

فون يتصر يمكن الوثول بالقادة الذين يوفون بوعودهم ويتصرفون باستمرار لأنهم يعملون أو .2

 كما هو متوقع 

عكس يضًا والادة أعزز المشاركة الإيجابية في العمل وهذا يسمح بزيادة الثقة في القأن النزاهة ت .3

 صحيح.

ونه لال كأن القائد الأخلاقي الذي تمتع بالنزاهة يشعر بالراحة في الأوقات الصعبة من خ .4

 صادقاً مع نفسه

لمات الكو القائد الأخلاقي الذي يتسم بالنزاهة هو الشخص الذي لا يترك فجوة بين الأفعال .5

(Shareef & Atan, 2018 :4.) 
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نفيذ ادة في تي القأن يجهزوا القادة استراتيجياً بالنزاهة لتجنب أزمة الثقة في مكان العمل وتحد .6

 الأخلاقيات 

( FEMIS) على مستوى المبسسات التعليمية  يتم دعم أنظمة معلومات إدارة التعليم في فيجي .7

 مية .لتنظيد جودة البيانات المجمعة على النزاهة امن خلال عمليات جمع البيانات. اذ تعتم

 ً  مفهوم الفظاظة في مكان العمل :ثانيا

هو  خص الفظ"فظر" اي صعب الاخلال, والش. أن فلان الفظاظة كلمة تعني القسوة والغلظة, ويقال   

ً 2003:643 الذي يفتقر للسلوك الحسن والتصرفات المهذبة )ابادي,  لسيية ل االاخلا (. وتعني ايضا

ا وغير محترم (. وكذلا تعني الفظاظة أن تكون فظً 2008:588واللغة البذيية والكلام الخشن )معلوف, 

 (. Sürücü, 2021:18تجاا الآخرين، على عكس الأعراف في العلاقات الشخصية )

فتقار أن الفظاظة مصطلح عام للسلوك الاجتماعي يدل على الا (Wikipediaووفقا لموسوعة )   

(  incivilis) not of a" مشتقة من الكلمة اللاتينية incivilityأو الأخلال الحسنة وكلمة  للأدب

 والتي تعني مواطن غـــــــــــير مدني. 

على مدى عقود تلقى سوء المعاملة في مكان العمل مثل العدوان النفسي والاستقواء والعنف أو    

قابل فان موضوع الفظاظة في مكان العمل تلقى الصراعات الشخصية اهتماما عالمياً, اما في الم

 & Andersson) لاهتماما في الآونة الاخيرة وقدم هذا الموضوع في البحوث النفسية من قب

Pearson,1999:457 )   . وهم اول من اشاروا صراحة لمفهوم الفظاظة في مكان العمل 

سارة ا اثار سلبية وتتضمن خان الفظاظة في مكان العمل له (Greene,2012:20)في حين وصف   

أن  يمكن في الإنتاجية، والنمو السريع وتقليص حجم المنظمات والخوف من تخفيضات الوظائف التي

 بب زيادةول بستبدي إلى الإجهاد للعاملين الذي لديها صعوبة في إدارة. اذ يعمل الموظفون ساعات أط

لعب م أيضا تاليو صر. والطبيعة المجهدة للحياةأعباء العمل ويطلب منهم زيادة الأداء في إطار زمني أق

طيف. لدوراً كبيراً أن الناس بشكل عام مشغولون جدا والضغط على الوقت الذي ننسى أن يكون 

كان في م وتبدي هذا المطالب إلى كسر حواجز الثقة بين الموظفين والمساهمة في ارتفاع الفظاظة

 العمل.

 مل الفظاظة في مكان الع عواقبثانياً : 

يضاً في لغل الا تبثر الفظاظة في مكان العمل على الأهداف المباشرة فحسب، بل يمكن ايضا ان تتغ  

لعمل قد كان امبيية العمل كمحفز "محيطي"، وتبثر سلبا على أعضاء افراد العمل. كما ان الفظاظة في 

ائمة في ة ودتصبح ثابت تكون قابلة للمقارنة مع ضغوط منخفضة المستوى مثل المتاعب اليومية، والتي

لعاملين راد االظروف اليومية, وهذا الضغوطات المزمنة يمكن ان تضر بالصحة النفسية والعقلية للأف

(Lim & Lee,2011:96)  . 

 :  الفظاظة في مكان العمل بالاتي عواقبويمكن تلخيص 
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ة جتماعيتعد الفظاظة في مكان العمل بأنها ضغوط اجتماعية يمكن أن تعرا العلاقات الا .1

 (. Khan et al.,2021:1109للموظفين للخطر وتقلل من موارد الموظف العاطفية والمعرفية )

ثرة ك : توفر الفظاظة في مكان العمل تركيزًا واضحًا في مجال سوء المعاملة بطريقتين. أولاً  .2

يية بامًا في وهلة الفظاظة، التي تعُزى جزئياً إلى شدتها المنخفضة ، والتي تجعلها جانباً وثيي الص

مل ، ن العمكان العمل. ثانياً : تعكس الفظاظة ، من بين أشكال أخرى من سوء المعاملة في مكا

فة اقفإن هذا الث الثقافة الاجتماعية لوحدة العمل ، وليس فقط أوجه القصور لدى الأفراد. ومع ذلا ،

العمل  ي مكانسوء المعاملة فالاجتماعية أقل وضوحًا من تلا التي تعج بأشكال عالية الكثافة من 

زيز عمل لتعان الويمكن غالباً عدم اكتشافها. اذ تسمح هاتان الصفاتان بالتركيز على الفظاظة في مك

 .  (Leiter et al.,2015:108المعرفة فيما يتعلي بتجربة الموظفين في بييات العمل )

ء, د سواد والمنظمات على حتبدي الفظاظة في مكان العمل إلى زيادة التكاليف لكل من الأفرا .3

 ( . Vasconcelos,2020:2وتبدي ايضاً إلى تقويا كرامة الموظفين واحترامهم لذاتهم )

استناداً إلى نظرية التعريف الاجتماعي ، عندما يختار الأشخاص عضوية الفريي لتأسيس هويتهم  .4

حترام الذات , وتقليل الاجتماعية، فإنهم يعتمدون بشكل أساسي على أربعة دوافع نفسية )تحسين ا

عدم الثبات أو تحسين الأمن المعرفي , وإرضاء الشعور بالانتماء , وإيجاد وجود المعنى(. وفي 

الوقت نفسه، يمكن أن تهدد الفظاظة في مكان العمل بشكل مباشر وتعيي تلبية الاحتياجات 

 ,.Alias et al)ل )الأساسية الأربعة للفرد، مما له تأثير سلبي كبير على المشاركة في العم

2022: 4. 

لى تركها عي لتيان الفظاظة في مكان العمل تستحي اهتماما جديا بالبحث نظرا إلى الآثار السلبية ا .5

ن أن ة يمكالمنظمات والأفراد. اذ ان الفظاظة في مكان العمل على الرغم من أنها منخفضة الشد

 ن تصعيدبيا متسبب في أحداث تنظيمية سلبية. وهذا يعني أن تجميع سلسلة من الأشكال المعتدلة نس

ين من موظفنقطة ال ســـوء المعاملة بين الافراد الذين يعانون من العمل يمكن أن تتراكم خارج

وكذلا  لطفيفالسيطرة الموضوعية واستراتيجيات المواجهة. عند هذا النقطة، قد يبدي الى الظلم ا

كن أن ل، يمإلى سلوك عنيف من الضحية. لذلا، إذا لم تدار الفظاظة في مكان العمل على نحو فعا

ــة رفيــــالمع ن المــــوارديوفر بيية مواتــــية للموظفــــــين للحصــــــــول على المزيد م

العنف في بي تتوج ة التللمشـــــاعر السلبيـــة، التي تحــــــرل الأفـــــكار الانتقاميـــــة العنيف

 . (Ogungbamila,2013:127) مكـــان العمل وتضر بالأداء النفســـــــي الجســــــــدي للفرد

 بعاد الفضاضة في مكان العملا -ثالثا:

 لاتي : ا( في Handoyo et al.,2018حسب ما اشار لها)بعاد الفظاظة في مكان العمل أ يصلخيمكن ت

 ( : (Interfering in personal affairsـ التدخل في الشؤون الشخصية 1

ه تدخل ( ان(Leiter et al., 2015:111 التدخل في الشبون الشخصية بشكل أساسي كما اشار له   

فراد لى الاصية للأفراد العاملين, على سبيل المثال الغيبة والنميمة عزميل العمل بالشبون الشخ

امة عالآخرين ويحاول معرفة أسرار الآخرين وطرح قضاياهم ومشاكلهم الشخصية ومناقشتها مع 

 الافراد في مكان العمل. 
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نه ان التدخل بالشبون الشخصية من قبل زملاء العمل ا (Hur et al., 2016:38)وأضاف  

 ة الزميللى نيد الموارد العاطفية والمعرفية للعاملين وذلا عن طريي محاولة الموظف التعرف عيستنف

و العاملين داع االفظ , وبالتالي فهو يحد من قدرة العاملين على حل مشاكل العمل ويبثر سلباً على اب

 تقديم طرل مبتكرة فيما يتعلي بإداء المهام.

 

 ( :Abandonmentـ التخلي )2

ء هم, زملاقة بعملر هذا البعد إلى أن زميل العمل لا يتشاور مع زملائه ويحجب المعلومات المتعليشي   

 ظر واراءهات نالعمل الذين يمارسون الفظاظة في مكان العمل مع الافراد العاملين أنهم يتجاهلون وج

لاجتماعات همة أو االم اءاتالافراد العاملين المتعلقة بمهام عملهم التي يقدمها هبلاء العاملين اثناء اللق

اور مع شــــالتي تخص العمل, , والقيام بكل ما من شـــــــأنه اقصاء الاخريـــــن مثل عدم الت

داء ااشرة في المب زمــــــلاء العمــــــــل او عدم اطلاعــــــــهم على المعلومات ذات الصــــــلة

 ـيها بوقــــــتعلـــــ الرد رســـائل البريد الالكتـــــروني اوزمـــــلائه, وكذلا عـــــدم الاستـــــجابة ل

 .(Handoyo et al., 2018:222) متأخر 

 :  (Unfriendly communicationـ التواصل غير الودي )3

يشير إلى تعامل زميل العمل غير  ( ان التواصل غير الوديBanahene et al.,2020:99اكد )

هجة والفاظ مسيية تمس مشاعر الافراد الاخرين وكرامتهم. وايضاً يتجسد الودي مع زملائه باستخدام ل

التواصل غير الودي عن طريي لهجة والفاظ وحركات الجسد التي يطبقها زميل العمل عند التخاطب 

 ,.Warrner et al)مع الاخرين, أو النقد الصريح والعلني أو السخرية من فرد أمام باقي العاملين  

2016:25) 

 :   (Reckless behaviourلسلوك المتهور )ـ ا4

ف زملائه أن السلوك المتهور يعني قيام زميل العمل بتكلي Handoyo et al., 2018,220)بين )   

لعمل ميل ابإعمال ليست لها علاقة بوظائفهم وعدم مراعاته لأحوالهم وظروفهم. اذ أن عدم تحلي ز

ختلف من قد ت هل وعدم احترام كرامة الافراد الآخرينبالصبر أو التعامل بطريقة فظة وغليظة مع تجا

 حترام فيعدم اثقافة إلى أخُرى, على سبيل المثال يعتبر تسليم شخص ما شيء ما بيدا اليسرى اهانة و

ة ن الفظاظأعلى  الثقافة الإندونيسية, ولكن هذا التصرف لا يعتبر مهين في الثقافة الغربية, هذا يدل

فات لى اختلااحترام المحلية, اذ يمكن أن تبدي الاختلافات في القواعد العامة للاوثيقة الصلة بالثقافة 

امة رم كرفي التسامح, وان السلوك المتهور ينتها معايير الحقول والواجبات المتساوية ولا يحت

 الاخرين ويتجاهل التسامح بين الافراد.

 :  (Privacy violationـ انتهاك الخصوصية )5

أن انتهاك الخصوصية هو الافعال او الاعمال غير المشروعة  (Walker, 2017:2)وضح    

والظالمة وغير المسوغة يتدخل فيه زميل العمل في الحياة الشخصية للأفراد العاملين ويتطفل على 
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أسرارهم وأفكارهم دون موافقتهم. وان انتهاك الخصوصية يحد بشكل كبير من السلامة النفسية في 

 .Estes & Wang, 2008:15)رفاهية العاملين ) مكان العمل ويهدد

 

 

  

 الفصل الثالث 

  الجانب العملي
 اولاً : التحليل الوصفي 

 التنظيمية النزاهة  .1

خرين( ودا الى الا( جاءت الفقرة الثالثة بالتسلسل الاول )يحترم التزاماته ووع2حسب نتائج الجدول )  

 ( بمستوى عالي, بانحراف معياري قدرا4.37( , بوسط حسابي قدرا )%87.3بأهمية نسبية )

بية أهمية نسخير، ب(, فيما جاءت الفقرة الثانية )يوُثي بما يقوله الى الموظفين ( بالتسلسل الا0.790)

ط ( وهو اعلى من الوس0.865(، بانحراف معياري )4.15(, بوسط حسابي قدرا )%82.9قدرها )

ام تولي اهتم نظيمية في مديرية تربية النجف الاشرف(, وهذا يعني ان النزاهة الت3الفرضي البالغ )

 عالي بالنزاهة  .

  للنزاهة التنظيميةالتحليل الوصفي ( 2جدول )

الرم

 ز
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 التسلسل

in1 3 %85.8 0.855 4.29 يلتزم بوعوده مع الموظفين 

in2 4 %82.9 0.865 4.15 ظفينيوُثق بما يقوله الى المو 

in3 1 %87.3 0.790 4.37 يحترم التزاماته ووعوده الى الاخرين 

in4 2 %86.3 0.845 4.31 يحافظ دائماً على كلماته التي يلقيها للأخرين 

 0.839 4.28 الوسط العام
  

 (SPSS.V.26المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج ) 

 مكان العمل الفظاظة في ـ 2

( على وفي المبشرات الاحصائية الفظاظة في مكان العمل( النتائج المتعلقة بمتغير )3يبين الجدول )  

المتمثلة: )بالوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النسبة الميوية(، إذ يتضح ان المتغير المذكور, قد 

(، 0.957وبانحراف معياري ) ،  2.324)حقي استجابة متوسطة، لكون الوسط الحسابي، قد بلغ )

(، حيث جاء بعد التدخل (%46.5الذي يبين انحراف القيم عن وسطها الحسابي، وبنسبة ميوية بلغت 

( بالمرتبة الاولى لكونه تحصل على اعلى القيم ، بينما جاء بعد انتهاك PAIبالشبون الشخصية )
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، وفيما يأتي عرا لاهم النتائج ( بالمرتبة الاخيرة لكونه تحصل على اقل القيم PIالخصوصية )

 -المتعلقة باستجابات العينة فيما يخص كل بعد من أبعاد متغير )الفظاظة في مكان العمل(: 

 

 الفظاظة في مكان العمل لأبعاد( التحليل الوصفي 3جدول )

 الوسط الحسابي الابعاد
الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 التسلسل

 2.426 1.133 48.5% 1 (PAI) التدخل بالشؤون الشخصية

 2.387 0.970 47.7% 2 (ABالتخلي )

 2.355 1.120 47.1% 3 (UCالتواصل اللاودي )

 2.248 1.093 45.0% 4 (IBالسلوك المتهور )

 2.203 1.012 44.1% 5 (PIانتهاك الخصوصية )

 %46.5 0.957 2.324 الوسط العام
 

 (SPSS.V.26خرجات برنامج )المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على م

 فرضية البحث الرئيسة : ـ 3

ي ف ين الفظاظةوب التنظيمية النزاهةتنص هذا الفرضية بوجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين     

الفظاظة في  لنزاهة فيلأن هناك علاقة تأثير  انيوضح (2)والشكل (4مكان العمل، من نتائج الجدول )

دة النزاهة اي: عند زيا ( عكسياً،397.-(، وميل الانحدار بلغ )4.023بت التأثير )مكان العمل، إذ بلغ ثا

ان النزاهة  (، فضلا عن397.-وحدة واحدة ستنخفا الفظاظة في مكان العمل وبمقدار )التنظيمية 

ة المتبقية وأما النسب ،( من التباين الحاصل في الفظاظة في مكان العمل%8) تفسر نسبةالتنظيمية 

( Fمة ). ومعنوي استنادا إلى قيالبحثغير داخلة في  اخرى( فهي تعود لمتغيرات 92لغة )%البا

(، وإن قيمة 3.84( الجدولية البالغة )F(، التي هي أكبر عند مقارنتها بــــــ )19.409المحسوبة )

ترضها لتي اف(، هي أقل من مستوى المعنوية، ا0.000مستوى الدلالة تدعم هذا النتيجة، التي بلغت )

توى م على مس(، و على  وفي  هذا النتائج تقبل الفرضية البديلة ، وترفا فرضية العد0.05الباحث )

النزاهة الاشرف ب في مديرية تربية النجف النزاهة التنظيمية اتصفت،  وهذا يعني: انه كلما  البحثهذا 

ن بي لعملاظاظة في مكان وعود مع الموظفين  يسهم في تقليل الفالب الالتزام من خلالالتنظيمية 

 ، وتكون معادلة الانحدار كما يأتي:العاملين
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 والفظاظة في مكان العمل  النزاهة( نموذج الانحدار بين 4جدول )

 النموذج

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية

Fالمحسوبة 
F 

 الجدولية

R 

Square 

مستوى 

 المعنوية
معامل 

 بيتا

الخطأ 

 المعياري

 يتاب

 391. 4.023 الثابت 1

-.282 19.409 3.84 .080 .000 

 090. 397.- النزاهة 

 (SPSS.V.26المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )

 

 والفظاظة في مكان العملالتنظيمية  النزاهة( نموذج الانحدار بين 2شكل )
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 الفصل الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات ولاً : ا

ائية، الاحصتتخلص اهم الاستنتاجات التي توصل إليها الباحث من خلال ترجمة النتائج التطبيقية و

 وكانت ما يأتي:

لفقرات اغلب كان عالي حيث كان اغلب إجابات المستجيبين لأ بمكونات النزاهة التنظيميةأن الاهتمام  .أ

 لاشرف. جف ام للقيادة الاخلاقية في مديرية تربية الناتفي الى اتفي بشدة وهذا يبشر قوة الاهتما

ث كانت ، حيتوافر مكونات الفظاظة في مكان العمل لدى العاملين في مديرية تربية النجف الاشرف في .ب

  سلبيةعلى وجود هذا السلوكيات الاغلب إجابات عينة الدارسة محايد ، وهذا يعطي مبشرا سلبي 

كان  لعملرتباط بين النزاهة التنظيمية وبين الفظاظة في مكان ايتضح من خلال تحليل علاقات الا .ج

ً وهذا يدل على انه كلما تم الاهتمام بمكونات النزاهة التنظ ً ومعنويا رية في مدي  يميةمتوسطا وعكسيا

 تربية النجف الاشرف كلما أدى ذلا إلى تقليل الفظاظة في مكان العمل.

 ي النجاحتحقيمديرية تربية النجف الاشرف من خلال السعي ل الاهتمام العالي بالنزاهة التنظيمية في .د

 بالتعاون مع الاخرين  يبثر وبشكل إيجابي في تقليل الفظاظة في مكان العمل  .

لوعودا  تزاماتهد لاليبثر الدور الكبير للنزاهة التنظيمية في مديرية تربية النجف من خلال احترام القائ  .ه

 في مكان العمل .مع الاخرين  في تقليل الفظاظة 

 التوصيات ثانياً : 

 :ا يأتي، هي كميمكن الاستفادة منها مستقبلاالتي تتلخص التوصيات حسب المقتضيات البحثية والعلمية 

وتحفيز  حث مديرية تربية النجف الاشرف على تبني مكونات النزاهة التنظيمية والتشجيع عليها، .أ

 ل.مما يسهم في تقليل الفظاظة في مكان العم العاملين في واشراكهم في عملية اتخاذ القرار

قي لاخلااتعزيز كثافة مديرية تربية النجف الاشرف على إقامة الورش والدورات في مجال الارشاد  .ب

 حيث يسهم في تقليل الفظاظة في مكان العمل.

ين الآخر لةمعامشرح قواعد ومعايير النزاهة التنظيمية للأفراد العاملين على عدم ممارسة المحسوبية و .ج

ان ي مكبطريقة صحيحة وملائمة تمكن من اتخاذ خيارات مبدئية وعادلة يسهم في تقليل الفظاظة ف

 العمل .

ل اطلا تشجيع ومكافية سلوك الاخلال للعاملين في مديرية تربية النجف الاشرف مما يساعدهم في .د

 ابداعهم في العمل باتجاا تقليل الفظاظة في مكان العمل .

ة تربية ديريمافة تنظيمية ايجابية قائمة على اساس الود والاحترام بين العاملين في توفير وخلي ثق .ه

قيي النجف الاشرف مديرية تربية النجف الاشرف مما ينعكس بصورة ايجابية على ادائهم في تح

 الاهداف التنظيمية بشكل عام وعلى تقليل الفظاظة في مكان العمل بشكل خاص .

ية ة تربقواعد السلوك المتعلقة بالعمل بوضوح لدى العاملين في مديريضرورة  التأكيد على شرح  .و

 النجف من قبل النزاهة التنظيمية يسهم في تقليل الفظاظة في مكان العمل.
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جف الن اقامة دورات تدريبة خاصة في الاهتمام في بناء وتطوير شخصية الموظف في مديرية تربية .ز

 يسهم في تقليل الفظاظة في مكان العمل .
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