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 المستخلص 

 ادهبأبعا  اتعملية اتخاذ القرارفي  البيئة ادارةتأثير قيم استكشاف يهدف البحث الحالي الى 

 التامين شركات اختيار تم وقد .)عامل المهمة او العمل , عامل الموضوعية , عامل السياق ( 

(  لعراقيةا التامين شركة,  التامين اعادة شركة,  الوطنية التامين شركة) الحكومية العراقية

 البيئة ادارة قيمتأثير  هو ما مفاده بتساؤل البحث مشكلة وتمثلت .البحث الحالي  لإجراء كمجتمع

 المطروح ؤلالتسا على الاجابة اجل ومن . البحث؟ عينة الشركات داخل ات القرار اتخاذ عمليةفي 

( 297) اداسترد تماذ  المذكورة الشركات في العاملين على استبيان استمارة( 366) توزيع جرى

 ـبـ لتتمث والتي الاحصائية البرامج باستعمال,  الاحصائي للتحليل وخضعت,  منها استمارة

(SMARTPLS,SPSS V 24. ) ة تأثير ذات دلالة معنويعلاقة  وجود البحث الى  توصل وقد

 . ات عملية اتخاذ القرار في واحصائية لقيم ادارة البيئة

 

 .القرار اتخاذ عملية ، بيئة قيم ادارة ال:  المفتاحية الكلمات
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Abstract 

The current research aims to explore the impact of environmental management values 

on the decision-making process along its dimensions (task or work factor, objectivity 

factor, context factor). The Iraqi government insurance companies (National 

Insurance Company, Reinsurance Company, Iraqi Insurance Company) were chosen 

as a community to conduct the current research. The research problem was 

represented by the question: What is the impact of environmental management values 

on the decision-making process within the companies in the research sample? . In 

order to answer the question posed, (366) questionnaires were distributed to workers 

in the aforementioned companies, and (297) questionnaires were retrieved from them 

and were subjected to statistical analysis, using statistical programs, which were 

(SMARTPLS, SPSS V 24). The research found that there is a significant, statistically 

significant influence relationship between environmental management values in the 

decision-making process. 

                     

Keywords: environmental management values, decision-making 

process. 
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 المقدمة 

 

 المنظمات يف متقدمة مكانة تأخذ مازالت التي المواضيع من عام بشكل اتالقرار اتخاذ عمليةتعد 

 لباحثينا قبل من كبير باهتمام يحظى يزال لا الموضوع هذا ان كما.  المالية وغير المالية

 تغيراتالم من القرارات اتخاذ عملية اصبحت اذ دراساتهم في كبيرا   حيزا ويحتل والدراسين

 لقراراتا فعالية زيادة تستهدف التي البحثية النظريات من العديد ظهرت لذلك ونتيجة المهمة

 الافراد لدى ةالكامن الطاقات من الاستفادة في مهم دور له القرار اتخاذ لان وتحسينها الادارية

 اذاتخ عملية خلال ومن ممكن شكل بأفضل ووظائفهم مهامهم اداء على وتحفيزهم وتشجعيهم

 .  البحث نةعي الشركات ومنها الشركات تتبناها التي والاهداف الاستراتيجيات تتوضح ات القرار

لحاصلة اخارجية طار الذي من خلاله يتم معرفة المتغيرات الداخلية والالاادارة البيئة قيم  تمثل

 لمتغيراتاع تلك المنظمة وذلك للتكيف مفي في تلك البيئة والمتمثلة بالضوابط والمهام والعلاقات 

 .سعيا منها للوصول للأهداف المحددة من قبلها 

 يةعمل في ميتهاواهقيم ادارة البيئة  تأثير مدى يهدف البحث الحالي الى معرفة  تقدم ما على بناء

 التامين شركة , الوطنية التامين شركة) بـــ تمثلت والتي الدراسة عينة الشركات في القرار اتخاذ

قد جرى فالبحث الحالي  اهداف تحقيق الى الوصول ولغرض,  (التامين اعادة شركة,  العراقية

بحث الم للبحث اماتقسيمه الى اربعة مباحث اذ اشتمل المبحث الاول على  المنهجية العلمية 

ما لدراسة اقي لالثاني فقد اشتمل على الاطار النظري للبحث والمبحث الثالث تناول الاطار التطبي

 . المبحث الرابع فتجسد بأهم الاستنتاجات والتوصيات الخاصة بالبحث 
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 المبحث الاول : المنهجية العلمية للبحث

 اولا: مشكلة البحث 

لحاصلة اخارجية طار الذي من خلاله يتم معرفة المتغيرات الداخلية والالاادارة البيئة قيم  تمثل

 لمتغيراتع تلك اوذلك للتكيف مالمنظمة في في تلك البيئة والمتمثلة بالضوابط والمهام والعلاقات 

 بالغة يةاهم ذات اتالقرار اتخاذ عملية تعدو ,المحددة من قبلها للأهدافسعيا منها للوصول 

 مستوىب والارتقاء عملها نجاح في تسهم والصحيحة الفعالة القرارات ان اذ المنظمات لجميع

 هذه ان . انشطتها ولكافة المنظمة مستويات جميع في العملية هذه وتتخلل,  وادائها انشطتها

 . اذ للمنظمة التنظيمي بالهيكل محكومة مراحلها جميع وفي العملية

 الاهمية غةبال القرار اتخاذ عملية تعد,  منها التامين شركات وتحديدا المالية المؤسسات وفي

 تخص التي ةالمالي والوثائق العقود من العديد بإنجاز تتعلق تؤديها التي الانشطة ان باعتبار

 ليةوعم بيئة ة القيم ادار بين العلاقة استكشاف الحالية الدراسة تحاول ولذلك انواعه بشتى التامين

  تساؤل  رئيس مفاده : من الدراسة تنطلق ولذلك المالية المؤسسات في القرار اتخاذ

 ؟.  اسةالدر عينة الشركات داخل اتالقرار اتخاذ في عملية لبيئة ادارة ا قيم دور هو ما .1

 

 ثانيا : اهداف البحث 

 تتمثل اهمية البحث بالاتي : 

 تعزيز ىعل يساعد وبما وكفؤة فعالة قرارات اتخاذ على الدراسة عينة الشركات قدرة تعزيز.1

 .  التنظيمية وامكانياتها قدراتها

 بيئة ارة الادقيم  ودور اهميةالى  الدراسة عينة الشركات نظرلفت  في الدراسة اهمية تتجلى. 2

 .القرارات اتخاذ عند مراعاتها وضرورة

 ثالثا: اهمية البحث
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 على تترتب لتيا والنتائج اتالقرار اتخاذ وعمليةالبيئة قيم ادارة  من كل بين العلاقات بيان. 1 

 . العلاقات تلك

 بشركات يتمثل والذي الدراسة مجتمع  في ات القرار اتخاذ علمية في البيئة  قيم ادارة اختبار. 2

 اعادة كةشر,  العراقية التامين شركة,  الوطنية التامين شركة) الحكومية العراقية التامين

 .(التامين

 : فرضيات البحث رابعا 

 ليتم ولالحل من مجموعة تقدم التي الفرضيات صياغة يمكن والاهداف المشكلة على التعرف بعد

 كنيم,  الرفض او القبول ثم ومن صحتها، مدى ومعرفة واختبارها عليها الدراسات اجراء

 : يأتي بما البحث فرضيات صياغة

 ةالبيئ ادارة يمق بين احصائية معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: الاولى  الرئيسية الفرضية .1

 ات.القرار اتخاذ وعملية

 ةعملي في البيئة إدارة لقيم احصائية دلالة ذات تأثير علاقة توجد: الثانية  الرئيسية الفرضية. 2 

 .القرارات  اتخاذ

 خامسا : حدود الدراسة 

( 2022-13-6الى  (10-5-2022الزمانية من البحث امتدت حدود للبحث : . الحدود الزمانية 1

معها لك جوالتي تضمنت اجراء الجانب التطبيقي وتوزيع الاستبانات في الشركات المبحوثة وكذ

 واختبارها .

( 3ها )لغ عددوالتي تتمثل بشركات التامين العراقية الحكومية البا: للبحث المكانية. الحدود 2

 .)شركة التامين الوطنية , شركة اعادة التامين , شركة التامين العراقية (  شركات

اقية ن العرالبشرية بالعاملين في شركات التامي البحث تضمنت حدود: للبحث. الحدود البشرية 3

 موظفين ومدراء الاقسام والشعب .الحكومية وهم ال
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لية و عمئة قيم ادارة البيالمعرفية بمتغيري  البحث  تمثلت حدود :للبحث . الحدود المعرفية4

 . اتاتخاذ القرار

  الدراسة وعينة : مجتمعسادسا

 جرى ليها تسعى وما اهدافها تحقيق بغية و  الحالية الدراسة فرضيات و انموذج صحة لاختبار

( 3) من نوالمكو الحالية  الدراسة لإجراء مجتمعا الحكومية العراقية التامين شركات اختيار

 عينة اما,  ( التامين اعادة شركة,  العراقية التامين شركة الوطنية، التامين شركة) وهي شركات

 . المذكورة الشركات في( والشعب الاقسام ومدراء الموظفين) بــ فتمثلت الدراسة

 صالحة هامن(  297) استرجاع  تم و استبيان استمارة( 366) توزيع تم الدراسة اهداف ولتحقيق

 .  الاحصائي والتحليل للقياس

 

 المبحث الثاني : الاطار النظري

 قيم ادارة البيئة اولا : 

 . مفهوم قيم ادارة البيئة1

هذه القيم ينبغي للمنظمة معرفة بيئة العمل أنه وبناء  (Francis & Woodcock,1995)يرى 

على بيئة  التأثيرالمحيطة بها وكذلك يتوجب على المنظمة معرفة قدراتها وامكانياتها في 

( إدارة بيئة المنظمة 20 2019: . وعرف )رحماني ,(181:2016بو عاصي , أرمضان و)العمل

التي تسود بيئة المنظمة , وعرف على أنها إدارة مجموعة من الاتجاهات والمفاهيم والافكار 

( بيئة المنظمة على أنها المهام والعلاقات والضوابط  في 512 2018:)بوطلاعة واخرون ,

خضر ل. وعرف )المنظمة , التي يمكن أن تترك اثرا  ايجابيا  أو سلبيا  على المنظمة والعاملين فيها

عدد من المتغيرات التي تقع في خارج وداخل ادارة بيئة المنظمة على انها إدارة (84: 2015, 

( الى 22: 2022واشار )حبيتر , حدود المنظمة والتي تكون ذات تأثير على انشطتها وادائها . 

بيئة المنظمة على انها عدد من العناصر السائدة في المنظمة مثل القوانين ونظام الحوافز 

قيم ) ه القيم ثلاث قيم فرعية , وهيوتتضمن  هذوالتخصص في الوظيفة ونظام المراقبة .   
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ن الافراد العاملين في المنظمة يتكيفون مع المتغيرات والتهديدات الحاصلة في إحيث  : الدفاع

ويتم ذلك عن طريق وتحديد استراتيجية لمواجهة تلك ,  البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة

ظمة على دراية بها من خلال الادارة حيث تكون المن قيم التنافس : )المتغيرات والتهديدات( ,

قيم استغلال  )التي تحدد الامكانية التي تتمتع بها المنظمة لمنافسة الاخرين( ,, العليا في المنظمة 

لى بلوغ الفرض التي تكون خارج بيئتها الداخلية قبل غيرها من إحيث تسعى المنظمة  : الفرص

 (475: 2017باش وطباع , عه الفرص( )كالمنافسين على الرغم من المخاطر المصاحبة لهذ

.ويعرف الباحث قيم إدارة البيئة: آنها المتغيرات الداخلية والخارجية , التي تحيط بالمنظمة مثل 

القوانين والتشريعات والمعايير والعلاقات , التي ينبغي للمنظمة أن تواكب تلك المتغيرات لما لها 

 .ومن يعملون فيها من اثار إيجابية أو سلبية على المنظمة ,

 . مستويات البيئة التنظيمية 2

نظمة على انها كل ( الى البيئة الداخلية للم70: 2020,يعقوب اشار )ا. البيئة الداخلية للمنظمة : 

ية ماد ما موجود في بيئة المنظمة من علاقات تبادلية وقوانين وسياسات ادارية وامكانيات

ظمة من حيث ( على انها البيئة التي ترتبط بذات  المن11:  2019وعرفها )عبد الله , وبشرية. 

سياقات وال والاجراءاتالانظمة الرسمية وغير الرسمية والاطر الادارية والفنية العاملة فيها 

ي مغيرها اوظمة المنفذة فيها فضلا عن التكنولوجيا المستخدمة وانماط الاتصالات السائدة في المن

 ها كل منالي واشارتالبيئة التي تتمثل بالقوى الموجودة داخل المنظمة والمؤثرة فيها داخليا . 

المادية الخصائص التنظيمية و( على انها عبارة عن عدد من العوامل و82:  2018)خن ورفية ,

 .  يمي فيهالتنظالتي تكون ذات تأثير على اداء المنظمة  وبالشكل الذي يسهم في زيادة الالتزام ا

,  لتسويقيةالبيئة الهيكل التنظيمي , ثقافة المنظمة , ا):وهي ,وتتضمن هذه البيئة عدد من العناصر 

هدى . نور ال 46 -45: 2022)حبيتر , (بيئة المالية  البيئة الانتاجية , ادارة الموارد البشرية , ال

 (.48:  2020وهدى , 

الى البيئة الخارجية للمنظمة انها  (85: 2015اشار )لخضر , ب. بيئة المنظمة الخارجية : 

مجموعة من الظروف والقوى التي تقع خارج المنظمة وهي ذات تأثير كبير على استخدام 

ت المنظمة كما ان لها تأثير كبير على مستوى نمو وتطور الموارد المخصصة لإنتاج مخرجا

( على انها عبارة عن مجموعة من 8: 2019واشار اليها  )عبدالله , انظمتها وانشطتها الداخلية . 
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القوى والمتغيرات ذات التأثير على المنظمة والتي تكون خارج حدود المنظمة وتتمثل 

 بالمتغيرات الايكولوجية المحيطة بها . 

ادية , لاقتصاالبيئة العامة , القوى ) وتحتوي هذه البيئة على عدد من العناصر والقوى , وهي :

 ةالظروف البيئ ,القوى السياسية والقانونية , القوى التكنولوجية , القوى الاجتماعية والثقافية 

 لحكومة ,ا , الطبيعية , المتغيرات الديموغرافية, الزبائن , المجهزين , المنافسين , الشركاء

 (.10: 2019. عبد الله , 85: 2015)لخضر ,  (الاتحادات 

  

  اتثانيا : عملية اتخاذ القرار

  ات. مفهوم عملية اتخاذ القرار1

عنى " بم من القر والمعنى منه هو "التمكن " فيتم القول "قر في المكان مشتق القرار لغة "

صطلاح اما في الا.( 2017:40المكوث في هذا المكان او يكون قد قرب هذا المكان " )عقون , 

 وريةفهو عبارة عن فصل او حكم حول مشكلة او مسالة او خلاف ما اذ انه تصرف ذو صفة شع

 (.11 2015:لفرد )الشيخلي وعبيد ,ينبع من داخل المجموعة او ا

 عدة من معين لبديل الاختيار عملية بانها اتالقرار اتخاذ عملية( Simon,1947) عرف وقد

 نفيذيالت الاطار جوهر القرار اتخاذ ويعد ما لمشكلة حل ووضع لمعالجة وذلك متاحة بدائل

الى  (Gati&Kulcs´ar,2021:2).واشار كل من (175 :2012,  سلمان) الاعمال لإدارة

 تضمن هذهل وتعلى انها عملية الاختيار والمفاضلة بين مجموعة من البدائ اتعملية اتخاذ القرار

يار ملية اختمن عالعملية تحديد البدائل ومقارنتها بناء على معتقدات الفرد وقيمه وتفضيلاته وتتض

عض مع ب العملية الى نتائج( وتؤدي هذه المالية و العقليةالبديل كذلك استثمار الموارد )

  .الاحتمالات

: بانها العملية التي تتضمن عدد من المراحل والخطوات اتويعرف الباحث عملية اتخاذ القرار  

والتي يتم من خلالها اختيار افضل حل او بديل من بين عدد من الحلول والبدائل التي تكون متاحة 

امام متخذ القرار لحل مشكلة او موقف معين او لتحقيق هدف او مسعى ما وذلك باقل الجهود 

 . والتكاليف 
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  اتالقرار. اهمية عملية اتخاذ 2

. ( Nadolna& Wiśniewska,(2020:2783(و Beyer&Nadolna,2376:2021)اشار

هم سي ومعملية اتخاذ القرارات احد اهم عناصر الموارد البشرية فهي تؤدي دور اسا الى ان 

ح نجا لتحقيق الاهداف الطويلة والقصيرة المدى وكذلك لها دور مهم في تحديد مدى فشل او

في  نظماتلهذا السبب تعد عملية اتخاذ القرار واحدة من اهم الانشطة في جميع الم نظمة الم

لى ان عأكيد ويجب التالمنظمة هي اهم  مقياس لتقييم اداء  اتالوقت الحاضر حيث تعد دقة القرار

 ة العليادارمر بالإعملية اتخاذ القرار تحدث في كل مستوى من مستويات الادارة ويتعلق هذا الا

ث ليقين حيابعدم  ويعد القرار في عالم اليوم عملية ديناميكية تتميز, في المنظمة العاملين  عوجمي

حيح مع كمية كبيرة من المعلومات التي يجب تفسيرها بشكل صالعاملين والمدراء يتعامل 

 .(  Trunk et al,2020:875لاستنتاج البدائل المناسبة )

ة م  ن م الق  رارات التنظيمي  ة ك  ذلك ف  ي تقلي  ل المخ  اطر التنظيمي  ة وح  ل المش  اكل والاس  تفادهوتس  

ت الت ي الى تعزيز القدرات التنظيمية لك ي ت تمكن المنظم ة م ن مواجه ة التغي را بالإضافةالفرص 

 Cruz.92,2015: 150)تحص      ل ف      ي بيئته      ا التنظيمي      ة والتكي      ف م      ع ه      ذه التغي      رات 

:2009,Selart&Patokorpi.) 

  ات. مراحل عملية اتخاذ القرار3

ذ ملية اتخااشار عدد من الباحثين والمختصين بمجال الادارة الى عدد من المراحل التي تمر بها ع

 ( في ادناه :1القرار والتي يمكن اجمالها في الجدول )
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 اتمراحل عملية اتخاذ القرار (1لجدول )ا

 اتالمراحل التي تبناها لاتخاذ القرار الباحث ت

1  (2001,Don) للمشكلة ليةالمثا والبدائل الخيارات تكوين,  المشكلة طبيعة واكتشاف الاهداف )تحديد 

 هذه وانسب لافض اختيار,  البدائل لهذه والتقويم التقييم عملية اجراء,  حلها المراد

 لرقابةا,  المشكلة لحل الاختيار عليه وقع الذي البديل وتنفيذ تطبيق,  البدائل

 ( المشكلة لحل الاختيار عليه وقع الذي البديل هذا تطبيق على والاشراف

2 (2002,Woehrle) يق ل , تطبلبدي)تعريف المشكلة , البحث عن البدائل , تقييم البدائل , اختيار القرار ا

 القرار وتنفيذه (

3 (2009,Müller et al) ةسم الى شارةبالا اتخاذها يتم التي القرارات, والانية السريعة القرارات اتخاذ )عملية 

 من ددع بين بالاختيار القرار متخذ قيام,  واحدة مشكلة حول سمات عدة او واحدة

 (وايجادها البدائل عن البحث, الاهداف بتعارض يتعلق فيما المتاحة البدائل

4 (2010,Daft) (لمشكلة يص امراقبة بيئة القرار , تحديد مشكلة القرار , تحديد اهداف القرار , تشخ, 

 (ختار ديل المالب تطوير الحلول البديلة , تقييم البدائل , اختيار البديل الافضل , تنفيذ

5 (2011,Luthans)  ) مرحلة التحديد , مرحلة التطوير , مرحلة الاختيار( 

6 (2014,Tiainen) (هذه تقييم, ئلالبدا تحديد يتم خلالها من التي المعايير تحديد, للمنظمة النجاح تحقيق 

 (البدائل

7 (2014,Berisha & 

Shaqiri) 

ار لافكا)تحديد الغرض من القرار , جمع المعلومات , الحكم على البدائل , تبادل 

تقييم  لبديل ,يذ ا, تنفوتحليل الخيارات المختلفة , تقييم البدائل , تحديد البديل الافضل 

 النتائج (

8 (2016,Alrahahleh et 

al) 

 )الذكاء , التصميم , الاختيار , التنفيذ(

 ورد في الادبيات  عداد الباحث بالاعتماد على ماإالمصدر : من 

  ات. ابعاد عملية اتخاذ القرار4

 2021)الزهراء ,وترى , ( :Task or work factorالبعد الاول : عامل المهمة او العمل )

ان عامل المهمة تتمثل بالعمليات التي يتم من خلالها تادية الاعمال والمهام في بيئة المنظمة  (36:
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بافضل شكل وتتضمن هذه العملية التوضيح الدقيق للأهداف والخطط وتوافر القدرات 

 . والامكانيات المطلوبة لتحقيق ذلك 

 Digabriele et,2014:7عرف )(:Objectivity factorالبعد الثاني : عامل الموضوعية )

al)  الموضوعية  انها عبارة عن حالة ذهنية تستبعد التحيز وتتبنى الحلول الوسطى وتعطي

  .اعتبارا عادلا ونزيها لجميع الامور ذات الصلة بالمهمة قيد البحث

 (2019: 147عرف )مرزوق واخرون , (: Context factorالبعد الثالث : عامل السياق )

لية لداخعامل السياق بانه يتمثل بالظروف والعوامل التنظيمية السائدة في بيئة المنظمة ا

ى ر علوالخارجية والخصائص او السمات التي تتصف بها بيئة المنظمة والتي تكون ذات تاثي

كفاء و اليةسلوكيات الافراد والجماعات بمستوى واحد والتي تعتبر من العوامل المؤثرة على فع

 . المنظمة في تحقيق اهدافها

 

 المبحث الثالث : الاطار التطبيقي

 تحليل وعرض النتائج بناء على اجابات العينة المبحوثة اولا : 

اف راد  هذا المحور على تحليل وعرض النتائج المترتبة عل ى الاس تبانة وتحلي ل اس تجاباتيحتوي 

لبيئ ة ايم ادارة فيما يتعلق بالأسئلة المطروحة حول المتغير المستقل الذي يتمث ل بق  العينة المبحوثة

بع  اده بأ اتفض  لا ع  ن الاس  ئلة المطروح  ة ح  ول المتغي  ر الت  ابع ال  ذي يتمث  ل بعملي  ة اتخ  اذ الق  رار

 الفرعية )عامل المهمة او العمل , عامل الموضوعية , عامل السياق ( . 

 بيعي لبيانات الدراسةاختبار التوزيع الطثانيا : 

 من تضحي :(قيم ادارة البيئةالمستقل ) متغيربيانات النتائج اختبار التوزيع الطبيعي ل.1
 لغةالباالمعتمدة الدراسة التوزيع الطبيعي لعينة تحليل نتائج اختبار أن ( 2الجدول )معطيات 

ن أ وهذا يدل على, ( 1-:1التفلطح تقع ما بين )و الالتواء  يقيم معامل على وفق(, 297)
 دارةا قيم) طبيعياً فيما يتعلق بمتغير الدراسة المستقلتوزيعاً  التي تم تحليلها قد وزعت البيانات

 (.  البيئة
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 قيم ادارة البيئة  نتائج التوزيع الطبيعي لمتغير (2جدول )ال 
 قيم إدارة البيئة متغير  فقرات  

1 I24 297 0.00 -0.607 0.141 0.230 0.282 

2 I25 297 0.00 -0.349 0.141 -0.263 0.282 

3 I26 297 0.00 -0.659 0.141 0.368 0.282 

4 I27 297 0.00 -0.217 0.141 0.049 0.282 

5 I28 297 0.00 -0.546 
 

0.141 -0.186 0.282 

 SPSS v 24الاحصائي  البرنامجنتائج الباحث بالاعتماد على  المصدر: من إعداد

 تضح مني :(اتالتابع )عملية اتخاذ القرار  متغيربيانات الالتوزيع الطبيعي لنتائج اختبار .2
 لغةالباالمعتمدة الدراسة التوزيع الطبيعي لعينة تحليل نتائج اختبار ان ( 3الجدول )معطيات 

ن أ , وهذا يدل على( 1-:1التفلطح تقع ما بين )و الالتواء  يقيم معامل على وفق(, 297) 
خاذ عملية ات)طبيعياً فيما يتعلق بمتغير الدراسة التابع توزيعاً  تحليلها قد وزعتالتي تم  البيانات

 (. اتالقرار 
 اتعملية اتخاذ القرار  ( نتائج التوزيع الطبيعي لمتغير3)جدول ال

المشاهدات  الترميز ت
 الصالحة
Valid 

المشاهدات 
 المفقودة

Missing 

 
 الالتواء

Skewness 

الانحراف 
المعيار لأخطاء 

 الالتواء
Std. Error 

of 
Skewness 

 
 التفلطح

Kurtosis 

لانحراف ا
ري المعيا

لأخطاء 
 التفلطح

Std. Error 
of 

Kurtosis 
 عامل المهمة او العمل فقرات بعد  

1 I29 297 0.00 -0.360 .1410 -0.369 .2820 

2 I30 297 0.00 -0.382 0.141 0.017 0.282 

3 I31 297 0.00 -0.565 0.141 0.568 0.282 

4 I32 297 0.00 -0.647 0.141 0.612 0.282 

5 I33 297 0.00 -0.213 0.141 -0.428 0.282 

6 I34 297 0.00 -0.443 0.141 -0.012 0.282 
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7 I35 297 0.00 -0.304 0.141 -0.414 0.282 

8 I36 297 0.00 -0.417 0.141 -0.411 0.282 

9 I37 297 0.00 -0.548 0.141 -0.307 0.282 

10 I38 297 0.00 -0.685 0.141 0.228 0.282 

11 I39 297 0.00 -0.367 0.141 -0.013 0.282 

12 I40 297 0.00 -0.442 0.141 0.241 0.282 

13 I41 297 0.00 -0.313 0.141 -0.140 0.282 

14 I42 297 0.00 -0.640 0.141 0.095 0.282 

15 I43 297 0.00 -0.317 0.141 -0.320 0.282 

16 I44 297 0.00 -0.466 0.141 -0.091 0.282 

17 I45 297 0.00 -0.504 0.141 -0.380 0.282 

18 I46 297 0.00 -0.472 0.141 -0.230 0.282 

19 I47 297 0.00 -0.374 0.141 -0.261 0.282 

20 I48 297 0.00 -0.670 0.141 0.157 0.282 

21 I49 297 0.00 -0.408 0.141 -0.076 0.282 

22 I50 297 0.00 -0.623 .1410 0.149 0.282 

23 I51 297 0.00 -0.549 0.141 0.047 0.282 

24 I52 297 0.00 -0.376 0.141 -0.426 0.282 

25 I53 297 0.00 -0.558 0.141 0.150 0.282 

26 I54 297 0.00 -0.702 0.141 0.156 0.282 

27 I55 297 0.00 -0.643 0.141 0.031 0.282 

28 I56 297 0.00 -0.429 0.141 -0.279 0.282 

 عامل الموضوعية بعد  فقرات  ت
1 I57 297 0.00 -0.198 0.141 -0.297 0.282 

2 I58 297 0.00 -0.525 0.141 -0.098 0.282 

3 I59 297 0.00 -0.421 0.141 -0.186 0.282 

4 I60 297 0.00 -0.570 0.141 0.077 0.282 

5 I61 297 0.00 -0.259 0.141 -0.266 0.282 

6 I62 297 0.00 -0.245 0.141 -0.198 0.282 

7 I63 297 0.00 -0.400 0.141 -0.368 0.282 
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8 I64 297 0.00 -0.421 0.141 -0.037 0.282 

9 I65 297 0.00 -0.421 0.141 -0.300 0.282 

10 I66 297 0.00 -0.507 0.141 -0.117 0.282 

11 I67 297 0.00 -0.563 0.141 -0.071 0.282 

12 I68 297 0.00 -0.475 0.141 -0.093 0.282 

13 I69 297 0.00 -0.580 0.141 0.113 0.282 

14 I70 297 0.00 -0.335 0.141 -0.189 0.282 

15 I71 297 0.00 -0.241 0.141 -0.245 0.282 

16 I72 297 0.00 -0.325 0.141 -0.247 0.282 

17 I73 297 0.00 -0.400 0.141 -0.248 0.282 

18 I74 297 0.00 -0.634 0.141 0.249 0.282 

19 I75 297 0.00 -0.296 0.141 -0.354 0.282 

20 I76 297 0.00 -0.194 0.141 -0.156 0.282 

21 I77 297 0.00 -0.300 0.141 -0.315 0.282 

22 I78 297 0.00 -0.331 0.141 -0.253 0.282 

23 I79 297 0.00 -0.317 0.141 -0.371 0.282 

24 I80 297 0.00 -0.278 0.141 -0.275 0.282 

 ت
 

 عامل السياقبعد فقرات  

1 I81 297 0.00 -0.527 .1410 .1220 0.282 

2 I82 297 0.00 -0.327 0.141 -0.346 0.282 

3 I83 297 0.00 -0.228 0.141 -0.325 0.282 

4 I84 297 0.00 -0.439 0.141 -0.432 0.282 

5 I85 297 0.00 -0.358 0.141 -0.285 0.282 

6 I86 297 0.00 -0.338 0.141 -0.147 0.282 

7 I87 297 0.00 -0.387 0.141 -0.041 0.282 

8 I88 297 0.00 -0.290 0.141 -0.216 0.282 

9 I89 297 0.00 -0.493 0.141 0.071 0.282 

10 I90 297 0.00 -0.645 0.141 0.276 0.282 

11 I91 297 0.00 -0.786 0.141 0.588 0.282 
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12 I92 297 0.00 -0.498 0.141 -0.224 0.282 

 SPSS v 24الاحصائي  البرنامجنتائج الباحث بالاعتماد على  المصدر: من إعداد
 

 قيم ادارة البيئة بمتغير  ثالثا : التحليل الاحصائي الوصفي الخاص 

هي الإحصائية الوصفية و المؤشرات تحليل البيانات المعتمدة باعتماد  نتائج (4الجدول ) يوضح
ارة قيم اد)متغيرالمتحققة على مستوى  (نحراف المعياري, النسبة المئوية) الوسط الحسابي, الإ

 :أعلى من قيمةأي ,( 3.633) بلغوبوسط حسابي  مقبولةاستجابة متغير  حققإذ (, البيئة
 ن لمضمو  استجابة وادراكلديها  المعتمدةان العينة  يدل على, مما (3البالغ) الوسط الفرضي

 , في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري المذكور لكن ليس بالمستوى المطلوبالمتغير فقرات 
لتي ا الفرعية على مستوى الفقراتأما القيم المتحققة (,  0.726) بلغت مئوية بنسبة ( 0.932) 

حققت  إذ ,مقبولة وبمعدلات متقاربة نوعا ما جميعهافقد كانت  المذكور من خلالهاتم قياس البعد 
رى ستجابة بين الفقرات الأخإعلى أ ( يحرص كل شخص بالعمل على إشباع حاجات الزبائنالفقرة)

 يتم النظر الى الافكارفي حين حققت الفقرة ) ( على التوالي3.80و) (3.90وبوسط حسابي ) 

 غبل سابيحاستجابة وبوسط  أقل(  اير عالية من قبل  المستويات الادارية  العليالجديدة نظرة تقد
( يوضح 26والشكل ) ,( على التوالي أي تفوق مستوى الوسط الفرضي3.49و) (3.43) 

 .قيم إدارة البيئةمتغير فقرات  علىفراد العينة أ استجابة
 البيئةإدارة متغير  ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد4) الجدول

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب النسبة المئوية

 1 0.7811 0.8530 3.9057 يحرص كل شخص بالعمل على إشباع حاجات الزبائن 1

 3 0.7044 0.9968 3.5219 يتم تشجيع العاملين على الابداع 2

 تعمل الادارة العليا على وضع برامج تدريبية مستمرة  3

 للافراد العاملين ضمن بيئة الشركة التنظيمية

3.8081 0.8892 0.7616 2 

يتم الحرص على توجيه الممارسات  وفق الموقف  4

 التنافسي السائد في البيئة التنظيمية

3.4949 0.8704 0.6990 4 

ل  قب يتم النظر الى الافكار الجديدة نظرة تقدير عالية من 5

 المستويات الادارية  العليا

3.4377 1.0512 0.6875 5 

  0.7267 0.9321 3.6337 قيم ادارة البيئة المعدل العام لبعد 

 SPSS v 24الاحصائي  البرنامجنتائج الباحث بالاعتماد على  المصدر: من إعداد
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 عملية اتخاذ القرار : التحليل الاحصائي الوصفي الخاص بمتغير رابعا

مؤشرات التحليل البيانات المعتمدة باعتماد  نتائج (5الجدول ) يوضحعامل المهمة او العمل: .1
لى عالمتحققة المعياري, النسبة المئوية(   الإحراف) الوسط الحسابي, الإحصائية الوصفية وهي 

وبوسط حسابي  مقبولةاستجابة  البعد حققاذ (, عامل المهمة او العمل) مستوى بعد
 المعتمدةان العينة  يدل على, مما (3البالغ) الوسط الفرضي أعلى من قيمة( أي 3.557) بلغ

, في حين المذكور لكن ليس بالمستوى المطلوبفقرات البعد  ن لمضمو  استجابة وادراكلديها 
لى عأما القيم المتحققة (,  0.711)بلغت مئوية بنسبة ( 0.942بلغت قيمة الانحراف المعياري )

مقبولة  جميعهافقد كانت  قياس البعد المذكور من خلالهاالتي تم  الفرعية مستوى الفقرات
وال الأم يتم تحديد ما إذا كانت التكاليف تتطابق مع,إذ حققت الفقرة) وبمعدلات متقاربة نوعا ما

(على 3.68( و)3.73و) (3.76ستجابة بين الفقرات الأخرى وبوسط حسابي )إعلى أ ( المتاحة
ستجابة ا أقل( ما إذا كانت العواقب ستؤثر على الافراد الآخرينتحديد في حين حققت الفقرة ) التوالي 

  .( على التوالي اي تفوق مستوى الوسط الفرضي3.44( و)3.42و) (3.41) بلغ وبوسط حسابي
 عامل المهمة او العمل( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد 5)الجدول 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المئويةالنسبة 

 27 0.6848 0.9873 3.4242 يتم تجاوز الجوانب المشكوك فيها 1

 12 0.7165 0.8142 3.5825 يتم بسرعة تغيير التفضيلات إذا ساءت الأمور 2

 15 0.7118 0.8407 3.5589 يتم ادارك أن الظروف قد تتغير 3

 4 0.7340 0.8005 3.6700 دراك أن القرار يؤدي إلى احداث مستجداتايتم  4

 18 0.7003 0.8820 3.5017 يتم تقييم المخاطر الشخصية المرتبطة بالقرار 5

 16 0.7030 0.8857 3.5152 يتم التعرف على ما ينطوي عليه القرار 6

 26 0.6848 0.9666 3.4242 يتم تقييم الوقت المتاح لاتخاذ القرار 7

 25 0.6882 1.0254 3.4411 تنظيم الأعمال حسب الوقتيجري  8

 3 0.7367 1.0626 3.6835 يجري التصرف بسرعة وبدقة 9

 2 0.7461 0.9416 3.7306 يتم التأكد من احترام المواعيد المقررة 10

يتم تحديد ما إذا كانت التكاليف تتطابق مع  11

 الأموال المتاحة

3.7643 0.8373 0.7529 1 

 22 0.6929 0.8736 3.4646 يتم تخيل الخيارات الاقتصادية 12

 20 0.6990 0.9555 3.4949 يتم مقارنة النتائج مع الوقت المستغرق 13
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 5 0.7313 0.9568 3.6566 مقارنة النتائج بالمال المنفق يجري 14

 14 0.7145 0.9492 3.5724 يتم دراسة درجة صعوبة القرار 15

يتم تنظيم تسلسل الإجراءات إذا كان القرار  16

 معقد ا

3.4949 0.9625 0.6990 21 

يتم جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول  17

 القرار

3.5859 1.0102 0.7172 11 

 6 0.7293 0.9759 3.6465 يتم اكتشاف المعلومات الأساسية حول القرار 18

 9 0.7219 0.9276 3.6094 يتم ادراك المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار 19

 7 0.7273 0.9599 3.6364 المرجوة يتم تحديد الأهداف 20

يتم تحليل ما إذا كانت الأهداف تتداخل مع  21

 بعضها البعض

3.5017 0.9121 0.7003 19 

 10 0.7212 0.9637 3.6061 يتم اختيار الإجراءات الملائمة لاتخاذ القرار 22

 24 0.6882 0.9643 3.4411 توقع عواقب القرار 23

 13 0.7165 0.9936 3.5825 السلبيةالتغلب على العواقب  24

 17 0.7010 0.9590 3.5051 مدىتحديد ما إذا كانت النتائج لها آثار طويلة ال 25

 8 0.7259 0.9885 3.6296 تحمل مسؤولية القرار المتخذ 26

 تحديد ما إذا كانت العواقب ستؤثر على الافراد 27

 الآخرين

3.4108 0.9862 0.6822 28 

 23 0.6923 1.0098 3.4613 إذا كانت العواقب ستؤثر على المجتمعتحديد ما  28

    0.7114 0.9426 3.5570 عامل المهمة او العمل المعدل العام لبعد 

 SPSS v 24الاحصائي  البرنامجنتائج الباحث بالاعتماد على  المصدر: إعداد

المؤشرات تحليل البيانات المعتمدة باعتماد  نتائج (6الجدول ) يوضحعامل الموضوعية: .2
المتحققة على نحراف المعياري, النسبة المئوية(  ) الوسط الحسابي, الإالإحصائية الوصفية وهي 

( 3.538) بلغوبوسط حسابي  مقبولةاستجابة  البعد حققاذ (, عامل الموضوعية) مستوى بعد
استجابة لديها  المعتمدةان العينة  على يدل, مما (3البالغ) الوسط الفرضي أعلى من قيمةأي 

, في حين بلغت قيمة المذكور لكن ليس بالمستوى المطلوبفقرات البعد  ن لمضمو  وادراك
على مستوى أما القيم المتحققة (,  0.707) بلغت مئوية بنسبة ( 0.942الانحراف المعياري ) 

مقبولة وبمعدلات  جميعهاكانت فقد  التي تم قياس البعد المذكور من خلالها الفرعية الفقرات
ستجابة بين الفقرات الأخرى إعلى أ ( يتم ادراك اهمية القرار,إذ حققت الفقرة) متقاربة نوعا ما

يتم التأكد من في حين حققت الفقرة )على التوالي  (3.63( و)3.64و) (3.73وبوسط حسابي ) 
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( و 03.36و) (3.215) بلغ استجابة وبوسط حسابيأقل ( توقع متخذ القرار بالشعور بالذنب
 .اي تفوق مستوى الوسط الفرضي (.3633)

 عامل الموضوعية( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد 6الجدول)
الوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
   المعياري

          النسبة المئوية  
 الترتيب

 3 0.7279 0.8938 3.6397 يتم معرفة مدى تحمس متخذ القرار لاتخاذ القرار 1

 1 0.7468 0.8582 3.7340 يتم ادراك اهمية القرار  2

ذ تخايتم الحفاظ على اهتمامات متخذ القرار أثناء عملية ا 3

 القرار

3.5488 0.9436 0.7098 14 

يجب ان يكون متخذ القرار على دراية بالإنجازات  4

 الشخصية التي ينطوي عليها القرار

3.6465 0.9334 0.7293 2 

 19 0.6976 0.9412 3.4882 يتم اختيار البديل الأكثر جاذبية  5

 وصولمن معرفة متخذ القرار بالمكان المراد ال التأكديتم  6

 اليه

3.5892 0.8774 0.7178 11 

 12 0.7165 0.9231 3.5825 يتم معرفة مدى ثقة متخذ القرار بتجاربه الشخصية 7

  قدرته الشخصية فييتم معرفة مدى ثقة متخذ القرار في  8

 التغلب على الصعوبات

3.5724 0.9240 0.7145 13 

يتم وضع خطة للإجراءات التي يتعين على متخذ القرار  9

 القيام بها

3.6061 0.9389 0.7212 8 

 يتم استخدام الاستراتيجيات من قبل متخذ القرار التي 10

 تبدو أكثر فاعلية

3.5387 0.9653 0.7077 17 

ية التاكد من ان متخذ القرار يراقب جميع مراحل عمليتم  11

 اتخاذ القرار

3.5320 1.0233 0.7064 18 

 10 0.7185 0.9581 3.5926 قرارال يتم التقييم من قبل متخذ القرار للنتائج التي حققها 12

اء من ان متخذ القرار يقوم  بتحديد   الأخط يتم التاكد 13

 التي ارتكبت أثناء عملية اتخاذ القرار

3.6094 0.9807 0.7219 7 

ة شكليتم التاكد من قيام متخذ بمعالجة المعلومات حول الم 14

 التي سيتم تحديدها

3.6094 0.9312 0.7219 6 

 9 0.7205 0.8874 3.6027 يتم التفكير في حاجة متخذ القرار لاتخاذ القرار 15

ؤثر تتي يتم التاكد من قيام متخذ القرار بتحديد  العوامل ال 16

 على القرار

3.6195 0.8699 0.7239 5 

ار لقريتم التاكد من قيام متخذ القرار بذكر استراتيجيات ا 17

 المستخدمة سابق ا

3.5421 0.9331 0.7084 15 

 16 0.7077 0.9296 3.5387 ظهرمن قيام متخذ القرار بحل المشاكل التي ت يتم التاكد 18

يتم التاكد من قيام متخذ القرار بربط أكبر عدد من  19

 جوانب القرار

3.6263 0.9399 0.7253 4 

 20 0.6761 0.9795 3.3805يتم توليد العواطف التي ستساعد متخذ القرار على اتخاذ  20
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 القرار

 23 0.6721 1.0142 3.3603 بهدوء عاطفي يتم التصرف 21

ت يتم التاكد من قدرة متخذ القرار من التغلب على لحظا 22

 الخوف

3.3636 0.9493 0.6727 22 

ال تتم السيطرة من قبل  متخذ القرار على اندفاعاته  طو 23

 فترة القرار

3.3805 0.9898 0.6761 21 

 24 0.6431 1.0401 3.2155 بالذنب يتم التأكد من توقع متخذ القرار بالشعور 24

  0.7077 0.9427 3.5383   عامل الموضوعية المعدل العام لبعد

 SPSS v 24الاحصائي  البرنامجنتائج الباحث بالاعتماد على  المصدر: إعداد

المؤشرات تحليل البيانات المعتمدة باعتماد  نتائج (7) الجدول يوضح عامل السياق:.3
لى المتحققة عنحراف المعياري, النسبة المئوية( )الوسط الحسابي, الإالإحصائية الوصفية وهي 

( أي 3.512) بلغوبوسط حسابي  مقبولةاستجابة  البعد حققاذ (, عامل السياق) مستوى بعد
 ادراكو استجابة لديها  المعتمدةان العينة  يدل على, مما (3البالغ ) الوسط الفرضي أعلى من قيمة

, في حين بلغت قيمة الانحراف المذكور لكن ليس بالمستوى المطلوبفقرات البعد  ن لمضمو 
 على مستوى الفقراتأما القيم المتحققة (, 0.702)بلغت مئوية بنسبة ( 0.975المعياري )

بة نوعا مقبولة وبمعدلات متقار  جميعهافقد كانت  التي تم قياس البعد المذكور من خلالها الفرعية
ت الأخرى بين الفقرا ستجابةإعلى أ ( يتم وضع أهداف العمل في نظر  الاعتبار) حققت الفقرةإذ  ,ما

يتم التحديد في حين حققت الفقرة )( على التوالي 3.88( و )3.77و)( 3.78) وبوسط حسابي

 لغب سابيحاستجابة وبوسط  أقل( من قبل متخذ القرار ما إذا كانت عواقب القرار مقبولة اجتماعيًا
  .( على التوالي اي تفوق مستوى الوسط الفرضي3.38( و)3.33و) (3.32)

 عامل السياق ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد7)الجدول 
الوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب النسبة المئوية

يتم التاكد من ان متخذ القرار يتجنب أي صراع مع  1

 الآخرين

3.6195 0.9336 0.7239 4 

دون ه بيتم التاكد من ان متخذ القرار  يقوم باتخاذ قرارات 2

 ضغط خارجي

3.3333 1.0067 0.6667 11 

تي يتم التاكد من ان متخذ القرار يتكيف  مع السرعة ال 3

 التنظيمية تتطلبها البيئة

3.3872 0.9769 0.6774 10 

ن خريمن ان متخذ القرار يستمع  إلى آراء الآ يتم التاكد 4

 حول القرار

3.4209 1.0565 0.6842 9 

 12 0.6653 0.9921 3.3266يتم التحديد من قبل متخذ القرار ما إذا كانت عواقب  5
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 القرار مقبولة اجتماعي ا

ر يتم التحديد  من قبل متخذ القرار ما إذا كان القرا 6

 يحترم القواعد الاجتماعية

3.4848 0.9694 0.6970 6 

 كاريتم التحقق  من قبل متخذ القرار مما إذا كانت الأف 7

 الاجتماعية / السياسية تؤثر على القرار

3.4949 0.9231 0.6990 5 

 يقوم متخذ القرار باكتشاف العلاقة بين قواعد العمل 8

 والاهتمامات الشخصية

3.4276 0.9668 0.6855 8 

 3 0.7226 0.9199 3.6128 من اتباع  متخذ القرار لقواعد العمل يتم التاكد 9

 ركةيتم الامتثال لمتطلبات القانون السائد في بيئة الش 10

 التنظيمية

3.7710 0.9161 0.7542 2 

 1 0.7576 0.9720 3.7879 يتم وضع أهداف العمل في نظر  الاعتبار 11

 7 0.6956 1.0719 3.4781 يجري تفضيل العاملين 12

  0.7024 0.9754 3.5121 عامل السياق المعدل العام لبعد

 SPSS v 24الاحصائي  البرنامجنتائج الباحث بالاعتماد على  المصدر: إعداد

ة عملي)وبناءً على ما جاء في الجداول اعلاه يمكننا تلخيص إستجابة العينة المبحوثة على متغير 

 التابع غيرالتي تم قياس المت الابعاد الثلاثة, اذ يتضح ان (8)( كما مبين في الجدول اتخاذ القرار
أي أعلى من  (3.535لوسط الحسابي المتحقق بلغ )مقبولة كون ا استجابة قد حققتمن خلالها 

وبالتالي ( 0.707( , وبمستوى أهمية نسبية بلغت ) 0.953ط الفرضي وبانحراف معياري )الوس
 تعمل تحقيق مستويات مرتفعة لمضمون ابعاد المتغير ان إدارة الشركات المبحوثةيتوجب على 

ين بلأول ا( الترتيب عامل المهمة او العمل) بعد حققالمذكور وفقراته , اما على مستوى الابعاد فقد 
( الترتيب الأخير عامل السياق( بينما حقق بعد )3.557الأخرى وبوسط حسابي بلغ ) الابعاد

 ايضاً أعلى من قيمة الوسط الفرضي.( وهو 3.512وبمعدل استجابة بلغ ) 
 

 ( ملخص المؤشرات الإحصائية لمتغير عملية اتخاذ القرار8الجدول)

الانحراف  الوسط الحسابي المراحل ت

 المعياري

 الترتيب الأهمية النسبية

 1 0.7114 0.9426 3.5570 عامل المهمة او العمل 1

 2 0.7077 0.9427 3.5383 عامل الموضوعية 2

 3 0.7024 0.9754 3.5121 السياقعامل  3
  0.7072 0.9536 3.5358 اجمالي عملية اتخاذ القرار

 SPSS v 24الاحصائي  البرنامجنتائج الباحث بالاعتماد على  المصدر: إعداد
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 والارتباط خامسا : اختبار فرضيات التأثير 
 

اتخاذ  في عمليةلقيم ادارة البيئة تم افتراض وجود علاقة تأثير  :الاولى  الفرضية الرئيسة.1
 اتقرار متغيرا مستقلا وعملية اتخاذ القيم ادارة البيئة حسب هذه الفرضية تم تحديد ب, و قرار,ال

ملية عزادت معها قيم ادارة البيئة متغيرا تابعا, وتم افتراض علاقة تأثير موجبة اي كلما زادت 
 بحسبو ذات دلالة معنوية لقيم ادارة البيئة.  يفترض الباحث وجود علاقة تأثير. اتاتخاذ القرار

, اذ تبين (9وكما هو موضح في الجدول ) (SmartPls) برنامج بواسطة استخرجت التي نتائجال
ة وحدة ( وهي علاقة إيجابية وإذا زادت قيم إدارة البيئ0.27( أي تقريبا )0.269مقدار التأثير )

 ( وأن مستوى المعنوية المتحققة بلغت0.27بمقدار ) اتواحدة سيزيد من عملية اتخاذ القرار 
 (. وبحسب هذه النتائج تقبل هذه الفرضية.0.05( وهي أقل من )0.000)

ة يجابيايفترض الباحث بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  .الفرضية الرئيسة الثانية  :1
اسطة جت بو ل الارتباط , التي استخر , وعلى نتائج معاماتبين قيم إدارة البيئة وعملية اتخاذ القرار 

خاذ ( مع عملية ات0.27( اظهر ان قيم إدارة البيئة علاقة ارتباط قد بلغت )SmartPlsبرنامج )
ج حسب هذه النتائ(, وب0.05, وهي علاقة معنوية وموجبة, وسجلت مستوى معنوية اقل )اتالقرار 

 تقبل الفرضية.

 

 تارقراالفي عملية اتخاذ البيئة قيم ادارة  تأثيراختبار علاقة نتائج  (9الجدول )

 

 

 

 

 

X4 -> decision 
making process 

0.269 0.268 0.06 4.516 0.000 
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 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 اولا : الاستنتاجات 

 على) صتن التي و الاولى  الرئيسية الفرضية صحة الى الاحصائي التحليل نتائج تشير .1

 تعديل او حسينت اي ان اي( اتالقرار اتخاذ عملية فيلقيم ادارة البيئة  تأثير علاقة وجود

 كفاءة وزيادة تحسين في يسهم سوف المبحوثة العينة فيقيم ادارة البيئة   مستوى في

 فيها .  اتالقرار اتخاذ عملية

ر الى يشي  وذلك  مكانة مهمة بالنسبة للشركات المبحوثةمتغير) قيم ادارة البيئة (حقق  .2

منافسة عينة الدراسة على تعزيز قدراتها على الالشركات  الاهتمام الكبير من قبل 

اد ة افرواستغلال الفرص وذلك للارتقاء بمستوى اعمالها وانشطتها بالإضافة الى قدر

  شركاتال رات والتطورات التي تشهدها بيئة العينة المبحوثة على التكيف مع المتغي

 .ية وذلك من خلال تعزيز قيم الدفاعالداخلية والخارج

لمتغير اصية باحقق بعد )عامل المهمة او العمل ( المرتبة الاولى على صعيد الابعاد الخ   .3

ر الأمو( مما يشير الى اهتمام الشركات المبحوثة ب اتالتابع )عملية اتخاذ القرار

ف مع لتكيم على اوالقضايا المرتبطة بالعمل وتحقيق الاهداف واهتمامها بتعزيز قدراته

مية ظروف عدم اليقين والتاكد وضغوط العمل والاموال الحاصلة في بيئتها التنظي

شكلة بالم واهتمامها بتعزيز قدراتها وإمكانياتها في الحصول على المعلومات المرتبطة

 لمتخذ .رار االمراد حلها  المتخذ وكذلك اهتمامها بالعواقب والنتائج المترتبة على الق

بعد )عامل الموضوعية ( المرتبة الثانية على مستوى الابعاد الخاصة بمتغير عملية حقق  .4

مما يشير الى اهتمام عالي من قبل الشركات المبحوثة على اتخاذ  اتاتخاذ القرار

القرارات بدون تحيز او عاطفة وبدون التأثر بالعوامل والامور الشخصية وكذلك اهتمام 

يز جانب المعرفة لديهم اي تعزيز قدراتهم على المعرفة افراد  العينة المبحوثة بتعز

بالقواعد والاجراءات التنظيمية التي تسهم في حل المشكلات التي تعترض المنظمة 

وكذلك اهتمامهم بتنظيم ذواتهم بالشكل الذي يسهم في تنظيم حياتهم الشخصية والعملية 

يضا اهتمامهم في تعزيز وبما يمكنهم من مواجهة المشكلات التي تعترض المنظمة وا

 دوافعهم نحو حل المشكلات المطروحة. 
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خاذ حقق بعد )عامل السياق ( المرتبة الاخيرة على مستوى ابعاد متغير عملية ات .5

 ظيميةمما يدل الى ضعف اهتمام العينة المبحوثة بالظروف والعوامل التن اتالقرار

ية ة  والبننظيمينظيمي والثقافة التالسائدة في بيئتها الداخلية والخارجية مثل الهيكل الت

ع مالتكنولوجية وكذلك تشير النتائج الى ضعف قدرات متخذي القرار على التكيف 

 الضغوط الاجتماعية وبما يؤثر سلبا على القرار المتخذ . 

 على) تنص التي , و الثانية  الرئيسية الفرضية صحة إلى الاحصائي التحليل نتائج تشير .6

 أو تحسين يأ أن أي( اتالقرار اتخاذ وعملية بين قيم ادارة البيئة  طارتبا علاقة وجود

  زيادةو تحسين في يسهم سوف المبحوثة العينة فيقيم ادارة البيئة   مستوى في تعديل

 .فيها اتالقرار اتخاذ عملية كفاءة

 ثانيا : التوصيات 

من  اترلقرااعملية اتخاذ  . اهمية زيادة الوعي في شركات التامين العراقية الحكومية بأهمية1

لفعالة ات اخلال اقامة الورش والدورات والمؤتمرات التي تسهم في تطوير القرارات لان القرار

 والمثالية تسهم بالارتقاء بمستواها .

لمستقرة االعمل  مين العراقية الحكومية لان بيئةفي شركات التاقيم ادارة البيئة ضرورة تعزيز  .2

كن  ل شكل ممبأفض ومهمة للأفراد العاملين فيها لأداء اعمالهم يا  اساس ا  محفز والمنتظمة تعد عامل

 .للارتقاء بمستوى اداء تلك الشركات

ات اذ القرارلاتخ بقيم ادارة البيئة. ضرورة قيام شركات التامين العراقية الحكومية  بالاسترشاد 3

 تمارس دورا محوريا في اتخاذ تلك القرارات . ها الفعالة كون

 اتارالقر ضرورة مشاركة العاملين في شركات التامين العراقية الحكومية في عملية اتخاذ. 4 

لمراد ااكل تساعد على توليد قرارات ناجعة تسهم في حل المش اتكون المشاركة في اتخاذ القرار

 حلها .

زيادة  يفالحكومية كونه يسهم  العراقية التامين شركات عامل المهمة في بعد اهمية تعزيز.5

 قدرتها على الاهتمام بالأمور والقضايا المرتبطة بالعمل وتحقيق الاهداف . 
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اتخاذ  كونه يسهم في الحكومية العراقية التامين شركات في عامل الموضوعية  بعد . تعزيز6

 . قرارات بعيدة عن تأثير العوامل الشخصية الخاصة بمتخذي القرار كالتحيز والعاطفة

ي تعزيز فكونه يسهم  الحكومية العراقية التامين شركات السياق في عامل بعد تعزيز ضرورة. 7

ا ل ثقافتها مثمعرفة تلك الشركات بالمتغيرات الحاصلة  بالظروف والعوامل التنظيمية المحيطة به

 .وهيكلها التنظيمي والبنية التكنولوجية الخاصة بها
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