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دراست  -تحقيق سلوك المواطنت التنظيميت فيالادارة الالكترونيت وتأثيرها متطلباث  
 استطلاعيت لعينه من موظفي شركت نفط البصرة

 السجرس السداعج: امل طو ياسيؽ

 كمية الادارة والاقتراد-جامعة البرخة

 السدتخمص 

ي تحقيق سمؾك السؾاطشة الادارة الالكتخونية ف متظمبات الى معخفة تأثيخ البحث ىحايجف ي
وذلػ كسحاولة جادة لخدم او تقميل الفجؾة السعخفية في تفديخ العلاقة بيؽ ىحه  ،التشغيسية

تتفخع  فخضيتيؽ رئيدتيؽالستغيخات، ولأجل تحقيق ىحا اليجف  تؼ وضع مخظط فخضي يعبخ عؽ 
اذ خزعت ىحه الفخضيات لاختبارات متعجدة ، تؼ استخجام الاستبانة  مشيا فخضيات فخعية،

كؾسيمة لمحرؾل عمى البيانات اللازمة ليحا الاختبار ، بالاعتساد عمى السشيج الاستظلاعي 
وعمى عيشة  مؽ  لمبحثالتحميمي الحي قج جخى تظبيقو في شخكة نفط الجشؾب البرخة كسجتسع 

استسارة استبانة عمى (  500) فخد ،قامت الباحثة بتؾزيع (  2500) ي الذخكة تتكؾن مؽ ـــمؾعف
استبانة .تؼ  (51)والغيخ صالحة لمتحميل ( 450)وكانت الاستسارات السدتخجعة  ،البحثعيشة 

، الاحراء الؾصفي الستسثل  اعتساد مجسؾعة مؽ الادوات الاحرائية وىي )كسجخوف سسيخنؾف
بالؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ،معامل الاختلاف ،معامل  ارتباط بيخسؾن ، تحميل 

الادوات الاحرائية لقياس التأثيخ بيؽ الستغيخات ( ، تؼ تظبيق تمػ  الانحجار الخظي البديط 
الى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات ، مؽ  الباحثة، وقج تؾصمت  (SPSS.V.23) بؾاسظة بخنامج

ابخزىا ان شخكة نفط البرخة  تؾلي اىتسام كبيخ في تحقيق سمؾك السؾاطشة التشغيسية  وذلػ مؽ 
 تؾصل البحث الى كسا  في العسل،خلال الاعتساد عمى عاممييا وما يبحلؾنو مؽ جيؾد واضحة 

   ة وسمؾك السؾاطشة التشغيسية. الادارة الالكتخونيمتظمبات  وجؾد علاقة تأثيخ ايجابية بيؽ 

 .الادارة الالكتخونية ، سمؾك السؾاطشة التشغيسية:  الكمسات السفتاحية

Electronic management requirements and their impact on achieving 
organizational citizenship behavior - an exploratory study for a 

sample of Basra Oil Company employees 
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Abstract  : This research aims to know the impact of e-management 
requirements in achieving organizational citizenship behavior as a serious 
attempt to bridge the knowledge gap or reduce it in explaining the 
relationship between these variables, and to achieve this goal a 
hypothetical scheme was developed. It was developed that expresses 
two main branch hypotheses. These hypotheses were tested, and the 
questionnaire was used as a means of obtaining the necessary data for 
this test. The research was based on the exploratory analytical approach 
that was applied in the Southern Oil Company in Basra as a research 
community and on a sample of the company's employees consisting of 
(2500) individuals. The researcher distributed (500) questionnaires to the 
research sample, and the retrieved forms were (450) questionnaires that 
were not valid for analysis (51) questionnaires. A set of statistical tools 
were adopted (Smirnov grooves, descriptive statistics represented by the 
arithmetic mean and standard deviation, coefficient of variation, Pearson 
correlation coefficient, simple linear regression analysis to measure the 
effect between variables), and these statistical tools were applied using 
the program (SPSS.V. 23). The researcher reached a set of conclusions, 
most notably that the Basra Oil Company pays great attention to 
achieving organizational citizenship behavior by relying on its employees 
and their clear efforts at work. The research also found a positive impact 
relationship between e-governance requirements and organizational 
citizenship behavior. 

Keywords: E-governance, organizational citizenship behavior 
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 السقجمـــــة :

الحكؾمات جاىجة تدعى  إذ ،واجيت السؤسدات حقبة ججيجة مؽ التغييخات والتظؾرات الالكتخونية 
الإلكتخونية لتحديؽ ، بسا في ذلػ الاستغشاء عؽ الؾرق وتقجيؼ الخجمات لمعسل بظخق ججيجة

ا لمتغييخ في جسيع محخكا ومسكش إذ أصبحت الالكتخونيات، الإنتاجية والخجمة وخفض التكاليف
مبادرات السؤسدات الحكؾمية نحؾ تقجيؼ الخجمات عبخ الانتخنت وزيادة التفاعل  إذ ان ،السجالات

سكؽ السؤسدة مؽ القجرة عمى ت التيبيؽ السؾاطشيؽ يتظمب العجيج مؽ الانغسة الادارية الالكتخونية 
فزلا عسا سبق Shonhe & Grand,2019:2).)ادارة معمؾماتيا وتخديشيا وحفغيا بذكل فعال

نتيجة لثؾرة التقشيات السدتحجثة إذ اصبحت تذكل الاتجاه الججيج  عيخت الادارة الالكتخونية فأن
في الادارة الحجيثة، وتدعى جسيع السؤسدات الى تظؾيخ نغام اعساليا مؽ خلال الاعتساد عمى 

تخجم ــــالجانب التقشي في انجاز الاعسال ويسكؽ وصف الادارة الالكتخونية بأنيا الادارة التي تد
يات السدتحجثة مؽ خلال دمج اعسال السؤسدة مع ــات والتقشـــوالبخمجيتكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 ,Aboudi & Yahea)ة ـــالتظبيقات التقشية الحجيثة برؾرة تسكشيا مؽ تحقيق اىجاف السؤسد
ومسا لاشػ في أن تحقيق ىحا اليجف مختبط بدمؾك افخادىا العامميؽ الحيؽ يتستعؾن .(5 :2019

والتي تشعكذ عمى سمؾكياتيؼ، يختبط سمؾك السؾاطشة التشغيسية  بسؾاقف مختمفة اتجاه العسل
بالعجيج مؽ الستغيخات الاخخى ، إذ يسثل العجيج مؽ عسميات التجانذ فيسا بيؽ قيؼ واىجاف 
السؤسدة والاىجاف الفخدية، كسا ويؾضح الجيؾد الاضافية التي يبحليا الافخاد العامميؽ لتحقيق 

 سمؾكالى  (Organ,1988:4)اشار .(9: 2019ه واخخون،)عسار .اىجاف السؤسدة ونجاحيا
سمؾك تقجيخي غيخ معتخف بو بذكل مباشخ أو صخيح مؽ قبل نغام  بأنو السؾاطشة التشغيسية 

  . السكافآت الخسسي و ىحا في السجسل يعدز الأداء الفعال لمسؤسدة

الى معخفة تأثيخ الادارة الالكتخونية في سمؾك السؾاطشة التشغيسية في شخكة  يدعى ىحا البحث    
أذ ان استخجام التقشيات الالكتخونية السدتحجثة اصبح ضخورة  البحثنفط الجشؾب البرخة  مجتسع 

تفخضيا الغخوف الجيشاميكية الستغيخة عمى جسيع السؤسدات برؾرة عامة وشخكة نفط الجشؾب 
 . برؾرة خاصة
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 السشيجية وبعض الجراسات الدابقة الاول/  لفرلا
، ويدتعخض  البحثيختص ىحا الفرل في تقجيؼ مبحثيؽ يدتعخض السبحث الاول مشيجية 

  .السبحث الثاني بعض الجراسات الدابقة
 البحثالسبحث الاول : مشيجية 

   -:البحثاولًا: مذكمة  
عيخت قزية السؾاطشة التشغيسية نتيجة لمتغييخات الظارئة التي تؾاجو جسيع الحياة البذخية       

وما صاحبيا مؽ اضافات تقشية فخضت عمى السؤسدات برؾرة عامة وشخكة نفط البرخة برؾرة 
خاصة ، ضخورة مؾاكبة التغييخات التكشؾلؾجية اليائمة وضخورة اضافة التقشيات السدتحجثة الى 

 الادارة تعج عل الغخوف الاستثشائية الظارئة،الاداري لزسان استسخار العسل حتى في الجانب 
 التظؾرات أدت إذ وقتشا الحالي، في والاترالات السعمؾمات ثؾرة نتائج أحج الحجيثة الالكتخونية
 لأي العميا الادارة متظؾرة، جعمت تقشية ابتكار إلى السعمؾمات والاترالات مجال في الستلاحقة

 خجمات وتقجيؼ انجاز اعساليا في الثؾرة تمػ مشجدات مؽ الاستفادة إلى ججي بذكل تفكخ مؤسدة
 الخوتيؽ عمى والقزاء العسل ضغؾطات مؽ بالتقميل عمييا تعؾد الكتخونية بظخق  لمسؾاطشيؽ

.نتيجة الاطلاع عمى بعض (426: 2020)عبج المظيف وجؾاد ،معاً  واحج آن في والبيخوقخاطية
الحالية الستسثمة بالستغيخ  البحثالادبيات الدابقة ولغخض ردم الفجؾة السعخفية بيؽ متغيخات 

السدتقل ) الادارة الالكتخونية ( والستغيخ التابع ) سمؾك السؾاطشة التشغيسية ( اعتسجت الباحثة 
ؾك السؾاطشة التشغيسية في شخكة نفط لسعخفة كيف تؤثخ الادارة الالكتخونية في سم البحثمتغيخات 

 .لمبحثالبرخة كسجتسع 
ما مجى تأثيخ  الحالي بالتداؤل الاتي )) البحثاستشادا الى ما سبق يسكؽ تمخيص مذكمة  

في شخكة نفط البرخة مجتسع  الادارة الالكتخونية في تحقيق سمؾك السؾاطشة التشغيسيةمتظمبات 
 ((. البحث

 : البحثثانيا: اىجاف 
لحا فأن   البحثىي امتجاد لسذكمة وتداؤل  البحثاتفقت اغمب الباحثيؽ عمى ان اىجاف اي      

 :  الاىجاف التاليةالى تحقيق  البحثالباحثة تدعى مؽ خلال ىحه 
الادارة الالكتخونية في تحقيق سمؾك السؾاطشة التشغيسية في شخكة نفط  متظمبات تحجيج تأثيخ -اولا:

 .البحثمجتسع  البرخة
معخفة طبيعة العلاقة بيؽ الادارة الالكتخونية  وسمؾك السؾاطشة التشغيسية  في شخكة نفط -ثانيــاً:

 .البحثمجتسع  البرخة
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 : البحثثالثاً: اىسية 
تغيخ اىسية البحث مؽ قزية البحث نفديا كؾنيا الجراسة الاولى حدب عمؼ الباحثة التي حاولت 

متظمبات الادارة الالكتخونية (كستغيخ مدتقل ،)سمؾك الجسع بيؽ متغيخات البحث الحالي ) 
كسا وتبخز اىسية البحث كؾنو طخح فكخي يخكد عمى الحجاثة   السؾاطشة التشغيسية ( كستغيخ تابع،

في الظخوحات الستعمقة بالإدارة الالكتخونية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية  في ضؾء اعتساد بعض 
ت مع بعزيا او برؾرة مشفخدة، وكؾن ان شخكة نفط البرخة الباحثيؽ عمى استخجام ىحه الستغيخا

مؽ السؤسدات العخيقة التي لا بج وان تختص بإدارات ناجحة ومتسيدة في تعديد سمؾك السؾاطشة 
التشغيسية ، لحا اىتست الباحثة بسعخفة طخيقة عسل شخكة نفط البرخة واعتسادىا عمى الادارة 

 التشغيسية. الالكتخونية في تعديد سمؾك السؾاطشة

 : لمبحثرابعا: السخظط الفخضي 

تؼ تظؾيخ انسؾذج فخضي تغيخ فيو طبيعة العلاقة بيؽ الستغيخيؽ التي جخى عمى اساسيا صياغة 
( وقج تؼ اختيار ابعاد الستغيخات استشاداً 1-1الذكل ). وكسا مؾضحة في  البحثمذكمة 

 اذ تؼ الاعتساد عمى دراسة الفكخية والادبيات الدابقة وبسا تؾفخ لمباحثة مؽ مرادر  لمسدؾحات
(Aboudi, & Yahea,2019)   في تحجيج ابعاد الستغيخ السدتقل ) الستظمبات الادارية

لتحجيج ابعاد الستغيخ  (Moon et al,2005) و دراسة(والستظمبات التقشية والستظمبات البذخية 
ويسثل ىحا السخظط مجسؾعة مؽ العلاقات التي تخبط بيؽ  التابع ) سمؾك السؾاطشة التشغيسية( 

 :وىي البحثمتغيخات 

 

 

 

 

 ( السخظط الفخضي لمبحث1الذكل)

 السرجر : مؽ اعجاد الباحثة  استشاداً الى ما عكدتو الادبيات الدابقة

 

 الادارة الالكترونية 

 انًخطهباث الادارٚت 

انخقُٛت انًخطهباث 

انًخطهباث انبشرٚت 

  

 سلوك المواطنة التنظيمية  

المساعدة 
 الروح الرياضية 

الامتثال 

H1 

H2 
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 : البحثخامداً: تظؾيخ فخضيات 
 تؾجــــــج علاقــــــة  ارتبــــــاط ايجابيــــــة ذات دلالــــــة احرــــــائية ومعشؾيــــــة بــــــيؽ  -:H1الفخضــــــية الخئيدــــــة 

 الادارة الالكتخونية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية . متظمبات
 -وتشبثق مشيا الفخضيات الفخعية الاتية:

  -الفخضيات الفخعية :
H1-a:-  الستظمبات الادارية تؾجج علاقة ارتباط  ايجابية ذات دلالة احرائية  ومعشؾية بيؽ

 .وسمؾك السؾاطشة التشغيسية
H1-b :-  الستظمبات التقشيةتؾجج علاقة ارتباط  ايجابية ذات دلالة احرائية  ومعشؾية بيؽ 

 وسمؾك السؾاطشة التشغيسية . 

H1-c :-  وسمؾك  الستظمبات البذخيةتؾجج علاقة ارتباط  ايجابية ذات دلالة احرائية بيؽ
 السؾاطشة التشغيسية .

تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة احرائية ومعشؾية بيؽ متظمبات  -:H2الفخضية الخئيدة 
 الادارة الالكتخونية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية.

 -وتشبثق مشيا الفخضيات الفخعية التالية :
  -الفخضيات الفخعية : 

H2-a:- مؾك الستظمبات الادارية وسايجابية ذات دلالة احرائية  ومعشؾية بيؽ  تؾجج علاقة تأثيخ
 .السؾاطشة التشغيسية

H2-b :- البذخية الستظمبات ايجابية ذات دلالة احرائية  ومعشؾية بيؽ  تؾجج علاقة تأثيخ 
 وسمؾك السؾاطشة التشغيسية . 

H2-c :- وسمؾك السؾاطشة  التقشيةالستظمبات ايجابية ذات دلالة احرائية بيؽ  تؾجج علاقة تأثيخ
 التشغيسية .

 بعض الجراسات الدابقة  السبحث الثاني :
 : بعض الجراسات الدابقة :اولا

1- Moon et al,2005) ) تقجيؼ ممخص متكامل للأدبيات التجخيبية حؾل تيجف ىحه  الجراسة الى
سمؾك السؾاطشة التشغيسية ، وتحميل ىحه الأدبيات باستخجام نسؾذج الدمؾكيات التشغيسية مقابل 

الجائخي بالاعتساد عمى  ية مقابل الدمؾكيات الؾقائيةالدمؾكيات الذخرية والدمؾكيات التعديد 
وتؼ الاعتساد عمى الاستبانة مؽ خلال قياس الابعاد الاربعة الستسثمة بــ )  ،الادبيات التجخيبية 
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الى نقظتيؽ ميستيؽ: أ( تؾصمت ىحه الجراسة السداعجة الامتثال الابجاع والخوح الخياضية (  
والحاجة إلى بحث إضافي حؾل أنؾاع سمؾك السؾاطشة التشغيسية، التي الثغخات في الأدبيات الحالية 

تست دراستيا في كثيخ مؽ الأحيان و ب( مجخل أكثخ مشيجية لؾضع السفاىيؼ وقياس سمؾك 
، الحي يؾفخ اساساً  السعتسج السؾاطشة التشغيسية عمى أساس مفاىيؼ إطار عسل نسؾذج الجوران

اطشة. بذكل عام ، كسا وتذيخ ىحه الجراسة إلى مديج مؽ مؾضؾعياً لتحجيج أبعاد سمؾك السؾ 
 .الاتداق والتؾافق في ترؾر وقياس سمؾك السؾاطشة التشغيسية

2- Iftikhar et al,2016)) تجاه سمؾك  السختمفةترؾرات الالكذف عؽ  الجراسة الى ىحه تيجف
السؾاطشة التشغيسية وشعؾرىؼ بالتسكيؽ الشفدي.. تؼ اعتساد الشيج الكسي بسداعجة الاستبيانات 

اعتسجت عمى الابعاد السداعجة والخوح  السشغسة )السذتقة مؽ الأدبيات / الجراسة الدابقة(. 
، سمؾك لى ان الخياضية والابجاع والامتثال لقياس سمؾك السؾاطشة التشغيسية تؾصمت الجراسة ا

في  السؾاطشة والتسكيؽ الشفدي ليسا تأثيخ مباشخ أو غيخ مباشخ عمى نؾايا دوران السؾعفيؽ
 .السؤسدة السبحؾثة

3- Aboudi & Yahea,2019)) الادارة أثخ عمى الزؾء تدميط الى الحالية الجراسة تيجف 
أداة رئيدة لجسع البيانات  الاستبانةواستخجمت الجراسة الاجتساعي،  لالتفاع تحقيق في الالكتخونية

 مؽ الاستشتاجات مؽ مجسؾعة إلى الجراسة تؾصمت والسعمؾمات فزلًا عؽ السقابلات الذخرية.
 الاجتساعي التفاعل أبعاد تبايؽ إلى إضافة الالكتخونية الادارة متظمبات تؾافخ مدتؾى  يتبايؽ بيشيا

 في الالكتخونية للإدارة معشؾي  أثخ ووجؾد بيشيا فيسا معشؾية ارتباط علاقات وجؾد عؽ فزلا
 .الاجتساعي التفاعل

 سمؾك ومدتؾى  الؾعيفي، الاغتخاب مدتؾى  عمى التعخف الىراسة الج ىحه ىجفت ( 2017)سعيج ، -4
 السشيجالجراسة  ىحه اتبعت الشتائج الى لمؾصؾل بيشيسا، العلاقة طبيعة وتججيج السؾاطشة التشغيسية

،تؾصمت الجراسة الى وجؾد علاقة عكدية بيؽ الاغتخاب  الاستبانة واستخجمت التحميمي الؾصفي
 الؾعيفي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية.

 :: مجال الافادة مؽ بعض الجراسات الدابقةثانياً 
 لمبحث الحاليأسيست الجراسات الدابقة في تعديد واغشاء الجانب الشغخي بكل ما ىؾ ججيج  -1

 بالاعتساد عمى الجراسات السشذؾرة والجوريات العمسية ومرادر اخخى.
بعج الاطلاع عمى السرادر العخبية مشيا والاجشبية التي لخرتيا الجراسات الدابقة بؾصفيا  -2

الجانب الفكخي والسعخفي الستخاكؼ التي تعج كقاعجة اساسية في حال الخجؾع الييا يتؼ بشاء الاطخ 
 .بحث الحاليالالفكخية لستغيخات 
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تؼ تحجيج الستغيخات الخئيدة والفخعية واسمؾب البحث مؽ خلال الاعتساد عمى ما تؼ التظخق اليو  -3
 كسا تداىؼ الجراسات الدابقة في تحجيج التعخيفات الاجخائية.في الجراسات الدابقة .

 :: طخق جسع البياناتثالثا  
وىــــــي  البحــــــثتحقيقــــــا لغايــــــة  تــــــؼ جســــــع البيانــــــات بالجانــــــب الشغــــــخي والجانــــــب التظبيقــــــي وذلــــــػ

 كالآتي :
ـــــات الجامعـــــات  -1 ـــــي مكتب ـــــؾافخ ف ـــــي تت ـــــى السرـــــادر الت ـــــة عم ـــــؼ اعتســـــاد الباحث ـــــب الشغـــــخي : ت الجان

العخاقيــــــة وكــــــحلػ مــــــا تــــــؼ تــــــؾافخه عمــــــى شــــــبكة الانتخنــــــت فــــــي جســــــع البيانــــــات والسعمؾمــــــات فــــــي 
 الجانب الشغخي .

جســـــع البيانـــــات التـــــي تخـــــص  الجانــــب التظبيقـــــي : اعتســـــجت الباحثـــــة عمـــــى السرـــــادر الاتيـــــة فـــــي -2
 الجانب التظبيقي وىي :

تعج الاستبانة مؽ الؾسائل السيسة في جسع البيانات ويذيع استخجاميا في الجراسات  : الاســـتبانة -أ
الدمؾكية  والاجتساعية اذ تكؾن البيانات السظمؾبة ليا صمة وثيقة بسذاعخ الأفخاد ودوافعيؼ 

 بيانات عمى يرعب الحرؾل التي السؾاقف عؽ فزلاوعقائجىؼ واتجاىاتيؼ نحؾ مؾضؾع معيؽ  
 الاستبانة عمى الاعتساد وتؼ والسدتقبمية الدابقة والاحجاث كالسؾاقف سلاحغةبظخائق ال عشيا

 .(Sekaran & Bougie ,2016:143)جسع السعمؾمات   في أساسياً اً مرجر 
 :البحث: مجتسع وعيشة رابعاً 

الستسثمة بسؾعفي  البحثفي شخكة نفط الجشؾب البرخة ، وتبمغ عيشة  البحث الحالييتسثل مجتسع 
 & Sekaran) ، و  حدب ما اشار اليوفخداً (  2500)البالغ عجدىؼ  البحثالسؤسدة مجتسع 

Bougie ,2016:146)  قامت ىي ( 400)في مشيجية البحث العمسي ان عيشة البحث تبمغ
 (450)استسارة استبانة عمى عيشة البحث، وكانت الاستسارات السدتخجعة (  500) الباحثة بتؾزيع 

مجسؾعة مؽ الاساليب الاحرائية سيتؼ  موتؼ استخجا استبانة (51)والغيخ صالحة لمتحميل 
 تؾضيحيا في الفقخة اللاحقة.

 : الاساليب الاحرائية السدتخجمة :خامداً 
،  عمى مجسؾعة مؽ الاساليب الاحرائية مشيا )كسجخوف سسيخنؾف البحث الحالي اعتسج

الاحراء الؾصفي الستسثل بالؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ، معامل الاختلاف ،معامل  
لقياس التأثيخ بيؽ الستغيخات ( ، تؼ تظبيق تمػ  اسمؾب الانحجار الخظي البديط ارتباط بيخسؾن ، 

 . (SPSS.V.23) الادوات الاحرائية بؾاسظة بخنامج
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  لمبحثالثاني/ الاطار الشغخي  الفرل
 السبحث الاول : الادارة الالكتخونية

 :: مفاىيؼ الادارة الالكتخونية اولاً 
 التظؾر يؾاكب بجيل فيي الحجيثة، السجنية السجتسعات حياة عرب الالكتخونية الإدارة تعج        

 في التقشية تظبيقات تعسيؼ فإن ىشا ومؽ، الإدارية مظالبو ويمبي الحياة البذخية الحي سيظخ عمى
 الادارات تقجميا التي الانذظة و الخجمات تذعب أن كسا ، ماسة لمسجتسع حاجة اصبح الادارة

وصف  .الالكتخونية الادارة إلى التقميجية الادارة أسمؾب مؽ تحؾليا ضخورة تحتؼ
(Felton,2006:16 ) الادارة الالكتخونية بأنيا ىي نغام يدسح لمسؤسدة  بالحرؾل عمى

في اتخاذ القخارات السدتشجة إلى البيانات تدسح ىحه الأنغسة لمسجيخيؽ بجسع السعمؾمات واستخجاميا 
الى  (Yao et al.,2011:65 )البيانات وإدارتيا وتحميميا مؽ أجل التغييخ والتحديؽ. كسا واشار

ىي السشيج الاستخاتيجي لإدارة السؤسدة الجيشاميكية مؽ خلال تشفيح نغام الادارة الالكتخونية بأنيا 
الاداء القائؼ عمى التقشيات السدتحجثة والسرسسة لخمق بيئة السعخفة التي تحقق رؤية  عالي

ىي مسارسة مجسؾعة متكاممة مؽ الؾعائف الادارية  (Mayhew,2018:26) وبيؽ السؤسدة.
ضسؽ البيئة الالكتخونية بالاعتساد عمى السكؾنات السادية والبخمجية مؽ اجل الؾصؾل الى تحقيق 

ىي عسمية التحؾل الاداري مؽ الظخق التقميجية ((Mirza,2018:112واضاف  اىجاف السؤسدة.
لعسل الخقسي مسا يحقق الدخعة والجقة في انجاز الى الظخق السدتحجثة ومؽ العسل الؾرقي الى ا

 العسل داخل السؤسدة . 
بأنيا  ))مؽ السفاىيؼ الدابقة يسكؽ تمخيص مفيؾم الادارة الالكتخونية وحدب وجية نغخ الباحثة   

طخيقة عسل تدتخجميا السؤسدات بالاعتساد عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات لإنجاز 
 وعائفيا الادارية ((.

 :الالكتخونية الادارة أىجاف :ثانياً 
 :(23: 2018)نؾره و مخيؼ ، تيجف الادارة الالكتخونية الى تحقيق الاتي         

 تكاليف الاجخاءات الادارية  والتخمص مؽ عؾائق الخوتيؽ الاداري. تقميل -1
 السـؾعفيؽ تعييشـاتوالدمـان إذ ان الادارة الالكتخونيـة تظسـح فـي تحقيـق  السكـان عامـل إلغـاء -2

 خـلال مـؽ الشـجوات واقامـة الاداء عمـىوالاشـخاف    التعميسات و الاوامخ ارسال و معيؼ والتخاطب
 للإدارة. الالكتخونية الذبكة

 تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات لجعؼ و بشاء ثقافة إيجابية لجى كافة العامميؽ. -3
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 مدـتؾى  رفـع و السشاسـبيؽ والؾقـت بالدـخعة القـخارات لأصـحاب البيانـات و السعمؾمـات تـؾفيخ -4
 .الخقابية العسمية

 ثالثاً: اىسية الادارة الالكتخونية : 
تشظمــــــق اىسيــــــة الادارة الالكتخونيــــــة مــــــؽ خــــــلال مــــــا تحققــــــو مــــــؽ مدايــــــا داخــــــل السؤسدــــــة إذ اكــــــج 

Abbas,2020:21) ): عمى ان اىسية الادارة الالكتخونية يسكؽ تمخيريا بالاتي 
 بالدخعة التي تحققيا التظبيقات الخقسية في تشفيح الؾعائف الادارية .السدايا الدمانية الستسثمة  -1
 تقميل الاخظاء البذخية الشاتجة عؽ السسارسات اليجوية والتحكؼ الالكتخوني في تقشيات السعمؾمات. -2

 ( et al., 2015 Slaveykov :115)و( et al.,2018: 515)    Al Shobakiكسـا اضـاف
تخونية تكسؽ في ما تؾفخه مؽ فؾائج مالية تقمل مـؽ التكـاليف التـي تتحسميـا الى ان اىسية الادارة الالك

 السؤسدة في انجاز اعساليا الادارية .
تكسؽ بأنيا الإدارة التي تدعى برؾرة مدتسخة الى الإدارة الالكتخونية اىسية  أن  وتخى الباحثة

اداء السؾعفيؽ وما يشعكذ بجروه عمى دور كبيخ في تحديؽ  يكؾن ليا تحديشات فعالة،  اجخاء
تحديؽ اداء السؤسدة ككل ،كسا وتؾفخ الادارة الالكتخونية السعمؾمات التي تحتاجيا السؤسدة في 

 .مسكؽ وقت وجيجبأقل انجاز عسميا 
 ثالثاً :ابعاد الادارة الالكتخونية:

ع السقاييذ بعج الاطلاع عمى بعض الجراسات الدابقة وججت الباحثة  تعجد وتشؾع انؾا  
 مقياس لستظمباتالادارة الالكتخونية ، واستشجت الباحثة عمى اختيار متظمبات  السعتسجة في  قياس 

( والتي الستظمبات البذخية،  الستظمبات التقشية،  الستظمبات الادارية)  الستسثمة بــالادارة الالكتخونية 
( 1تتشاسب مع مؾضؾع الجراسة ومعخفة كيف يسكؽ قياس متظمبات الادارة الالكتخونية والججول )

 .يؾضح بعض مقاييذ الجراسات الدابقة 
 ( قياس متظمبات الادارة الالكتخونية1الججول)

 السقاييذ السعتسجة في الادارة الالكتخونية اسؼ الباحث والدشة ت
 الاترالات، البخمجيات، صشاع السعخفة.الحاسؾب ،  2013حدؽ ، 1
 القيادة، البشية التحتية، السؾارد  البذخية ، التسؾيل. 2014جعفخ ، 2

3 Aboudi, & Yahea,2019  الستظمبات الادارية ، الستظمبات التقشية ، الستظمبات
 البذخية

 الججول: مؽ اعجاد الباحثة
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تدعى السؤسدات برؾرة عامة الى تحقيق اىجافيا عمى الامج :  الستظمبات الادارية البعج الاول : 
الظؾيل ولغخض تحقيق ىحا اليجف يتظمب مؽ ادارة السؤسدات مؾاكبة التظؾرات والتغييخات 
السدتحجثة وضخورة اضافة التقشيات والبخمجيات مؽ خلال وضع استخاتيجيات وخظط مدتحجثة 

الادارية ، فأن السؤسدات اي كان نؾعيا وحجسيا والعسل عمى التشغيؼ والاصلاح الجائؼ لمؾعائف 
مع طبيعة عسل السؤسدة والبيئة السحيظة بيا  تتلاءمتحتاج الى خظط استخاتيجية واضحة السعالؼ 

كل ـــالتي تعسل عمى تظؾيخ كل مؽ الييلحا تختب عمى السؤسدات تظبيق الادارة الالكتخونية 
Aboudi  &ةـــف داخل السؤسدـــيؼ والتثقيسي والادارات الؾسظى وزيادة التعمـــالتشغي

Yahea,2019:6)).  وتتزسؽ وضع الخظط الاستخاتيجية التي تظؾر وتشغؼ العسمية الادارية
 : Al-Zaidi & Khalil, 2015)وتعسل عمى استقظاب الافخاد ذوي الخبخة والسيارة العالية 

184). 

السلاكات البذخية  الساىخة في السدتؾيات الادارية :ان امتلاك  الستظمبات البذخيةالبعج الثاني : 
كافة في اي مؤسدة يعج امخ ضخوري وذلػ لغخض استقبال كافة التغييخات والتظؾرات التي 
تزسؽ نجاح السؤسدات، وان نسؾذج الادارة الالكتخونية بحاجة الى مؾارد بذخية مؤىمة بكافة 

الالكتخونية والذبكات بظخق تعدز السيام  السيارات والخبخات بظخق تجعميا تدتخجم الحاسبات
 السؾارد البذخية في الاستثسار تتزسؽ .((Aboudi, & Yahea,2019:7الؾعيفية لكل مؾعف

 مؽ العالؼ يذيجىا التي الحالية بظخائق تتشاسب مع التظؾرات والتكشمؾجية التقشيةوالخبخة الكفاءة ذات
 (.  (Alharbi, 2015 : 33بسا يخجم السؤسدة برؾرة عامة السعمؾمات ثؾرة خلال

:ادى التشؾع الخقسي في التقشيات السدتحجثة الى زيادة التشؾع انساط  الستظمبات التقشيةالبعج الثالث : 
واجيال التكشؾلؾجيا برؾرة عامة مسا يزع السؤسدات امام خيارات مفتؾحة في تبشي تقشيات 

دارية ومؽ التقشيات الستظؾرة ىي ربط الؾعائف الادارية داخل متظؾرة في انجاز الؾعائف الا
السؤسدات بالتقشيات التكشؾلؾجيا الستسثمة بذبكات الانتخنت وادوات الاترالات لحل مذاكل نقل 

  & ,Aboudiالسعمؾمات وتحقيق الاترالات الفعالة بيؽ العسلاء والافخاد والسؤسدات
Yahea,2019:6)). والفشييؽ كالبخمجيات السؤسدة، في التقشية الجؾانب جسيع تتزسؽ تظؾيخ و 

 الادارية الاعسال جسيع تحميل التقشي التظؾيخ عسمية وتتزسؽ لمسؤسدة، التقشية التحتية والبشية
 :Abo Ashor & Alnmri, 2013 ) الالي الحاسب في وتظبيقات بخامج الى وتحؾيميا السظؾرة
201 ). 
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ــــة  ــــخى الباحث ــــة تعســــل عمــــى تعســــيؼ التــــجريب وت ــــة بأبعادىــــا كاف ــــخادأن الادارة الالكتخوني ونذــــخ  للأف
ـــــــة  ـــــــى شـــــــبكات الاترـــــــالات السحميـــــــة والعالسي ـــــــة الجساعيـــــــة عم ـــــــؾعي بأىسيـــــــة البـــــــخامج التجريبي ال
وضــــــــخورة تظــــــــؾيخ ميــــــــارات الافــــــــخاد وتحدــــــــيؽ قــــــــجراتيؼ عمــــــــى اســــــــتخجام التقشيــــــــات السدــــــــتحجثة 

 بديؾلة اكبخ.

 ؾك السؾاطشة التشغيسية السبحث الثاني : سم

 : مفاىيؼ سمؾك السؾاطشة التشغيسية : اولاً 

 والدمؾكية الإندانية العلاقات بشاء في أساسية ركيدة التشغيسية السؾاطشة سمؾك مفيؾم يذكل      
 بيئيا تفاعميا في السؤسدة إمكانية السفيؾم ىحا يعكذ إذ وخارجيا، السؤسدة والتشغيسية داخل

 في والفاعمية الكفاء مدتؾيات لخفع والسرالح الأىجاف ضسؽ التؾافق دعسيا لقيؼ وفي واجتساعيا،
 لمدمؾك، الخسسية السبخرات يتخظى التشغيسية السؾاطشة مفيؾم سمؾك أن ذلػ التشغيسي، الأداء

 ىحا أىسية الإضافي، الجور بسقؾمات الخسسي لمدمؾك التشغيسي داعسة ميسة معظيات ويتزسؽ
عخض مجسؾعــــة مؽ السفـــاىيؼ التي تظخق ليا مجسؾعـــة مؽ  مؽ تعقبو محاولة إلى تقؾدنــــا السفيؾم

 الاجتساعية لمساكشة التذحيؼ زيت بانياBateman &Organ, 1983:585) )ار ــــاشالباحثيؽ إذ 
الجشجي الؾفي لمسؤسدة. كسا وصف  بأنو بيا ويسارسيا يؤمؽ الحي الفخد عمى يظمق إذ لمسؤسدة

(Organ,1997:91)  مجسؾعة مؽ الدمؾكيات التي تداىؼ في الحفاظ عمى الدياق الاجتساعي
نؾع مؽ انؾاع  (Shahid et al.,2016:297)واكج  والشفدي الحي يجعؼ أداء السيام وتعديده.

سكافآت الخسسي لمسؤسدات  بشغام ال مباشخاً  ارتباطاً الدمؾك الحي يتؼ عمى أساس تظؾعي ولا يختبط 
) ,Polatوصفياكسا  عمى الخغؼ مؽ حقيقة أنو يعدز كفاءة وفعالية الأداء التشغيسي.

الدمؾكيات التي لا يتؼ تزسيشيا في نغام السكافأة التشغيسي  احج انؾاع ىي  (2009:1592
الخسسي بذكل مباشخ وغالباً ما يتؼ تجاىمو ايزاً. ومع ذلػ ، في نفذ الؾقت يعج بسثابة أداء 

الى واشار  طؾعي الدمؾكيات التي تداىؼ في السؤسدة ككيان مؽ أجل أداء وعائفيا بظخيقة فعالة.
نيا مجسؾعة مؽ الدمؾكيات الظؾعية التي لا تختبط بالسيام الخسسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية بأ

لمسؾعف ولكشيا يسكؽ ان تداىؼ في تحديؽ عسل السؤسدة وامكانية تحقيق اىجافيا بجقة وسخعة 
  .(Valikhani &Soltani, 2015: 279)عالية 

بأنــــــو ســــــمؾك طــــــؾعي واختيــــــاري ))وتــــــخى الباحثــــــة يسكــــــؽ وصــــــف ســــــمؾك السؾاطشــــــة التشغيسيــــــة 
يؤديــــــو الســــــؾعفيؽ داخــــــل السؤسدــــــة برــــــؾرة ايجابيــــــة اثشــــــاء القيــــــام بسيامــــــو التشغيسيــــــة ، يدــــــاعج 
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السؤسدـــــة عمـــــى تحقيـــــق اىـــــجافيا برـــــؾرة فعالـــــة ،ولا يشـــــجرج ىـــــحا الدـــــمؾك ضـــــسؽ نغـــــام الؾصـــــف 
   ((.الؾعيفي والحؾافد والسكافآت

 ثانياً : اىسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية :

تدتؾجب مؽ قادة  التي اجو السؤسدات في عرخنا الحالي العجيج مؽ الرعؾبات والتحجياتتؾ    
ىحه السؤسدات تجييد خظط ووضع سياسات تتلاءم مع ىحه التحجيات مثل تخغيب وجحب السؾارد 
البذخية الكفؤة  والسحافغة عمييا ومؽ خلال طخق واساليب تتجاوز الارتباط الخسسي في أعساليؼ 

 (  (Moon etal.,,2005:2وضح مؽ ىحه الأساليب ىؾ سمؾك السؾاطشة التشغيسية. ،الخوتيشية
الحي تشاول أىسية تؾليج ((Barnard, 1938أىسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية مؽ خلال كتابات 

حؾل أىسية الدمؾكيات غيخ السبخمجة لمحفاظ عمى ( (Katz,1964 التعاون بيؽ العامميؽ وكتابات
، مؽ خلال وصفو لمسؤسدات التي تعتسج عمى قيام مؾعفييا بالسيام للاستسخارقابمية الذخكة 

الخسسية فقط بالسؤسدات الزعيفة ،وغيخ قادرة عمى البقاء والاستسخار إذ ان السؤسدات الشاجحة 
 .بحاجة الى لفت انتباه مؾعفييا الى حاجة السؤسدة الى قياميؼ بأدوار تفؾق ادوارىؼ الخسسية

الى اىسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية بأنيا تدوج الادارة بؾسائل ( 10: 2019عساره،)اشار      
تديج مؽ تفاعل السؾعفيؽ داخل السؤسدة فزلا عؽ ذلػ فأن السؤسدات ذات السؾارد القميمة 

، كسا تحتاج الى قيام مؾعفييا بأدوار اضافية مسا يشعكذ عمى القجرة عمى تحقيق اىجاف السؤسدة
اطشة التشغيسية يحدؽ مؽ قجرة السجيخيؽ والسؾعفيؽ عمى التخظيط الفعال وحل ان سمؾك السؾ 

تغيخ أىسية سمؾك  السذاكل والقجرة عمى التحديؽ السدتسخ وحساية السؤسدة مؽ اي خمل.
السؾاطشة التشغيسية مؽ خلال الؾعائف والأدوار التي يؤدييا السؾعفيؽ داخل السؤسدة، وتشعكذ 

رة عامة، ويسكؽ تشاول أىسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية مؽ خلال اثارىا عمى السؤسدة برؾ 
 :(60-59: 2007) الديجي،السحاور الآتية

سمؾك السؾاطشة التشغيسية والأداء إذ يعدز ىحا الدمؾم مؽ الاداء العالي الستسيد داخل  - أ
 السؤسدة.

جؾدة الخجمة سمؾك السؾاطشة التشغيسية ورضا الدبؾن أىسية ىحا الدمؾك بترؾر الدبؾن عؽ  - ب
 يسكؽ أن يكؾن ىام بالشدبة لإدارة ىحه الخجمة في السؤسدة.

سمؾك السؾاطشة التشغيسية والسيدة التشافدية يديؼ بذكل واضح في السيدة التشافدية في السؤسدة  - ت
 كؾنو يعج مؽ السؾجؾدات السيسة والتي يسكؽ ليا ان تديج مؽ قجرتيا التشافدية.
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سام بسعخفة سمؾك السؾاطشة التشغيسية يؤدي الى تحديؽ السؤسدة تخى الباحثة ان الاىت        
يقجم لمسؾعفيؽ فخصة لإبخاز  بسا ،برؾرة عامة ، ويخمق جؾ مؽ التعاون والتفاعل بيؽ السؤسدات

تحقيق قجراتيؼ ومياراتيؼ وخمق الذعؾر بالخضا داخل السؤسدة وكدب السؤسدة ولاء مؾعفييا و 
 الاستقخار داخل بيئة العسل.

 لثاً ابعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية:ثا

بعــــــــج الاطــــــــلاع عمــــــــى بعــــــــض الجراســــــــات الدــــــــابقة وجــــــــجت الباحثــــــــة  تعــــــــجد وتشــــــــؾع انــــــــؾاع     
السقـــــاييذ السعتســـــجة فـــــي  قيـــــاس  ســـــمؾك السؾاطشـــــة التشغيسيـــــة ، واســـــتشجت الباحثـــــة عمـــــى اختيـــــار 
ــــــــ ) السدـــــــاعجة، الـــــــخوح الخياضـــــــية، الامتثـــــــال(  مقيـــــــاس لدـــــــمؾك السؾاطشـــــــة التشغيسيـــــــة الستسثـــــــل بـ

راســـــة ومعخفـــــة كيـــــف يسكـــــؽ قيـــــاس ســـــمؾك السؾاطشـــــة التشغيسيـــــة والتـــــي تتشاســـــب مـــــع مؾضـــــؾع الج
 ( يؾضح بعض مقاييذ الجراسات الدابقة .2والججول )

 ( قياس سمؾك السؾاطشة التشغيسية2الججول)

 السقاييذ السعتسجة في سمؾك السؾاطشة التشغيسية اسؼ الباحث والدشة ت
1 Organ,1988 .السداعجة، الظاعة العامة 
2 Moon et al,2005 السداعجة ، الخوح الخياضية، الامتثال. 

3 
Iftikhar et al.,2016  السداعجة ، السجاممة ، الخوح الخياضية ، الفزيمة السجنية

 ،الزسيخ الحي.
 الججول: مؽ اعجاد الباحثة

الخوح  اعتسجت الباحثة في قياس ابعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية الابعاد التالية ) السداعجة، 
 :يسكؽ تؾضيحيسا بسا يمي ، ولحاليا البحث(،والتي تتشاسب مع  الخياضية ، الامتثال

 سؾاء بالعسل مختبظة حل مذكمة في الآخخيؽ يختبط ىحا البعج بسداعج البعج الاول :السداعجة: 
 السؾعفيؽ في ان البعج ىحا عمى الستختبة الفؾائج اىؼ وتتسثل ، مباشخ غيخ او مباشخ بظخيقة

لا  انيؼ في ايزا السؾعفيؽ ذلػ ويفيج السذخفيؽ، انتباه تذتيت مؽ بجلا البعض بعزيؼ يداعجون 
) طبيعة سمؾكيؼ وولائيؼ لمسؤسدة عمى بالظبع يشعكذ مسا ، لمسداعج حاجاتيؼ لسدؤولييؼ يغيخوا

عبارة عؽ أعسال شخرية تتسثل في ويسكؽ وصف بعج السداعجة بأنو  (104: 2017الفخجاني،
 .(Moon et al,2005:7 )الؾقت و الظاقة بذكل طؾعي لجعؼ زملاء العسلمشح 
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 السؾعف في السؤسدة لمستاعب دون  تحسل مجى بيا ويقرج الخوح الخياضية  : البعج الثاني :
 نتيجة السزايقات ىحه، طاقتو لإنجاز الاعسال وتغيخ وادخار ذلػ ابوــش ما أو رفض أو تحمخ

) ةـــخق العسل الجساعيـــف سؽـــض العسل ةــــنتيج أي ةـــالسؤسد داخل العامميؽ لتعاون 
ىي عسل شخري يقمل أو (Moon et al,2005:8) ووصفكسا  (.105: 2017الفخجاني،

    .يسشع الأحجاث العاطفية الدمبية في مكان العسل

 مسا أعمى وبجرجة ؼأعسالي لأداء الجقيق بالالتدام السؾعفيؽ قيام ىي الامتثال: البعج الثالث :
مخاقبة مؽ قبل السؤسدة إذ يعسل السؾعفيؽ عمى اساس  ىشالػ يكؽ لؼ اذا حتى ؼمشي مظمؾب

 Moon et) واشار   (podaskoof, 2000: 518).القؾانيؽ والدياسات السعمشة داخل السؤسدة
al,2005:9) ىؾ جيؾد تخكد عمى التشغيؼ لجعؼ واتباع القؾاعج والمؾائح السعسؾل بيا )الخسسية
  .(وغيخ الخسسية

 الفرل الثالث: الجانب العسمي 

التي تؼ الحرؾل عمييا عؽ  البحثيقــجم ىحا الفرل تحميلا لمبيانات التي تخص متغيخات وابعاد 
مجسؾعة مؽ الفخضيات والاىجاف السظمؾب  البحث الحاليطخيق استسارة الاستبانة إذ تزسشت 

اختبارىا والتحقق مشيا وتؾضيح فيسا اذا كانت ىحه البيانات تتؾزع تؾزيعا طبيعياً ام لا التي تحجد  
نؾع الادوات و الاساليب الاحرائية السشاسبة ليحه البيانات  . ولغخض تحقيق ذلػ تؼ الاعتساد 

الخظؾات والاجخاءات الاحرائية السظمؾبة لاختبار بيحا الفرل عمى ثلاثة مباحث رئيدة تقجم 
 فخضيات البحث والتحقق مؽ اىجافو وبشاءً عمى ما سبق سيتشاول ىحا الفرل ما يمي :

 . البحثالسبحث الاول :التحميل الاولي لستغيخات  

 وتذخرييا . البحثالسبحث الثاني: الؾصف الاحرائي  لستغيخات 

 .البحثاختبار فخضيات  السبحث الثالث : 

 البحثالسبحث الاول : التحميل الاولي لستغيخات 

 اختبار التؾزيع الظبيعي لمبيانات :   اولا:
يجب  لمبحثمؽ اجل تظبيق الاختبارات الإحرائية السعخوفة التي تحقق اليجف السشذؾد      

التأكج مؽ تؾزيع البيانات ،اذ ان اغمب الاختبارات الإحرائية تذتخط ان تكؾن البيانات تتؾزع 
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تؾزيعاً طبيعياً وتدسى في ىحه الحالة بالاختبارات السعمسية، اما اذا لؼ تتؾزع البيانات تؾزيعاً طبيعياً 
-Sekaran & Bougie,2010:337).ففي ىحه الحالة يجب استخجام الاختبارات اللامعمسية

) الباحثة بإجخاء اختبار البيانات باستخجام السختبخ توعمى اساس ذلػ قام  (338
(Kolmogorov-Smirnova   البيانات إذا تؼ تؾزيعيا تؾزيعا طبيعيا أم لا لسعخفة تؾزيع

.(Cooper & Schindler,2014:612) مؽ خلال إجخاء اختباريؽ  لاختبار الفخضيــــات التاليــــــــة
: 

Hoلا تتؾزع تؾزيعاً طبيعياً  : البيانات. 

H1  ًالبيانات تتؾزع تؾزيعاً طبيعيا :. 

 .مؽ خلال الججاول السجرجة في ادناه  البحثسشلاحع نتائج الاختبار لكل متغيخ مؽ متغيخات 

 : البحثمتغيخات وابعاد ( لمتؾزيع الظبيعي عمى Smirnov)-Kolmogorovاجخاء اختبار  -1
 البحثلمستغيخات وابعاد بشاءً عمى ما تؼ التظخق إليو في اعلاه سيتؼ تمخيص اختبار البيانات 

 . السجرج في ادناه ( 3وتؾضيحيا عمى وفق الججول )
 

   البحثلستغيخات وابعاد  ( نتائج الاختبار3الججول ) 
Kolmogorov-Smirnov test 

 n Test Statistic Sig. (2  المتغيرات الرئيدة وابعادها  ت
tailed) 

1 

 الادارة الالكترونية

333 

.204 .630 
 545. 155. المتطلبات الادارية
 673. 288. المتطلبات البذرية
 391. 201. المتطلبات التقنية

 

2 

 سلهك المهاطنة التنظيمية

333 

.223 .295 
 354. 235. المداعدة

 534. 164. الروح الرياضية
 721. 190. الامتثال

 الججول :مؽ اعجاد الباحثة
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لجسيع الفقخات الستغيخ السدتقل بأبعاده ( (sigنلاحع مؽ خلال الججول السحكؾر أنفاً ان قيؼ 
وىحا يعشي رفض الفخضية الرفخية والتي تشص عمى ان البيانات   (0.05)الثلاثة اعمى مؽ قيسة 

 .تتؾزع تؾزيع طبيعيا  وقبؾل الفخضية البجيمة لا
يعبخ اختبار الرجق  الشيائي للاستبيان عؽ السجى الحي يكؾن  :ثانياً: اختبـــار الرــجق الشيائي

وإلى إي مجى تعج  البحثفيو السقياس او مجسؾعة السقاييذ مسثمة بذكل صحيح لستغيخات 
ولغـــخض التأكـــج . (Hair et al,2019:3)اداة جسع البيانــــات خاليـــو مؽ اي خظـــأ مقرؾد 

 Corrected Item-Total)ســــؾف يتـــؼ الاعتســـاد عمى قيؼ  البحثمؽ صجق مقـــاييــذ 
Correlation)  التي تذيخ الى مجى ارتباط كل فقخة مؽ فقخات السقياس بالسجسؾع الكمي لبقية

الفقخات، ومؽ خلال ذلػ سيتؼ ترحيح السقياس بؾاسظة استبعاد الفقخات التي تحرل عمى قيؼ 
بيجف الابقاء عمى الفقخات التي تديج صجق السقياس فعمياً ( 0.40)اقل مؽ ارتباط غيخ كافية 

(  4يذيخ الجـجول )يجاً وكافياً ببقية الفقخات الاخخى التي تسثل مقياساً معيشاً. وتختبط ارتباطاً ج
 Corrected Item-Total)السجرج في ادناه الى الفقخات الخاصة بأداة الجراسة وفق مقياس  

Correlation). 
 ( نتائج الرجق الشيائي الجاخمي4الججول )

 Corrected Item الفقرة
-Total Correlation 

 Corrected Item الفقرة
-Total Correlation 

 Corrected Item الفقرة
-Total Correlation 

Q1 .654 Q11 .567 Q21 .560 
Q2 .550 Q12 .552 Q22 .695 
Q3 .462 Q13 .615 Q23 .678 
Q4 .598 Q14 .670 Q24 .479 
Q5 .686 Q15 .538 Q25 .624 
Q6 .589 Q16 .659 Q26 .445 
Q7 .547 Q17 .697 Q27 .562 
Q8 .721 Q18 .575 Q28 .625 
Q9 .523 Q19 .457   
Q10 .515 Q20 .600   

 (spss.v.23الجــــجول: مؽ اعجاد الباحثة بالاستشاد الى مخخجات )
وىحا ما يؾضح بأن ( 0.40)( السجرج في اعلاه ان جسيع قيؼ الفقخات اكبخ مؽ 4يؾضح الججول ) 

جسيع فقخات الاستبانة تترف بالرجق والاتداق الجاخمي السقبؾل ويسكؽ الاعتساد عمييا بالتحميل 
 .الاحرائي 
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 -: البحثثبات اداة ثالثاً: 

يقرج بالثبات ىؾ عشج تكخار الأسئمة وتظبيقيا عمى افخاد العيشة  في أوقات مختمفة تعظي       
الحي يعج احج انـؾاع (   Cronbach's Alpha)نفذ الإجابة  وبالاعتســـاد عمى معامل  

الاختبارات الذائعة التي تدتخجم لثبات ادارة الجراسة وان اغمب الجراسات تذيخ الى ان قيسة معامل 
(Cronbach's Alpha )(0.70)تكــؾن جيـجة ومقبؾلة عشجما تكؾن اكبـخ مؽ .(Morgan et 

al.,2004:122) وقج استخجمت الباحثة معامل(Cronbach's Alpha  ) لقياس الثبات وكانت
 :   الاتي( 5الشتائج  كسا مؾضحة فـــي الجـجول )

  البحث( لقياس ثبات ابعاد  (Cronbach's Alpha( قيؼ (5الججول 

 Cronbach's Alpha قيمة معامل عدد الفقرات المحـــــــــاور
 82. 5 المتطلبات الادارية
 83. 5 المتطلبات البذرية
 83. 5 المتطلبات التقنية

 82. 15 المتغير المدتقل )الادارة الالكترونية(
 82. 4 المداعدة

 89. 4 الروح الرياضية
 83. 5 الامتثال

 81. 13 )سلهك المهاطنة التنظيمية(المتغير التابع 
 85. 22 جميع المحاور

 ( spss.v.23الجــــجول : مؽ اعجاد الباحثة بالاستشاد الى مخخجات )

الى ان في الججول السحكؾر أنفاً تؾصمت الباحثة  ( Cronbach's Alpha)مؽ خلال نتائج    
السقيـاس السعتسـج في الجراسة يتدـؼ بالثبات كـؾن جسيع الشتائج التي تؼ التؾصل الييا اكبخ مؽ 

وىحا ما يؤكج ان الرجق والاتداق الشيائي لمبيانات التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ خلال )0.70)
 &Sekaran)افخاد عيشة الجراسة وىحا ما يؾضح بجوره ثبات الشتائج التي تؼ التؾصل الييا 

Bougie,2016:290.)  
 وتذـــخيريا البحث متغيــخات وصـــفالسبحث الثاني : 
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يعج الاحراء الؾصفي مجسؾعة مؽ الاســـاليب الاحرائية الاساسية :الاحرـــاء الؾصفي  اولا:
تمخص البيانات بظخيقة وواضحة ومبدظة   وصفا دقيقا لمخرائص الاساسية و التي تقجم

.(Zikmund et al., 2010:413)  
   :وصف وتذخيص بيانات الستغيخ السدتقل  )الادارة الالكتخونية ( بأبعاده -1

تقجم ىحه الفقخة وصفاً لاستجابات السؾعفيؽ في شخكة نفط الجشؾب البرخة ومشاقذتيا مؽ خلال    
فقخة مؽ فقخات  (15) الاعتساد عمى ثلاثة ابعاد تخص الستغيخ السدتقل التي تؼ تؾضيحيا ضسؽ 

الاستبانة وسيتؼ استخجام الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف مؽ اجل تفديخ 
الخساسي الحي يعتسج الاوزان  ) (Likertالشتائج وصفيا اذ اعتسجت الجراسة عمى مقياس 

لسعيارية وتتزسؽ ىحه الفقخة عخض الستؾسظات الحدابية والانحخافات ا( 1,2,3,4,5) التراعجية
كستؾسط اداة القياس  (3) ومعامل الاختلاف والاعتساد عمى الستؾسط الحدابي الفخضي البالغ

سيتؼ عخض  (SPSS.V.23)وباستخجام نتائج الحاسبة الالكتخونية ضسؽ البخامج الاحرائية  
 الاتي :  (7)التحميل في الججول 

 وابعاده ) الادارة الالكتخونية (( ممخص نتائج الاحراء الؾصفي لمستغيخ السدتقل 7الججول )

 Mean s.d C.V المتغير المدتقل وابعاده ت
 1.21 780. 3.72 المتطلبات الادارية 1
 1.21 757. 3.71 المتطلبات البذرية 2
 1.21 780. 3.79 المتطلبات التقنية  3

 1.12 700. 3.88 الادارة الالكترونية

 ( SPSS.V.23نتائج ) الججول :مؽ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى
سجل اعمى متؾســـط حدابي  الستظمبات التقشية السحكؾر أنفاً ان بعــــج (7نلاحــــع مؽ الجـــجول )     

 وىحا يبيؽ ان بعج (20.)و معامل اختلاف بمغ  ( 0.20) وانحخاف معياري  (3.79)بمغت قيستـــو 
 الادارة الالكتخونية وسجل بعجمتظمبات اول الابعاد مؽ حيث تأثيخىا عمى ؾ ىالستظمبات التقشية 
ومعامل ( . 0.21)ثاني اعمى متؾسط حدابي وبانحخاف معياري يبمغ ( 3.72) الستظمبات الادارية

فقج حرل عمى اقل متؾسط حدابي بمغ  واخيخاً بعج الستظمبات البذخية( 21.اختلاف بمغ ) 
( كسا وضح الججول اعلاه ان الؾسط 20.ومعامل اختلاف )((0.20وانحخاف معياري  (3.71)

(ومعامل 700.( بأنحخاف معياري )3.88الحدابي لمستغيخ السدتقل ) الادارة الالكتخونية ( بمغ )
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( وىحه الشتائج تجل عمى ان اجابات افخاد العيشة متجاندة مع السقياس الحي تؼ 18.اختلاف )
 .اختياره في البحث

 :وتذخيص بيانات الستغيخ التابع  )سمؾك السؾاطشة التشغيسية ( بأبعادهوصف -2
تقجم ىحه الفقخة وصفاً لاستجابات السؾعفيؽ في شخكة نفط الجشؾب البرخة ومشاقذتيا مؽ خلال    

فقخة مؽ فقخات  (13) الاعتساد عمى ثلاثة ابعاد تخص الستغيخ السدتقل التي تؼ تؾضيحيا ضسؽ 
ستخجام الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف مؽ اجل تفديخ الاستبانة وسيتؼ ا

الخساسي الحي يعتسج الاوزان  ) (Likertالشتائج وصفيا اذ اعتسجت الجراسة عمى مقياس 
وتتزسؽ ىحه الفقخة عخض الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ( 1,2,3,4,5) التراعجية

كستؾسط اداة القياس  (3) والاعتساد عمى الستؾسط الحدابي الفخضي البالغومعامل الاختلاف 
سيتؼ عخض  (SPSS.V.23)وباستخجام نتائج الحاسبة الالكتخونية ضسؽ البخامج الاحرائية  

 الاتي :  (8)التحميل في الججول 
 وابعاده ( سمؾك السؾاطشة التشغيسية)  التابع( ممخص نتائج الاحراء الؾصفي لمستغيخ 8الججول )

 Mean s.d C.V وابعاده التابعالستغيخ  ت
 0.17 690. 3.94 السداعجة  1
 0.25 1.00 4.00 الخوح الخياضية 2
 0.18 701. 3.88 الامتثال 3

 0.21 789. 3.75  سمؾك السؾاطشة التشغيسية 
 ( SPSS.V.23الججول :مؽ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج )

سجل اعمى متؾســـط حدابي الخوح الخياضية  السحكؾر أنفاً ان بعــــج (8نلاحــــع مؽ الجـــجول )     
 ىحا يبيؽ ان بعج( 25.معامل اختلاف )و (  0.25) وانحخاف معياري  (4.00) بمغت قيستـــو

 بعجوسجل تأثيخىا عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية ىؾ اول الابعاد مؽ حيث الخوح الخياضية 
معامل اختلاف و .  (0.17)ثاني اعمى متؾسط حدابي وبانحخاف معياري يبمغ ( 3.94) السداعجة

 وانحخاف معياري  (3.88)اقل متؾسط حدابي بمغ  اخيخاً حرل بعج الامتثال عمى ( 17.)
كسا يبيؽ الججول ان الؾسط الحدابي لمستغيخ التابع سمؾك .(18.)ومعامل اختلاف  ((0.18

وىحا ما يجل  (21.) (ومعامل اختلاف789.)وبأنحخاف معياري  (3.75)السؾاطشة التشغيسية بمغ 
 عمى ان اجابات افخاد العيشة جاءت متجاندة مع السقياس الحي تؼ اعتساده.
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  البحثالسبحـــث الثـــالث : اختبـــار فخضيــــــــــات 
 :اختبار الفخضيات الارتباط  -1

)الادارة الالكتخونية و سمؾك  البحثسيتشاول ىحا السبحث معخفة علاقة الارتباط بيؽ متغيخات 
 مؽ خلال استسارة الاستبانة اذ  البحثالسؾاطشة التشغيسية( بالاستشاد إلى اجابات افخاد عيشة 

لكؾن البيانات مؾزعة تؾزيعا طبيعيا اي انيا ذات ( (Pearsonالارتباط  معامل استخجمت الباحثة
معامل  كان فإذا( 1-( و)1)+طابع احراء معمسي حيث ان قيؼ معامل الارتباط تتخاوح بيؽ 

ايجابي إما اذا كانت قيسة معامل الارتباط تداوي بانو الارتباط ذات قيسة مؾجبة يفدخ الارتباط 
-) سالبة الارتباط معامل كانت قيسة إذا إما تام يايجاب ارتباط يفدخ الارتباط عمى انوف  (1)+
يفدخ   (1-)عمى انو ارتباط عكدي إما اذا كانت قيسة معامل الارتباط تداوي  فيفدــخ ( 1

فيفدخ ذلػ  (0)معامل الارتباط تداوي كانت قيسة وفي حال  تام عكدي ارتباط الارتباط عمى انو
وابعادىا  البحثعجم وجؾد ارتباط ، وتؾضح الججاول الأتية اختبار فخضيات الارتباط بيؽ متغيخات 

. 
 

 (Pearson)عمى وفق معامل ارتباط  البحثمتغيخات وابعاد ( علاقة الارتباط بيؽ   11الجـــجول )
المتطلبات  بيانات الارتباط ت

 الادارية
المتطلبات 

 البذرية
 المتطلبات
 التقنية

الادارة 
 الالكترونية

الروح  المداعدة
 الرياضية

سلهك المهاطنة  الامتثال
 التنظيمية

        1 المتطلبات الادارية 1

       1 **439. المتطلبات البذرية 2

      1 **452. **326. المتطلبات التقنية 3

     1 **730. 615. **755. الادارة الالكترونية 4

    1 **454. **507. **503. **433. المداعدة 11

   1 **385. **494. **238. **219. **293. الروح الرياضية 12

  1 **370. **537. **396. **345. **502. **474. الامتثال 13

 1 **454. **378. **464. **635. **635. **629. **567. سلهك المهاطنة التنظيمية 14

 ( SPSS.V.23: مؽ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج ) الججول
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-2)ونؾع الاختبار (Pearson) (الى  مرفؾفة معاملات الارتباط البديط11يذيخ الججول )
tailed) ومخترخ (Sig)   ويؾضح ايزا اختبار   (399)فزلًا عؽ حجؼ عيشة البحث البالغة

السحدؾبة مع الججولية مؽ غيخ ان يغيخ قيسيا فإذا عيخ ( T)معشؾية معامل الارتباط مؽ خلال 
سيتؼ تؾضيح الشتائج كسا يمي ( 0.01)دل عمى ان مدتؾى السعشؾية  السعتسج )**( وجؾد علامة 

: 
( 635.)ان قيسة معامل الارتباط بيؽ الادارة الالكتخونية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية بمغت   -1

 (وتفدخ ىحه القيسة ان ىشاك علاقة طخدية قؾية  وذات دلالة احرائية عشج مدتؾى معشؾية  
0.01(. 

مع ) الستظمبات الادارية( إن قيسة معامل الارتباط لمبعج الاول مؽ أبعاد الستغيخ السدتقل -2
 (شؾية وىي قيسة طخدية وذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى مع(567.)الستغيخ التابع بأبعاده تبمغ 

 وىحا ما يؤكج صحة الفخضية الفخعية الاولى .)0.01
مع )الستظمبات البذخية ( إن قيسة معامل الارتباط لمبعج الثاني مؽ أبعاد الستغيخ السدتقل -3

وىي قيسة طخدية قؾية  وذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  (629.)الستغيخ التابع بأبعاده بمغ 
 الفخضية الفخعية الثانية . وىحا ما يؤكج صحة)0.01 (معشؾية  

مع )الستظمبات التقشية ( إن قيسة معامل الارتباط لمبعج الثالث مؽ أبعاد الستغيخ السدتقل -4
 (وىي قيسة طخدية  قؾية وذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية   ((635.الستغيخ التابع بأبعاده

 كج صحة الفخضية الفخعية الثالثة.وىحا ما يؤ )0.01
اعتسجت الباحثة  في  البحث بيؽ متغيخات  التأثيخلغخض معخفة علاقات  :التأثيخ اختبار علاقة-2

الججاول  السجرجة  (SPSS.V.23)ىحا الاختبار عمى تحميل الانحجار البديط عؽ طخيق بخنامج 
سمؾك خ التابع ) ـــ( في الستغي الادارة الالكتخونيةتقل ) ــخ السدـــفي ادناه ستؾضح نسؾذج أثخ الستغي

بيؽ الستغيخات عؽ طخيق احتداب السعادلات  التأثيخ( ويسكؽ معخفة علاقة  السؾاطشة التشغيسية 
 :التالية بظخيقة التحميل الانحجار البديط  بيؽ الستغيخات وبالذكل التالي

 
 
 

 
 
 

(1) Y= B0+B1X  

       Y=53.4+.194.5X       

       F-Value(88.81) 

           Sig (0.000) 
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 ( ججول القجرة التفديخية 12الججول )

H1 
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحديد
R Square 

Adjusted R 
Square 

 قيمة
F 

sig 

.735 .540 .413 88.81 0.000 

 (spss.v.23الججول : مخخجات بخنامج ) 
 الاولى( تحميل الانحجار الخظي البديط لاختبار الفخضية الخئيدة 13الججول )

  H1 الفرضية الرئيدة الاولى
 Beta T Sig (B1)معامل الانحدار (B0الحد الثابت ) 
53.4 194.5 .464 10.44 1.111 

 (spss.v.23الججول : مخخجات بخنامج ) 
وقيسة ( B0=53.4) مؽ السعادلة والججاول السحكؾرة أنفاً نلاحع ان قيسة الثابت للانحجار تبمغ 

وإن  (10.44)بمغت  (T) وان قيسة ( B1=.194.5)بمغت  للإدارة الالكتخونية معامل الانحجار 
ايجابية  تأثيخالسعشؾية وىحا يفدخ عمى وجؾد علاقة  (sig)معشؾية بالاستشاد الى قيسة  (F)قيسة 

 .الادارة الالكتخونية وسمؾك السؾاطشة التشغيسيةطخدية قؾية بيؽ 
الفخضية الخئيدة الاولى باعتساد تحميل  الفخعية السشبثقة مؽلمفخضيات  اختبار علاقة التأثيخ-ثانيا:

 الانحجار البديط
 اما الفخضيات الفخعية السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدة الاولى  والتي تشص عمى الآتي :

  -الفخضيات الفخعية :
H1-a:-  طشة الستظمبات الادارية و سمؾك السؾاتؾجـــج علاقـــة تأثيخ ذات دلالة احرائية بيؽ

 . التشغيسية
H1-b :- الستظمبات البذخية وسمؾك تأثيخ ايجابية ذات دلالة احرائية بيؽ  تؾجج علاقة

 . السؾاطشة التشغيسية
H1-c :-  الستظمبات التقشية وسمؾك السؾاطشة تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة احرائية بيؽ

 .التشغيسية
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 للفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيدة الاولى القدرة التفديرية( 14لجدول ) ا
الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيدة 

 الاولى 
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحديد
R Square 

Adjusted R 
Square 

 قيمة
F sig 

 1.111 187.56 319. 321. 567. المتطلبات الادارية
 1.111 129.87 393. 396. 629. المتطلبات البذرية
 1.111 89.04 403. 403. 635. المتطلبات التقنية

 (SPSS.V.23الججول: مخخجات بخنامج )
(لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية (coefficients(  معاملات الانحدار الخطي البديط  15الجدول )

 الرئيدة الاولى

الثابت  الحد الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيدة الاولى
B0)) 

 الانحدار معامل
B1)) Beta T Sig. 

 المتطلبات الادارية
99.867 

.295 .291 5.970 1.11 
 1.01 7.073 352. 367. المتطلبات البذرية
 076. 2.107 104. 105. المتطلبات التقنية

 (SPSS.V.23الججول: مخخجات بخنامج )
وقيسة معامل  (99.867)بمغت  (  الستظمبات الادارية) الحج الثابت  لمبعج الاول .ان قيسة 1

قيسة معشؾية بالاعتساد عمى   (F)  و (5.970)بمغت  (T) وان قيسة (295.)الانحجار بمغت 
 وسمؾك السؾاطشة التشغيسية الستظمبات الاداريةالسعشؾية وىحا ما يفدخ وجؾد تأثيخ بيؽ  (sig) قيسة

 وقبؾل الفخضية الفخعية الاولى . 
وقيسة معامل   (99.867)( بمغت   الستظمبات البذخيةالحج الثابت  لمبعج الثاني ) . ان قيسة 2

بالاعتساد عمى  معشؾيةقيسة ( F) و ( 7.073)بمغت  (T) وان قيسة  (367.)الانحجار بمغت 
 الستظمبات البذخية وسمؾك السؾاطشة التشغيسيةالسعشؾية وىحا ما يفدخ وجؾد تأثيخ بيؽ  (sig)قيسة 
 الفخضية الفخعية الثانية . وقبؾل

وقيسة معامل  (99.867)بمغت  (  الستظمبات التقشية) الحج الثابت  لمبعج الثالث . ان قيسة 3
معشؾية بالاعتساد غيخ  قيسة   (F) و ( 2.107)بمغت  (T) وان قيسة  (104.)الانحجار بمغت 

وسمؾك  الستظمبات التقشيةوجؾد علاقة تأثيخ بيؽ عجم  السعشؾية وىحا ما يفدخ  (sig)عمى قيسة 
 . الثالثةالفخضية الفخعية  ورفض السؾاطشة التشغيسية
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 معشؾيـةإن نتـــائج تحميل الانحجار البدـيط تؤكـــج ان ىشاك  ارتباط  وتأثيخ ذا دلالة  احرائيــة و     
(  سمؾك السؾاطشة التشغيسيةالتابع ) والستغيخ(  الادارة الالكتخونية  متظمبات بيؽ الستغيخ السدتقل )

 . 
 

 الفرل الخابع: الاستشتاجات والتؾصيات
 اولا: الاستشتاجات :

: تبــــــجي شــــــخكة نفــــــط البرــــــخة اىتســــــام كبيــــــخ فــــــي الاحتفــــــاظ بدــــــمؾك السؾاطشــــــة الاســــــتشتاج الاول 
التشغيسيـــــة وذلـــــػ بالاعتســـــاد عمـــــى الكفـــــاءات والسيـــــارات ومـــــا تبحلـــــو مـــــؽ جيـــــؾد كبيـــــخة وواضـــــحة 
لزــــــسان تحقيــــــق السؾاطشــــــة التشغيسيــــــة داخــــــل شــــــخكة نفــــــط البرــــــخة ، وىــــــحا مــــــا يفدــــــخ عمــــــى ان 
ســــــــمؾك السؾاطشــــــــة التشغيسيــــــــة ميــــــــؼ داخــــــــل السؤسدــــــــة مجتســــــــع البحــــــــث وتدــــــــتظيع السؤسدــــــــة 

 استخجامو لتحقيق اىجافيا الظؾيمة الامج.
ـــــــــاني : ـــــــــة بـــــــــيؽ متظمبـــــــــات الادارة  البحـــــــــث اثبـــــــــتالاســـــــــتشتاج الث ـــــــــة تـــــــــأثيخ ايجابي وجـــــــــؾد علاق

الالكتخونيـــــــة وتحقيـــــــق ســـــــمؾك السؾاطشـــــــة التشغيسيـــــــة وىـــــــحا مـــــــا يفدـــــــخ ان امـــــــتلاك شـــــــخكة نفـــــــط 
ـــــة  ـــــة التشغيسي ـــــق ســـــمؾك السؾاطش ـــــى تحقي ـــــات الادارة الالكتخونيـــــة يجعميـــــا قـــــادرة عم البرـــــخة لستظمب

 داخل السؤسدة السبحؾثة.
ايزــــــــا عمــــــــى وجــــــــؾد علاقــــــــة بــــــــيؽ الستظمبــــــــات الاداريــــــــة  البحــــــــث اثبــــــــتالاســــــــتشتاج الثالــــــــث : 

لستظمبــــــات البذــــــخية وتحقيــــــق ســــــمؾك السؾاطشــــــة التشغيسيــــــة ، وىــــــحا مــــــا يفدــــــخ عمــــــى ان شــــــخكة وا
نفــــــــط البرــــــــخة تدــــــــتظيع تحقيــــــــق ســــــــمؾك السؾاطشــــــــة التشغيسيــــــــة مــــــــؽ خــــــــلال امتلاكيــــــــا لجسيــــــــع 
الستظمبــــــــات الاداريــــــــة الشاجحــــــــة الستسثمــــــــة بالتعامــــــــل الاداري الجيــــــــج والاســــــــمؾب الاداري الشــــــــاجح 

شـــــة التشغيسيـــــة مـــــؽ خـــــلال مـــــا تستمكـــــو مـــــؽ ميـــــارات وكفـــــاءات وكـــــحلػ تدـــــتظيع ان تحقـــــق السؾاط
 وقجرات بذخية قادرة عمى انجاز العسل وتحقيق اىجاف السؤسدة برؾرة اكبخ .

ـــــى وجـــــؾد قرـــــؾر داخـــــل السؤسدـــــة السبحؾثـــــة مـــــؽ  البحـــــث تؾصـــــل الاســـــتشتاج الخابـــــع : ايزـــــا ال
   .في تحقيق سمؾك السؾاطشة التشغيسيةحيت الستظمبات التقشية 

 التؾصيات:ثانيا: 
نذــــــخ الــــــؾعي والثقافــــــة العامــــــة بأىسيــــــة الادارة الالكتخونيــــــة داخــــــل السؤسدــــــة التؾصــــــية الاولــــــى : 

ــــــة الادارة  ــــــي تبــــــيؽ اىسي ــــــة الت ــــــجورات التجريبي ــــــجوات والســــــؤتسخات وال ــــــػ مــــــؽ خــــــلال اقامــــــة الش وذل
 لكتخونية داخل السؤسدة السبحؾثة.الا
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تدـــــتظيع مـــــؽ خلاليـــــا اتبـــــاع نغـــــام الادارة : اعـــــجاد خظـــــط تظؾيخيـــــة  لمسؤسدـــــة التؾصـــــية الثانيـــــة 
ل حتـــــى الالكتخونيــــة فـــــي ســـــيخ العســـــل داخــــل وخـــــارج السؤسدـــــة وىـــــحا مــــا يزـــــسؽ اســـــتسخار العســـــ

 في عل الغخوف الاستثشائية.
: اىسيـــــــة تـــــــؾفيخ الستظمبـــــــات الاداريـــــــة والبذـــــــخية داخـــــــل السؤسدـــــــة السبحؾثـــــــة  التؾصـــــــية الثالثـــــــة 

ـــــخ  ـــــخاد ذوي الخب ـــــػ مـــــؽ خـــــلال اســـــتقظاب الاف ـــــشيؼ مـــــؽ انجـــــاز وذل ات والسيـــــارات الستعـــــجدة وتسكي
ـــــى الادارة الالكتخونيـــــة برـــــؾرة  ـــــة ليتدـــــشى لمسؤسدـــــة الاعتســـــاد عم ـــــخ العســـــل بالرـــــؾرة السظمؾب اكب

 وتحقيق الغخض السظمؾب مشيا.
ـــــة السدـــــتحجثة داخـــــل السؤسدـــــة التؾصـــــية الخابعـــــة :  ـــــجعؼ الكـــــافي لمؾســـــائل التقشي ـــــؾفيخ ال ـــــة ت اىسي

ـــــ ـــــة متخررـــــة لستابمـــــؽ خـــــلال تـــــؾفيخ احـــــجث التقشي عـــــة أي ات الستـــــؾفخة والاســـــتعانة بكـــــؾادر فشي
 .مذكمة مسكؽ ان ترادف العسل

 انًصادر

 انًصادر انعربٛت:

 كتب عربية  - أ

 في العاملين لدى التنظيمية المهاطنة سلهكيات تهافر مدى (.2112).فاطمة قاسملب علي الفرجاني، .1
 .131-113والدياسية ،المعهد العالي للمهن. مجلة العلهم الاقترادية 

 مقالات عربية - ب
(.اثر الادارة الانكخرَٔٛت فٙ ادارة انجٕدة انشايهت ، دراضت حانت فٙ دائرة حكُٕنٕجٛا 2274جعفر ،قبص زْٛر عبد انكرٚى) .7

 (.744-723(،)37بغداد، يجهت الادارة ٔالاقخصاد )–انًعهٕياث بٕزارة انعهٕو ٔانخكُٕنٕجٛا 

 Organizational culture in the contemporary trend toward ). ''Role ofفاضم عباش حطٍ .2

electronic2273،)Al Kut  management applications field study in Maysan University. 

255.-(9), 2215 ,Journal of Economics and Administrative Sciences   

( اَعكاش يخطهباث حطبٛق الادارة 2222عفر جٕاد )عبد انهطٛف، ٔلاء اضًاعٛم عبد انهطٛف ٔ جٕاد ، حطٍٛ ج .3

بحث يٛداَٙ فٙ يدٚرٚت بهدٚت انحهت، جايعت حكرٚج، كهٛت الادارة ٔالاقخصاد، يجهت حكرٚج –الانكخرَٔٛت عهٗ ضغٕط انعًم 

 . 7ج-(57( انعدد )76نهعهٕو الادارٚت ٔالاقخصادٚت ،انًجهد )

الاطاريحالعربية -ث
 الانخاااساو عهاااٗ ر ضاااهٕل انًٕاطُااات انخُ ًٛٛااات( أثااا2279بٕرزايااات ،ْااااجر )، ٔضااااو ٔ عًاااارِ، فااارٚف ٔ بَٕااإٚرة .7

 نًخطهبااث اضاخكًالا يقديات ياككرة -جٛجام -بانطااْٛر نهسجااج الإفرٚقٛات بانشاركت انعاايهٍٛ حانات دراضات انخُ ًٛاٙ

 انصادٚق محمد جايعاتانخطاٛٛر،  ٔعهإو ٔانخجارٚات الاقخصاادٚت انعهإو انخطاٛٛر، كهٛات عهإو فاٙ انًاضاخر فآادة َٛام

 بجٛجم. ٚحٙ بٍ

( دٔر الادارة الانكخرَٔٛااااات فاااااٙ انخطااااإٚر انخُ ًٛاااااٙ بانً ضطااااات دراضااااات 2278َااااإرِ ، قُٛفااااات ٔ يااااارٚى ،بركااااااَٙ ) .2

يااااككرة يكًهاااات نُٛاااام فاااآادة انًاضااااخر فااااٙ عهااااى الاجخًااااا  ح صاااا  حًُٛاااات ٔحطااااٛٛر  –يٛداَٛاااات ببهدٚاااات او انباااإاقٙ 

 عٛت ٔالاَطاَٛت ،جايعت انعربٙ يٓٛد٘ او انبٕاقٙ.انًٕارد انبشرٚت ، كهٛت انعهٕو الاجخًا

 ٔزارة  فٙ انعايهٍٛ ندٖ انخُ ًٛٛت انًٕاطُت ٔعلاقخّ بطهٕل انٕظٛفٙ الاغخراب .(2277) .الله عبد عٕدة يحًٕد ضعٛد، .3

 دارة،قديج ْكِ انرضانت اضخكًالاً نًخطهباث انحصٕل عهٗ درجت انًاجطخٛر فٙ انقٛادة ٔ الا .اندُٚٛت انش ٌٔ الأٔقاف

 .فهططٍٛ: الأقصٗ جايعت

(. انعلاقااات باااٍٛ ضاااهٕل انًٕاطُااات انخُ ًٛٛااات ٔانقٛاااادة انخحٕٚهٛااات ٔأثرًْاااا 2227انسٚاااد٘، َااااظى جااإاد عباااد ضاااهًاٌ.) .4

دراضااات اضاااخطلاعٛت نعُٛااات ياااٍ يااادٚر٘ انًصاااارف انحكٕيٛااات ٔالأْهٛااات. رضاااانت دكخااإراِ غٛااار  -فاااٙ حفااإظ انًُ ًااااث

 يعت بغداد.يُشٕرة، كهٛت الإدارة ٔالاقخصاد، جا
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