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 انرطىٌش انرنظًًٍ ذؼزٌز دوس صهىكٍاخ انقٍادج انخاديح فً

 دساصح اصرطلاػٍح لاساء ػٍنح ين يذساء الاقضاو وانشؼة فً سئاصح ظايؼح انكىفح

 
 روش طفخء طخ٠ٗ محمدى ح. َ.ى ٠ُٕذ ٘خىٞ ِع١ٛف حٌش٠َفٟأ.

 ؿخِعش حٌىٛفش/ و١ٍش ح٦ىحٍس ٚحلالظظخى ؿخِعش حٌىٛفش/ و١ٍش ح٦ىحٍس ٚحلالظظخى

 

 حٌٍّوض
 

ِددٓ هددني حرعخى٘ددخ  ٓددٍٛو١خص حٌم١ددخىس حٌوخىِددشحٌيٍحٓددش حٌددٝ حٓظىشددخف حٌعنلددش ردد١ٓ  ٘دديفض

حٌشفخء حٌعخؽفٟ، هٍدك ل١ّدش ٌٍّـظّدا، حٌّٙدخٍحص حٌّفخ١ّ١٘دش، حٌظّىد١ٓ، ِٔدخريس حٌَّإٚٓد١ٓ رٍدٝ ]

 رؤرعدخىٖ حٌظطد٠َٛ حٌظٕي١ّدٟ[، ٚ حٌٕـخف، ٚػا حٌَّإ١ٓٚٓ فدٟ حٌَّطزدش حلاٌٚدٝ، حٌٔدٍٛن حلاهنلدٟ

 [. ٚلددي طددُ حهظ١ددخٍحٌغددَع، ح١ٌٙىددً، حٌّىخفددخص، حٌعنلددخص، ح١ٌددخص حٌّٔددخريس، حٌظٛؿددٗ ٔلددٛ حٌظغ١١ددَ]

(، فددَىح ِددٓ حٌعددخ١ٍِٓ فددٟ 50رٍددح كـددُ حٌع١ٕددش   ٚ ِـظّعددخ ٦ؿددَحء حٌيٍحٓددش، ؿخِعددش حٌىٛفددش ٍثخٓدش

حٌزَٔدخِؾ  ٌٚغَع طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحهظزخٍ فَػ١خص حٌيٍحٓش ؿَٜ حلارظّخى رٍدٝ ٍثخٓش حٌـخِعش،

ىٍٚح ٌٔدٍٛو١خص حٌم١دخىس حٌوخىِدش فدٟ طع٠ِدِ حْ ٕ٘دخن  حٌدٝ حٌيٍحٓش (. ٚ طٛطٍضSpssحلاكظخثٟ  

حٌظط٠َٛ حٌظي١ّدٟ. رّعٕدٝ وٍّدخ طزٕدض ٍثخٓدش ؿخِعدش حٌىٛفدش ِٔدظ٠ٛخص رخ١ٌدش ِدٓ ٓدٍٛو١خص حٌم١دخىس 

ٚحْ حلارعدخى حلاوؼدَ طدؤػ١َح فدٟ حٌظطد٠َٛ  حٌوخىِش حىٜ ًٌه حٌٝ طل١ٔٓ ِٔظ٠ٛخص حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ.

 حٌظٕي١ّٟ ٟ٘، هٍك ل١ّش ٌٍّـظّا، حٌّٙخٍحص حٌّفخ١ّ١٘ش، ٚحٌظّى١ٓ.

 

 صهىكٍاخ انقٍادج انخاديح، انرطىٌش انرنظًًٍانًصطهحاخ انشئٍضح: 

 

 :ِميِش
طعي حٌم١خىس ٚحكيس ِٓ ر١ٍّخص حٌظؤػ١َ حلاؿظّخرٟ ح٤وؼَ شّٛلاً فٟ حٌعٍَٛ حٌٍٔٛو١ش، حً حْ ٔـخف    

أٞ ِٓ ح٤ٔيّش حلالظظخى٠ش حٚ ح١ٌٔخ١ٓش حٚحٌظٕي١ّ١ش ٠عظّي ريٍؿش وز١َس رٍٝ حٌظٛؿ١ٗ حٌفعخي 

خ، فخٌم١خىس ٟ٘ ٚحٌىفء ٌمخىس ٌٖ٘ ح٤ٔيّش. ٌٌح فخْ حٌعخًِ ح٤ٓخّ ٌٕـخف حٌّٕيّش ٘ٛ ىٍحٓش لخىطٙ

(. Cyert, 2006ر١ٍّش حٌظؤػ١َ رٍٝ حٌظخرع١ٓ ٚكؼُٙ ٌٍعًّ رلّخّ طـخٖ طلم١ك ح٘يحف حٌّٕيّش  

، ١ٌزْٕٛ ٍإ٠ش ِشظَوش، ٌٍظخرع٠ٓ١ٕشٝء حٌمخىس حٌعيّخء ٍإ٠ش ٌٍّٕيّش، ٠ٚعٍّْٛ رٍٝ طٛػ١لٙخ 

ي٠يس. ٌٌح فخْ ٠ٚظٕعْٛ ِٔخٍح ٌظلم١ك ٌٖ٘ حٌَإ٠خ. وّخ حُٔٙ ٠ٛؿْٙٛ ِٕيّخطُٙ حٌٝ حطـخ٘خص ؿ

 َُ ٘ٛ ح٤شوخص حٌّٛؿٛى٠ٓ ف١ٙخ، ٚ٘حٌـِء ح٤وؼَ أ١ّ٘ش فٟ طٕخرش ِٕيّش ًحص ِٔظمزً وز١

حٌظخرع١ٓ ٚحٌمخىس. ِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕطٍك ٌفض رعغ رٍّخء حٌم١خىس حلأظزخٖ اٌٝ حٌعنلش حٌؼ١ّٕش ر١ٓ 

ٜ حٌزلؼٟ ح٤هنق ٚحٌم١خىس ٚحْ ٕ٘خن ِٔخكش ؿي٠َس رخلا٘ظّخَ ِظِح٠يس حٌّٕٛ رٍٝ حٌّٔظٛ

 ٚحٌّٕيّٟ فٟ ِـخي حٌم١خىس لي طُ ٍرطٙخ رخ٤هنق ٚحٌفؼخثً، ٟٚ٘ حٌم١خىس حٌوخىِش.

فٟ حٌٕٔٛحص ح٤ه١َس طِح٠ي حلا٘ظّخَ رظ١ّٕش حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٠ؼعْٛ حٌّظٍلش حٌٌحط١ش ؿخٔزخ ِٓ حؿً      

(. وخْ ٌ٘ح حلاطـخٖ فٟ ِٕيّخص Boyatzis & McKee, 2005طل١ٔٓ أطزخرُٙ ِٕٚيّخطُٙ  

رٍٝ حٌَغُ ِٓ  ١ّش ٌٍظفخص ح٦ٔٔخ١ٔش ح٠٦ـخر١ش.ح٤رّخي ٘ٛ حلأظمخي ح٤وخى٠ّٟ ٔلٛ حٌيٍحٓش حٌعٍ

ش ٥ٌفَحى لا طِحي ًحص أ١ّ٘ش رخٌغش فٟ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص، الا أٔٗ لا ٠ِحي فأْ حٌٍٔٛو١خص حٌّوظٍ

 ,Cameron ٕ٘خن حٌىؼ١َ حٌٌٞ ٠ـذ طعٍّٗ كٛي ليٍس حٌزشَ رٍٝ حلأوَحؽ فٟ ٍٓٛو١خص ا٠ـخر١ش 

Dutton, & Quinn, 2003).  طغ١١َ ٍٓٛن ٠ٚعي حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ طوط١طخ ِٔظَّح ٠ٔظٙيف

حلافَحى ٌظلم١ك ِظطٍزخص حٌّٕيّش، ٠ٚشًّ حٌظغ١١َ حٌز١جظ١ٓ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش، ٚح١ٌٙىً حٌظٕي١ّٟ 
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ع طشو١ض ِيٜ ش١ٛ(. ٚٚفمخ ٌّخ طميَ فخْ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ٙيف حٌٝ 2019 ِوظخٍ ٚ ٍش١ي، 

حٌظلَٞ رٓ حرعخى حٌم١خىس حٌوخىِش ح٤وؼَ ٚ ،ٍٓٛو١خص حٌم١خىس حٌوخىِش فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش

ٌٚظلم١ك ح٘يحف حٌزلغ فمي لُٔ حٌٝ  طؤػ١َح فٟ طع٠ِِ حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش.

أٍرعش ِزخكغ، حً ٠ظؼّٓ حٌّزلغ ح٤ٚي ِٕٙـ١ش حٌزلغ، حِخ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ فظؼّٓ حلاؽخٍ 

حٌٕيَٞ ٌٍزلغ، ٚحٌّزلغ حٌؼخٌغ حٔظذ ح٘ظّخِٗ رٍٝ حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ ٌٍزلغ، ٚأه١َح طؼّٓ 

 حٌّزلغ حٌَحرا حلآظٕظخؿخص ٚحٌظٛط١خص.
  

 ثحسان: ينهعٍح انًثحس الاول

 ٚأ٘يحف ٚأ١ّ٘ش٠ظؼّٓ ٌ٘ح حٌّزلغ رَػخ ٌّٕٙـ١ش حٌزلغ ِٚخ طظؼّٕٗ ِٓ ِشىٍش        

 رخ٦ػخفش حٌٝ ر١ٕش ِٚـظّا حٌزلغ ِٚمخ١٠ٔٗ ٚوّخ ٠ٍٟ:

طٔعٝ ِعيُ حٌّٕيّخص ٌٍظط٠َٛ حٌيحثُ ِٔظويِش فٟ ًٌه شظٝ حٌٛٓخثً :انثحس اولاً:يشكهح

طٕخ١ِٗ، حكي حٌٛٓخثً حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ حٓظويحِٙخ ط٠ِي ِٓ ٚ طٗٛو١خص حٌظٟ طَٔع ِٓ ٚط١َٚحٌٍٔ

ٚحٌظٟ طعي ِٓ أّٔخؽ حٌم١خىس حٌلي٠ؼش حً طظذ  ،ٟ٘ حٌم١خىس حٌوخىِش حٌظٕي١ّٟ ٌظع٠ِِ حٌظط٠َٛ

ح٘ظّخِٙخ رٍٝ حٌظخرع١ٓ ٚو١ف١ش حػخٍطُٙ ٚاهَحؽ حفؼً ِخ ٌي٠ُٙ فٟ رنلش طزخى١ٌش ر١ٓ حٌطَف١ٓ 

: ً٘ ِٓ حٌّّىٓ حْ طُٔٙ حٌم١خىس طظٔـي فٟ طٔخإي ٘ٛ ْ ِشىٍش حٌزلغحٌمخثي ٚحٌظخرع١ٓ، ٌٌٌه فخ

 حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش ؟ طع٠ِِ حٌوخىِش فٟ

 : طظـٍٝ أ٘يحف حٌزلغ رّخ ٠ٍٟ:انثحس شانٍاً:اهذاف

 طشو١ض ِيٜ ش١ٛع ٍٓٛو١خص حٌم١خىس حٌوخىِش فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش. .1

طؤػ١َح فٟ طع٠ِِ حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ فٟ ٍثخٓش حٌظلَٞ رٓ حرعخى حٌم١خىس حٌوخىِش ح٤وؼَ  .2

 ؿخِعش حٌىٛفش.
 ٍٓٛو١خص طظـٔي أ١ّ٘ش حٌزلغ فٟ ٓع١ٗ ٌظمي٠ُ ِئشَحص ٍل١ّش رٓ ٚحلا :انثحس أهًٍح شانصا:

حٌظط٠َٛ  ٌظع٠ِِحٌم١خىس حٌوخىِش حٌٔخثيس كخ١ٌخ فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش، ِٚخ ٠ّىٓ حْ طىْٛ ر١ٍٙخ 
 حٌظٕي١ّٟ.

 انثحس: ساتؼا: فشظٍاخ
ِٓ حؿً حٌٛطٛي اٌٝ طمي٠ُ كً ِئلض ٌّشىٍش حٌيٍحٓش ِٚٓ ػُ حهظزخٍٖ ٌٍظلمك ِٓ طلظٗ حَ       

 ريِٗ فمي ؿَٜ ط١خغش حٌفَػ١خص حٌظخ١ٌش ٚوّخ ٠ٍٟ:
حٌم١خىس حٌوخىِش  ٍٓٛو١خص طٛؿي رنلش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ انفشظٍح انشئٍضح الاونى:

 ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش ٠ٚظفَع رٕٙخ حٌفَػ١خص حٌفَر١ش حٌظخ١ٌش:
طٛؿي رنلش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌشفخء حٌعخؽفٟ ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ : انفشظٍح انفشػٍح الاونى
 فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش.

ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ هٍك ل١ّش ٌٍّـظّا ٚحٌظط٠َٛ  طٛؿي رنلش حٍطزخؽ انفشظٍح انفشػٍح انصانٍح:
 حٌظٕي١ّٟ فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش.

طٛؿي رنلش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٙخٍحص حٌّفخ١ّ١٘ش ٚحٌظط٠َٛ  انفشظٍح انفشػٍح انصانصح:
 حٌظٕي١ّٟ فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش.

ىلاٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌظّى١ٓ ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ فٟ طٛؿي رنلش حٍطزخؽ ًحص  انفشظٍح انفشػٍح انشاتؼح:
 ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش.

طٛؿي رنلش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ ِٔخريس حٌَّإ١ٓٚٓ رٍٝ حٌٕـخف  انفشظٍح انفشػٍح انخايضح:
 ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش.

٠ش ر١ٓ ٚػا حٌَّإ١ٓٚٓ فٟ حٌَّطزش طٛؿي رنلش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِعٕٛ انفشظٍح انفشػٍح انضادصح:
 حلاٌٚٝ ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش.

طٛؿي رنلش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌٍٔٛن حلاهنلٟ ٚحٌظط٠َٛ  انفشظٍح انفشػٍح انضاتؼح:
 حٌظٕي١ّٟ فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش.
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ٌم١ددخىس حٌوخىِددش رخرعخى٘ددخ فددٟ ح و١خصٌٔددٍٛ ٠ٛؿددي حػددَ ًٚ ىلاٌددش حكظددخث١ش :انصانٍييح انشئٍضييح انفشظييٍح

 حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش.

ؿددَٜ حهظ١دخٍ ٍثخٓددش ؿخِعدش حٌىٛفددش ِـظّعدخ ٦ؿددَحء حٌزلدغ فددٟ : انثحيس وػٍنييح يعرًيغ خايضيا:

( ِدٓ حٌعدخ١ٍِٓ فدٟ حٌـخِعدش حٌّدٌوٍٛس ك١دغ ؿدَٜ حٓدظٙيحف ِديٍحء حٌشدعذ 60ر١ٕش رٍح كـّٙخ  

( ؿدَٜ اهؼدخرٙخ ٌٍظل١ٍدً 50( حٓظزخٔٗ،حٓدظَؿا ِٕٙدخ 60لدي ُٚردض   ٚحٌٛكيحص فٟ حٌـخِعدش،ٚ

   %( ِٓ حٌعيى حٌىٍٟ ٌنٓظزخٔخص حٌُّٛرش.83ح٦كظخثٟ ٟٚ٘ طشىً ٔٔزش  

ؿَٜ حلارظّخى رٍٝ ِمخ١٠ْ ر١ٍّش ِلىّش ٌزلٛع ٓخرمش فٟ حهظزخٍ  صادصا: يقاٌٍش انثحس:

( ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً حٌم١خىس Liden etal., 2008طُ حلارظّخى رٍٝ ِم١خّ   حً حٌزلغ حٌلخٌٟ،

ٓزعش أرعخى ٟ٘،حٌشفخء حٌعخؽفٟ، هٍك ل١ّش ٌٍّـظّا، حٌّٙخٍحص حٌوخىِش، ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ 

حٌّفخ١ّ١٘ش،حٌظّى١ٓ، ِٔخريس حٌَّإ١ٓٚٓ رٍٝ حٌّٕٛ ٚحٌٕـخف، ٚػا حٌَّإ١ٓٚٓ فٟ حٌَّطزش 

ؿَٜ ل١خٓٙخ رخٓظويحَ ح٤ٌٚٝ، ٚحٌٍٔٛن ح٤هنلٟ، ٚلي طىٛٔض ؿ١ّا حلارعخى ِٓ أٍرعش فمَحص 

ِم١خّ ١ٌىَص هّخٟٓ حٌظي٠ٍؾ. حِخ ل١خّ حٌّظغ١َ حٌظخرا حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ فمي طُ ِٓ هني ِم١خّ 

 Lok&Crawford,2000)  ،ٚحٌٌٞ طىْٛ ِٓ ٓظش حرعخى ٟ٘، حٌغَع، ح١ٌٙىً، حٌّىخفخص

ْ فمَحص ؿَٜ حٌعنلخص، ح١ٌخص حٌّٔخريس، حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظغ١١َ، ٚلي طىٛٔض ؿ١ّا حلارعخى ِٓ هّ

 ل١خٓٙخ رخٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص هّخٟٓ حٌظي٠ٍؾ.

ِٓ حؿً حٌظلمك ِٓ ىلش حىحس حٌم١خّ ؿَٜ حهظزخٍ٘خ ِٓ  صاتؼا: قٍاس شثاخ يقاٌٍش انثحس: 

هني حٓظعّخي ِعخًِ حٌفخوَٚٔزخم، ٚطعي ل١ُ ِعخًِ حٌفخوَٚٔزخم ِمزٌٛش حكظخث١خ رٕيِخ طىْٛ 

حٌظٛحٌٟ، ٚرخلاهض فٟ حٌزلٛع حلاىح٠ٍش ٚحٌٍٔٛو١ش ( رٍٝ 0.60، 0.57ِٔخ٠ٚش حٚ حوزَ ِٓ  

حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٍٓٛو١خص حٌم١خىس لارعخى  ِعخًِ حٌفخوَٚٔزخم ٚلي وخٔض ل١ُ .(122: 2007 حٌـٍزٟ،

 حٌشفخء حٌعخؽفٟ، هٍك ل١ّش ٌٍّـظّا، حٌّٙخٍحص حٌّفخ١ّ١٘ش، حٌظّى١ٓ، ِٔخريس  حٌوخىِش

 ،0.73حٌَّطزش حلاٌٚٝ، حٌٍٔٛن حلاهنلٟ(  حٌَّإ١ٓٚٓ رٍٝ حٌٕـخف، ٚػا حٌَّإ١ٓٚٓ فٟ 

٤رعخى حٌّظغ١َحٌظخرا  ِعخًِ حٌفخوَٚٔزخم(، رٍٝ حٌظٛحٌٟ.حِخ ل١ُ 0.90،0.87، 0.88،0.90،0.62،0.82

حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ  حٌغَع، ح١ٌٙىً، حٌّىخفخص، حٌعنلخص، ح١ٌخص حٌّٔخريس، حٌظٛؿٗ ٔلٛحٌظغ١١َ( 

طَحٚكض ل١ّش ِعخًِ . ٚرٍٝ ٚفك ِخ طميَ فمي (0.82،0.60، 0.89،0.86،0.81،0.83فمي وخٔض  

 .ٚ٘ٛ ِخ ٠ش١َ حٌٝ ىلش حىحس حٌم١خّ (0.90( ٚ  0.60حٌفخوَٚٔزخم ر١ٓ  

حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ فٟ حٌزلغ وٛٔٗ ٠عي ِٓ حٔٔذ ويَ حٓظ ؿَٜ شاينا ينهط انثحس:

 حٌّٕخ٘ؾ فٟ حٌزلٛع حٌٍٔٛو١ش.

 

 انًثحس انصانً

 الاطاس اننظشي نهثحس

 اولاً: انقٍادج انخاديح

 .يفهىو انقٍادج انخاديح7

، ٚفمخ ٌَإ٠ش Robert Greenleaf ( ِٓ لز1970ً ؽَف ِفَٙٛ حٌم١خىس حٌوخىِش رخَ        

Greenleaf  َفخْ حٌم١خىس حٌوخىِش ٟ٘ حٌم١خىس حٌظٟ طٙظُ رخٌيٍؿش ح٤ٓخّ رخٌعخ١ٍِٓ ٚو١ف١ش حلا٘ظّخ

( حٌم١خىس حٌوخىِش ٠Robert Greenleaf,1977فَٔ  حً . (Yukl,2013: 348رُٙ ٚرلخؿخطُٙ  

٠َ٠ي  رؤٔٗرخٔٙخ ١ٌٔض ِٔؤٌش حوظٔخر١ش حٚ ػٍَٚس كظّظٙخ كخؿش آ١ٔش، رً حٔٙخ طزيأ ِا شعٍٛ حكيُ٘ 

(. ٚرٍٝ ٚفك 2016حٌويِش طؤهٌ حٌّىخٔش حلاٌٚٝ ٌي٠ٗ  ٍش١ي ٚ ِطَ، أٞ حْ حْ ٠ويَ، 

 Graham, 1991 ٍٝحْ حظٙخٍ حفؼً ِخ ٌيٜ فَع حٌمخثًحٌ( فخْ حٌم١خىس حٌوخىِش طَطىِ ر 

حٌظخرع١ٓ ٠عظّي رخٌّمخَ حلاٚي رٍٝ ليٍس حٌمخىس رٍٝ حٌظٛحطً ِعُٙ ٚفُٙ كخؿخطُٙ ٍٚغزخطُٙ 

حْ حٌم١خىس حٌوخىِش طَوِ رٍٝ  (:٠ٚDaft & Noe,2001َٜ   ٚح٘يحفُٙ فؼن رٓ حِىخ١ٔخطُٙ.
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: 2011ؿخٔذ حهَ فخْ  ٔـُ،طلم١ك ِخ ٘ٛ ؿ١ي ٌٍظخرع١ٓ كظٝ ٌٚٛ وخْ ًٌه ريْٚ ِمخرً. ِٚٓ 

ٌٖ٘  طؤهٌ حً( ٠َٜ رخْ فىَس حٌم١خىس حٌوخىِش لخثّش رٍٝ ؽز١عش حٌعنلش ر١ٓ حٌمخثي ٚحٌظخرع١ٓ 343

١ويَ حٌمخىس حٌظخرع١ٓ ٚرخٌظخٌٟ حٌظخرع١ٓ ُ٘ ح٠ؼخ ٠ويِْٛ فحٌعنلش شىً ٍٍٓٔش ِظىخٍِش ر١ٓ حٌطَف١ٓ 

رخٌمخثي  طزيأ ٣ٌه٠َٓخرعش ِٓ طمي٠ُ حٌعْٛ حلاه٠َٓ. ٌٌح فخْ ؿي١ٌش ٌٖ٘ حٌعنلش طّؼً كٍمش ِظظ

ؿي١ٌش ٌٖ٘ حٌعنلش رخْ حٌمخثي ٠ئىٞ ( Rachmawati & Lantu, 2014. ٠ٚئوي  رخ٢ه٠َٓٚطٕظٟٙ 

 ى٠ٍٚٓ فٟ ٔفْ حٌٛلض فٙٛ ٠مٛى ٠ٚويَ فٟ حْ ٚحكي. 

٠ٚؼا حٌمخىس حٌوخىِْٛ، حكظ١خؿخص َِإ١ُٓٚٙ لزً حكظ١خؿخطُٙ حٌوخطش ٠َٚوِْٚ ؿٙٛىُ٘ رٍٝ   

ِٔخريس حٌظخرع١ٓ رٍٝ حٌّٕٛ ٌٍٛطٛي اٌٝ ألظٝ اِىخٔخطُٙ ٚطلم١ك حٌٕـخف حٌظٕي١ّٟ ٚحٌّٕٟٙ 

ِٓ حؿً ِظٍلظُٙ، ١ٌْٚ ِظٍلش حٌمخىس،  َُِإ١ٓٚٙح٤ِؼً. ِيفٛر١ٓ رَغزش وز١َس فٟ طل١ٔٓ 

ح٤ٓخّ ٚحٌٙيف ١ٌْٚ ِـَى ١ٍٓٚش ٌٍٛطٛي اٌٝ أ٘يحف  ٘ٛحٌظخرع١ٓ حٚ حٌَّإ١ٓٚٓ  ٚحْ طط٠َٛ

(. ٚرٌٙح حٌّعٕٝ فخْ حٌمخثي حٌوخىَ حٌٌٞ ٠عًّ رٍٝ طٍز١ش Ehrhart, 2004: 69حٌمخثي أٚ حٌّٕيّش  

حكظ١خؿخص َِإ١ٓٚٗ فخٔٗ ٠َٓن حلارظمخى ىحهً حٌَّإ١ٓٚٓ رؤْ حٌمخثي ٠ٔعٝ رٕشخؽ اٌٝ الخِش 

(. ِٚٓ  (Page & Wong,2000، رخ٦ػخفش اٌٝ ِٔخريس حٌَّإ١ٓٚٓ رٍٝ حٌّٕٛرنلش ؿ١يس

ؿخٔذ حهَ فخْ حٌمخثي حٌوخىَ ٠لظخؽ أ٠ؼخ حٌٝ ؤذ ػمش حطزخرٗ ٚط١َٓوٙخ ٌظلم١ك حفؼً حٌٕظخثؾ، 

ر١ُٕٙ ٠لظخؽ حٌٝ حٌشعٍٛ رلخؿخطُٙ ِٚعخٔخطُٙ ٚحٌٛطٛي حٌٝ حلظٝ  ٚح٤ٌفشٚحْ رٕخء ٌٖ٘ حٌؼمش 

( Robert Greenleaf,1977(. ٌمي رَف  2016لم١مٙخ  ٍش١ي ِٚطَ، ىٍؿخص حٌىّخي فٟ ط

 . حِخحٌم١خىس حٌوخىِش رخٔٙخ حٌم١خىس حٌظٟ طؼا ِظٍلش حٌَّإ١ٓٚٓ فٛق ِظٍلش حٌمخثي حٌشوظ١ش

 ف١َٜ رخْ حٌم١خىس حٌوخىِش ّٔطخ فط٠َخ ٌٍفَى ٠ّىٓ ط١ّٕظٗ رخٌّّخٍٓش ٚحٌظي٠ٍذ. (2018 شَحد، 

فخْ ٕ٘خن رشَس ّٓخص ٠ٕزغٟ حْ طظٛحفَ  ( Spears,2010  ٚفمخ ٌـ: .خصائص انقائذ انخادو3

أٞ حْ ٠ٍظَِ حٌمخثي رخلآظّخع حٌع١ّك ٚحلا٘ظّخَ رخٌظخرع١ٓ  تالاصرًاعفٟ حٌمخثي حٌوخىَ أٌٚٙخ حْ ٠ظُٔ 

ِا كخؿخص حٌظخرع١ٓ ٠ٚٔعٝ حٌٝ فُّٙٙ ٚطمزٍُٙ رىً  ػطىفاحٚ حٌَّإ١ٓٚٓ. وّخ حْ ر١ٍٗ حْ ٠ىْٛ 

حلاه٠َٓ ِٓ حلاُِٙ حٌَٚك١ش، ٚفُٙ  شفاءرٍٝ ٠ٚـذ حْ ٠ّظٍه حٌميٍس  كخلاطُٙ وؤشوخص.

رٍٝ  حٌٛرٟ ٠ٔخريٖحً  ِٚيٍوخ رخلاٍِٛ حٌّل١طش واػٍاٚر١ٍٗ حْ ٠ىْٛ حٌيَٚف حٌّل١طش رُٙ. 

فُٙ حٌمؼخ٠خ حٌظٟ طوض حلاهنق ٚحٌم١ُ ٚحٌٍٔطش. ٚرٌٌه ٠ىْٛ حٌمخثي لخىٍح رٍٝ ٍإ٠ش ؿ١ّا 

اقناع حٌميٍس رٍٝ وّخ حْ حٌمخثي حٌوخىَ ٠ـذ حْ ٠ّظٍه  .حٌلخلاص ٚحٌّٛحلف رظٍٛس شخٍِش ِٚظىخٍِش

ِخ  حرعي حٌٝ ٠ٔظط١ا حْ ٠ٕيَ حٔٗرّعٕٝ  ذكىٌن انشإٌاريلا ِٓ حوَحُ٘ٙ. ٌٚي٠ٗ ليٍس رٍٝ  الاخشٌن

ٟٚ٘ حٌميٍس رٍٝ حٌظٕزئ رخٌٕظخثؾ حٌّلظٍّش ٌٍٛػا  تصٍشج. ٌٚي٠ٗ ح١ِٛ١ٌش حلاكيحع ٘ٛ ِٛؿٛى فٟ

أٞ  تنًى الاخشٌنوّخ ٠ـذ ر١ٍٗ حْ ٠ٍظَِ  أٞ حلاٌظِحَ رظٍز١ش كخؿخص حٌظخرع١ٓ. الاششافحٌلخٌٟ. ٚ

. ح١ٌِّس حلاه١َس رٌي ِخ رٛٓعٗ ٌـعً وً فَى فٟ حٌّٕيّش ٠ّٕٛ رٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌشوض ٚحٌّٕٟٙ

٠ٚٔعٝ ٌظلي٠ي رعغ حٌٛٓخثً حٌظٟ  تثناء انًعرًغ٠ئِٓ حٌظٟ ٠ـذ حْ ٠ّظٍىٙخ حٌمخثي حٌوخىَ ٖ حْ 

طمٛى حٌٝ ًٌه ٚرٍٝ ٚؿٗ حٌوظٛص ر١ٓ حإٌجه ح٠ٌٌٓ ٠عٍّْٛ ىحهً حٌّٕيّش، فخٌزٕٔزش ٌٍم١خىس 

 حٌّٕيّخص حلاهَٜ. حٌوخىِش فخٔٗ ِٓ حٌّّىٓ رٕخء ِـظّا كم١مٟ ر١ٓ حلافَحى ح٠ٌٌٓ ٠عٍّْٛ فٟ 

 ٟ٘:حرعخى ٌٍم١خىس حٌوخىِش  فخْ (Liden etal., 2008) ٚفمخ ٌـأتؼاد انقٍادج انخاديح:  .4

 فعً اظٙخٍ كٔخ١ٓش ٌٍّوخٚف حٌشوظ١ش ٣ٌه٠َٓ.: انشفاء انؼاطفً . أ

 ٚ٘ٛ ح٘ظّخَ ٚحرٟ كم١مٟ ٌّٔخريس حٌّـظّا.: خهق قًٍح نهًعرًغ . د

حِظنن حٌّعَفش ٌٍّٕيّش ٚحٌّٙخَ فٟ ِظٕخٚي ح١ٌي كظٝ طىْٛ فٟ  :انًهاساخ انًفاهًٍٍح . ص

 ٚػا ٠ّىٕٙخ ِٓ ًٌه ىرُ فعخي ِٚٔخريس ح٢ه٠َٓ ، ٚهخطش ح٤طزخع حٌّزخش٠َٓ.

، ٚكً حٌّشخوً ، فٟ طلي٠يطشـ١ا ٚط١ًٙٔ ح٢ه٠َٓ، ٚلا ١ّٓخ ح٤طزخع حٌف١٠ٍٛٓ :رًكٍنان . ع

 ٚوٌٌه طلي٠ي ِظٝ ٚو١ف ٦وّخي ِٙخَ حٌعًّ.
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رٍٝ ح٘ظّخَ كم١مٟ رخٌّٕٛ حٌٛظ١فٟ  ِّخ ٠يي:انًشإوصٍن ػهى اننًى واننعاغج يضاػذ . ؽ

 ٣ٌه٠َٓ حٌظط٠َٛ ِٓ هني طٛف١َ حٌيرُ ٚحٌظٛؿ١ٗ.

رخٓظويحَ ح٦ؿَحءحص ٚحٌىٍّخص ٌظٛػ١لٙخ : الأونىانًشإوصٍن فً انًشذثح  وظغ . ف

٣ٌه٠َٓ  ٚهخطش حٌّظخرع١ٓ حٌف١٠ٍٛٓ( طٍز١ش حكظ١خؿخص رٍُّٙ ٘ٛ أ٠ٌٛٚش  حٌّشَفْٛ 

ح٠ٌٌٓ ٠ّخٍْٓٛ ٌ٘ح حٌّزيأ غخٌزخً ِخ ٠زظعيْٚ رٓ ِزخىثُٙ حٌعًّ رٍٝ ِٔخريس حٌَّإ١ٓٚٓ 

 ِا حٌّشخوً حٌظٟ ٠ٛحؿٙٛٔٙخ ِا ٚحؿزخطُٙ حٌّع١ٕش(.

 حٌظفخرً رظَحكش ٚريحٌش ٚأِخٔش ِا ح٢ه٠َٓ. - ًانضهىك الاخلاق . م

 شانٍا: انرطىٌش انرنظًًٍ

 يفهىو انرطىٌش انرنظًًٍ .7

طَٓوض ؿٌٍٚ ِفَٙٛ حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ فٟ حٍرع١ٕ١خص ٚه١ٕ١ّٔخص حٌمَْ حٌعش٠َٓ فٟ         

(. (Cummings&Worley ,2009 : 1 رٍٝ ٠ي حٌعي٠ي ِٓ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓحٌٛلا٠خص حٌّظليس 

 ,Burke) ٠ٙظُ حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ رخٌظغ١١َ رٍٝ ِٔظٜٛ حلافَحى، ٚحٌـّخرخص، ٚحٌّٕيّخص

ِا  حْ حٌز١جش حٌّظغ١َس طشـا حٌّٕيّخص رٍٝ حرخىس طم١١ّٙخ ٌميٍحطٙخ حٌيحه١ٍش رٍٝ حٌظى١ف.(2008

حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ رخٔٗ حٌّعَفش  . ٠ٚعَف(Anderson & Ovaice ,2006  حٌيَٚف حٌـي٠يس 

، ٠ظُ يّخص ٚحٌّىَٓش ٌلً حٌّشىنص ف١ٙخكٛي ١ٓخٓش ح٦ىحٍس ٚحلارظىخٍحص فٟ حٌّٕع١ٍّش حٌ

ىحٍس حٌظغ١١َ حٌّوطؾ حٌّمظَف ٠ٚٔظٍَِ ططز١ك حٌظم١ٕخص ٚح٤ٓخ١ٌذ ٚحٌظع٠ِِحص خ لاطمي٠ّٙ

) Santiago, & Carlosرفعخ١ٌش ٚوفخءس حٌّوظٍفش حٌظٟ طئىٞ اٌٝ ططز١مٙخ ٚحلآظَحط١ـ١خص

رٍٝ أٔٗ طط٠َٛ ليٍحص أرؼخء حٌّٕيّش رٍٝ حلاٍطزخؽ ٚحٌّشخٍوش حهَ ٠ٚعَفٗ.(2020:1197

 ٔيخَ وخًِرؤٔٗ  ٚوٌٌه رَف .( Korpiun , 2020: .(206ٚحٌظعخْٚ ٌظلم١ك ٘يف ِشظَن

 ٓخ١ٓشلاعٕخطَ أح١ٌٚخٔخص ٚح٤ش١خء ًحص حٌظٍش ، ٠ظىْٛ ِٓ حٌعي٠ي ِٓ حٌىِظطٍق شخًِٚ

ِوظٍفش ، ىحرّش ٌٚٙخ طؤػ١َحصٌٚٙخ رنلش ِزخشَس ِٚظٔمش  حٌزعغ حٌظٟ رعؼٙخ ِا رطشٚحٌّظَ

  .( 1et al , 2019 :  ,Turi (شٚحٌفعخ١ٌ حٌظط٠َٛحٌظٕي١ّٟ ٚحٌى١خْ ِٚٔخّ٘ش فٟ 

 انرطىٌش انرنظًًٍ. اتؼاد 6

( فٟ طلي٠ي حرعخى حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ،  Lok&Crawford,2000ؿَٜ حلارظّخى رٍٝ ىٍحٓش       

 ٚف١ّخ طٛػ١ق ٌٌٖٙ حلارعخى: 

٠َوِ حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ رٍٝ حٌغَع ٚو١ف١ش هٍك حٌّعٕٝ ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ طٍز١ش  انغشض:.أ

، ِؼً ٌٚ٘ح ٠ظـخُٚ ح٤٘يحف حلالظظخى٠ش ،ٓٛحء رٍٝ كي حلاكظ١خؿخص ٌىً ِٓ ح٤رؼخء ٚحٌّـظّا

 .( M.  ,2020  : 211) Korpiun ,طل١ٔٓ ح٤ٍرخف أٚ حٌّٕٛ
٠عَف أٔٗ ٔيخَ ٍّٟٓ ٌٍّٙخَ ٚرنلخص حٌٍٔطش حٌظٟ طظلىُ فٟ و١ف١ش طعخْٚ ح٤فَحى  :كمانهٍب.

 ،حٌظَط١ذ حٌَِٟٙ ٌوطٛؽ حٌٍٔطخص ٠ّؼًرخىسً ِخ ، ٚحٓظويحَ حٌّٛحٍى ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّٕيّخص

أ٘يحف حٌّٕيّش  ، ٠عظّي ح١ٌٙىً رٍٝحٌوخطش رخٌّٕيّش ٚحٌلمٛق ٚحٌٛحؿزخص، ٚحلاطظخلاص

طظّظا حٌطزمش حٌع١ٍخ ِٓ ح٦ىحٍس رّعيُ ٍٓطش حطوخً حٌمَحٍ  فٟ ح١ٌٙىً حٌَّوِٞ .ٚحٓظَحط١ـ١ظٙخ

طعظّي حٌّٕخ٘ؾ حٌّٔظٕيس اٌٝ حٌظٍٛس ٚحٌّـخ٠ُش رٍٝ ٚ . (et al , 2019 : 2 ). ,Turiٚكمٛلٙخ

حٓظٕخىحً اٌٝ ٔيخَ ٚ ١٘ىً حٌّٕيّخص حْهنٌّٙخ  طؤػ١َ٘خ رٍٝ وً ِٓ حٌعم١ٍش ٚحٌٍٔٛن ، ِٚٓ

 ِٚٓ ػُ ِعظميحطُٙ ، طّظٍه كيٚىحً هخٍؿ١ش طٍزش طّٕا حٌظغ١١َ فٟ ٍى حٌفعً طـخٖ حٌؼغؾ حٌوخٍؿٟ

Korpiun ,  2020: ١ٌٚٔض ٓززخً ٌٍوًٍ حٌظٕي١ّٟ ٌّعظميُ٘فبْ ٌٖ٘ حٌوخط١ش ح١ٌٙى١ٍش ٟ٘ ٔظ١ـش 

206)  ). 
، ّٚ٘خ ح٤شىخي عخ١ٍِٓطمي٠ّٙخ رخىس ٌٍشى١ٍٓ ِٓ أشىخي حٌظع٠ٛغ حٌظٟ ٠ظُ  ٕ٘خن :خ.انًكافؤخ

حٌّزخشَس ، ٚحٌظٟ طشًّ ح٤ؿٍٛ ٚحٌعّٛلاص ٚحٌّىخفآص ٚحٌّيفٛرخص رخٌٔخرش ٚح٤شىخي غ١َ 

هطؾ حٌظمخري ٚح٦ؿخُحص حٌّيفٛرش، ٠ـذ أْ طفٟ ٌٖ٘ حٌّىخفآص رميٍس  شًّحٌّزخشَس ، ٚحٌظٟ ط
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ح٠ٌٌٓ ٠َْٚ أْ طع٠ٛؼخطُٙ وخف١ش اٌٝ  ٓحٌعخ١ٍِ، ١ّ٠ً ٝ حٌيفا ٚأٞ ٌٛحثق لخ١ٔٛٔش كخوّشحٌّٕيّش رٍ

طـخُٚ  حٌعخ١ٍِٓطظٛلا حٌّٕيّخص رشىً ِظِح٠ي ِٓ ، ي ؿٙي أوؼَ ِّخ ٘ٛ ِظٛلا فٟ رمٛىرٍُّٙرٌ

خفآص ح٤ٚطخف حٌٛظ١ف١ش حٌّليىس ٚطٕف١ٌ حٌّٙخَ هخٍؽ حٌظٛط١ف حٌٛظ١فٟ حٌَّٟٓ ٚطَط١زخص حٌّى

يحى ٌٍم١خَ رعًّ ٠ظـخُٚ ٚطفُٙ حٌٛظ١فٟ رٍٝ حٓظع حٌعخ١ٍِٓ، ٠ىْٛ ٌٍظعخًِ ِا حٌمٜٛ حٌظٕخف١ٔش

٠ٚشًّ حٌٍٔٛن حٌٌٞ ٠عٛى رخٌٕفا رٍٝ حٌّٕيّش ، ٌٚىٓ غخٌزخً ِخ ٠ىْٛ ؿِءًح ِٓ حٌعمي حٌٕفٟٔ ر١ٓ 

 .( Manenzhe et al ,2021: 6  أْ ٠ىخفؤٖ طخكذ حٌعًّ أٚ حٌّٕيّشحٌفَى ٚحٌّٕيّش ٠ٚؤًِ 

 حٌعخ١ٍِٓطظلمك حٌىفخءس حٌظٕي١ّ١ش ِٓ هني طٛف١َ ؽَق فعخٌش ٦ىحٍس حٌعنلخص ر١ٓ  :ز.انؼلاقاخ

رٍٝ ٔطخق ٚحٓا أْ حٌعنلخص ٚأػزظض ح٤رلخع .  ) (Ibrahim et al , 2013 : 94حٌّٕيّشفٟ 

ُٙ ، ٚو١ف طِٔٓ هني طزخىي حٌوزَس حٌظط٠َٛ حٌّٕيّٟر١ٓ حٌّٕيّخص طئػَ رشىً ا٠ـخرٟ رٍٝ 

 .(   (Weck, & Blomqvist, 2008 : 1331ٌٙخٌٖ٘ حٌعنلخص فٟ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش 

أفؼً  طلظخؽ حٌّٕيّخص لآظَحط١ـ١خص ٚآ١ٌخص ٌظلف١ِ ٚطٛف١َ ِشخٍوش: غ.انٍاخ انًضاػذج

طعي ،  شَ حٌفعخي ٌٌٍحوَس حٌظٕي١ّ١طّٔق ر٠ِّي ِٓ حٌظلىُ ٚحلآظويح ٌٍّعَفش ر١ٓ ح٤فَحى ٚحٌظٟ

ميٍس رٍٝ حٌّٕخفٔش فٟ ٚحٌحٌّعَفش حٌّظٌٛيس فٟ حٌّٕيّش رٍَّٚ حٌٛلض أكي حٌعٛحًِ ح٤ٓخ١ٓش ٌٍزمخء 

وّخ ٠ظطٍا  .(( Barros et al , 2015 : 47حٌّظَحوّش رزَ حٌِِٓ ٚ ر١ٍٙخحٌلفخظ  فع١ٍٙخ، حٌٔٛق

ٔظخثـٙخ ٠ّىٓ  ٚحٌظٟ طىْٛ ِّٙش ٌٙخ ٤ْ، ظٕي١ّ١شحٌ خصفعخ١ٌحٌرخ١ٌ٢خص حٌظٟ ٠لظًّ أْ طىّٓ ٍٚحء 

 .   (Grover et al , 2016: 4 )أْ طّىٓ حٌظٕف١ٌ ٚحٌظؤوي ِٓ طلم١ك ألظٝ ليٍ ِٓ حٌفعخ١ٌش

خ ل٠ٛخً ٌفعخ١ٌش حٌح: انرىظه نحى انرغٍٍشخ.  ًّ حٌظٟ  حٌظط٠َٛيهً ِ رخرظزخٍٖ ظٕي١ٌُظغ١١َ ٠ٛفَ ىر

ري٘خ ِٓ طظشىً لٛح ر١ٍّش شخٍِش ٚؽ٠ٍٛش ح٤ؿ٠ًٚعي . ( Halliwell et al , 2022 : 43) ٠ٍّىٙخ

ٌٍٕيخَ حٌظٕي١ّٟ ٚوٌٌه فٟ ؽ٠َمش حٌظٕف١ٌ ِٓ ٚظخثف اىح٠ٍش  ِع١ٕشهني حٌظغ١١َحص فٟ رٕخطَ

ٖ ؿَٛ٘ طط٠َٛ حٌّٕيّش فٟ طٕف١ٌ طغ١١َحص ا٠ـخر١ش فٟ ٔيخَ اىحٍطٙخ ٚرٍّٙخ حٌظٟ طٛفَ حْ ،ِع١ٕش

 لي طىْٛ ١ِِحص ٍظط٠ٌٌَٛظلم١ك أ٘يحفٙخ ٚحٌلفخظ رٍٝ حٌميٍس حٌّظٛلعش  ،ٌٗ سحٌـي٠ي ١ِّحصحٌ

 .(: Skalik, 2016 202 ( حٚ حٔظخؿ١ش ١شحلظظخى٠ش ٚطٕي١ّ١ش ٚشوظ١ش ِٚعٍِٛخط

 

 

 ثحسنهانعانة انرطثٍقً 

 أولا: ذحهٍم أساء أفشاد ػٍنح انذساصح حىل يرغٍشاخ انثحس واصرعاتاذهى.

طٙظُ ٌٖ٘ حٌفمَس رعَع ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٟ أظَٙطٙخ حٓدظّخٍس حلآدظز١خْ ًٌٚده ِدٓ هدني طل١ٍدً 

فدٟ ٍثخٓدش ؿخِعدش حٌىٛفدش كدٛي ِظغ١َحطدٗ ِديٍحء حٌشدعذ أٍحء ٚحٓظـخرخص أفَحى ر١ٕدش حٌزلدغ ِدٓ 

حٌّظّؼٍددش رددـ حٌم١خىس حٌوخىِددش ٚحٌظطدد٠َٛ حٌظٕي١ّددٟ( ٚلددي حٓددظعًّ حٌزددخكؼْٛ ِم١ددخّ ١ٌىددَص هّخٓددٟ 

رعي ًٌه طدُ رّدً ؿديحٚي ، (3ظي٠ٍؾ، ٚطُ حرظّخى ِع١خٍ حلاهظزخٍ حٌّظّؼً رخٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌح حٌ

حٌظ٠ُٛا حٌظىَحٍٞ ٌّظغ١دَحص حٌزلدغ لآدظعّخي ٘دٌح حٌٕدٛع ِدٓ حٌـديحٚي ٤غدَحع ر١ٍّدش حٌظل١ٍدً 

حٌّج٠ٛدش،  ح٦كظخثٟ رٙيف حٌلظدٛي رٍدٝ ح٤ٚٓدخؽ حٌلٔدخر١ش، حلألَحفدخص حٌّع١خ٠ٍدش، ٚحألاُٚحْ

 ،ٚحلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌىً فمَس رٙديف حٌٛلدٛف ردٓ ِديٜ حٌظـدخْٔ فدٟ حٓدظـخرخص أفدَحى ر١ٕدش حٌزلدغ

 حٌٛطف حٌظفظ١ٍٟ ٤ٍحء ر١ٕش حٌزلغ رٍٝ ِٔظٜٛ وً ِظغ١َ ِٓ ِظغ١َحطٙخ  ؤطٟٚف١ّخ ٠

 .انقٍادج انخاديح.وصف اصرعاتاخ ػٍنح انثحس حىل فقشاخ 7

ى ر١ٕدش حٌزلدغ كدٛي ودً فمدَس ِدٓ فمدَحص ِظغ١دَ حٌم١دخىس ( ٔظخثؾ حٓدظـخرخص أفدَح٠1عَع حٌـيٚي 

 حٌوخىِش ٚرٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:
  



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 
P
P. 1093-1108 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 2222 تشرين الثاني )نوفمبر( 77 الإداريالمحور 

 

 

 
7299 

 (50ح٤ٚٓخؽ حٌلٔخر١ش ٚحٌُْٛ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٌفمَحص حٌم١خىس حٌوخىِش ر١ٕش حٌزلغ  ْ= (1ؿيٚي 

 
 حٌّظغ١َ حٌَث١ْ

 
 حٌم١خىس حٌوخىِش

 حٌّئشَحص ح٦كظخث١ش اؿخرخص ر١ٕش حٌيٍحٓش 

 حٌفمَس
حطفك 

 رشيس
 ِلخ٠ي حطفك

لا 

 حطفك
لا حطفك 

 رشيس
حٌٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ
حلألَحف 

 حٌّع١خٍٞ

حٌُْٛ 

 حٌّجٛٞ
% 

حلا١ّ٘ش 

 حٌٕٔز١ش

 حٌشفخء حٌعخؽفٟ

1 6 15 7 17 5 3.00 1.24 0.42 3 
2 6 15 17 10 2 3.26 1.04 0.42 2 
3 1 13 7 23 6 2.60 1.06 0.28 4 
4 2 24 14 10 0 3.36 0.85 0.52 1 

 7 - 1.04 3.03 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّع١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ُٚٚٔٗ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش

 
 هٍك ل١ّش ٌٍّـظّا

1 9 22 15 4 0 3.72 0.85 0.62 3 
2 11 22 15 2 0 3.84 0.81 0.66 2 
3 10 24 14 2 0 3.84 0.79 0.68 1 
4 14 13 20 3 0 3.76 0.93 0.54 4 

 3 - 0.84 3.79 حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّع١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ُٚٚٔٗ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش حٌٛٓؾ

 
 ححٌّٙخٍحص حٌّفخ١ّ١٘ش

 

1 16 26 5 2 1 4.08 0.87 0.84 1 
2 14 28 4 4 0 4.04 0.83 0.84 2 
3 16 22 9 2 1 4.00 0.92 0.76 3 

 4 17 16 14 2 1 3.92 0.98 0.42 4 

 2 - 0.90 4.01 حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّع١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ُٚٚٔٗ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش حٌٛٓؾ
 1 0.84 0.89 4.02 0 4 4 29 13 1 حٌظّى١ٓ

2 14 23 9 4 0 3.94 0.89 0.74 2 
3 14 20 9 7 0 3.82 1.00 0.68 3 
4 8 6 11 18 7 2.80 1.29 0.28 4 

 5 - 1.01 3.64 حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّع١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ُٚٚٔٗ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش حٌٛٓؾ
ِٔخريس حٌَّإ١ٓٚٓ رٍٝ 

 حٌّٕٛ ٚحٌٕـخف
1 9 18 18 5 0 3.62 0.90 0.54 3 
2 10 24 11 5 0 3.78 0.88 0.68 1 
3 9 23 13 4 1 3.70 0.93 0.64 2 
4 5 21 18 5 1 3.48 0.88 0.52 4 

 4 - 0.89 3.64 حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّع١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ُٚٚٔٗ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش حٌٛٓؾ
ٚػا حٌَّإ١ٓٚٓ فٟ 

 حٌَّطزش حلاٌٚٝ
1 5 6 22 16 1 2.96 0.96 0.22 4 
2 3 10 22 13 2 2.98 0.93 0.26 2 
3 2 10 15 19 4 2.74 1.00 0.24 3 
4 6 28 10 6 0 3.68 0.84 0.68 1 

 6 - 0.93 3.1 حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّع١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ُٚٚٔٗ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش حٌٛٓؾ
 2 0.96 0.64 4.46 0 1 3 22 26 1 حٌٍٔٛن حلاهنلٟ

 2 27 21 1 1 0 4.48 0.64 0.96 1 

 3 33 12 2 3 0 4.50 0.83 0.90 3 

 4 26 19 4 1 0 4.40 0.72 0.90 4 

 1 - 0.70 4.46 حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّع١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ُٚٚٔٗ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش حٌٛٓؾ
 

 ١ٓ.ظحٌّظيٍ: ِٓ اريحى حٌزخكؼ

حً  الأخلاقيً انضيهىك( حٌدٝ حٍطفدخع حٌٛٓدؾ حٌلٔدخرٟ حٌعدخَ ٌزعدي 1طش١َ حٌٕظخثؾ حٌٛحٍىس فٟ حٌـيٚي 
(، ٚ٘دٛ ِدخ 3حلاهظزدخٍ حٌزدخٌح  ( ٚ٘ٛ أرٍٝ ِدٓ ِعخِدً 0.7( رخٔلَحف ِع١خٍٞ ِميحٍٖ 4.46رٍح  

ِدٓ رد١ٓ  الاونيىؿخء ٘دٌح حٌزعدي رخٌَّطزدش  ٠ش١َ حٌٝ ٚػٛف ٌ٘ح حٌزعي ٌيٜ أفَحى ر١ٕش حٌيٍحٓش، ٚلي
حلارعخى حلاهَٜ. ٚلي كخُص ؿ١ّا فمدَحص ٘دٌح حٌزعدي رٍدٝ ٔٔدذ حطفدخق رخ١ٌدش ؿديح ِدٓ رد١ٓ فمدَحص 

( ٚحٌظدٟ طدٕض رٍٝ ٠ّظٍده ِدي٠َٞ ِعدخ١٠َ أهنل١دش رخ١ٌدش( 1حلارعخى ح٤هَٜ، فمي كظٍض حٌفمدَس  
 ( حٌظدٟ طدٕض رٍدٝ  ٠ظٔدُ ِدي2َٞ٠(، ٚٔفْ حٌٕٔزش كخُطٙدخ حٌفمدَس  %96رٍٝ ٔٔزش حطفخق  رٍغض 

ٔظدض ٚلدي ( 90%( فمي كخُطخ رٍدٝ ٔٔدزش حطفدخق رٍغدض  4، 3رخٌِٕح٘ش ٚحلاهنص(، حِخ حٌفمَط١ٓ 
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(  ٌُ ٠ليع حْ ٓخَٚ ِي٠َٞ رٍٝ حٌّزخىة ح٤هنل١ش ِٓ حؿً طلم١ك حٌٕـخف(، حِدخ حٌفمدَس 3حٌفمَس  
( فمي ٔظخ رٍٝ  ٠م١ُ ِي٠َٞ حٌظيق حوؼَ ِدٓ حلاٍردخف(. ٚ٘دٟ ٔٔدذ طعطدٟ ِئشدَحص ا٠ـخر١دش 4 

طلٍٟ ِديٍحء حٌشدعذ ِـظّدا حٌزلدغ رخٌٔدٍٛن ح٤هنلدٟ ٚ٘دٛ حكدي حلارعدخى حٌّّٙدش ٚحٌّلفدِس  كٛي
 ٌٍم١خىس حٌوخىِش.

ِٓ رد١ٓ حلارعدخى ح٤هدَٜ حً رٍدح حٌٛٓدؾ  انصانٍحفمي كخُ رٍٝ حٌَّطزش  انًفاهًٍٍح انًهاساخحِخ رعُي 
ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػدٟ ٚ٘ٛ حرٍٝ  (0.90رخٔلَحف ِع١خٍٞ ليٍٖ   (4.01حٌلٔخرٟ حٌعخَ ٌٌٙح حٌزعي  

ٔظددض رٍددٝ ٠ّىٓ ٚلددي ( 0.84( ٚحٌظددٟ رٍغددض  1(، ٚوخٔددض حرٍددٝ ٔٔددزش حطفددخق ٌٍفمددَس  3حٌزددخٌح  
ٌّي٠َٞ حْ ٠عَف ف١ّخ ًح وخْ ٕ٘خن شٟء هخؽت(، ٚ٘ٛ ِخ ٠ش١َ حٌٝ حٌلٕىش ٚحٌيٍح٠دش حٌظدٟ ٠ظّظدا 

 (0.84رٍغدض  ( فمدي كدخُص أ٠ؼدخ رٍدٝ ٔٔدزش حطفدخق 2رٙخ ِيٍحء حٌشعذ ر١ٕش حٌزلدغ. حِدخ حٌفمدَس  
ٚ٘دٌح ٠شد١َ حٌدٝ ٚلي ٔظض رٍٝ  ٠ّظٍه ِي٠َٞ حٌميٍس رٍٝ حٌظفى١َ حٌفعخي هني حٌّشخوً حٌّعميس( 

ليٍس ِديٍحء حٌشدعذ رٍدٝ حطودخً حٌمدَحٍحص ٚحٌظفى١دَ حٌٔد٠َا رٛػدا حٌلٍدٛي ٌٍّشدخوً حٌظدٟ طٛحؿدٗ 
 حٌعخ١ٍِٓ.

ٓددؾ حٌلٔددخرٟ ٌٙددٌح حٌزعددي ، حً وددخْ حٌٛنهًعرًييغ انقًٍييح خهييقفمددي كخُ٘ددخ رعددي  انصانصييححِددخ حٌَّطزددش 
(، ٚلي كخُص 0.84( رخٔلَحف ِع١خٍٞ ِميحٍٖ  3( ٚ٘ٛ حرٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌح  3.79 

( ٚلي ٔظض رٍدٝ  ٠شدظَن ِدي٠َٞ 0.68( ٌٌٙح حٌزعي رٍٝ حرٍٝ ٔٔزش حطفخق ك١غ رٍغض  3حٌفمَس  
( ٚلددي 0.66غددض  ( ٚحٌظددٟ كددخُص رٍددٝ ٔٔددزش حطفددخق ر2ٍفددٟ ح٤ٔشددطش حٌّـظّع١ددش(، ٚطٍظٙددخ حٌفمددَس  

ٔظددض رٍددٝ  ٠ٙددظُ ِددي٠َٞ رّٔددخريس حٌٕددخّ فددٟ حٌّـظّددا( ٚ٘ددٛ ِددخ ٠شدد١َ حٌددٝ طـددٌٍ لدد١ُ حٌو١ددَ 
 ٚحٌّٔخريس ٌيٜ ر١ٕش حٌزلغ.

حً رٍددح حٌٛٓددؾ  واننًييى اننعيياغ ػهييى انًشإوصييٍن يضيياػذجفمددي كخُ٘ددخ رعددي  انشاتؼييححِددخ حٌَّطزددش 
( ردخٔلَحف ِع١دخٍٞ 3( ٚ٘دٛ حرٍدٝ ِدٓ حٌٛٓدؾ حٌفَػدٟ حٌزدخٌح  3.64حٌلٔخرٟ حٌعخَ ٌٙدٌح حٌزعدي  

(، ٚ٘ٛ ِخ ٠ش١َ حٌدٝ ح٘ظّدخَ ِدي٠َٞ حٌشدعذ ر١ٕدش حٌزلدغ رخٌَّإٚٓٔد١ٓ ِٚٔدخريطُٙ 0.89ليٍٖ  
 ( ِٓ ٌ٘ح حٌزعدي ٚحٌظدٟ ٔظدض رٍدٝ  ٠لدَص ِدي2َٞ٠رٍٝ حٌٕـخف ٚحٌظطٍٛ. ٚلي كظٍض حٌفمَس  

( ٚ٘دٛ ِدخ ٠شد١َ حٌدٝ ح٘ظّدخَ 0.64رٍٝ طلم١مٟ لا٘يحف ِٕٙظٟ( رٍدٝ حرٍدٝ ٔٔدزش حطفدخق حً رٍغدض  
ر١ٕش حٌزلغ ِٓ ِيٍحء حٌشعذ رمٛس رّيٜ طلم١ك حٌعخ١ٍِٓ رٍدٝ طلم١دك ح٘ديحف رٍّٙدُ ِٚٔدخريطُٙ 

 فٟ ًٌه.
( ٚ٘ددٛ حرٍددٝ ِددٓ حٌٛٓددؾ 3.64رٛٓددؾ كٔددخرٟ لدديٍٖ   انخايضييحفمددي ٔددخي حٌَّطزددش  انرًكييٍنحِددخ رعددي 

(، ٚ٘ٛ ِخ ٠ش١َ حٌٝ حلا٘ظّخَ ٔٛرخ ِخ رظّىد١ٓ 0.28( ٚرخٔلَحف ِع١خٍٞ ليٍٖ  3حٌفَػٟ حٌزخٌح  
( رٍٝ حرٍٝ ٔٔزش حطفخق ٌيٜ ر١ٕش حٌزلدغ 1حٌعخ١ٍِٓ فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش. ٚلي كظٍض حٌفمَس  

حٍحص ( ِخ ٠عٕٟ حْ حٌم١خىس حٌٛٓطٝ فٟ حٌـخِعش طّىٓ حلافَحى ِٓ حطودخً رعدغ حٌمد0.84َحً رٍغض  
 رؤٔفُٔٙ ٚحٌظٟ طظعٍك رعٍُّٙ ٚ٘ٛ ِئشَ ؿ١ي ٠ش١َ حٌٝ طزٕٟ ِفَٙٛ حٌظّى١ٓ فٟ حٌـخِعش ٔٛرخ ِخ. 

رٛٓؾ كٔدخرٟ رٍدح لديٍٖ  الأونى انًشذثح فً انًشإوصٍن وظغفمي ؿخء رعي  انضادصحٚفٟ حٌَّطزش 
٘دٌح (، حْ طدؤهَ 0.93( ردخٔلَحف ِع١دخٍٞ لديٍٖ  3( ٚ٘ٛ حرٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌح  3.1 

حٌزعي ٚكظٌٛٗ رٍٝ حٌَّطزش حٌٔخىٓش ِٓ ر١ٓ حلارعخى ح٤هَٜ ٠عٕٟ حْ حٌعخ١ٍِٓ فدٟ ٍثخٓدش ؿخِعدش 
حٌىٛفش ِـظّا حٌزلغ لي لا ٠ٕخٌْٛ حٌمٔؾ حٌٛحفَ ِٓ حلا٘ظّدخَ ِدٓ لزدً حٌم١دخىحص فدٟ حٌـخِعدش، رٍدٝ 

خ حٌدٝ حٌعّدً حٌَغُ ِٓ حٌٍٔٛن ح٤هنلٟ حٌعخٌٟ حٌدٌٞ طظّظدا ردٗ طٍده حٌم١دخىحص، ٚلدي ٠عدٛى ًٌده ٍرّد
 رخٌٕيخَ حٌز١َٚلَحؽٟ ٚحٌَٚط١ٓ حٌّٕظيُ.

رٍدٝ حهدَ َِطزدش ِدٓ رد١ٓ  انؼياطفً انشيفاءِّٚخ ٠يًٌ رٍٝ طلش ِخ ًوَ أرنٖ ٘دٛ كظدٛي رعدي 
، ٚ٘ٛ ِخ ٠ش١َ حٌٝ حْ حٌم١خىحص حٌٛٓطٝ فدٟ حٌـخِعدش لدي لا انضاتؼححلارعخى ح٤هَٜ، ٟٚ٘ حٌَّطزش 

ّخر١ددش رخٌعددخ١ٍِٓ، حً حْ ِٔددظٜٛ حىٍحن حٌع١ٕددش ٌّدديٜ طىددْٛ رخٌّٔددظٜٛ حٌّطٍددٛد فددٟ رنلظٙددخ حلاؿظ
( ٚحٌظدٟ 3ح٘ظّخَ حٌم١خىحص رُٙ وخْ ِٕوفؼخ ؿيح ٚفٟ ؿ١ّا حٌفمَحص، ٚوخٔض حلً فمَس ٘دٟ حٌفمدَس  

ٔظض رٍٝ  ٠ّؼٟ ِي٠َٞ ٚلظخ ٌٍظليع ِعٟ رٓ حٍِٛٞ حٌشوظ١ش(، ٚ٘ٛ ِدخ ٠ديًٌ رٍدٝ ؿّدٛى 
 حٌعنلخص حلاؿظّخر١ش ٔٛرخ ِخ.

 :حىل يرغٍش انرطىٌش انرنظًًٍ أفشاد ػٍنح انثحس.وصف اصرعاتاخ 2
( ٔظخثؾ حٓظـخرخص أفدَحى ر١ٕدش حٌزلدغ كدٛي ِظغ١دَ حٌظطد٠َٛ حٌظٕي١ّدٟ، ٚرٍدٝ ٠2عَع حٌـيٚي   

 حٌٕلٛ ح٢طٟ:
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 50ح٤ٚٓخؽ حٌلٔخر١ش ٚحٌُْٛ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٌفمَحص حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ فٟ ر١ٕش حٌزلغ ْ= ( 2ؿيٚي 

 
 حٌّظغ١َ حٌَث١ْ

 
 حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ

 حٌّئشَحص ح٦كظخث١ش اؿخرخص ر١ٕش حٌيٍحٓش 

 حٌفمَس
حطفك 

 رشيس
 ِلخ٠ي حطفك

لا 

 حطفك
لا حطفك 

 رشيس
حٌٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ
حلألَحف 

 حٌّع١خٍٞ

حٌُْٛ 

 حٌّجٛٞ
% 

حلا١ّ٘ش 

 حٌٕٔز١ش

 حٌغَع

1 19 20 7 4 0 4.08 0.92 0.78 3 
2 22 19 8 1 0 4.24 0.79 0.82 1 
3 19 21 9 1 0 4.16 0.79 0.80 2 
4 12 21 11 6 0 3.78 0.95 0.66 5 
5 14 24 8 4 0 3.96 0.87 0.76 5 

 انصانس - 0.86 4.04 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّع١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ُٚٚٔٗ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش

 

 
 ح١ٌٙىً

1 25 18 4 2 1 4.28 0.92 0.86 2 
2 23 22 3 1 1 4.30 0.83 0.90 1 
3 12 19 14 3 2 3.72 1.03 0.62 3 
4 11 14 14 8 3 3.44 1.18 0.50 5 
5 11 19 14 4 2 3.66 1.04 0.60 4 

 انشاتغ - 1 3.88 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّع١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ُٚٚٔٗ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش

 

 
 حٌّىخفخص

1 18 21 5 5 1 4.00 1.03 0.78 1 
2 9 10 11 14 6 3.04 1.30 0.38 4 
3 10 17 10 7 6 3.36 1.28 0.54 3 
4 9 24 8 6 3 3.60 1.10 0.66 2 
5 5 7 14 11 13 2.60 1.29 0.24 5 

 انضادس - 1.2 3.32 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّع١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ُٚٚٔٗ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش

 

 
 حٌعنلخص

1 19 18 9 4 0 4.04 0.94 0.74 4 
2 14 28 5 3 0 4.06 0.79 0.84 3 
3 8 18 16 7 1 3.50 0.99 0.52 5 
4 24 25 0 1 0 4.44 0.61 0.98 1 
5 25 23 0 2 0 4.42 0.70 0.96 2 

 انصانً - 0.80 4.1 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّع١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ُٚٚٔٗ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش

 

 
 ح١ٌخص حٌّٔخريس

1 15 20 11 3 1 3.90 0.97 0.70 2 
2 12 23 11 3 1 3.84 0.93 0.70 4 
3 11 19 14 6 0 3.70 0.95 0.60 5 
4 13 21 10 4 2 3.78 1.05 0.68 3 
5 19 26 3 2 0 4.24 0.74 0.90 1 

 الاول - 0.95 4.47 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّع١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ُٚٚٔٗ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش

 

 
 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظغ١١١َ

1 3 21 14 11 1 3.28 0.94 0.48 3 
2 8 14 19 7 2 3.38 1.04 0.44 4 
3 3 15 26 6 0 3.30 0.76 0.36 5 
4 9 19 18 4 0 3.66 0.87 0.56 2 
5 14 19 15 2 0 3.90 0.86 0.66 1 

 انخايش - 0.89 3.50 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّع١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ُٚٚٔٗ حٌّجٛٞ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش
   انًصذس: ين إػذاد انثاحصرٍن.

ِدٓ  الأونيىلي كخُ رٍٝ حٌَّطزدش  انًضاػذج انٍاخ( حْ رعي ٠2يَٙ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٛحٍىس فٟ حٌـيٚي 

(، 3( ٚ٘ٛ حرٍدٝ ِدٓ حٌٛٓدؾ حٌفَػدٟ حٌزدخٌح  4.47ر١ٓ حلارعخى ح٤هَٜ، حً رٍح حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ  

(، ٚ٘ٛ ِخ ٠ش١َ حٌٝ حْ ٕ٘خن ّٔطخ ِٓ حٌظعخْٚ ر١ٓ حلٔخَ ٚٚكيحص 0.95رخٔلَحف ِع١خٍٞ ليٍٖ  

 حٌـخِعددش ِددٓ ك١ددغ طددٛحفَ حٌّعٍِٛددخص فددٟ حٌٛلددض حٌّٕخٓددذ ٌـ١ّددا حٌعددخ١ٍِٓ فددٟ حٌٛكدديحص حٌّوظٍفددش

ٌٍـخِعددش، ٚوددٌٌه حْ حٌم١ددخىحص حٌٛٓددطٝ طّظٍدده ِددٓ ح٤فىددخٍ حٌـ١دديس ِددخ ٠ٔددُٙ فددٟ طع٠ِددِ حٌعّددً، حً 

(. حِددخ رعددي 90( رٍددٝ حرٍددٝ ٔٔددزش حطفددخق ردد١ٓ حٌفمددَحص حلاهددَٜ ٚحٌظددٟ رٍغددض  %5حٌفمددَس  كددخُص 
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(، 0.80( ٚحٔلدَحف ِع١دخٍٞ رٍدح  4.1رٛٓؾ كٔدخرٟ رٍدح   انصانٍحفمي كخُ رٍٝ حٌَّطزش  انؼلاقاخ

٠يًٌ رٍدٝ كدَص حٌم١دخىس فدٟ حٌّٔدظ٠ٛخص حٌٛٓدطٝ رٍدٝ ططد٠َٛ رنلدخص حٌعّدً ِدا حٌعدخ١ٍِٓ ِّخ 

رٍددٝ حرٍددٝ ٔٔددزش حطفددخق ردد١ٓ حٌفمددَحص ح٤هددَٜ حً  (5ٚ 4ٚرخٌظددخٌٟ ططدد٠َٖٛ. ٚلددي كددخُص حٌفمددَط١ٓ 

%( رٍٝ حٌظٛحٌٟ ِّخ ٠يًٌ رٍٝ طٕخغُ حٌعنلخص ر١ٓ حٌعدخ١ٍِٓ فدٟ ٍثخٓدش ؿخِعدش 96%، 98رٍغض  

 حٌزلغ، ِّخ ٠ٔخري ِٔظمزن رٍٝ طوطٟ حٌعمزخص ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ.حٌىٛفش ِـظّا 

ِدٓ ك١دغ أ١ّ٘ظدٗ ِدٓ رد١ٓ حلارعدخى ح٤هدَٜ رٛٓدؾ  انصانصيحفمدي كدخُ رٍدٝ حٌَّطزدش  انغيشضحِخ رعي 

(، ِّدخ ٠شد١َ حٌدٝ ٚػدٛف ح٤٘ديحف ٚطىخٍِٙدخ 0.86( ٚحٔلَحف ِع١خٍٞ لديٍٖ  4.04كٔخرٟ رٍح  

( 2،3ّا حٌزلغ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش. ٚلدي كدخُص حٌفمدَط١ٓ  ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ ِٚيٍحء حٌشعذ فٟ ِـظ

%( رٍدٝ حٌظدٛحٌٟ ِّدخ ٠شد١َ 80%، 82رٍٝ حرٍٝ ٔٔزش حطفخق ِٓ ر١ٓ حٌفمَحص ح٤هَٜ حً رٍغدض  

 حٌٝ ٚػٛف ح٤٘يحف ٚطٕخٓمٙخ ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌم١خىحص فٟ ِـظّا حٌزلغ.

( ٚ٘دٛ حرٍدٝ ِدٓ حٌٛٓدؾ 3.88ح  رٛٓؾ كٔخرٟ رٍد انشاتؼحفمي كظً رٍٝ حٌَّطزش  انهٍكمحِخ رعي 

(، ِّخ ٠يًٌ رٍٝ حْ ط٠ُٛا حٌعًّ ٚحٌّٙخَ ٠ظُ رٍٝ 1( ٚحٔلَحف ِع١خٍٞ ليٍٖ  3حٌفَػٟ حٌزخٌح  

أٓخّ طلم١ك ح٘يحف ِـظّا حٌزلغ، وّخ حٔٗ ٠ّظخُ رخٌَّٚٔدش حٌىخف١دش ٚحٌظظد١ُّ حٌـ١دي. ٚلدي كدخُص 

%( رٍدٝ 86%،90ك١غ رٍغدض  ( رٍٝ حرٍٝ ٔٔذ حطفخق ِٓ ر١ٓ حٌفمَحص ح٤هَٜ 2،1حٌفمَط١ٓ  

 حٌظٛحٌٟ.

ِدٓ رد١ٓ حلارعدخى ح٤هدَٜ رٛٓدؾ كٔدخرٟ  انخايضيحرٍٝ حٌَّطزدش  انرغٍٍش نحى انرىظهٚلي كخُ رعي 

(، حْ 0.89( ٚحٔلددَحف ِع١ددخٍٞ لدديٍٖ  3( ٚ٘ددٛ حرٍددٝ ِددٓ حٌٛٓددؾ حٌفَػددٟ حٌزددخٌح  3.50رٍددح  

ُ فمدَحص ٘دٌح حٌزعدي رٍدٝ حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظغ١١َ فٟ ِـظّا حٌزلدغ ٠عدي ِمزدٛلا ٔٛردخ فمدي كدخُص ِعيد

( حً رٍغدض ٔٔدزش حلاطفدخق 3ٔٔذ ِظي١ٔش ٔٛرخ ِخ ل١خٓخ رفمَحص حلارعخى ح٤هَٜ ٚوخٔض حلٍٙدخ حٌفمدَس  

%( ٌٚ٘ح ٠ش١َ حٌٝ حْ ِـظّا حٌزلغ حٌّظّؼً رَثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش لا ٠لزٌ حٌظغ١١َ ٚحٌظطد٠َٛ 36 

 حٌّٔظ٠َّٓ.

ٚح٤ه١دَس ِدٓ رد١ٓ حلارعدخى ح٤هدَٜ، حً  انضادصيحفمي كدخُ رٍدٝ حٌَّطزدش  انًكافآخٚأه١َح فخْ رعي 

(، ٌٚ٘ح ٠ش١َ حٌٝ حْ ِٔظٜٛ حٌّىخفدخص 1.2( رخٔلَحف ِع١خٍٞ ليٍٖ  3.32رٍح حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ  

رٍددٝ ِٔددظ١٠ٛٙخ حٌّعٕددٛٞ ٚحٌّددخىٞ ػددع١ف ٔٛرددخ ِددخ فددٟ ِـظّددا حٌزلددغ حٌّظّؼددً رَثخٓددش ؿخِعددش 

ِددٓ ردد١ٓ حٌفمددَحص ح٤هددَٜ حً رٍغددض ( رٍددٝ حرٍددٝ ٔٔددذ حطفددخق 1،4حٌىٛفددش، فمددي كددخُص حٌفمددَط١ٓ  

%( ٚ٘ٛ ِخ ٠ش١َ حٌٝ ػعف حٌظط٠َٛ حٌشوظٟ ٌٍعخ١ٍِٓ ٚوٌٌه حْ ِميحٍ حٌَحطدذ لا %66، 78 

 ٠ظٕخٓذ ِا ِميحٍ حٌّٙخَ حٌّٛوٍش ٌُٙ.  

 اخرثاس ػلاقاخ الاسذثاط وانرؤشٍش تٍن يرغٍشاخ انثحس.: شانٍا
ِعٍِٛخص ٌٖ٘ حٌفمَس ٚكمخثمٙخ ٚطل١ٍنطٙخ طُٔٙ اخرثاس ػلاقاخ الاسذثاط تٍن يرغٍشاخ انثحس: .7

ػُ طف١َٔحطٙخ فٟ حٌظلمك ِٓ طلش فَػ١ش حٌزلغ حٌَث١ٔش حلاٌٚٝ ٚحٌفَػ١خص حٌّٕزؼمش رٕٙخ حٌظٟ 
طٛػق آ١ٌش رنلش حلاٍطزخؽ حٌّظٛلعش ر١ٓ ِظغ١َٞ حٌزلغ ًٌٚه حٓظيلالاً رٕظخثؾ ِعخًِ حٍطزخؽ 

 ٓز١َِخْ. ٚوّخ ٠ٍٟ:
: ذىظذ ػلاقح اسذثاط راخ دلانح يؼنىٌح تٍن انقٍادج انخاديح نصد انفشظٍح انشئٍضح الاونى

( فمي رٍغض لٛس 3. وّخ ٘ٛ ٚحػق ِٓ حٌـيٚي  وانرطىٌش انرنظًًٍ فً سئاصح ظايؼح انكىفح
( ٟٚ٘ ٔٔزش وز١َس 0.01( رٕي ِٔظٜٛ ِع٠ٕٛش  0.67**حلاٍطزخؽ حٌؼٕخثٟ ر١ٓ ِظغ١َٞ حٌزلغ  

 ىِش ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ.طش١َ حٌٝ لٛس حٌعنلش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخ
 ( حهظزخٍ رنلش حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش رخرعخى٘خ ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕي3ّٟ١ؿيٚي  

لزٛي حٚ ٍفغ  ىٍؿش حٌّع٠ٕٛش حلاٍطزخؽ حٌّظغ١َ حٌظخرا حٌّظغ١َ حٌّٔظمً
 حٌفَػ١ش

 طمزً حٌفَػ١ش 0.000 **0.67 حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ حٌم١خىس حٌوخىِش
 ١ٓ رخلارظّخى رٍٝ ٔظخثؾ حٌلخٓٛدظحٌّظيٍ: ِٓ حريحى حٌزخكؼ 
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وّخ حٓفَص ٔظخثؾ طل١ًٍ حلاٍطزدخؽ رد١ٓ حٌّظغ١دَحص حٌفَر١دش حٌّٔدظمٍش  حٌشدفخء حٌعدخؽفٟ، هٍدك ل١ّدش 

ٌٍّـظّا، حٌّٙخٍحص حٌّفخ١ّ١٘ش، حٌظّى١ٓ، ِٔخريس حٌَّإ١ٓٚٓ رٍٝ حٌٕـخف، ٚػا حٌَّإ١ٓٚٓ فدٟ 

حلاهنلدددٟ( ٚحٌّظغ١دددَ حٌظدددخرا حٌظطددد٠َٛ حٌظٕي١ّدددٟ ٚحٌظلمدددك ِدددٓ طدددلش حٌَّطزدددش حلاٌٚدددٝ، حٌٔدددٍٛن 

 حٌفَػ١خص حٌفَر١ش رٓ ٚؿٛى رنلش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛش ر١ٕٙخ.
 ( رنلش حلاٍطزخؽ ر١ٓ حرعخى حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕي4ّٟ١ؿيٚي  

 قثىل انًؼنىٌح انًؼنىٌح الاسذثاط انًرغٍش انراتغ انًرغٍشاخ انًضرقهح

 سفط انفشظٍح او

  انشفاء انؼاطفً

 

 انرطىٌش        

 انرنظًًٍ

 ذقثم انفشظٍح    يؼنىي 2.222 **0.49

 ذقثم انفشظٍح    يؼنىي 2.222 **0.52 خهق قًٍح نهًعرًغ

 ذقثم انفشظٍح    يؼنىي 2.222 **0.56 انًهاساخ انًفاهًٍٍح

 ذقثم انفشظٍح     يؼنىي 2.222 **0.50 انرًكٍن

 ذقثم انفشظٍح     يؼنىي 2.222 **0.51 انًشإوصٍن ػهى اننعاغيضاػذج 

 ذقثم انفشظٍح     يؼنىي 2.222 **0.57 وظغ انًشإوصٍن فً انًشذثح الاونى

 ذشفط انفشظٍح    غٍش يؼنىي 2.255    0.25 انضهىك الاخلاقً
 ١ٓ رخلارظّخى رٍٝ ِوَؿخص حٌلخٓزشظحٌّظيٍ: حريحى حٌزخكؼ

%(، رخٓددظؼٕخء 1( حْ ؿ١ّددا حٌفَػدد١خص ِمزٌٛددش رٕددي ِٔددظٜٛ ِع٠ٕٛددش  4  ٠ٚنكددع ِددٓ حٌـدديٚي

-Pحٌفَػدد١ش حلاه١ددَس ٚحٌظددٟ طّؼددً رنلددش حٌٔددٍٛن حلاهنلددٟ رددخٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّددٟ. وّددخ حْ ل١ّددش  

value=0٠ٚعي حلآددظيلاي رم١ّددش  َ( وخٔددض ِٔددخ٠ٚش ٌٍظددفP-value ٟحكددي حٌٛٓددخثً حٌّعظّدديس فدد )

 (.47: 2009لزٛي حٚ ٍفغ حٌفَػ١خص  ؿٛىس، 

 شانصا: اخرثاس ػلاقاخ انرؤشٍش تٍن يرغٍشاخ انثحس.

طٙيف ٌٖ٘ حٌفمدَس حٌدٝ حهظزدخٍ رنلدش حٌظدؤػ١َ رد١ٓ ِظغ١دَحص حٌزلدغ، ٌٍٚظلمدك ِدٓ طدلش حٌفَػد١ش 

ٌىظييذ اشييش رو دلانييح احصييائٍح انقٍييادج نهخاديييح تاتؼادهييا فييً حٌَث١ٔددش حٌؼخ١ٔددش حٌظددٟ طددٕض رٍددٝ:  

 _Stepwiseٓ رخٓددظويحَ ؽ٠َمددش حلألدديحٍ حٌّظعدديى حٌظددي٠ٍـٟ ظ١لددخَ حٌزددخكؼ انرطييىٌش انرنظًٍييً.(.

ٌّعَفددش أٞ حرعددخى حٌم١ددخىس حٌوخىِددش حوؼددَ طددؤػ١َح رٍددٝ حٌظطدد٠َٛ حٌظٕي١ّددٟ، ٚكددٌف حلارعددخى غ١ددَ ًحص 

 حٌظؤػ١َ.
 ( حٌّظغ١َحص حٌيحهٍش ٚحٌّلٌٚفش5ؿيٚي  

 انطشٌقح انًرغٍشاخ انًحزوفح انًرغٍشاخ انذاخهح اننًىرض

 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050  نهًعرًغخهق قًٍح  7

Probability-of-F-to-remove >= .100.) 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100.) 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100.) 

انًهاساخ  2

 انًفاهًٍٍح

3 

 

 

 

 انرًكٍن

 انًرغٍش انراتغ: انرطىٌش انرنظًًٍ

 

( حٌّظغ١َحص حٌظٟ حىهٍض فٟ ِعخىٌش  حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ( ٟٚ٘  هٍك ل١ّش ٠5يَٙ حٌـيٚي  

حٌظٟ ؿَٜ ِٓ هنٌٙخ حٓظزعخى ٌٍّـظا، حٌّٙخٍحص حٌّفخ١ّ١٘ش، حٌظّى١ٓ( فمؾ، وّخ ٠ٛػق حٌط٠َمش 

حٌّظغ١َحص حلاهَٜ رخلآٍٛد حٌظي٠ٍـٟ، حً طلٌف حٌّظغ١َحص حٌظٟ طىْٛ ل١ّظٙخ حٌلَؿش حوزَ ِٓ 

 (.050.(، ٚحىهخي حٌّظغ١َحص حٌظٟ طىْٛ ل١ّظٙخ حٌلَؿش حلً ِٓ  0.1 
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 ( رنلش حلاٍطزخؽ6ؿيٚي  

 حٌوطؤ طمي٠َحص حلاٍطزخؽ حٌّعيي َِرا حلاٍطزخؽ حلاٍطزخؽ حًٌّٕٛؽ

1 0.647
a 

0.419 0.407 0.46309 

2 0.738
b 

0.544 0.525 0.41464 

3 0.776
c 

0.602 0.576 0.39176 

.aهٍك ل١ّش ٌٍّـظّا 

.bهٍك ل١ّش ٌٍّـظّا، حٌّٙخٍحص حٌّفخ١ّ١٘ش 

.cٓهٍك ل١ّش ٌٍّـظّا، حٌّٙخٍحص حٌّفخ١ّ١٘ش، حٌظّى١ 

.d  ّٟحٌّظغ١َ حٌظخرا: حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ 

 

( رنلش حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌيحهٍش فٟ حًٌّٕٛؽ  هٍك ل١ّش ٌٍّـظّا، 6 ٠ٛػق حٌـيٚي 

حٌّٙخٍحص حٌّفخ١ّ١٘ش، حٌظّى١ٓ( ٟٚ٘ رنلش ل٠ٛش، ٚلي ٓزك حْ ٚػلض ٌٖ٘ حٌعنلش رٕي حهظزخٍ 

 فَػ١خص حلاٍطزخؽ فٟ ريح٠ش حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ.

 ANOVA( طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ٌنٔليحٍ 7ؿيٚي 
ِـّٛع  حًٌّٕٛؽ

 حٌَّرعخص
ِظٛٓؾ  ىٍؿش حٌل٠َش

 حٌَّرعخص
F ٕٛحٌّع

 ٠ش
 (a)000. 34.624 7.425 1 7.425 حلأليحٍ

     214. 48 10.294 حٌزٛحلٟ

       49 17.719 حٌّـّٛع

 (b)000. 28.031 4.819 2 9.639 حلأليحٍ

     172. 47 8.081 حٌزٛحلٟ

       49 17.719 حٌّـّٛع

 (c)000. 23.150 3.553 3 10.659 حلأليحٍ

     153. 46 7.060 حٌزٛحلٟ

       49 17.719 حٌّـّٛع

aهٍك ل١ّش ٌٍّـظّا 

.bهٍك ل١ّش ٌٍّـظّا، حٌّٙخٍحص حٌّفخ١ّ١٘ش 

.cٓهٍك ل١ّش ٌٍّـظّا، حٌّٙخٍحص حٌّفخ١ّ١٘ش، حٌظّى١ 

.dّٟحٌّظغ١َ حٌظخرا: حٌظط٠َٛ حٌظٕي١  
Coefficients ( يؼايلاخ الانحذاس8ظذول )  

 

 حًٌّٕٛؽ

 

 

 

 حلاٍطزخؽ .حٌّع٠ٕٛش T حٌّعخِنص حٌّع١خ٠ٍش حٌّعخِنص غ١َ حٌّع١خ٠ٍش

B Std. Error Beta Zero-

order 

Partial Part B Std. Error 

    000. 5.143  347. 1.784 حٌؼخرض 1

 647. 647. 647. 000. 5.884 647. 090. 529. هٍك ل١ّش ٌٍّـظّا  

    001. 3.420  351. 1.199 (حٌؼخرض) 2

 368. 479. 647. 001. 3.739 432. 094. 353. هٍك ل١ّش ٌٍّـظّا  

 353. 464. 639. 001. 3.588 414. 087. 312. حٌّٙخٍحص حٌّفخ١ّ١٘ش  

    033. 2.201  365. 804. (حٌؼخرض) 3

 259. 380. 647. 008. 2.783 325. 095. 265. هٍك ل١ّش ٌٍّـظّا  

حٌّفخ١ّ١٘شحٌّٙخٍحص     .276 .083 .366 3.310 .002 .639 .439 .308 

 240. 355. 569. 013. 2.579 277. 093. 239. حٌظّى١ٓ  

 حٌّظغ١َ حٌظخرا: حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ

 

( فخْ حٌعنلش ر١ٓ حرعخى ٍٓٛو١خص حٌم١خىس حٌوخىِش  هٍك 8( ٚ  7ٚوّخ ٘ٛ ٚحػق ِٓ حٌـي١ٌٚٓ  

حٌّفخ١ّ١٘ش، حٌظّى١ٓ( ٚر١ٓ حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ ٟ٘ رنلش ًحص ىلاٌش ل١ّش ٌٍّـظّا، حٌّٙخٍحص 

وّخ ظَٙ ِٓ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌظي٠ٍـٟ حْ ٌٖ٘ حلارعخى ٟ٘ حلاوؼَ طؤػ١َح فٟ حٌظط٠َٛ  ،ِع٠ٕٛش

 حٌظٕي١ّٟ.
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 ( احصاءاخ انثىاق9ًظذول )
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.3652 4.6380 3.7887 .46641 50 

Std. Predicted Value -3.052 1.821 .000 1.000 50 

Standard Error of Predicted 

Value .059 .249 .105 .036 50 

Adjusted Predicted Value 2.4630 4.6470 3.7890 .46303 50 

Residual -1.06876 .62676 .00000 .37958 50 

Std. Residual -2.728 1.600 .000 .969 50 

Stud. Residual -2.768 1.630 .000 1.008 50 

Deleted Residual -1.10016 .66269 -.00029 .41114 50 

Stud. Deleted Residual -2.999 1.661 -.009 1.037 50 

Mahal. Distance .148 18.837 2.940 3.083 50 

Cook's Distance .000 .143 .021 .030 50 

Centered Leverage Value .003 .384 .060 .063 50 

 حٌّظغ١َ حٌّعظّي: حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ 

 

ٚوّخ ٘ٛ ٚحػدق ِدٓ ؿديٚي حكظدخءحص حٌزدٛحلٟ حٌظدٟ ٘دٟ رزدخٍس ردٓ حٌفدَٚق رد١ٓ حٌمد١ُ حٌظدٟ ٠دظُ 

( ٚ٘دٟ 18.837  حٌعيّٝ ٚ٘دٟ  Mahal.Distanceحكظٔخرٙخ ٚحٌم١ُ حٌلم١مش، ك١غ طظؼق ل١ّش  

حلً ِٓ حٌم١ّش حٌلَؿش ٌىخٞ ٓى٠َٛ، ٚرخٌظخٌٟ لا طٛؿي ل١ُ ِظطَفش ِظعديىس حٌّظغ١دَحص ٚ٘دٛ حكديٜ 

حْ حٌز١خٔدخص شَٚؽ ططز١ك طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظعديى رخلاػدخفش حٌدٝ طلمدك شدَؽ حٌظ٠ُٛدا حٌطز١عدٟ ٚ

ْ شىً حٔظشخٍ طظـّا كٛي حٌوؾ حٌّٔظم١ُ حلاَِ حٌٌٞ ٠ز١ٓ حْ حٌزٛحلٟ طظُٛع ط٠ُٛعخ ؽز١ع١خً. وّخ ح

حٌزٛحلٟ ِا حٌم١ُ حٌظمي٠َ٠ش ٠ز١ٓ ريَ ٚؿٛى رنلش ٚحػلش ر١ّٕٙخ ٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك ِا حٌفدَع حٌّظعٍدك 

 رخٌوط١ش لاهظزخٍ حلأليحٍ.

ٚحه١َح ٠ظؼق طلش حلاهظزخٍ ٌظطخرمٗ ِا طلش فدَٚع طل١ٍدً حلألديحٍ حٚلا ٚ ٔظ١ـدش ٌٍظلٍد١نص 

حٌظٕي١ّددٟ ٘ددٟ، هٍددك ل١ّددش ٌٍّـظّددا، حٌّٙددخٍحص  حٌٔددخرمش فددخْ حلارعددخى حلاوؼددَ طددؤػ١َحً فددٟ حٌظطدد٠َٛ

( طـّددا حٌز١خٔددخص كددٛي حٌوددؾ حٌّٔددظم١ُ ٚحٔظشددخٍ 2( ٚ 1حٌّفخ١ّ١٘ددش، ٚحٌظّىدد١ٓ. ٠ٚٛػددق حٌشددى١ٍٓ  

 حٌزٛحلٟ.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

( طـّا حٌز١خٔخص كٛي حٌوؾ حٌّٔظم1ُ١شىً    
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 ( حٔظشخٍ حٌز١خٔخص2شىً  

 

 انًثحس انشاتغ: الاصرنراظاخ وانرىصٍاخ

١ٓـَٞ فٟ ٌ٘ح حٌّزلغ حٓظعَحع ِخ طٛطٍض ح١ٌٗ حٌزخكؼظخْ ِٓ حٓظٕظخؿخص ٚطٛط١خص ٚوّخ 

:ٍٟ٠ 

 اولا: الاصرنراظاخ

حٌم١خىس حٌوخىِش طُٔٙ فٟ طع٠ِِ حٌظط٠َٛ  ٍٓٛو١خص حْحْ حُ٘ ِخ طٛطٍض ح١ٌٗ حٌيٍحٓش       

حٌظٕي١ّٟ، ٚحْ حلارعخى حلاوؼَ طؤػ١َح فٟ حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ ٟ٘، هٍك ل١ّش ٌٍّـظّا، حٌّٙخٍحص 

حٌزلغ حْ حٌعخ١ٍِٓ لا ٠ٕخٌْٛ حٌمٔؾ حٌٛحفَ ِٓ  وّخ ظَٙ ِٓ هني ٔظخثؾ حٌّفخ١ّ١٘ش، ٚحٌظّى١ٓ.

خي حٌٌٞ طظّظا رٗ حٌم١خىحص فٟ حٌّٕيّش. ٚلي ٠عٛى حلا٘ظّخَ، رٍٝ حٌَغُ ِٓ حٌٍٔٛن حلاهنلٟ حٌع

ٌ٘ح حٌٝ حٌعًّ رخٌٕيخَ حٌز١َٚلَحؽٟ ٚحٌَٚط١ٓ حٌّٕظيُ. وّخ حْ حٌعنلخص حلاؿظّخر١ش ر١ٓ حٌّيٍحء 

ٚحٌَّإ١ٓٚٓ طظُٔ رخٌـّٛى ٔٛرخ ِخ. ٚرٍٝ حٌعىْ ِٕٙخ فخْ رنلخص حٌعًّ ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ طّظخُ 

ي١ّٟ ِٔظمزن. وّخ ر١ٕض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حْ حٌعخ١ٍِٓ رٍٝ رخٌظٕخغُ ِّخ ٠ُٔٙ فٟ حٌظط٠َٛ حٌظٕ

وّخ ر١ٕض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حْ حٌٍٔٛن  ِٔظٜٛ حٌظط٠َٛ حٌشوظٟ لا ٠ٕخٌْٛ حٌّٔظٜٛ حٌّطٍٛد.

 حلاهنلٟ لي لا ٠ىْٛ حكي حٌّلفِحص رٍٝ طع٠ِِ حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ.

 شانٍا:انرىصٍاخ

رٍٝ حٌم١خىحص فٟ ٍثخٓش ؿخِعش حٌىٛفش حٌظَو١ِ رٍٝ هٍك ل١ّش ٌٍّـظّا، حٌّٙخٍحص  .1

 حٌيٍٚحص طىؼ١فرٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي  حٌّفخ١ّ١٘ش، ٚحٌظّى١ٓ ٌظع٠ِِ حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ.

 ٌظع٠ِِ ِٙخٍحطُٙ حٌّٔظمز١ٍش. حٌظي٠ٍز١ش ٌٍعخ١ٍِٓ ٚرٍٝ ٚؿٗ حٌوظٛص حٌمخى١ِٓ حٌـيى

حٌعخ١ٍِٓ، وْٛ حٌعنلخص حلاؿظّخر١ش ِٓ حُ٘ حٌعٛحًِ  طع٠ِِ حلاٚحطَ حلاؿظّخر١ش ر١ٓ .2

 حٌظٟ طُٔٙ فٟ طمزً حٌظغ١١َ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ.

 حٌظَو١ِ رٍٝ طلم١ك حٌظٕخغُ ر١ٓ حٌَإٓخء ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ٌظوطٟ رمزخص حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ. .3

 حٌظَو١ِ رٍٝ حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ وٛٔٗ ِيهن ٌنٓظيحِش حٌظٕي١ّ١ش فٟ حٌّٔظمزً حٌم٠َذ. .4

ط١ٓٛا كـُ حٌع١ٕش ٌظشًّ ؿ١ّا و١ٍخص حٌـخِعش ِٓ حؿً ل١خّ ِٔظ٠ٛخص حٌم١خىس حٌوخىِش  .5

 ف١ٙخ ٌٍٛطٛي حٌٝ طع٠ِِ حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ.

حؿَحء ح٠ٌِّي ِٓ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص لاهظزخٍ حٌعنلش ر١ٓ حٌّظغ١َحص فٟ ِوظٍف حٌز١جخص  .6

 رٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي حٌّٔظشف١خص فٟ حٌمطخع حٌوخص ٚحٌلىِٟٛ.
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 ادسانًص

 أولا: انًصادس انؼشتٍح

ِٕيٍٛ ؿي٠ي ٌٍم١خىس فٟ حٌمَْ  -(، " حٌم١خىس حٌوخىِش2016ٍش١ي، طخٌق رزي حٌَػخ ٚ ِطَ، ١ٌغ رٍٟ،   .1

 .حٌعَحق -ى٠ٛح١ٔش ، ىحٍ ١ٔزٍٛ ٌٍطزخرش ٚحٌٕشَ،1حٌلخىٞ ٚحٌعش٠َٓ، ؽ

، ى٠زٛٔٛ 1(، "أْٓ رٕخء حلاهظزخٍحص ٚحٌّمخ١٠ْ حٌٕف١ٔش ٚحٌظَر٠ٛش"، ؽ2007حٌـٍزٟ، ٓٛٓٓ شخوَ ِـ١ي،  .2

 ح٤ٍىْ. -ٌٍطزخرش ٚحٌٕشَ، رّخْ

"، ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛا، SPSS(،" حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ ح٤ٓخٟٓ رخٓظويحَ 2009ؿٛىس، ِلفٛظ،   .3

 حلاٍىْ. -رّخْ

ىحٍ طفخء ٌٍطزخرش ٚحٌٕشَ  حلاىح٠ٍش فٟ حٌمَْ حٌلخىٞ ٚحٌعش٠َٓ، (،  حٌم١خىس2011ٔـُ، رزٛى ٔـُ،   .4

  حلاٍىْ. -، رّخْٚحٌظ٠ُٛا

(، حػَ حٌم١خىس حٌوخىِش رٍٝ فخر١ٍش فَق حٌعًّ فٟ حٌزٍي٠خص حٌىزَٜ رّلخفيش غِس 2018شَحد، ٓنِش محمد،   .5

 ش حلاَُ٘، غِسِٓ ٚؿٙش ٔيَ حٌّٛظف١ٓ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، و١ٍش حلالظظخى ٚحٌعٍَٛ حلاىح٠ٍش، ؿخِع

(، حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ فٟ حٌّئٓٔشـ ِفِٙٛٗ، هظخثظٗ، حٔٛحرٗ، 2019ِوظخٍ، ٠ٟٛٔٔ ٚ ٍش١ي، ُُٚٚ،   .6

 (11(، حٌعيى 2ِـٍش حٌزخكغ فٟ حٌعٍَٛ حلأٔخ١ٔش ٚحلاؿظّخر١ش، حٌّـٍي  
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