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 السمخص

الإدارة الإلكترونيزة  تحقيق السؾارد البذرية لمسيززة التشافدزية مزؽ  ز ل يدف ىذه الدراسة إلى ت     
ودورىزززا فززززي تظززززؾير العسميزززة الإداريزززة، وقيزززاس علزززر تظبيزززق عنغستيزززا عمزززى تظزززؾير العسززز  الإدار  ،

ولتحقيزق ذلزػ اسزتخدم  فزر  البرزرة ،الأىمزي السؾعفيؽ في مرزرف الاتحزاد العراقزي  وعمزى عداء 
ة التي تؼ الباحثة السزشيج الؾصزفي التحميمزي، وعسزمؾب الدراسة السيدانية بالاعتساد عمى عداة الاستبان

فززززر   مؾعززززف)30وبمغزززز  العيشززززة   .مززززؽ مززززؾعفي فززززر  السرززززرف تؾزيعيزززززا عمزززززى عيشزززززة عذززززؾا ية 
نتائج  وكانز   Spss.22السررف واستخدم  الظرق الإحرزا ية لسعالجزة عجؾبزة العيشزة ابرنزامج 

اؾجزؾد نغزام الكترونزي دا ز  السرزرف  دزاىؼ مدزاىسة كبيزرة فزي دعزؼ الإدارة الالكترونيزة  الدراسة
لمسززززؾاد البذززززرية وتدززززيي  إجززززراءات العسزززز  اليززززؾمي والزبززززؾن را ززززي عززززؽ مدززززتؾ  عداء السرززززرف 
و دماتو.وتؾصي الدراسة بزرورة اكسال قؾاعد ايانات وفتح مؾقز  الكترونزي لمزد ؾل اليزو مزؽ قبز  

 لخدمات واكساليا الكترونيا لبعض العسميات التي لاتزال تقميد ا تدير ل ن .الزبا ؽ وطمب ا

  الإدارة الالكترونية ،الميزة التنئفدية . إدارة الموارد البذرية -: الكلمئت المفتئحية

Abstract 

     This study aims to achieve human resources for competitive 
advantage through electronic management, and its role in developing the 
administrative process, and to measure the impact of the application of 
its systems on the development of administrative work and on the 
performance of employees in the National Union Bank of Iraq, Basra 
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branch, and to achieve this, the researcher used the descriptive 
analytical approach, and the method of the field study. Relying on the 
questionnaire tool that was distributed to a random sample of bank 
branch employees. The sample amounted to (30) bank branch 
employees, and statistical methods were used to process the sample 
answers using the Spss.22 program. The results of the study were that 
there is an electronic system within the bank that contributes greatly to 
supporting the electronic management of human resources and 
facilitating daily work procedures and the customer is satisfied with the 
level of the bank’s performance and services. The study recommends 
the necessity of Completing databases and opening a website for 
customers to access and request services and complete them 
electronically for some operations that are still traditionally going on now. 

Keywords: Human resource management, electronic management, 
competitive advantage. 

 المقدمة 

عصزبح العزالؼ عكثزر السعمؾمات،تقشيزة ي الؾق  الحا ر،وبفز  العؾلسزة والتظزؾرات الأ يزرة فزي ف  
ومؽ  ز ل ىزذا سزؾف . (Al-Nawaiseh,2014:9) زيادة حالة ال تاكد  م  تعقيدًا وديشاميكية 

لسشغسزززات نفدزززيا فزززي عززز  مؾجزززو لا تشتيزززي عازززدًا مزززؽ السدزززابقات فيسزززا يتعمزززق بزززالعس ء ذو  تجزززد ا
فززززي البقززززاء  ف التشغيسززززيالتؾقعززززات العاليززززة فززززي الأداء والجززززؾدة والتكمفززززة السشخفزززززة،وتحقيق اليززززد

ومززززززؽ السجززززززالات التززززززي كسززززززا لززززززؼ تبقززززززى  ، (Fındıkl&Bayarçelik,2015:424)والاسززززززتسرارية 
،ومزززد  تالرىزززا بززز دارة  إدارة السزززؾارد البذزززرية وطريقزززة ادالىزززا  فزززي السشغسزززات ىزززي  عشيزززا "بسشأ "

وىي  تدرك اليزؾم انيزا ععغزؼ رعس ،  (Sulej,2021:1)التقشيات الحديثة التي اصحب  جزء مشيا 
الشسؾ والتشسيزة ازدون تزد   الإندزان لا معشزى ليزا، لأن الإندزان ىزؾ اليزدف  مال لشسؾىا،وان عسمية

ووسزززززيمة لتحقيقيزززززا، وىزززززذا لزززززيس عمزززززى جانزززززب القظزززززا  الخزززززاص  ذزززززس  ع ززززززا القظزززززا  الحكزززززؾمي 
(Rohilla,2015:566) ،د مزززؽ الأنذزززظة والعديززز السعمؾمزززات والتؾاصززز جسززز  طريقزززة  ااتزززداء مزززؽ

.لززؼ الأنذززظة فززي مجززال التؾعيززف وا تيززار السر ززحيؽ وطريقززة (27:2017 فتحي،وتغيرىززا اليؾميززة
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 زسؽ وعيفززة إدارة  السعمؾمزات تقشيزةالزداف  الأساسززي لتشفيزذ ويعزد  ، وإدارة الأداء فالسؾعزتزدريب 
 Berber et)الأنذززززظة ىززززذه الإجززززراءات فززززي تشفيززززذ  تحدززززيؽلالسززززؾارد البذززززرية كززززان 

al.,2018:22)، ف نيؼ عززادة مززا يبحثززؾن عززؽ ،فززي عزز  ىززذه الستظمبززات الدززؾقية  ززديدة السشافدززةو
عصززززبح  الإدارة مسيزززززة عززززؽ مشافدززززييا. ليززززذا الدززززبب  اوالتززززي  سكززززؽ عن تجعميزززز.جديززززدةتقشيززززات 

مؽ  ز ل وعيفزة ،عدوات إدارة السزؾارد البذزرية التقميد زةو  عام  حاسزسا لتحقيزق عىزداف الالكترونية 
لا  رززدق فززي وىززذا  دززاىؼ فززي الاندززجام مزز  الشسززؾ الززذ  ،((Muhammad,2018:1التخظززي  

الذركات مؽ مذاركة السعمؾمات فزي الؾقز  الفعمزي فزي جسيز   التي تسكؽ القدرة التكشؾلؾجية تقشية 
عامززز  نجززاح حاسززؼ لمذززركات فززي تحقيزززق  الإدارة الالكترونيززة ليززذا الدززبب عصززبح  ،عنحززاء العالؼ

ليكؾنززؾا قززادريؽ عمززى مؾاجيززة  (. ومالس  سززة معيززا 23:2013 الحدززيشي والخيززال،التشافدززية  السيزززة
ونعتسززد ىشززا عمززى تظززؾر عدوات السعرفززة وامززؽ . (Omran&Anan,2018:455) التقشيززة الحديثززة

وىزذه تدزاىؼ ،(1:2018،ا سزان مديظرة عمى السزؾارد البذزرية إداريزا والكترونيزا لالسعمؾمات لتظؾير 
وتحؾيميززا تقشيززا بذززك  تززدريجي لتقبزز  التغيززر مززؽ التقميد ززة الززى الالكترونيززا  بذززك  كبيززر فززي دعسيززا 

فزززي رفززز   الإدارة الالكترونيزززة ىشاك حاجزززة لاستكذزززاف دور ،لزززذلػ (.2:2007 السيزززر،وبذزززك  تزززام 
وجعميا الشزؾاة الأساسزية  لمشسزؾذج الالكترونزي فزي  ،(Swani,2022,2)عداء السؾارد البذرية  قيسة 

ع  التحؾل إلى الإدارة الالكترونية لمسؾارد البذرية بك  ما تحتؾيو مؽ ارامج ووسا   وعليزات عسز  
جديزززدة عتاحتيزززا تقشيزززات السعمؾمزززات وبرامجيزززا فيزززي تتكزززؾن مزززؽ عزززدة عفكزززار كالتكامززز  والسذزززاركة 

الاعسزال  و،  ((Muhammad,2018:3  عزؽ بعزد ، العسزالسرزرفيةبالسعمؾمات في السؤسدزات 
السرززرفية لتمقززي السززؾاطؽ بسختمززف الاجيزززة   دارات السززؾارد البذززرية ربظزز الالكترونيززة السرززرفية بزز

اذ لااززززد مززززؽ ان  ،((Siam&Alhaderi,2019:354بسختمززززف عنؾاعيززززا وبذززززك   لززززي  الخززززدمات ،
 ز ل الإدارة الالكترونيزة ىزؾ ميززة تحقق ك  ما سبق مزؽ اعسزال او ميزام فزي السزؾارد البذزرية مزؽ 

تشافدززززية لمذززززركة او السرززززرف مؾ ززززؾ  دراسززززتشا حاليززززا والا لززززؽ  كززززؾن ليززززا عىسيززززة ولززززؽ  دززززتظي  
 السررف مؾاجية الحركة الدريعة بسجال الخدمات لزبا شيا.

 المنهجية  -أولا:
 مذكلة الدراسة  -1

نحزززؾ البقزززاء والتقزززدم والتسيزززز  لأىسيزززة العسززز  واسزززتسرايتو تدزززعى العديزززد مزززؽ الذزززركات             
الأفززززززز  عززززززؽ مثي تيززززززا مززززززؽ وبززززززروز امكانيتيززززززا عبززززززر اىتساميززززززا بسؾاردىززززززا البذززززززرية وجعميززززززؼ 

عن  .،بززززالا ص الخدميززززة مشيززززا متسثمززززة بالقظززززا  السرززززرفي  (Sinha,2021:2697)الذززززركات
العرززر الحززالي ىززؾ الفتززرة التززي  قززف فييززا الإندززان عمززى الحافززة الثشا يززة اززيؽ الرززشاعة التقميد ززة 
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. لززذلػ،التحرك نحززؾ العززالؼ الإلكترونززي ىززي عززاىرة  سكززؽ التشبززؤ (2017:29والتكشؾلؾجيززة  فتحززي،
ذزركات فزي معغزؼ ال ىزي الأكثزر اسزتخداما ،الإلكترونيزة  كانز  الإدارة ايا. في الدزشؾات الأ يزرة 

اتظبيقاتزو العاليزة التكمفزة ،وتززاد معيزا كمزف  فزي القظزا  السرزرفي الزذ   عزد والسؤسدات الكبر  
فزي عز  والاق  كمفة الخسة السقدمة لمزبؾن. ون حظ دوما ان الزبؾن يبحث عمى افز  الخدمات 

. ىزذا ىزؾ التحزد  الكبيزر امزا مرزرف الاتحزاد  (Al-Nawaiseh,2014:9 )السشافدزة الذزديدة 
فر  البررة لكثرة عدد السرارف الاىمية والحكؾمية ،وىذا  حتاج مشو الشغزر فزي  الأىمي  العراقي

تظؾير وتدريب مؾارده البذرية في فرعو في محافغة البررة ليكؾن  في مؾ   قزادر عمزى تقزد ؼ 
افززز  الخززدمات لمزبززا ؽ والأكثززر تسيزززا اسززؾة بغيززره مززؽ لالسرززارف التززي نقمزز  تجززارب مرززارف 

.وليززذا نجززد تؾجززو اامبيززة السرززارف  (Nivlouei,2014:147) ة لتحقيززق السيزززة التشافدززيةعالسيزز
تيار الأفزز  مزشيؼ لمتعزيؽ مسزؽ يتستز  بزالخبرة والكفزاءة  اصزة  نحؾ تخظي  مؾاردىا البذرية ،وا

إن تظبيق عنغسة الإدارة الإلكترونية اشجاح يتظمب عسمية في الجانب التقشي الأكثر طمبا ورابة ،و 
زيؼ مزدتسر لقياس مد  فعاليتيا ومقارنة الشتزا ج الستحققزة بالأىزداف السرجزؾة مشيزا،ومؽ لززؼ ازذل تقي

جيززؾد تظؾيريززة لإازز ق ع  فجززؾة عداء اززيؽ مززا ىززؾ متحقززق ومززا ىززؾ مظمزززؾب مززؽ ىززذه الأنغسززة، 
ير تخظزي  وتزدريب وتظزؾ ولع  مؽ عارز الجؾانب الإدارية الستزألرة اتظبيزق الإدارة الإلكترونية ىؾ 

مززززؽ عىززززؼ السقززززاييس السحزززددة لشجزززاح الإدارة  د.اذ  عزززليزززذه التقشيزززات الزززؾعيفي لسدزززتخدمييا الأداء 
السززؾارد البذززرية ، إلززى جانززب مدززؤولياتيؼ  وان مززدير   (26:2013الإلكترونية الحدززيشي والخيززال،

مثزززز  البحززززث عززززؽ الذززززخص السشاسززززب لمسشرززززب السشاسززززب ،التؾعيززززف ، وتحدززززيؽ الأداء العززززام 
اسزززتخدام الاسزززتجابة لمسشافدزززة الستزايزززدة عمزززى  يؽ ، يزززتؼ تكمزززيفيؼ بسدزززؤوليات جديزززدة مثززز لمسزززؾعف

، وتغييزززززززززززززززززززززززززر مؾاقزززززززززززززززززززززززززف القزززززززززززززززززززززززززؾ  العاممزززززززززززززززززززززززززة وتكؾيشيزززززززززززززززززززززززززا  التقشيزززززززززززززززززززززززززات الحديثزززززززززززززززززززززززززة
(Fındıkl&Bayarçelik,2015:424)  تكييزززززف التظززززززؾرات .كززززز  ىزززززذه السيزززززام مزززززززاف الييزززززا

تدتخدم السؾارد البذزرية الإنترنز  عو التظزؾرات  الدريعة في التقشيات لعسمية السؾارد البذرية.عشدما
ذات الرمة والتكشؾلؾجيا لسداعدة عنذظتيا وعطرىا بالعسميات ، في تمزػ السرحمزة يتحزؾل إلزى إدارة 

دارة الإلكترونيزة لايبزدو عن إ و .(Siam& Alhaderi,2019:354) السزؾارد البذزرية الإلكترونيزة
ى سبي  السثال ، وجد الباحثؾن عن ىزذه الأنغسزة  سكزؽ تؾفر لمسشغسات بعض الفؾا د الحيؾية. عم

 (.(Muhammad,2018:3عن تحدززؽ كفززاءة السززؾارد البذززرية،وتقمي  تكززاليف العززبء الإدار  
(Tavakoli et al.,2019:181) وتدززيي  إجززراءات العسز  اليززؾمي وسززرعة الاسززتجابة لظمبززات

 فزززال عمزززى ولا يزززؼ لمسرزززرف وبقزززالىؼ الزبزززا ؽ وبالتزززالي تقميززز  تدزززرب الزبزززا ؽ الزززى السشافدزززيؽ والح
Ye,2015:71) & Ma .) فزان الإدارة الالكترونيزة ميسزة لتظبيقيزا لتقشيزات السعمؾمزات والسعرفزة
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  سكززؽ عن  كززؾن  والحفززال عمززى امززؽ السعمؾمززات لمزبززا ؽ مززؽ جيززة والسرززرف مززؽ جيززة الأنذززظة 
 ا(.السشغسززززززززة والغززززززززرض مشيزززززززز لخظزززززززز إنجززززززززاز ىززززززززذه السيسززززززززة جز يًززززززززا عوتسامًززززززززا وفقًززززززززا 

(Omran&Anan,2018:461)   إدارة .مسززا سززبق نرزز  الززى الدززؤال التززالي    كيززف تدززتظي
الأىمززي فززي مرززرف الاتحززاد  السززؾارد البذززرية تحقيززق ميزززة تشافدززية مززؽ  زز ل الإدارة الالكترونيززة 

 العراقي فر  البررة ((
 

 الأىداف  -2

 -:الى الدراسة تيدف 

 اوتظبيقاتيزودورىزا فزي العسميزة الإداريزة لكترونيزة لمسزؾارد البذزرية الإدارة الا الر تظبيق  -1
 العراقي فر  البررة.الأىمي مررف الاتحاد في 

لكترونيزة ودورىزا لسزا تذزسمو مزؽ عنغسزة معمؾماتيزة، وعليزات عسز  الادارة الامفيزؾم  ااراز -2
فزززي مرززززرف تدزززاىؼ فزززي تحدزززيؽ،وتظؾير، وتشسيززززة قزززدرات وميزززارات السززززؾارد البذزززرية 

 العراقي فر  البررة.الأىمي  تحادالا
سززال الاعفززي عزز  السززؾارد البذززرية عمززى  الالكترونيززةعسززال والشذززاطات الادراسززة تززألير  -3

ومززاىي الخظزز  السعززدة ليززذا وتحقيززق السيزززة التشافدززية ،والقزززاء عمززى عيؾبيززا  التقميد ززة
 العراقي فر  البررة. الأىمي  في مررف الاتحاد الاجراء

 الأهمية  -3 

عىسيززة كبيززرة انظ قززا مززؽ تشسيززة كترونيززة لمسززؾارد البذززرية لالرة الادا كتدززي مؾ ززؾ  ا  -1
 وتحديؽ ادلىا في السشغسات.السؾارد البذرية 

 تتركزو،والالزر الزذ   كترونيزة الزذ  عيزر فزي القزرن العذزريؽلالدارة الاجد ة مؾ زؾ  ا -2
 في رف  كفاءة العامميؽ وتؾفير الؾق  والجيد وتحديؽ إجراءات العس  .

بزززززززالسؾارد  وع قتيزززززززا كترونيزززززززة لالارة الادالدراسزززززززات التزززززززي تشاولززززززز  ا إ زززززززافة الزززززززى  -3
فزززي القظزززا   ،وو ززز  اىزززؼ الإ جاايزززات لتظبيقيزززا وقزززدرتيا عمزززى حززز  السذزززك تالبذرية

 .الاىمي العراقيالسررفي
مرززرف  السؾ ززؾ  وتأليراتززو عمززى السززؾارد البذززرية فززيمحاولززة تقززد ؼ وتؾ ززيح و ززرح  -4

 العراقي فر  البررة مجتس  البحث.الأىمي الاتحاد 
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قزززد ايزززرت التظزززؾرات التكشؾلؾجيزززة طريقزززة مسارسزززة وعزززا ف السزززؾارد البذزززرية السختمفزززة  -4
احززدة مززؽ عقززؾ  كؾ جمبزز  اززدورىا قززدرًا كبيززرًا جززدًا مززؽ التغييززرات فززي البي ززة التشغيسيززة و 

 الدافعة نحؾ تحديؽ مسارسات إدارة السؾارد البذرية.القؾ  
عززززاىرة متعززززددة السدززززتؾيات لأداء عنذززززظة السززززؾارد الإدارة الالكترونيززززة  سكززززؽ اعتبززززار   -5

السشغسززات لترقيززة وعززا ف السززؾارد البذززرية إلززى التكشؾلؾجيززا القا سززة  ةدززاعدبسالبذرية.
 عس . عمى الؾيب وتدري  التدفق وتشفيذ استراتيجيات وعسميات ال

 الدراسئت الدئبقة العربية والأجنبية  -ثئنيئ:

 ( الدراسئت الدئبقة العربية والأجنبية المتعلقة بئلدراسة الحئلية 1جدول )

 الدراسئت العربية 
دور الإدارة الالكترونية في إدارة السؾارد البذرية"دراسة تظبيقية في قظا   اسم الدراسة  1

 متكاممة العدالة في الجزا ر ،دراسة حالة
 2018ا سان، البئحث  والدنة 

تحديد دور الإدارة الالكترونية في تحديؽ دور السؾارد البذرية دا    الهدف
 قظا  العدالة بالجزا ر 

 دراسة حالة  الأداة المدتخدمة 
ان العسزززززز  اتكشؾلؾجيززززززا السعمؾمززززززات  ززززززرورة حتسيززززززة لسدززززززايرة تظززززززؾرات  نتئج  الدراسة

الالكترونية ميسزة جزدا فزي تظزؾير ىزذا القظزا  بزالا ص  العرر،والإدارة
لمسؾارد البذرية،وليا عىسية في الأنذظة والعسميزات اليؾميزة ،وتبزرز الزدور 
والؾا ح لمسؾارد البذرية وكذلػ التغيرات التي تظرا عمييزا نتزيج اسزتخدام 

 التقشيات الحديثة.
تزززؾفير كافززززة الؾسززززا   الزززززرورية لشجزززاح تحقيززززق الإدارة الالكترونيززززة فززززي  توصيئت 

السزززؾارد البذزززرية بذزززك   حقزززق ميززززة تشافدزززية فزززي السؤسدزززات الحكؾميزززة 
 الجزا رية ،وتدريب وتظؾير السؾارد البذرية ،التخظي  السدتقبمي 

راسزززة د E-HRMواقززز  إدارة السزززؾارد البذزززرية فزززي السؤسدزززات الجزا ريزززة  اسم الدراسة  2
 حالة مؤسدة ميشاء مدتغانؼ

 "2017فتحي، اسم البئحث والدنة
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تؾ ززيح مفيززؾم إدارة السززؾارد البذززرية واىسيتيززا فززي السشغسززة وذلززػ عبزززر  الهدف
دراسزززة مؤسدزززة ميشزززاء مدزززتغام وعسمززز  عمزززى تحديزززد الإدارة الالكترونيزززة 

 لمسؾارد البذرية والتغير الذ  سؾف تحدلو
الؾصززفي، والتحميزز  الاولززي لمبيانززات  اسززتبيان واجززراء التحميزز  الاحرززا ي الأداة المدتخدمة

 ( فردا ميشززززاء35،والبززززات الفر ززززية اؾجززززؾد اسززززتبيان عززززدد افززززراد العيشززززة  
 مدتغانؼ( الجزا ر تظبيقاً 

بزززان السشزززاف  الستاتيزززة مزززؽ دمزززج السزززؾارد البذزززرية بالتقشيزززات الحديثزززة عبزززر  نتئج  الدراسة 
 اليؾمية ، داىؼ في تديي  إجراءات العس تقمي  عدد السراجعات 

 ززرورة تززدريب وتظززؾير السززؾعفيؽ فززي مجززال الإدارة الالكترونيززة بذززك   توصيئت 
اكثر مؽ الحالي ،لااد مؽ تعسيؼ اسزتخدام الإدارة الالكترونيزة فزي السيشزاء 

 بذك  رسسي وداعؼ مؽ الادارة
 تحقيق السيزة التشافدية  في البذرية السؾارد تدريب علر اسم الدراسة  3

 السستازة الدرجة فشادق مؽ عيشة في ميدانية رسة ا د
 2017عبد لكريؼ وحسيد ، اسم البئحث والدنة

مززد  تحقيززق السيزززة التشافدززي مززؽ تظبيززق إدارة السززؾارد البذززرية لمتززدريب   الهدف
 والتظؾير لسؾعفييا عبر  ظظيا الخاص بالسؾارد البذرية 

( فزرد 96استبيان لعيشة مؽ فشزادق الدرجزة الأولزى فزي بغزداد بعزدد عيشزة   المدتخدمة الأداة
مؽ السؾعفيؽ والقيادات الإدارية ،واستخدم استبيان وعدوات إحرا ية مزؽ 

 الإحراء الؾصفي والبات الفر يات اتحمي  الانحدار البدي  
مؾعفييزا بذزك   حقزق ان إدارة الفشادق تؾلي اىتساما كبيرا بعسميزة تزدريب  النتئج 

ليؼ ميزة تشافدية مؽ جؾدة الخدمة وقمة الكمف كؾن تق  الأ ظاء ل فراد 
الزززذيؽ تمقزززؾا تزززدريبا جيزززدا ومزيزززدا مزززؽ الاازززدا  والتزززالق فزززي تقزززد ؼ افزززز  

 الخدمات.
 ززرورة اعززداد اززرامج تدريبيززة مدززتسرة و ززسؽ  ظزز  اسززتراتيجية ،ولززيس  التوصيئت 

بزز  مؤسدززات متخررززة ليدززميؼ فززي رفززد فقزز  دا زز  الفشززادق وانسززا مززؽ ق
 الافراد بأفز  الظرق الإاداعية في الأداء والتسيز في العس .

 الدراسات الأجشبية 
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 نظزاق نغزام The Scope Of E-Hrm And Its Effectiveness اسم لدراسة  4
 إدارة السؾارد البذرية الإلكتروني وفاعميتو(

 Siam& Alhaderi,2019 اسم البئحث والدنة 
اكتذززاف نظززاق وفعاليززة إدارة السززؾارد البذززرية الإلكترونيززة فززي السشغسززات.  الهدف

حدب رقسشة ممف لقافة الذركة الحالية ، لقد صادفشا إدارة السؾارد البذزرية 
 الإلكترونية في وق  ما ليس مفيؾمًا جديدًا ندبيًا عو قد سًا جدًا.

عدة  ركات التقشيات وعسمؾب إحرزاء وصزفي مز  البزات جس  ايانات مؽ  الأداة المدتخدمة
 الفر يات  سؽ تحمي  الانحدار البدي 

 وجؾد ع قة إ جااية ايؽ إدارة السؾارد البذرية الالكترونية والسيزة التشافدية  نتئج  الدراسة 
 رورة تزويد السؾعفيؽ باطار عس  صحيح حؾل السزؾارد البذزرية ،و ز   توصيئت

 لمتدريب والتظؾير لمسؾارد البذرية الكترونيا .  ظ  مدتقبمية
 Studying the impact of using E-HRM on the . اسم الدراسة  5

effectiveness of HRM practices: An exploratory study 
for the internet service providers (ISP) in Egypt 

 Omran&Anan,2018 اسم البئحث والدنة
دراسزززززة تزززززألير اسزززززتخدام إدارة السزززززؾارد البذزززززرية الإلكترونيزززززة عمزززززى فعاليزززززة  الهدف

 مسارسات إدارة السؾارد في مرر
تظبيقزي فزي  زركة تزويزد تؼ اسزتخدام اسزتبانة ذات مقيزاس  ساسزي ليكرت، أداة الدراسة 

 .(ISP) دمة الانترن  بسرر 
لاسزتخدام تكشؾلؾجيزا السزؾارد البذزرية وفعاليزة إدارة السزؾارد  يؾجد تزألير قزؾ   نتئج  الدراسة 

البذرية.   ل العقد السا ي ، ساىؼ العديد مؽ البزاحثيؽ فزي فيزؼ التزألير 
الستزايززززززد لإدارة السززززززؾارد البذززززززرية الإلكترونيززززززة عمززززززى فعاليززززززة إدارة السززززززؾارد 

 البذرية.
  توصيئت 

 The Effects of Electronic Human Resource اسم الدراسة  6
Management on Financial Institutes اثاار إدارة الماااوارد(

 البذرية الالكترونية في المؤسدئت المئلية(
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 Muhammad,2018 - اسم البئحث والدنة 
تحديزززززد العؾامززززز  اليامزززززة التزززززي تدزززززاىؼ فزززززي اعتسزززززاد إدارة السزززززؾارد البذزززززرية  الهدف

 البشؾك في اشغ د ش الإلكترونية ايؽ
 مدتجيباً مزؽ 265تؼ استخدام تقشية ع ذ العيشات العذؾا ية الظبقية لأ ذ  الأداة المدتخدمة

لسانية وعذرون مررفًا تجاريًا  اصًا. واستخدم استبيان تزؼ ا تبزاره مدزبقًا 
وىزززؾ مقيزززاس ليكزززرت لجسززز  البيانزززات،واجر   ومغمزززق مزززؽ  سزززس نقزززا 

 كأدوات إحرا ية تسارس التحمي  الإحراء الؾصفي والعام  الاستكذافي
 عززد الززدعؼ الإدار   تغيززر الشتيجززة عن الدززسات الفرد ززة لمسؾعززف ، ععمززى نتئج  الدراسة 

والتؾافززززق والبشيززززة التحتيززززة لتكشؾلؾجيززززا السعمؾمززززات و ززززغ  الرززززشاعة مززززؽ 
التزألير عمزى قزرار الإدارة اتبشزي إدارة السزؾارد البذزرية  العؾامز  السيسزة التزي

 الإلكترونية ايؽ البشؾك
واوصززز  الدراسزززة بززززرورة تبشزززي الإدارة الالكترونيزززة لمسزززؾارد البذزززرية فزززي  التوصيئت

اشؾك اشغ دش لاىسيتيا في تحديؽ عداء السؾارد البذزرية فزي تقزد ؼ افزز  
 الخدمات

 مؽ اعداد الباحثة بالاعتساد عمى الدراسات الدابقة -السردر:

 الالتقاء( جانب الاستفادة مؽ الدراسات الدابقة ونق   2جدول  
نقا  الالتقاء م  
 الدراسة الحالية 

اىؼ نقا  التذارك ىي متغيرات الدراسة م  دراستشا الحالية تسثم   إدارة السؾارد البذرية 
،الإدارة الالكترونية ،السيزة التشافدية ( وم  الابعاد الفرعية مؽ  تدريب وتظؾير السؾارد 

السؾارد البذرية(و الجانب التقشي متسث  بالإدارة الالكترونية والجانب  البذرية،تخظي 
الأمشي لمسعمؾمات( ومشيا اتفق بجانب التظبيق في السرارف او السؤسدات الخدمية 

 العراقيمررف الاتحاد الأىمي  محؾر تظبيقا حاليا في التي ستكؾن 
الفا دة مؽ 

 الدراسات الدابقة
 ااشاء الجانب الشغر  -
 لتظبيق العسمي الس  ؼ لمدراسة ا-

 مؽ اعداد الباحثة بالاعتساد عمى الدراسات الدابقة  -السردر:

 السخظ  الفر ي وفر يات الدراسة  -:رابعا
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ىشززاك ع قززة إ جاايززة ذات دلالززة إحرززا ية اززيؽ إدارة السززؾارد -(:H1 -: فرضااية الدراسااة

   .الالكترونيةوالسيزة التشافدية مؽ   ل الإدارة البذرية 
H2:-  إدارة السززززؾارد البذززززرية والإدارة  ىشززززاك ع قززززة إ جاايززززة ذات دلالززززة إحرززززا ية اززززيؽ

 الالكترونية.
H3:- الإدارة الالكترونية والسيزة التشافدية .ىشاك ع قة إ جااية ذات دلالة إحرا ية ايؽ 

 حدود البحث  - امدا:

 1/8/2022البحززث بالجززانبيؽ الشغززر  والتظبيقززي مززؽ  تززاري   تسثمزز  باعززداد -:الحاادود الزمنيااة-
 . 15/10/2022ولغا ة 

فزي محافغزة البرزرة  الاىمزي العراقيعجري  البحث في فر  مررف الاتحاد  -الحدود السكانية :-
 مؾعف كعيشة. 30الذ   سث  مجتس  البحث،ويتكؾن مؽ 

محافغزة  فزر   الأىمزي  العراقزيمررف الاتحزاد تسثم  بالافراد العامميؽ في  -:الحدود البذرية -
( صززززالحة ل  تبززززار 30( اسززززتبانة وتززززؼ اسززززترجا   30البرززززرة اذ تززززؼ تؾزيزززز  الاسززززتبانة بحززززدود   

 الاحرا ي. 
 تخظي  السززؾارد إدارة السززؾارد البذززريةتتكززؾن مززؽ متغيززرات البحززث الث لززة   -: الحاادود البحةيااة-

 الجانب التقشزززززززززززي،امؽ ،الإدارة الالكترونيزززززززززززةة (البذزززززززززززرية ،تزززززززززززدريب وتظزززززززززززؾير السزززززززززززؾارد البذزززززززززززري
 .،السيزة التشافدية(السعمؾمات/السعرفة

 الاطئر النظري  -:سئدسئ
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  إدارة الموارد البذرية-أولا:
تؾصززف إدارة السززؾارد البذززرية الإلكترونيززة كظريقززة لتشفيززذ اسززتراتيجيات وسياسززات ومسارسززات      

إدارة السزززززززززؾارد البذزززززززززرية السختمفزززززززززة دا ززززززززز  السشغسزززززززززات مزززززززززؽ  ززززززززز ل وسزززززززززا   الزززززززززدعؼ الزززززززززؾاعي 
. Fındıkl&Bayarçelik,2015:425) السدزتشدة إلزى الؾيزب التقشيزاتواستخدام قشؾات ،والسبا ر

السزززؾارد لبذزززرية، كسسارسزززة ونذزززا  مجسؾعزززة وعزززا ف وعنذزززظة وبزززرامج تتعمزززق بذزززؤون تسثززز  إدارة 
السزززؾارد البذزززرية فزززي السشغسزززة، وترمزززي إلزززى تحقيزززق عىزززداف الافزززراد والتشغزززيؼ والسجتسززز ، وتذزززس  

، وتحميزز  (14:2018الؾعززا ف والانذززظة والبززرامج، وصززش  الاسززتراتيجية لمسززؾارد البذززرية ا سان ،
وتخظززي  السززؾارد البذززرية فييززا، وتزويززدىا بززالسؾارد البذززرية السظمؾبززة كسززا الؾعززا ف فززي التشغززيؼ 

ونؾعا، وتقييؼ عداء السؾعفيؽ في السشغسة وتدريبيؼ وتشسيتيؼ لتشدزيق عىزدافيؼ وحاجزاتيؼ وحاجيزات 
يجزب عن تركزز إدارة و . (42:2017ذلػ  زسؽ سزياق تشغيسزي ومجتسعزي  فتحزي، التشغيؼ، وك  

 لسززززا تجمبززززو مززززؽ تقشيززززة السعمؾمززززات لززززدمج   ظزززز عززززداد دافيا الستسثمززززة باعمززززى عىززززالسززززؾارد البذززززرية 
تحدززيشات مختمفززة لسشغسززة مثزز  تقميزز  الشفقززات الإداريززة وزيززادة الإنتاجيززة ، وتحدززيؽ عسميززة اتخززاذ 

عىسيززززززززة السززززززززؾارد البذززززززززرية كسززززززززا يمززززززززي  .(Muhammad,2018:3)القززززززززرار و دمززززززززة العسزززززززز ء 
  -:ي( وى75:2018لمباحثان العقااي والربيعي ،

مركز الجذب بالسشغسزة اذا اؾاسزظتيا تتحزد نؾعيزة السزؾارد البذزرية عشزد الأنذزظة الؾعيفيزة فزي -1
 السشغسة.

 تتعام  م  السؾرد الؾحيد الذ  لا سكؽ تقميده مؽ قب  السشافديؽ . -2
 تخفيض تكاليف السؾارد البذرية ،تحديؽ نؾعية الإنتاج وزيادتو. -3
   .العشرر البذر  اذا احدؽ تدريبو وتشسيتو  سكؽ ان  حقق مكافات طؾيمة الاج -4
 .العشرر البذر  ىؼ العشاصر القادرة عمى انتاج الأفكار الإاداعية-5
ان إنتاجيززززة  السززززؾارد البذززززرية تتززززالر بسشحززززى الززززتعمؼ وتزززززاد الخبززززرة وتقزززز  التكززززاليف الافتززززراض -6

العامززة ىززؾ عن عربززاب العسزز   جززب عن تركززز عمززى الكفززاءات الأساسززي فززي إدارة السززؾارد البذززرية 
السظمؾبة لتحقيق عىداف العس  الخاصة ايؼ ويجب عن تغ  قادرة عمى السشافدة ور يقة .وتتكؾن 

  -مؽ الاتي :
 تخطيط الموارد البذرية  -1

العسيز  عن اسزتخدام ىزذا الإطزار سزؾف  ما يتؾقعزو"مقزدار  وىزؾالأداء الستؾق  و ب سكؽ وصف       
ورسزززؼ (. (Muhammad,2018:3الستؾقززز   يدعسزززو / ليزززا تحقيزززق مكاسزززب فزززي عدا يزززؼ الزززؾعيفي

ستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والسراس ت ايشيسا، ف نو  عشي إجزراءات مشيجيزة لاسيشاريؾ مدتقبمي 
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 Berber et)ة لمسشغسززةلجسزز  وتخزززيؽ وصززيانة وتحززديث وتؾزيزز  البيانززات عززؽ السززؾارد البذززري
al.,2018:23)  تتستزز  إدارة السززؾارد البذززرية بسجسؾعززة واسززعة مززؽ التززأليرات عمززى بعزززيسا .

والقدرة عمزى الحفزال عمزى مشزاخ إدار  مشاسزب ل اتكزار والقزا ؼ .Ye,2015:72) &(Maالبعض 
، وتؾقز  الجيزد  لعؾام  الحاسسة لإدارة السؾارد البذزرية ىزي تؾقز  الأداءوا عمى السعرفة السشغسات

حسا زة السزؾارد البذزرية وكزذلػ التخظزي  ل .(Tavakoli et al.,2019:181) ، و زغ  الأقزران
تقززدم عنغسززة إدارة ورسززؼ مدززتقبمي ل الرززحة والدزز مة ، ع قززات السززؾعفيؽ / السدززا   القانؾنية(.

ة الستعمقزززة تدزززي  جسززز  واسزززتعادة وتحزززديث البيانزززات السؾجزززؾد باليزززة الكترونيزززة ،السزززؾارد البذزززرية 
عشزززززززززززززد وسزززززززززززززرعة الؾصزززززززززززززؾل إلييزززززززززززززا اززززززززززززززسعرفة وميزززززززززززززارات وكفزززززززززززززاءات مزززززززززززززؾعفي السشغسزززززززززززززة 

والحاجززززززة الحاليززززززة ومدززززززتقب  لززززززدمج والتحززززززؾل (. (Fındıkl&Bayarçelik,2015:426الحاجززززززة
عنذزززظة السزززؾارد البذزززرية مثززز  و سعزززام ت اليؾميزززة ،الالكترونزززي بذزززك  كامززز  تزززدريجيا ل نغسزززة ال

التحفيزز و غياب والسرض إجازة ، إجازة سزشؾية ، مزدفؾعات رواتزب ، سج ت السراقبة والحزؾر وال
والتززدريب وتتبزز  الإنجززاز الأىززداف ومززدة التؾعيززف والانتيززاء مززؽ عقززد عسزز  السززؾعفيؽ وتخظززي  

 .(Nivlouei,2014:150)العاممؾن الزروريؾن فيسا يتعمق اديشاميات يتؼ تشفيذ عس  السشغسة
 تدريب وتطوير  الموارد البذرية  -2

 السززؾعفيؽ حرززؾل  عززد تظززؾير وتززدريب السززؾارد البذززرية بانززو مايتظمبززو مززؽ عسميززة التأكززد مززؽ 
 حتززاج السؾعفززؾن لمحرززؾل  لززدييؼ ،ولدززد فجززؾات الكفززاءة  مززؽ طززرق الززتعمؼ  عمززى مززا يمزززم

  عمييزززا الكفزززاءات "عشزززد الظمزززب" مزززؽ عجززز  التكيزززف مززز  الستغيزززرات الأدوار والسدزززؤوليات
(Nivlouei,2014:148) . كؽ تدريب وتظؾير السؾارد البذرية  عؽ طريق التعمؼ ،لزيادة يسو

السقدرة عمى التفكير السشظقي وتفدير السعرفة والتاىي  الاىتسام بالف ة الأدنزى مدزتؾ  ورفعيزا 
لمترقيزززة ليكؾنزززؾا قزززادرة  وتشسيزززة قزززدراتيؼ  وكزززذلػ تزززدريبيؼ (،73:2020الزززى الأفزززز   حدزززؽ،

ىززززؾ القززززدرة عمززززى احززززداث سززززمؾك جديززززد لززززد  الافززززراد  قززززادريؽ عمززززى اتخززززاذ القرار،والتززززدريب
يسكزززؽ وصزززفيا بأنيزززا "الدرجزززة التزززي سزززيؾلة مرتبظزززة باسزززتخدام إطزززار و  ( .73:2014 حدزززؽ،
تعريف  غ  الأقران عمى عنو "إلى ع  مد  يزدرك السزرء و . (433:2016 الذؾابكة،العس  "

عنزززززززززززززززززززززززززو مزززززززززززززززززززززززززؽ السيزززززززززززززززززززززززززؼ اسزززززززززززززززززززززززززتخدام إطارعسززززززززززززززززززززززززز  جديزززززززززززززززززززززززززد لأن ا  زززززززززززززززززززززززززريؽ 
ومززا إلززى ذلززػ عسززر  وعكثززر دقززة وعسززي  مززؽ ذ   (.Siam&Alhaderi,2019:354 فعمؾنززو 

. مززز  الأ زززذ بعزززيؽ حدزززاب (Fındıkl&Bayarçelik,2015:425) الؾقززز   ي نفزززسفززز قبززز 
 . (Berber et al.,2018:30) مؽ عج  القيام بو يؾميًا ومتزايدتظبيقو عمى نظاق واس  
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  مفهوم الإدارة الالكترونية -ثئنيئ:
مشززذ العرززؾر القد سززة ، سززعى الإندززان لمعثززؾر عمززى مسززا  دززاعده فززي الحرززؾل عمززى رزقززو       

مزززززززؽ الأكززززززز  والذزززززززرب.  ززززززز ل تمزززززززػ العرزززززززؾر ااتكزززززززر عدوات و لات ووسزززززززا   وطزززززززرق تدزززززززي  
السعمؾمات لتحدزيؽ الأداء لتحقيزق السيززة التشافدزية  تقشية يتؼ استخدام  ،(Swani,2022,3)عسمو

. كسا يتؼ استخدامو لرب  الأفراد  لتسيزىا عؽ  دمة السشافديؽ  دمةلمخ الجؾدةعداء ورف  مدتؾ  ،
العسززز   الإدارات السختمفزززة دا ززز  السشغسزززة.  قمززز  مزززؽ الؾقززز  السظمزززؾب لإكسزززال بالسشغسزززة وبزززيؽ

تعزززد (. 27:2013وتر زززيد الجيزززؾد والسزززؾارد ،ويزيززز  عقبزززات السكزززان والزمزززان  الحدزززيشي والخيزززال،
ارية ،تتزسؽ تبزادل السعمؾمزات وتقزد ؼ  زدمات لمسؾاطشيؽ،وقظزا  الإدارة الالكترونية ىي جيؾد إد

الاعسزززززال بدزززززرعة عاليزززززة وكمفزززززة قميمزززززة عبزززززر عجيززززززة الكسبيزززززؾتر والانترنززززز  وبدزززززرية لمسعمؾمزززززات 
وتعد  مدالة امؽ السعمؾمات مزؽ اىزؼ عزز ت العسز  الإلكترونزي بسعشزى ان  (.9:2007 السير،

السعمؾمات والؾلا ق التي يتؼ حفغيا الكترونيا وتظبيق إجراءات السعالجة  جزب تزؾفي الأمزان اليزا 
مجزززرد القزززؾل ان الإدارة  كسزززا ىزززي (.74:2018وحفغيزززا ومشعيزززا مزززؽ الدزززرقة  العقزززااي والربيعزززي،

انعكاس لمرؾرة الحقيقية ليا، فتدرك عن التحؾل  حس  في طياتو ك  ما ىزؾ لمسؾارد البذرية ىي  
، فامتزجز  ىشزا وتزدا م  كزز  (Omran&Anan,2018:461)رقسزي الانجزاز ل عسزال الإداريزة 

،فزي حزيؽ . (Rohilla,2015:566) ،(2018:23السعمؾمات والسؾارد البذزرية ا سان ،تقشية مؽ 
عيزر مز  ادا زة اىتسزام الحكؾمزات وتؾجييزا  دارة الإلكترونيةتر  بعض الدارسات عن الاىتسام بالإ

 الاقترززاد ةالرقسيززة لخدمززة عىززداف التشسيززة التقشيززة نحززؾ تحقيززق  ززفافية التعامزز  وتعسيززق اسززتخدام 
ىززي عحززد مفززاىيؼ الثززؾرة الرقسيززة التززي تقؾدنززا  الإلكترونيززة فززالإدارةوبالتززالي ، والدياسززية والاجتساعيززة

، كسزا عن الظبيعزة التحؾيميزة القؾيزة ليزذه  (Tavakoli et al.,2019:180)إلزى عرزر السعرفزة
 (.Ye,2015:72)&Ma عصززبح ليززا تززألير عسيززق عمززى الظريقززة التززي يتعامزز  ايززا الشززاس التقشيززة
بأنھززا مشغؾمززة إلكترونيززة متكاممززة تعتسززد عمززى تقشيززات الاترززالات  تعاارف الإدارة الإلكترونيااةكسززا 

لإدار  اليزززدو  إلزززى ععسزززال تشفزززذ اؾاسزززظة التقشيزززات الرقسيزززة الحديثزززة والسعمؾمزززات لتحؾيززز  العسززز  ا
ان عيززززؾر الإدارة الإلكترونيززززة جززززاء بعززززد التظززززؾر الشززززؾعي الدززززري  لمتجززززارة ، 1:2017) فتحززززي،

ونراا   ((Muhammad,2018:4الإلكترونيززة و الأعسززال الإلكترونيززة وانتذززار  ززبكة الأنترنزز  
التظبيقات العمسية لمعمؼ والسعرفة في كافة السجالات التزي  سزر فيعشي  الإجراجي الان الى التعريف

ايا الإندان في العرر الحديث. إنزو يزؤد  إلزى الأسزاليب التزي  دزتخدميا الشزاس فزي ا تراعزاتيؼ 
 سكؽ وعميزززو،. (Omran&Anan,2018:457).واكتذزززافاتيؼ تمبيزززة احتياجزززاتيؼ وإ زززبا  رابزززاتيؼ

بأنيززا "تؾعيززف التقشيزززات الحديثزززة فززي مجززال السعمؾمززات والاترززالات  تعريااف الإدارة الإلكترونيااة
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في إنجاز ميام الجيزاز الإدار  ووعا فزو،بسا  حقق التكام  ايؽ إدارات السشغسزة لتحقيزق وتأميشيا 
وتتكزؾن مزؽ  وتحدزيؽ عداء مؾاردىزا البذزرية واتخزاذ القزرارات الرزحيحة. عىززدافيا واسزتثسارمؾاردىززا

 -الاتي :

تقشية مؽ تقشيات تكشؾلؾجيزا إلعزالؼ والاترزال، وىزي عبزارة عزؽ وىي نسظا جديد و  -:الجئنب التقني
التظززؾر الحاصزز  فززي مجززال الادارة والاعسززال الاداريززة فيززذا السفيززؾم  ززيد عززدة تغييززرات وتحززؾلات  

 ا سزززززان  .وذلزززززػ مزززززؽ عجززززز  اسزززززتعسال التكشؾلؾجيزززززا الرقسيزززززة فزززززي مختمزززززف الحكؾمزززززات والسؤسدزززززات
 عن نغززرة الفكززر الإدار  التقشززي الإلكترونززي تتجززاوز السيكشززة عو الأتستززة ةوتززر  الباحثزز ،(2018:7،

الخاصززة بزز دارات العسزز  دا زز  السؤسدززة اؾصززفيا عسميزززات إجرا يزززة مشفرززمة، إلززى مشيجيززة تكامزز  
البيانزززات والسعمؾمزززات ازززيؽ الإدارات السختمفزززة والستعززددة، واسززتثسار تمززػ البيانززات والسعمؾمززات فززي 

، فززززي عزززز  مسارسززززات إجرا ززززي تترززززف بالسرونززززة (487:2014 العشز ،تحقيززززق عىززززداف السؤسدززززة
وىذا مزا نقرزد بزو بزالبشى  وب م  الظؾارئ والستغيزرات الست حقة التي عصبح  سسة العرروالتجا

 التحتية لادارة الالكترونية ويتكؾن مؽ 

وتتسث  بالبشى التحتية مؽ الأجيزة والسعدات الالكترونيزة ،مثز  عجيززة  -: الأجهزة والمعدات-
اليزاتف السحسزؾل وعجيززة الخززن مزؽ  الكسبيؾتر بك  عنؾاعيا والكبيرة والرزغيرة ،وكزذلػ عجيززة

 الأقراص الميزرية والف ش والظابعات و....ايرىا 
 الا عازات وىي الا عازات والأمؾر الفشية بالحاسؾب لتشفيذ الأوامر وتحقيق  -:البرمجيئت-
تتسث  بعسمية  زن البيانات مؽ   ل اارامج بذزك  قؾاعزد وليزا مدزسيات  -:قواعد البيئنئت-

ارنزززامج السزززؾارد البذزززرية ، الاجزززازات، الترقيزززات والعززز وات لمسزززؾعفيؽ ،الار زززفة مثززز  قؾاعزززد  
 الالكترونية ... ال  (

ولكز  واحزدة مزشيؼ ليزا  وتتسث  بذبكات الانترن  والانترانز  والاسزكران  -:شبكئت الاترئل-
عىسيتيزززا ،وىزززي  زززبكة عالسيزززة تسزززد السؤسدزززات والأ زززخاص بالسعمؾمزززات عبزززر الا زززتراك ايزززا 

 (  WAN( و بكات عالسية  LAN سؽ عسس معيشة،وكذلػ تؾجد  بكات محمية  
وتحديززززد السززززدار الززززؾعيفي وايرىزززا، سزززيؾلة وسزززرعة وصزززؾل التعميسززززات   -:امااال المعلومااائت -1

يزززة لمسزززؾعفيؽ والسدززتفيديؽ كززذلػ، سززيؾلة إنيززاء معززام ت السدززتفيديؽ مززؽ والسعزززام ت الإدار 
 زززززززز ل جيززززززززة واحزززززززززدة تقزززززززززؾم ايزززززززززذه السيسززززززززة بالإنابززززززززة عززززززززؽ الززززززززدوا ر الأ ززززززززر   السحظززززززززة 

بيانززززات والسعمؾمززززات وتبادليززززا، السززززيؾلة الحرززززؾل عمززززى  (.220:2015 الخذززززالي،الؾاحدة(
وتخزيشيززا وحفغيزززا وحسايتيززا مززؽ الكززؾارث و العؾامزز  الظبيعيززة مززؽ  زز ل الاحتفزززال بالشزززد  
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  الاحتياطيزززة فزززي عمزززاكؽ  زززارج حزززدود السشغسزززة وىزززؾ مزززا  عزززرف اشغزززام التحزززؾ  مزززؽ الكزززؾارث
 (.27:2013الحديشي والخيال،

مززززؽ اجزززز  اا ززززة ،حفززززظ السعمؾمززززات  عبززززارة عززززؽ نغززززام تتبشززززاه السشغسززززة-: الجئنااااب المعرفااااي -2
واسزززززززتخدميا وقززززززز  الحاجزززززززة الييزززززززا وتتكزززززززؾن مزززززززؽ تكشؾلؾجيزززززززا السعمؾمزززززززات وعسزززززززال صزززززززشا  

،انيا مؽ الأصؾل الجديدة والسعقدة لمسشغسزات،وىي حقز  مدزتق   (73:2020 حدؽ،السعرفة
مزؽ مجسؾعزة مزؽ الإجزراءات والسعمؾمزات وتتسثز  بز دارة قؾاعزد  اىتؼ بو الباحثيؽ بكثرة،وتتكؾن 

( وتاتي عىسيتيا مزؽ قزدرتيا 197:2014العشز ،البيانات وا رال السعمؾمة لاصحاب القرار  
 زززيف بانيززا اذ ( ،246:2015وىززذا مززايراه الباحززث  الخذززالي،.عمززى تحقيززق ميزززة تشافدززية 

سؤسدة ،وتعسز  عمزى تؾليزد عفكزار جديزدة باقز  تخمق القيسة السزافة واحد  السؾارد السيسة لم
كمفة مسكشة وتدريب وتظؾير قدرات العالسيؽ وتتسث  اشؾعيؽ وىؾ السعرفة الززسشية ع  دا ز  
فكزززززززر وعقززززززز  الذزززززززخص ،او صزززززززريحة عبززززززززر كتبيزززززززات او قؾاعزززززززد ايانزززززززات مشتذزززززززرة دا زززززززز  

يزززا عمزززى . ولاازززد مزززؽ العسززز  بذزززك  كبيزززر مزززؽ قبززز  الإدارة العم(198:2014 العشز ،السؤسدزززة
،وىززذا كمززو  حتززاج ان نحززافظ عمززى تؾليززد السعرفززة بالااتكززار والااززدا  السعرفززي ل فززراد العززامميؽ 

السعرفة بالتخزيؽ ونقميا مزؽ اذىزان السزؾعفيؽ الزى كتبيزات او سزج ت الذزركة لمحفزال عمييزا 
ي في الثسانيشيزات مزؽ القزرن السا ز.(16:2015مؽ الاندلار والسؾت او انعدام القيسة ديمسي،

، كانززز  "إدارة السزززؾارد البذزززرية" فزززي  زززك  "إدارة  زززؤون السزززؾعفيؽ" بزززالسعشى الزززدقيق لمكمسزززة 
،تزززسش  عسميززات معيشززة لتذززكي  الدياسززات فززي اي ززة العسزز  بسززا فززي ذلززػ التؾعيززف والأداء 
والتقيززيؼ عو الترقيززة والتعيززيؽ ، إلززى جانززب انزززبا  العسزز ، وإدارة القزززا ا الرززحية و تحديززد 

 (319:2015 الخذززززززززززززززززززززززززززالي،ساسززززززززززززززززززززززززززية صززززززززززززززززززززززززززش  القززززززززززززززززززززززززززرار والتشفيذالسبززززززززززززززززززززززززززادئ الأ
ومزززؽ لزززؼ جعمززز  مزززؽ السزززؾارد البذزززرية  زززريػ اسزززتراتيجي ميزززؼ مظمززز  الالفيزززة  لتذزززكي  القزززيؼ  

الؾق  الحا زر ، مز  الاسزتخدام الفعزال لمتكشؾلؾجيزا ، تحزؾل السشغسزات وتعيزد  السدتيدفة.في
ترتيززززززززب سززززززززير عسميززززززززا بالعسميززززززززات مززززززززؽ العرززززززززر الرززززززززشاعي إلززززززززى عرززززززززر السعمؾمززززززززات 

(Fındıkl&Bayarçelik,2015:424). 
 الميزة التنئفدية  -لالثا:

ا مززؽ السشغسززات تعززد ىززي الظريقززة التززي تززدير ايززا السشغسززة اعساليززا مززؽ اجزز  التسيززز عززؽ ايرىزز  
 العاممزززززة ازززززشفس قظزززززا  العسززززز ،او تذزززززغ  قظزززززا  سزززززؾقي معزززززيؽ لبيززززز  السشتجزززززات والخزززززدمات

Sinha,2021:2692) ) ،،بانيا   قدرة السشغسة لتؾليد قيسزة 434:2016كسا  عرفيا  الذؾابكة )
وكزذلػ تذزير الزى طريقزة  اكبر لمسشغسة واكثر اسزتدامة وتزيزد لسزؽ صزعؾبة السشافدزيؽ لتحديزدىا((.
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عداء السشغسة لاعساليا بفاعمية وكفاءة عالية ،يؤد  الى تعزيزز مكانتيزا لاطزؾل فتزرة مسكشزة والبقزاء 
والاستسرار.انيا عسمؾب السشغسة الذ  تدعى اليو مؽ   ل طرح مشتج ذو جؾدة عالية وكمزف اقز  

اسزة  عبزد ومؾاصفات مسكشة مقبؾلة مؽ الزبؾن.ولقد تشاولتيزا الكثيزر مزؽ الدراسزات بالبحزث مشيزا در 
(  والتي كدوا ايا اىسية السيزة التشافدزية فزي القظزا  الخزدمي الفشزدقي فزي 96:2017الكريؼ وحسيد،

إلزى ذلزػ فيزي تتزيح  انزو بالإ زافة (Al-Nawaiseh,2014:11 )ةالكاتبز  العراق. وكزذلػ  زرع
عمزى  ي السجتسز  وتعزيزز الجزؾدة. عز وةفز لمسشغسزات تحقيزق نتزا ج ميسزة لمغا زة مزؽ حيزث التؾاجزد

ويقمز   السزؾارد البذزرية ورفز  مدزتؾ  الأداء. ع يزرًا ،  حدزؽ الإنتاجيزة ذلػ ، ف نو  داىؼ في فعاليزة
احزززززد سزززززب  تعغزززززيؼ القزززززدرة التشافدزززززية لسشغسزززززات الاعسزززززال  وتعزززززد تقشيزززززات الاعسزززززال مزززززؽ التكمفة.

فزززي الؾقززز  الحا زززر،  ي حزززظ عنزززو  سكزززؽ تحؾيززز  وعزززا ف إدارة  .(485:2014السعاصزززرة العشز  ،
لزتكؽ الكترونيزة لسؾارد البذرية ودمجيا في ع زكال رقسيزة دا ز  السشغسزات.في السسارسزات الحاليزة ا
ىي: تخظزي  السزؾارد البذزرية ، واكتدزاب السزؾارد البذزرية  التؾعيزف والا تيزار( ، تظزؾير السزؾارد و 

داء ،التعؾيزززات البذززرية  التززدريب والتظززؾير ، الإدارة السيشيززة( ، مكافززأة السززؾارد البذززرية  تقيززيؼ الأ
مزؽ السشغسزات الأ زر  السشافدزة ازشفس (،لتكؾن مسيزة عؽ ايرىا (Rohilla,2015:566والسزا ا( 
بالتالي تؾجيو جيؾد العامميؽ فييا نحؾ تؾجيزو جيزؾدىؼ لمزبزا ؽ وطمبزاتيؼ وسزرعة إنجازىزا ،و الدؾق 

 س .وبالتالي تحقيق ميزة تشافدية قيسة ليا تجعميا باقية ومدتسرة في اي ة الع
 الاطئر العملي  -:سئبعئ

  مرئدر الاستبئنة  -1
(Swani,2022)،،عبد الكريؼ .(2017، فتحي،(2013 الحديشي والخيال 

 (.2017وحسيد،
   المررفنبذة عل  -2

فزززي  9321تأسزززس بسؾجزززب  زززيادة التأسزززيس السرقسزززة الأهلاااي  العراقاااي مرااارف الاتحااائد 
اجززازة مسارسززة الرززيرفة  الرززادرة مززؽ دا ززرة مدززج  الذززركات وحرزز  عمززى 23/9/2002

 .9/3/2004اتززززززززززززززززاري   9/3/240بسؾجززززززززززززززززب كتززززززززززززززززاب البشززززززززززززززززػ السركززززززززززززززززز  السرقسززززززززززززززززة 
( ما تززززان والشززززان و سدززززؾن مميززززار 252000000000يبمززززر الرعسززززسال الحززززالي لمسرززززرف  

 ..ديشار عراقي
ىؾ  ركة مداىسو  اصة مقرىا الر يدي في العراق بغزداد الأىمي مررف الإتحاد العراقي 

 –ذ  قززار  –كززرب ء  –الشجززف  –البرززرة  –ولززو عذززرة فززرو  ا ززر  فززي كزز  مززؽ  اربيزز  
الانبززار(، ليقززدم السرززرف عرقززى الخززدمات الساليززة  –د ززالى  –القادسززية  –واسزز   –ميدززان 
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ارة الثززززروات والقززززروض إلززززى الأفززززراد والذززززركات والسؤسدززززات بسززززا فززززي ذلززززػ الاستذززززارات وإد
و دمات العس ء الخاصة كسا تذس  مزا ا الخدمات السرزرفية لمذزركات الخزدمات السحميزة 

 .والأجشبية والتسؾي  الييكمي والتجار  
 زدمات الاسزتثسار  العراقي تتسث  الخدمات السررفية الخاصة في مررف الاتحاد العراقي

 ، قاتزو مز  البشزؾك السراسزمة فزي الخزارج والخدمات الخارجية الخدمات الدولية مؽ   ل ع
كسززززا تزززززؼ  ززززدمات الدسدززززرة كزززز  مززززؽ تززززداول الأوراق الساليززززة تززززداول الأسززززيؼ والتحززززؾي ت 

 السالية.
صززز ح  -نيشزززؾ   –دىزززؾك  – دزززعى السرزززرف الزززى افتتزززاح فزززرو  ع زززر  فزززي  الدزززميسانية 

داد دا زززؼ السثشزززى( ومشزززاطق ا زززر  مزززؽ بغزززداد ليكزززؾن عمزززى اسزززتع -بااززز   –كركزززؾك  -الزززديؽ
لتقززد ؼ الخززدمات الززى زبا شززو ايشسززا كززانؾا كسززا  دززعى السرززرف الززى التززداول عبززر الانترنزز  
والياتف وتؾفير  دمة بظاقزات الا تسزان الزى زبا شزو الكزرام تسا زياً مز  التظزؾر العزالسي فزي 

 .الخدمات السررفية
 الإحرئجية المدتخدمة ومجتمع الدراسة والعينة وأدوات جمع البيئنئت الطرق  -3

الشغر إلززى عىززداف البحززث التززي ييززدف البحززث إلززى تحقيقيززا وبعززد الإطزز   عمززى بعزززيا بزز
في الدراسات الدابقة قام الباحث اتظبيق السشيج الؾصزفي التحميمزي وىزؾ نيزج مذزترك فزي 

مزؽ اجعز  معرفزة   ف ،ويحدد الكسية والشؾعيزةدراسة الغؾاىر والؾاق . كسا عنو دقيق ،  ر
 الاىمزي الاتحزاد العراقزيإدارة السؾارد البذرية في تحقيق ميزة تشافدزية لسرزرف مد  تالير 

.وكانززز  العيشزززة مجسؾعزززة مزززؽ مزززؽ  ززز ل الإدارة الالكترونيزززة فزززر  البرزززرة مجتسززز  البحزززث 
ذات السقيززززاس وتززززؼ تؾزيزززز  اسززززتبانة .مؾعززززف (   30مززززؾعفي السرززززرف البززززالر عززززددىؼ   

عمززييؼ وجسعيززا مززشيؼ ،مزززاف الاعتسززاد عمززى بعززض السقززالات الخساسززي ليكززرت ووزعزز  
والأبحززاث فزززي ىززذا السجزززال مززؽ الانترنززز  والسكاتززب كزززادوات جسزز  ايانزززات لانؾيززة لااشزززاء 

 الجانب الشغر  لمدراسة .
 معالجة البيانات وتحميميا -4

فززر  البرززرة،  الأىمززي  العراقززي تحززادتززؼ  ا تبززار البيانززات التززي جسعزز  مززؽ مززؾعفي مرززرف الا
، حزمززة مززؽ Spss.22وتحريرىززا وترميزىززا ونقميززا الززى جززدول اكدزز  ،ومززؽ لززؼ ا تبارىززا ابرنززامج 

الؾصززفي  مثزز  متؾسزز  الحدززااي  البززرامج الإحرززا ية والتقشيززات والأدوات السدززتخدمة  ل حرززاء
،الانحززراف السعيززار  ومعامزز  الا ززت ف ( وا تبززار السؾلؾقيززة والرززدق والثبززات باسززتخدام تحميزز  

Cronbachs alpha   وتحمي  التبايؽومعام  الارتبا. 
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 الإحراء الؾصفي  .1
التزززي تزززؼ   سثززز  الإحرزززاء الؾصزززفي ،ىزززؾ وصزززف عيشزززة الدراسزززة حزززؾل مزززد  الاسزززتجابة  ل سززز مة

طرحيزززا عمييزززا مزززؽ  ززز ل الاسزززتبانة، وذلزززػ باسزززتخراج الستؾسززز  الحدزززااي ،ومزززؽ لزززؼ الانحزززراف 
السعيار  والزذ  يزدل عزؽ مقزدار تذزت  افزراد العيشزة عزؽ الإجابزة ،وا يزر الأىسيزة الشدزبة الستسثمزة 

(. وسززؾف  كززؾن حدززب 5بالستؾسززظة الحدززااي لكزز  فقززرة مقدززؾم عمززى مقيززاس ليكززرت الخسداسززي 
 ول ادناه  سؽ ك  فقرة ومتغيرالجدا

لستغير السؾارد  يؾ ح الؾس  الحدااي والانحراف السعيار  ومعام  الا ت ف  (2جدول  
 البذرية  بعد تخظي  السؾارد البذرية (

 اىَىاسد اىبششَت -اىَسىس الأوه :

 حخطُظ اىَىاسد اىبششَت  -اىبؼذ الأوه :

اىفقشا

 ث 

اىَخىسظ  اىسؤاه

 اىسسابٍ

 الاّسشاف

 اىَؼُاسٌ

ٍؼاٍو 

 الاخخلاف

Q1 ٍّ63 1.000 3.13 َخٌ حقٌُ اىَىظفُِ داخو اىَصشف بشنو اىنخشو% 

Q2  ًاىنفاءاث اىبششَت اىساىُت قادسة ػيً اّداص ٍششوع  اىخسىَو اى

 اىْظاً الاىنخشوٍّ فٍ اىَصشف

4.13 1.000 83% 

Q3  َخٌ حضوَذ اىَىظفُِ باسخَاساث اىَؼيىٍاث اىخاصت بهٌ اىنخشوُّا دػَا

 ىلإداسة الاىنخشوُّت وبىابت اىَؼيىٍاث باىَصشف

2.30 1.512 46% 

Q4 66 1.512 3.30 الاػلاُ ػِ اىىظائف َخٌ اىنخشوُّا ىيَصشف واىَقابيت مزىل% 

Q5  خَُغ اىَىظفُِ زاصيُِ ػيً شهاداث خاٍؼُت وََخينىُ خبشاث خُذة

 باىؼَو 

2.13 1.000 43% 

 Spss.22مؽ اعداد الباحثة بالاعتساد عمى ارنامج -السردر:
لستغيزر السزؾارد البذزرية لمبعزد  ( ععز ه ان الزذ   سثز  الإحرزاء الؾصزفي2ن حظ مزؽ جزدول      

-4.13بدزتجي  افزراد عيشزة البحزث الستؾسز  الحدزااي مزا ازيؽ  ، الأول  تخظي  السزؾارد البذزرية(
(، وىذا يؾ ح لشا ان افزراد العيشزةيرون انيزؼ كسزؾارد بذزرية حاليزة لسزا  ستمكؾنزو مزؽ مؾاىزب 2013

فززي مجززال التقشيززة الحديثززة، قززادرون عمززى انجززاز مذززرو  التحززؾل الززى الإدارة الالكترونية.وا زززا ان 
ر الإعززز ن الكترونيزززا عزززؽ الؾعزززا ف الذزززاارة،وم لزززؼ ا تيزززارىؼ السرزززرف  قزززؾم اتعيزززيؽ مؾعفيزززو عبززز

وتقيسزززييؼ ،ايشسزززا سزززج  الأقززز  ندزززبة ىزززؾ حرزززؾل افزززراد العيشزززة عمزززى  زززيادة جامعيزززة و بزززرة بسجزززال 
التقشية ،ىذا ان دل ان اامبيؼ مؾعفيؽ جدد و ياداتيؼ اقز  مزؽ الجامعيزة ،متسثمزة بالسعاىزد التقشيزة 

امزززا الانحزززراف السعيزززار  جزززدد بالعسززز  لازالزززؾا قيزززد التجربزززة .  وكزززذلػ الأقززز   بزززرة كزززؾنيؼ مزززؾعفيؽ 
(،فدزززجم  اقززز  ندزززبة تذزززت  ،فزززي مجزززال قزززدرت السزززؾرد البذزززرية 1.000-1.512فدزززج  ندزززبة  

 لجاىزية التحؾل الى الشغام الالكتروني كك  ادل الجز ي العام  حاليا.
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ف لستغير السؾارد يؾ ح الؾس  الحدااي والانحراف السعيار  ومعام  الا ت   (3جدول  
 البذرية  تظؾير وتدريب السؾارد البذرية (

 اىَىاسد اىبششَت -اىَسىس الأوه :

 حطىَش وحذسَب اىَىاسد اىبششَت   -اىبؼذ الأوه :

اىَخىسظ  اىسؤاه اىفقشاث 

 اىسسابٍ

الاّسشاف 

 اىَؼُاسٌ

ٍؼاٍو 

 الاخخلاف

Q6  َؼَو اىَصشف ػيً حسفُض سوذ اىخطىَش والابذاع

 ىيَىظفُِ ٍِ خلاه اسخخذاً الاّظَت الاىنخشوُّت داخيه

3.13 1.000 63% 

Q7  َذخو اىَصشف اىَىظفُِ دوساث حذسَبُت حطىَشَت بَداه

 اسخخذاً الأّظَت الاىنخشوُّت 

4.13 1.000 83% 

Q8  ُِهْاك حذسَب ٍسخَش داخو اىَصشف ٍِ خلاه اىَىظف

 الاقذً 

2.30 1.512 46% 

Q9  َخٌ حسفُض اىؼاٍيُِ ىذخىه اىذوساث اىخذسَبُت ٍِ خلاه

 اىخشقُت اىىظُفُت 

3.30 1.512 66% 

Q10  َساهٌ اىَصشف فٍ دفغ حناىُف اىذوساث اىخذسَبت

 ىيَىظفُِ ىخسفُضهٌ ػيً احؼيٌ 

2.13 1.008 43% 

 Spss.22مؽ اعداد الباحثة بالاعتساد عمى ارنامج -السردر:
 سثززز  الإحرزززاء الؾصزززفي لستغيزززر السزززؾارد البذزززرية بعزززد  تظزززؾير  ( الزززذ 3مزززؽ  ززز ل جزززدول     

(،اذ ن حززظ ان 2.13-4.13الستززؾس الحدززااي ندززبة مززا اززيؽ   وتززدريب السززؾارد البذززرية(،اذ سززج 
ان افززراد العيشزززة مزززالؾا نحزززؾ تؾجيزززات السرزززرف لاد زززاليؼ دورات تدريبيزززة وتظؾيريزززة عمزززى اسزززتخدام 

تحفيززززىؼ عمزززى الزززد ؾل الييزززا جزززاء بعزززده ،امزززا تزززدريب  الأنغسزززة الالكترونيزززة بذزززك  مدزززتسر،وكان
السؾعفيؽ الجدد مؽ   ل الاقدم جاء باق  ندزبة مدزجمة ،امزا الانحزراف السعيزار  فكزان اشدزبة مزا 

(،حيث ن حظ ان تذت  افراد العيشة كان قمي  ندبيا ،اما الأىسية الشدزبية 1.000-1.512ايؽ   
عمى ندبة ىي د ؾل دورات بذك  مدزتسر لتظزؾير ( ،اذا كان  الأ0.43-0.83فدجم  ما ايؽ  

 قدراتيؼ .
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يؾ ح الؾس  الحدااي والانحراف السعيار  ومعام  الا ت ف لستغير الإدارة الالكترونية    (4جدول  
  الجانب التقشي(

 الإداسة الاىنخشوُّت  -اىَسىس اىثاٍّ  :

 اىداّب اىخقٍْ   -اىبؼذ الأوه :

اىَخىسظ  اىسؤاه اىفقشاث 

 اىسسابٍ

الاّسشاف 

 اىَؼُاسٌ

ٍؼاٍو 

 الاخخلاف

Q11 .63 1.008 3.13 حخىافش ّظٌ اىَؼيىٍاث الإداسَت وقىاػذ اىبُاّاث فٍ اىَصشف% 

Q12 .83 1.008 4.13 حخىافش أّظَت الاحصاه  وشبناث اّخشّج زذَثت وٍطىسة% 

Q13 اىَىاسد ٍِ اخهضة وٍؼذاث وبشٍدُاث ٍخطىسة وزذَثت  حخخىفش

 و اىلاصٍت ىيؼَو فٍ اىَصشف.

2.30 1.512 46% 

Q14  ٍِ خَُغ اىَىظفُِ ىذَهٌ أخهضة زاسىبُت زذَثت ٍغ ٍؼذاحها

 طابؼاث وأخهضة خضُ اىبُاّاث. 

3.30 1.512 66% 

Q15  حساهٌ الاّظَت الاىنخشوُّت اىخٍ َسخخذٍها اىَىظفُِ فٍ سشػت

 الاسخدابت ىطيباث صبائِ اىَصشف وهزا َْاه سضاهٌ ػْه.

2.13 1.008 43% 

 Spss.22مؽ اعداد الباحثة بالاعتساد عمى ارنامج -السردر:
( عع ه الذ  يبيؽ الإحراء الؾصفي لستغيزر الإدارة الالكترونيزة البعزد الأول 4مؽ   ل الجدول  

(، حيززث سززجم  تززؾافر عنغسززة 2.13-4.13  الجانززب التقشززي(،اذ سززج  الستؾسزز  الحدززااي مززا اززيؽ 
انترن  بذك  متظؾر اعمى ندبة ايشسا ادنى ندزبة كانز  بسدزاىسة ىزذه الأنغسزة الالكترونزي بدزرعة 

( -1.008 1.512الاسزززتجابة لحاجزززة الزبا ؽ،امزززا الانحزززراف السعيزززار  فقزززد سزززج  ندزززبة مزززا ازززيؽ  
ة التذززززت  متؾسززززظة لابززززاس ايززززا فكانزززز  الشدززززب متكززززررة لمجسيزززز  الفقززززرات مززززا ايشيسززززا دليزززز  ان ندززززب

 ( ،فكان  الشدبة الأعمى لذبكات الانترن .0.43-0.83،وسجم  الأىسية الشدبية ما ايؽ  
يؾ ح الؾس  الحدااي والانحراف السعيار  ومعام  الا ت ف لستغير السؾارد البذرية     (5جدول  

 الجانب السعرفي(
 الإداسة الاىنخشوُّت  -اىَسىس اىثاٍّ :

 اىداّب اىَؼشفٍ -اىثاٍّ:اىبؼذ 

اىَخىسظ  اىسؤاه اىفقشاث

 اىسسابٍ

الاّسشاف 

 اىَؼُاسٌ

ٍؼاٍو 

 الاخخلاف

Q16  هْاك اهخَاً ػاىٍ اىَسخىي بخطىَش اىبشاٍح والاّظَت ىخىامب

اىخطىس فٍ ٍداه اىخذٍاث اىَصشفُت ىضَاُ سشػت الاسخدابت 

 ىيضبىُ

1.10 .547 22% 

Q17  حىخذ قىاػذ بُاّاث مافُت ىغشض حىفُش اىَؼيىٍاث ػِ اىؼَلاء

 اىَصشف واحخار اىقشاساث

2.10 .547 42% 

Q18  حخَُض الاّظَت باىذقت واىسشػت  فٍ اسخشخاع اىَؼيىٍاث اىَىثىقت

 لاحخار اىقشاساث

2.93 .365 59% 

Q19  َخٌ اسخخذاً اىفُذَى وازذي وسائو اىيقاءاث اىنخشوُّا ىلاخخَاع

 َىظفُِباى

3.93 .365 79% 

Q20  اىَصشف َْشش اىىػٍ بُِ اىَىظفُِ ىضشوسة اسخخذاً الاّظَت

 الاىنخشوُّت خلاه حؼاٍلاحه اىُىٍُت

4.90 .547 98% 

 Spss.22مؽ اعداد الباحثة بالاعتساد عمى ارنامج -السردر:
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لمبعززد  الجانززب (،وىززؾ الإحرززاء الؾصززفي لستغيززر الإدارة الالكترونيززة 5مززؽ  زز ل الجززدول ععزز ه 
اذا سززج  نذززر حززالات (،4.90-1.10اذ ن حززظ تدززجي  الستؾسزز  الحدززااي مززا اززيؽ  ،السعرفززي(

-547.الززؾعي اعمززى ندززبة مززؽ اززيؽ بززاقي الفقززرات ،امززا الانحززراف السعيززار  كززان تدززجي  مززا اززيؽ  
-0.98( فكان بحالة مقبؾلة لشدب التذت  عؽ الؾسز  الحدزااي،والاىسية الشدزبية فدزجم   365

 ( كسا ن حظ ان نذر الؾعي ىؾ الأفز  ما ايؽ باقي الفقرات السدجمة .0.22
يؾ ح الؾس  الحدااي والانحراف السعيار  ومعام  الا ت ف لستغير السؾارد   (6جدول  

 البذرية  امؽ السعمؾمات(

 Spss.22الباحثة بالاعتساد عمى ارنامجمؽ اعداد  -السردر:
( لستغيززززر الإدارة الالكترونيززززة لبعززززد امززززؽ السعمؾمززززات ،اذ سززززج   6ن حززززظ مززززؽ  زززز ل الجززززدول  

( فكانزز  اعمززى ندززبة سززجم  ىززي تززؾفر حسا ززة كبيززرة لسعمؾمززات 4.86-1.06الستؾسزز  الحدززااي  
حرص السررف عمى تاميؽ حسا زة معمؾمزات الزبزؾن ،ون حزظ  الزبؾن وىي الأعمى استجابة،دلي 

( كزززان الأدنزززى اتزززؾفر عنغسزززة تتسيزززز بالأمزززان 730.-000.ان الانحزززراف السعيزززار  كزززان اشدزززبة  
ولا سكؽ ا تراقيا ىشاك  ػ كبير مؽ مشز  الا تزراق مزؽ قبز  الفايروسزات والستدزمميؽ ،امزا الأىسيزة 

  الأفز  بان السررف  ستمزػ عنغسزة حسا زة مقبؾلزة ( فكان0.97-0.21الشدبية فكان  ما ايؽ  
 تؾفر الأمان لزبا شيا.

 الإدارة الالكترونية  -السحؾر الثاني :
 امؽ السعمؾمات  -البعد الثالث :

الستؾس   الدؤال الفقرات
 الحدااي

الانحراف 
 السعيار  

معام  
 الا ت ف

Q21  جسي  الؾاجيات الانغسة الالكترونية وا حة ودقيقة لاىؼ
 .الخدمات التي  قدميا السررف لزبا شو

1.06 .365 21% 

Q22  39 182. 1.96  .ىشاك بعض السيام تتؼ ورقيا ل ن لحفظ معمؾمات الزبؾن% 
Q23  الالكترونية في السررف  اصية الامان تؾفر الانغسة

 .لسدتخدمييا وحسا ة لسعمؾمات الزبا ؽ
3.00 .000 60% 

Q24   مؾق  السررف الالكتروني امؽ ل ستخدام مؽ قب
  .السؾعفيؽ

3.90 .547 78% 

Q25  يتؼ حسا ة معمؾمات الزبؾن وحفغيا مؽ الدرقة
  .الالكترونية

4.86 .730 97% 
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يؾ ح الؾس  الحدااي والانحراف السعيار  ومعام  الا ت ف لستغير   (7جدول  
 السيزة التشافدية 

 اىَُضة اىخْافسُت   -اىَسىس اىثاىث  :

اىَخىسظ  اىسؤاه اىفقشاث

 اىسسابٍ

الاّسشاف 

 اىَؼُاسٌ

 ٍؼاٍو

 الاخخلاف

Q26  حخسٌ الاّظَت بسهىىت اىخصفر والاسخخذاً ٍِ قبو خَُغ

 .اىَىظفُِ باىَصشف ىلاسخدابت ىيضبىُ 

1.00 .000 20% 

Q27  ذػٌ طيباث واسخفساساث باىنخشوُّت اىَصشف بىابت حخَُض

  .اىضبائِ ػبش وسائو اىخىاصو الاخخَاػٍ

2.00 .000 40% 

Q28 َميفت ٍَنْت ػِ طشَق حسُش  خٌ اّخاج اىخذٍت ىيضبىُ باقو

 .الاػَاه اىنخشوُّا

1.90 .994 38% 

Q29  حخسٌ اىخذٍت باىدىدة اىؼاىُت مىّها حخٌ اىنخشوُّا ىزىل سَخها

اىسشػت وإّداص الاػَاه بذقت ىخىاخذ ٍؼيىٍاث اىضبىُ وزفظها 

 .اىنخشوُّا

2.86 1.00 57% 

Q30  وطيباث اىضبىُ  حخىفش خذٍت  اىهاحف ىُخٌ الاخابت ػِ اسخفساساث

 سشَؼا ػِ طشَق ٍىظف ٍسؤوه .

3.86 1.00 77% 

 Spss.22مؽ اعداد الباحثة بالاعتساد عمى ارنامج -السردر:
يزززة التشافدززية ( فكززان قززد ععزز ه ان الإحرززاء الؾصززفي لستغيززر  الس (7)ن حززظ مززؽ الجززدول    

فكانزز  الأعمززى ندززبة ىززي تززؾفر  دمززة اليززاتف ل جابززة (،3.86-1.00  سززج   الؾسظالحدززااي
عمى استفدارات الزبؾن الكترونيا مؽ السؾعف السدؤول،دلي  وا ح لاىتسام السرزرف بالاجابزة 

(،كزززان 1.00-000.عمزززى استفدزززارات السزززؾعفيؽ ،والانحزززراف السعيزززار  سزززج  ندزززبة مزززا ازززيؽ  
عسززز مة الزبزززا ؽ ،الاعتسزززاد عمزززى  الشدزززب الأدنزززى لتزززؾفير مترزززفح الكترونزززي متظزززؾر ل جابزززة عمزززى

( 0.77-0.20اززرامج اليزززاتف لمتؾاصزز  الاجتسزززاعي فق ،امزززا الأىسيززة الشدزززبية فكانزز  مزززا ازززيؽ  
 ،الأعمى ركزت عمى نقظة استخدام الياتف .

 ( الردق والثبات معام  كؾرنباخ والفا8جدول رقؼ  
 Cronbach’s Alpha الستغيرات الفقرات

 0.86   البذرية إدارة السؾارد  1-10
 0.70 الالكترونية  الإدارة  11-25
 0.75 السيزة التشافدية  26-30

السرززززززدر: مززززززؽ اعززززززداد الباحثززززززة بالاعتسززززززاد عمززززززى ارنززززززامج                                      
Spss.22 

 يتبزززيؽ ان ع قزززة الارتبزززا  ازززيؽ الستغيزززرات تتسثززز  بزززاجراء( 9 مزززؽ  ززز ل الجزززدول ععززز ه 
التحميزز  لسعامزز   كؾرنبززاخ الفززا( الززذ  عو ززح الع قززة الإ جاايززة القؾيززة اززيؽ الستغيززرات ،اذ 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 1109-1136 

 

الدولي لللية الإدارة والاقتصادوقائع المؤتمر العلمي   
للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 المحور الإداري 71 تشرين الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
1131 

وتحقيزق السيززة التشافدزية ازيؽ إدارة السزؾارد البذزرية ( الى الع قة الإ جااية القؾية Rتذير  
   ل الدور الؾسي  ل دارة الالكترونية بك  تفاعاتيا.

 Skewness and Kortusisا تبار التؾزي  الظبيعي لمبيانات   -2
 Kortusis and Skewnessلإ تبار التؾزي  الظبيعي  با تبارات  (5جدول           

 Kortusis Std. Error Skewness Std. Error ٍخغُشاث اىذساست 

 427. 283.- 833. 2.062- إداسة اىَىاسد اىبششَت  

 550. 2.30- 795. 2.45 إلاداسة الاىنخشوُّت 

 590. 2.50- 799. 2.40 اىَُضة اىخْافسُت 

السرززززززدر: مززززززؽ اعززززززداد الباحثززززززة بالاعتسززززززاد عمززززززى ارنززززززامج                                      
Spss.22 

ويتززح مزؽ  Kortusis and Skewnessلإ تبار التؾزي  الظبيعي تزؼ عجزراء ا تبزارات 
جزاءت  زسؽ الحزدود السدزسؾح  Kortusis and Skewness ن قزيؼا( 5 (الجزدول رقزؼ

والتزززي تذزززير إلزززى عن البيانزززات التزززي تزززؼ الحرزززؾل  2.45± ايزززا لكززز  الا تبزززاريؽ والبالغزززة 
 (Hair et al.,2010).عمييا مؽ عيشة الدراسة مؾزعة تؾزيعاً طبيعياً 

  ئتاثبئت صحة الفرضي-3
 ات يؾ ح معام  الارتبا  وقيؼ الدلالة لالبات صحة الفر ي (10جدول رقؼ  

r  الارتبا R 2  معام  التحد Adjusted  
R 2 

(F) مدتؾ  الدلالة حدؾبةالس Sig 

0.75 0.56 0.55 43.934 *0.000 
        إدارة الماوارد البذارية   -الفرضاية الأولاى:

   الميزة التنئفدية        --->
 

 B   معامزز
 الانحدار

الخظزززززززززززززززززأ 
 السعيار  

S.E 

Beta tمدزززززززتؾ   السحدؾبية
 دلالة

0.53 0.30 0.53 5.71 0.00 
0.57 0.09 0.05 4.84 0.14 

    ---> الإدارة الالكترونياااااة  -الفرضاااااية الةئنياااااة :
 الميزة التنئفدية

1.45 0.15 0.05 1.49 0.82 

      --->الإدارة الالكترونيااااة    -الفرضااااية الةئلةااااة :
 الميزة التنئفدية

.68 0.45 0.05 4.84 0.00 

السرززززززدر: مززززززؽ اعززززززداد الباحثززززززة بالاعتسززززززاد عمززززززى ارنززززززامج                                      
Spss.22 
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 لادارة السزؾارد البذزرية   مدزتق  ( عن القدرة التفديرية والتشبؤية لمستغير 10 غير الجدول رقؼ        
وىذا  ذير إلى وجزؾد علزر ذات دلالزة إحرزا ية  . R Adjusted % اعتساداً عمى قيسة 55( ىي 

تخظزي  السزؾارد البذزرية وتزدريبيؼ وتظزؾيرىؼ وتشيسيزتيؼ ليكؾنزؾا  لالر إدارة السؾارد البذرية مؽ حيزث
د ذو  برة بسجال تقشية السعمؾمات وامشيا ومزيدا مؽ الخبرة والسعرفة لتسيززىؼ عزؽ ايزرىؼ مزؽ الافزرا

. وبشززززاء عمززززى ذلززززػ نقبزززز  العززززامميؽ بالسرززززارف السشافدززززة وتقزززز  كمززززف الخززززدمات السقدمززززة لمزبززززا ؽ 
فززي تحقيززق ميزززة تشافدززية مززؽ  زز ل الفر ززية التززي تززشص عمززى عنززو يؾجززد الززر إدارة السززؾارد البذززرية 

 α≥عشززد  العراقززي الأىمززي فززي فززر  محافغززة البرززرة  مرززرف الاتحززادفززي  الإدارة الالكترونيززة 
 .(R R2  =0.55, F=43.934, Sig.=0.000 . حيث(0.05

 سئدسئ: الاستنتئجئت والتوصيئت 
 الاستنتئجئت  -أولا:

 جزب ان  كزؾن مؤىز   لزذلػ جدا فزي الإدارة الالكترونيزة،  يؽ ميسالافراد العامميؽ ان تبيؽ لشا   .1
ومرزززقؾل فشيزززا ،مزززؽ  ززز ل الزززدورات التدريبيزززة السشاسزززبة ،ليكزززؾن قزززادر عمزززى اسزززتخدام التقشيزززات 
الحديثة واستغ ل إمكاناتيا لرزالح مؤسدزتو وبي تزو وعسمزو ومحفززا عفكزاره الإاداعيزة والبحزث عزؽ 

 السعمؾمات والرد عمى استفدار السراجعيؽ.
ا طريقززة لتشفيززذ مسارسززات إدارة السززؾارد البذززرية فززي السشغسززات عمززى عنيزز الالكترونيززة إدارة  تعززد  .2

 مؽ   ل الدعؼ الؾاعي والسبا ر والاستخدام الكام  لمقشؾات القا سة عمى تكشؾلؾجيا الؾيب
فززززي دا زززز  مرززززرف الاتحززززاد العراقززززي الأىمززززي عتستززززة ميززززام ومسارسززززات السززززؾارد البذززززرية ىشززززاك  .3

عنذزظة فعالزة الزى الجانزب الالكترونزي و مزق الرصزاص ،الؾرق والقمزؼ بز التقميزد العسز  تحؾيز  ،ا
عمزى الذزركات عن تتؾقز  وتدزتفيد مزؽ التحزؾلات البي يزة  وسزريعة الاسزتجابة مزؽ  زأنيا عن تدزاعد

 بالتسيز وتقمي  كمف الخدمات السقدمة لمزبؾن. لخمق ميزة تشافدية
ة ،ولكؽ السررف تغير لشا مؽ إجابات العيشة ان اامب السؾعفيؽ ىؼ عصحاب  يادات متشؾع .4

لاييتؼ لمتدرج في الذيادات قدر تؾجياتو نحؾ الاستخدام التقشي عبر التعييؽ والا تيزار ليزؼ اشزاء 
 عمى  برتيؼ التقشية ومعارفيؼ بالعس .

فززززي البرززززرة وا ززززحة لمعززززامميؽ بزززززرورة الززززد ؾل الأىمززززي تؾجيززززات مرززززرف الاتحززززاد العراقززززي  .5
وتشسية قزدراتيؼ فزي التقشيزات الحديثزة بسجزال تعزيززىؼ  السدتسر لمدورات التدريبية لتظؾير امكانتيؼ

 ،لتسيز الخدمات وجعميا اق  كمف عؽ مشافديو مؽ السرارف الاىمية السجاورة.
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مززززؽ امززززؽ مززززؽ  زززز ل مززززا تززززؾفره الإدارة الإلكترونيززززة لمسززززؾارد البذززززرية تدززززيي  عسميززززة التخظززززي   .6
فزززززي  الأىمزززززي  د العراقزززززيدا ززززز  مرزززززرف الاتحزززززا تشدزززززيق ازززززيؽ الإدارات السختمفزززززةلمسعمؾمزززززات ،و 

تدزززيي  عسميزززة الرقابزززة ومتابعزززة العسميزززات السختمفزززة وسزززير القزززرارات وتشفيزززذىا وتحديزززد  البرزززرة،و
 .تحديزد الاحتياجات البذرية، و التشسية والتزدريب و رمرادر الخظ

 التوصيئت  -ثئنيئ:

مزززززز   التعام دورات التدريبيززززززة السدززززززتقبمية،البذززززززرية  السززززززؾاردالاسززززززتفادة مززززززؽ تظززززززؾير  .1
 التكشؾلؾجيا الستظؾرة وحثيؼ عمى الاستفادة القرؾ  مشيا.

مرززرف دعزؼ وتذزجي  العززامميؽ لاسزتخدام الحاسززب الالكترونزي مززؽ قبز  العززامميؽ فزي  .2
 البررة. فر  الأىمي الاتحاد العراقي 

الاىتسام اتعريف العامميؽ بالتذريعات والقزؾانيؽ الخاصزة باسزتخدام الإدارة الالكترونيزة  .3
الإ جزززااي عمزززى السزززؾارد البذزززرية مزززؽ جيزززة وتبدزززي  إجزززراءات العسززز  وتقميززز  وتاليرىزززا 

 العبء مؽ جية ع ر .
الشزاء التعامز   في البرزرة، الاىمي العراقيالزبا ؽ لسررف الاتحاد حسا ة  رؾصية  .4

 والتؾعية حؾل عىسيتو الرقسشة . بالإدارة الالكترونية
تقييؼ مدتؾ  عداء السؾعفيؽ برؾرة مدتسرة باستخدام احزدث البزرامج التقشيزة والتذزجي   .5

 دا   السررف.عمى استخداميا 
 مق عجؾاء مشاسبة في اي ة العس  لاسزتخدام الإدارة الالكترونيزة ،والعسز  ازروح الفريزق  .6

 .الاىمي العراقيفي مررف الاتحاد  لذلػ الر في نجاحيا
 ار الشذزززرات التعريفيززة،لتعريف العززامميؽ بززالإدارة الالكترونيزززةإقامززة ورش العسزز  وإصززد .7

 . الاىميالعراقي في مررف الاتحاد 
نذززززر الززززؾعي والثقافززززة الالكترونيززززة اززززيؽ العززززامميؽ بأىسيززززة تظبيززززق الإدارة الالكترونيززززة  .8

 في البررة. الاىمي العراقيفي مررف الاتحاد  ليتغمب التغيرات التكشؾلؾجية
السرززرف اسززتقظاب الستخررززيؽ بسجززال التقشيززات والحاسززبات لمعسزز  فززي لااززد مززؽ   .9

فززززي مرززززرف  وتؾسززززي  اسززززتخدام  ززززبكات الانترنزززز  وتؾسززززي  الرقسشززززة لمسززززؾارد البذززززرية
 في البررة.الأىمي  العراقيالاتحاد 
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 المرئدر العربية والأجنبية  -سئبعئ:
السؾارد البذرية "،مذكرة مؽ  سؽ متظمبات (،"دور الإدارة الالكترونية في إدارة 2018ا سان،مفتي   .1

 الجزا ر.-اؾبيرة -ني  الساستر في القانؾن ،قدؼ إدارة ومالية ،جامعة العقيد اكمى محشد او لحاج
("مؾ زززؾعات إداريزززة معاصرة"،الشا زززردار الحامزززد لمشذزززر والتؾزيززز  2015الخذالي، زززاكر جزززار  ،  .2

 الأردن.–عسان  –،الظبعة الأولى 
("الزر تظبيزق اسزتراتيجية السزؾارد البذزرية فزي تحقيزق السيززة التشافدزية فزي 2016د عمزي، الذؾابكة،زيا .3

جامعززززززززززززززززززززززززة البمقززززززززززززززززززززززززاء –قظززززززززززززززززززززززززا  الاترززززززززززززززززززززززززال الأردني"،مجمززززززززززززززززززززززززة العمززززززززززززززززززززززززؾم الإداريززززززززززززززززززززززززة 
 .451-431(،ص1(،السمحق 43الأردنية،السجمد 

التشغيسي"،الشا زر (،"ااداعات الاعسال قراءات في التسيز الإدار  والتفزؾق 2014العشز ،سعد عمي،  .4
 الأردن.-عسان–دار الؾراق لمشذر والتؾزي  ،الظبعة الأولى 

(،"متظمبزززززززات تشسيزززززززة إدارة السزززززززؾارد البذزززززززرية لتظبيزززززززق الإدارة 2007السير،إييزززززززاب احسزززززززد  سزززززززيس،  .5
البحريؽ،رسزالة -وزارة الدا ميزة -دراسة تظبيقية عمزى العزامميؽ فزي إدارة السزرور العامزة"-الالكترونية 
قدزؼ العمزؾم الإداريزة -كسالا لستظمبزات الحرزؾل عمزى درجزة الساجدزتيرفي العمزؾم الإداريزة مقدمة است

 البحريؽ .-جامعة نا ف العربية لمعمؾم الأمشية -
علزر تظبيزق عنغسززة الإدارة (،2013الحدزيشي ،عا ذزة اشز  احسززد  والخيال، زذا اشز  عبزد السحدززؽ ،  .6

فززززي جامعززززة السمززززػ  العسززززاداتعمززززى مؾعفززززات دراسززززة ميدانيززززة )الإلكترونيززززة عمززززى الأداء الززززؾعيفي 
 .145-22ص(،10"،السجمة العمسية لقظا  كمية التجارة،العدد  عبدالعزيز بجدة

،"تحميزززززز  متظمبززززززات الإدارة (2018العقااي،ناصززززززر عؾيززززززد عظيززززززة والربيعي، مززززززؾد ىززززززاد  عبززززززؾد،  .7
الالكترونيززززززة ودورىززززززا فززززززي تحدززززززيؽ الأداء الززززززؾعيفي لمسززززززؾارد البذززززززرية "،مجمززززززة دراسززززززات محاسززززززبية 

 .95-63(،ص45(،العدد 13ومالية،السجمد  
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