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 دور الميادة الرلميت في تحميك التفىق التنافسي
  دراست تحليليت

/ جامعة الكؾفة / كمية الادارة والاقترادم.افشان عبج عمي الاسجيا.   
 الباحث اسامة جسعة غالي / وزارة السؾارد السائية

 م.م.فخاس كاعؼ حدؾني / مجيخية تخبية الشجف الاشخف
 المستخلص

وسمظت الزؾء عمى تحقيق التفؾق التشافدي، تيجف الجراسة لمتعخف عمى دور القيادة الخقسية في 
حاجة السشغسات لاعتساد نسؾذج ججيج للبعسال يدتشج الى اعتساد نسؾذج القيادة الخقسية الحي 

تؼ تظبيق الجراسة عمى عيشة مؽ الادارة الؾسظى في يسكؽ ان يحقق التفؾق الاستخاتيجي ، 
جسع البيانات باعتساد الاستسارة الالكتخونية ، وتحميل البيانات باسمؾب  وتؼ سدات الحكؾميةالسؤ 

لمتؾصل الى افزل سيشاريؾ يتؼ اعتساده مؽ قبل القيادة الالكتخونية الييكمي التحميل الذبكي 
يؽ ان االتحؾل الخقسي في القيادة بداىؼ في تحد، وقج تؾصمت الجراسة  قيق التفؾق التشافديلتح

تؾجياتيؼ دعؼ حؾ أكثخ فاعمية و كفاءة مؽ خلبل البخامج السعتسجة مؽ قبل السجراء والقادة عمى ن
 .الاستخاتيجية نحؾ تحقيق التفؾق التشافدي

 الاول  المبحث
 المنهجيت العلميت

 مشكلت البحثاولا: 
 مؽ تشافذ محسؾم بيؽ مختمف مشغسات الاعسال في سعييا نحؾ الاسؾاقذيجه تفي عل ما 

 تحقيق التفؾق التشافدي عمى مشافدييا وكدب حرو سؾقية أكبخ وانظلبقاً مؽ شيؾع قانؾن البقاء
للؤقؾى في الكثيخ مؽ قظاعات الاعسال بات ىجف السحافغة عمى الاداء لمسشغسات الستفؾقة امخاً 

أفزل  غاية الرعؾبة ،اذ أن عمى السشغسات التي تدعى لمبقاء والشسؾ والشجاح باستسخار تقجيؼ في
 والخجمات الى زبائشيا الحالييؽ والسختقبيؽ بالإضافة إلى تمبية حاجاتيؼ ورغباتيؼ الستججدة الدمع

تختبط الثؾرة الخقسية التي تتزسؽ استخجام في عل التقجم التكشؾلؾجي الحي يذيجه العالؼ ، و 
ت التظبيقات الخقسية ارتباطًا مباشخًا بالسسارسات الاجتساعية والادارية وبجأ التكشؾلؾجيا الخقسية

مكانة بارزة في مجالات الحياة السختمفة وتعسل بذكل تجريجي عمى تغييخ كل انساط  تكتدب
غالبًا ما يتؼ التخحيب بتقشيات عرخ السعمؾمات بتفاؤل مؽ قبل مشغسات الاعسل لانيا ، و الحياة 
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والاترال بذكل  تداعج في نجاحيا وتدييل اعساليا ومعالجاتيا ودعؼ الؾصؾل إلى السعمؾمات
أفزل وطخق الاترال الججيجة والتسثيلبت السخئية السثيخة وتسكيؽ أنغسة دعؼ اتخاذ القخار 

(Joppa 2015  ؛Newey et al. 2015 )  ىحا الامخ انعكذ عمى القجرات التشغيسية ،
والاستخاتيجية لمسشغسات وفي مقجمتيا القيادة ليتحؾل مفيؾم القيادة الى مفاىيؼ حجيثة تختبط بالتقجم 
التكشؾلؾجي ، ولعل اىسيا القيادة الخقسية ، وقج اثبتت القيادة الخقسية في مجالات كثيخة قجرتيا 

ختلبف انذظتيا وىحا الامخ مسكؽ ان يشعكذ عمى تحديؽ عمى تحديؽ اداء السشغسات عمى ا
فخص التفؾق التشغيسي ، ومؽ ىشا تتسثل مذكمة البحث بالتداؤل الاتي : الى اي مجى يديؼ 

 تظبيق القيادة الخقسية في تحديؽ التفؾق التشافدي .
 اهميت البحثثانيا: 

نيا ذات أثخ كبيخ عمى حخكة يعج مؾضؾع القيادة مؽ السؾاضيع الخئيدة في إدارة الأعسال لكؾ 
الجساعة ونذاط السشغسة وفي خمق التفاعل الإنداني اللبزم لتحقيق أىجاف الفخد والسشغسة عمى 
حجّ سؾاء، ويكسؽ جؾىخ العسمية القيادية في قجرات الفخد والآخخيؽ، إذ يدتظيع الفخد التأثيخ في 

خز الانساط القيادية التي تؾاكب ، ولعل مؽ ابسمؾك ومذاعخ مجسؾعة مؽ التابعيؽ والسخؤوسيؽ 
يعج التحؾل الخقسي مؽ أىؼ السؾاضيع الستجاولة في وقتشا العرخ الحالي ىؾ القيادة الخقسية  حيث 

الحالي، فالعالؼ اليؾم أصبح يجخي رقسيًا، ولكي تبقى أي مشغسة ضسؽ السشافدة في الدؾق يجب 
جابيات عجيجة، إذ يسثل التحؾل الخقسي عمييا أن تذخع في التحؾل الخقسي لسا لو مؽ فؾائج وإي

إعادة تفكيخ جحرية في كيفية استخجام السشغسة لمتكشؾلؾجيا والأفخاد والعسميات بيجف تغييخ أداء 
 .وتحقيق التفؾق السشذؾد الأعسال بذكل جحري 

 
 اهذاف البحثثالثا: 

 ييجف البحث الى الاتي :
 الأعسال.معخفة مفيؾم واىسية القيادة الخقسية في مشغسات  (1
 معخفة مفيؾم واىسية التفؾق التشافدي في مشغسات الأعسال. (2
 اختبار العلبقة بيؽ القيادة الخقسية والتفؾق التشافدي. (3

 فرضياث البحثرابعا: 
 يشظمق البحث مؽ الفخضيات الاتية :

 . التفؾق التشافديو  القيادة الخقسيةالفخضية الخئيدة الاولى : ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 
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 . التفؾق التشافديو  الكفاءة الخقسيةالفخضية الفخعية الاولى : ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 
 . التفؾق التشافديو  البريخة الخقسيةالفخضية الفخعية الثانية : ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 
 . التفؾق التشافديو  الثقافة الخقسيةالفخضية الفخعية الثالثة : ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 
  التفؾق التشافديو  الاستخاتيجية الخقسيةالفخضية الفخعية الخابعة : ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 
 . التفهق التشافديو  القيادة الرقسيةالفرضية الرئيدة الثانية : هشالك علاقة تاثير معشهية بين 

 . التفؾق التشافديو  الكفاءة الخقسيةؽ الفخضية الفخعية الاولى : ىشالػ علبقة تاثيخ معشؾية بي
 . التفؾق التشافديو  البريخة الخقسيةالفخضية الفخعية الثانية : ىشالػ علبقة تاثيخ معشؾية بيؽ 
 . التفؾق التشافديو  الثقافة الخقسيةالفخضية الفخعية الثالثة : ىشالػ علبقة تاثيخ معشؾية بيؽ 

 . التفؾق التشافديو  الاستخاتيجية الخقسيةتاثيخ معشؾية بيؽ الفخضية الفخعية الخابعة : ىشالػ علبقة 
 

 انمىرج البحثخامسا :
والعلبقة بيشيا  التفؾق التشافديو  القيادة الخقسيةيتكؾن نسؾذج الجراسة مؽ متغيخيؽ رئيدييؽ وىسا 

 (.1عمى مدتؾى الابعاد والستغيخات وكسا مؾضح في الذكل )

 
 (1الذكل )

البحثنسهذج أ  
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 الثاني المبحث
 الاطار النظري

 اولا : الميادة الرلميت
يكسؽ جؾىخ العسمية القيادية في قجرات الفخد الحاتية التي يخمق مؽ خلبليا تأثيخاً في سمؾك 
ومذاعخ مجسؾعة مؽ الأفخاد الآخخيؽ، إذ يستمػ الفخد في الأثخ القيادي إمكانية التأثيخ في 

ليذ ىشاك اتفاق و  يسثمؾن التابعيؽ أو السخؤوسيؽ.الآخخيؽ مؽ خلبل دوره كقائج للآخخيؽ الحيؽ 
عام بيؽ الباحثيؽ والسختريؽ عمى تحجيج مفيؾم مؾحج لمقيادة بل ىشاك العجيج مؽ السفاىيؼ 

ذلػ الجيج أو العسل الحي يؤثخ في الأفخاد  وان اكثخىا شيؾعا ىؾ اعتبارىاالستعمقة بالقيادة 
ليؼ جسيعاً ويخغبؾن في تحقيقو وىؼ مختبظؾن  ويجعميؼ يتعاونؾن لتحقيق ىجف يججونو صالحاً 

ومع دخؾل التكشؾلؾجيا الحجيثة الى السشغسات  (.Petry,2018معاً في جساعة واحجة متعاونة )
ودفعت لمحاجة أيزًا أسمؾب القيادة شسمت بذكل واسع تحؾل السفيؾم الى مفاىيؼ متعجدة و 

ط سوعمييؼ ان يعتسجوا ن في عالؼ تشافدي يخيجون التشافذ القادة متفكيخ في السدتقبل إذا كانل
عمى تؾقع القجرات التكشؾلؾجية التي تتظؾر كل يؾم في تحديؽ مسارسات التفكيخ السدتقبمي القادر 

أدت ىحه الغاىخة العالسية أيزًا إلى إدخال العجيج مؽ فقج  .(Yusof et al., 2019 :2) القيادة 
ذلػ القيادة عؽ بعج والقيادة الخقسية والقيادة السرظمحات الججيجة مؽ قبل العمساء بسا في 

عمى السذيج  تؤثخ بذكل مباشخعاىخة عالسية الامخ الحي بات واضحا لتحؾليا الى الافتخاضية 
ومؽ ىشا بخز  (   Rahimi et al., 2016 :2السشغسات )بيؽ  ميسة مكانة وتكتدبالقيادي 

تعج و  مديج بيؽ الثقافة الخقسية والكفاءة الخقسيةانيا مفيؾم القيادة الخقسية التي التي تعخف عمى 
يث لمقيادة حدراسة القيادة الخقسية جدءًا مؽ الجراسة حؾل القيادة بشاءً عمى نغخية السدتؾى الأعمى 

 Mihardjo & Sasmoko ,2019الادارية )ذخريات اليسكؽ تؾقع مخخجات السشغسة مؽ قبل 
ائج في تحديؽ استخجام التكشؾلؾجيا الخقسية لخمق قيسة مديج مؽ ثقافة وكفاءة الق( وتعج بانيا 3:

القيادة الخقسية بأنيا مشغؾرالقيادة الحي يتبشاه القادة  ( وتعخفRudito et al.,2017 :2لمسشغسة )
عسمية فيي  .(Meier & Jaeckli, 2018 :3) لسؾاجية تحجيات العرخ الخقسي بشجاح

فكار لتؤتي ثسارىا بدخعة الأا مؽ خلبل تبشي ضخورية لتظؾيخ ثقافة الإبتكار والحفاظ عميي
تحجيج الإتجاه القيادي والتأثيخ عمى الآخخيؽ و بإستخجام تقشية معمؾماتية وىشجسة أعسال رشيقة

والذخوع في التغييخ السدتجام مؽ خلبل الؾصؾل إِلى السعمؾمات وإقامة علبقات مؽ أجل تؾقع 
 (.Kelly، 2018: 12) التغييخات



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 1259-1276 

 

العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصادوقائع المؤتمر   
للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 المحور الإداري 71 تشرين الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
 

1263 

 الميادة الرلميت ابعاد : ثانيا
( الى ان ابعاد ,3Altaie, Y. H., & Suhail: 2019تذيخ دراسات متعجدة ومشيا دراسة )

 القيادة الخقسية تتسثل بالاتي :
 :الرقسية  الكفاءة .1

تتألف الكفاءة الخقسية مؽ القجرة عمى الؾصؾل إِلى الؾسائط الخقسية وتكشؾلؾجيا السعمؾمات  
السختمفة لسحتؾيات الؾسائط الخقسية ووسائل الإعلبم وتقييسيا بذكل والإترالات ، لفيؼ الجؾانب 

فعال ، والتؾاصل بفعالية في مجسؾعة متشؾعة مؽ الدياقات. كسا تؼ تعخيف الكفاءة الخقسية في 
تؾصية السفؾضية إلأوروبية بذان الإختراصات الخئيدة بأنيا الإستخجام السؾثؾق والحاسؼ 

رالات مؽ أجل التؾعيف والتعمؼ والتشسية الحاتية والسذاركة في لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والإت
السجتسع. ويؾفخ ىحا التعخيف الؾاسع لمكفاءة الخقسية الدياق الزخوري )أي السعخفة والسيارات 

   .(,.Mutka et al 8008: 5) والسؾاقف( لمعسل والسعيذة والتعمؼ في مجتسع السعخفة.
 : رقسية الالبريرة  .2

صبحت ىحه الخؤية أىؼ الظخائق التي تشذأ الفخص في بيئة معقجة و أ حج أعجت البريخة 
تخاذ القخار بدبب الدخعة إالعسمية الججيجة لعسل السشغسات في عالؼ يتدؼ بالغسؾض والتدارع في 

الحي يتظؾر بيا التكشؾلؾجيا وىحا سيحقق التسيد التشافدي لمسشغسات التي تجعل البريخة  أو 
لابج مؽ الؾصؾل اليو. ويدعى السدؾّقؾن إِلى التأثيخ عمى القجرات العقمية  الخؤية الخقسية ىجفاً 

لمدبؾن عؽ طخيق تبشي مثيخات متسيدة تدسح ليؼ بجحب انتباىو وإفذال قجرة السشافديؽ عمى 
أن تحجيج بريخة الدبؾن ومعخفتو  (Price & Wrigley ,2016:2)الإستحؾاذ عميو . يخى 

لأنيا تديؼ في إثارة انتباه إدارة السشغسات إِلى السجخل السدتشج قيسة لمسشغسة  لتكؾيؽضخوري 
الحي يعج بريخة الدبؾن مؾرد ذو قيسة وىؾ أمخ نادر التغييخ  أو مؽ  (RBV)عمى السؾارد 

" عمى طبيعة السعمؾمات استكؾن بريخة الدبؾن متسيدة بشاء تاليالرعب تقميجه  أو استعسالو . وبال
 التي يستمكيا السدؾّقؾن حؾل الدبؾن والتـي تكـؾن ضخوريـة لتذكيـل البريـخة.  

 الثقافة الرقسية: .3
بل أنيا  ،أن السشغسة الخقسية غيخ مؾجؾدة فعلب في اطار مادي محجد تذتسل عمى حجود معيشة 

غيخة في الدؾق وىي شبكة مؤقتة كذبكة لعلبقات متذابكة ومتجاخمة إستجابة لظبيعة الظمبات الست
 خارجسؾاق وقج تكؾن الألذخكات مدتقمة مختبظة بتكشؾلؾجيا السعمؾمات والسعخفة  لكي ترل إِلى 

وىي مشغسة تدتخجم الذبكات لكي ، السجى الجغخافي لمسشغسة الخقسية تدسى بالأسؾاق الخقسية 
وتاميؽ وتؾزيع السشتجات  فكار فيسا بيشيا مؽ أجل تؾليجالأشخاص والسستمكات و الأتخبط 
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يختبط عيؾر ما يخص الثقافة الخقسية فعادة  مالأماكؽ التقميجية . أما ابتعاد عؽ الإوالخجمات و 
السكثف لتقشيات الإترال  الإستخجامالثقافة الخقسية بسجسؾعة مؽ السسارسات القائسة عمى 

وذات عمى جانب السدتخجم ، ات تعشي ضسشاً سمؾكيات أكثخ تذاركية الإستخجاملؾجيا ىحه ؾ والتكش
 ،8006: 68) الستعة وخرائص إترال تتسيد بأبعاد شخرية متسيدة بيئة غشية بكثيخ مؽ

Deuze).  
 الاستراتيجية الرقسية :  .4

الذاممة. وما تتسيد  الأعسالكجدء مؽ استخاتيجية  دراستياالخقسية غالبًا ما يتؼ  الاستخاتيجية
بو الاستخاتيجية الخقسية بتظبيق تقشيات ججيجة لشذاط الأعسال الحالي أو التخكيد عمى تسكيؽ 
القجرات الخقسية الججيجة في أعساليا )مثل تمػ التي انذأىا عرخ السعمؾمات وغالبًا ما تكؾن 

الات الدمكية واللبسمكية نتيجة لمتظؾرات في التقشيات الخقسية مثل الحؾاسيب والبيانات والإتر
( ويسكؽ صياغة وتشفيح استخاتيجية رقسية مؽ ,.Dawson et al 8006: 4وغيخىا(. ) الانتخنتو 

السختمفة غالبًا ما تذتسل الرياغة عمى عسمية تحجيج رؤية  الأساليبخلبل مجسؾعة متشؾعة مؽ 
عسال لمسبادرات الخقسية نذظة ذات الرمة مؽ أجل تعغيؼ فؾائج الأالأالسؤسدة وأىجافيا وفخصيا و 

إِلى السؤسدة. كسا تؾفخ الاستخاتيجية الخقسية الكبيخة التؾجيو ، وتسكيؽ التشفيحييؽ مؽ قيادة 
  8007 :8السبادرات الخقسية ، وقياس تقجميؼ ، ثؼ إعادة تؾجيو تمػ الجيؾد حدب الحاجة.)

Ross et al.,).  
 التفىق التنافسي : ثالثا

السعاصخة للئدارة ، لسا شيجتو بيئة الأعسال  أىسية كبيخة في الأدبيات التشافديأحتل مفيؾم التفؾق 
وقج أصبح التحجي  ،السعمؾمات والسعخفة والاترالات  مؽ تغيخات جؾىخية ، نتيجة ثؾرة تكشؾلؾجيا
العذخيؽ ىؾ في الكيفية التي يسكؽ مؽ خلبليا تحؾيل  الحقيقي مشح مشترف التدعيشات مؽ القخن 

وىحا  إلا إضافة قيسة حقيقية لمدبائؽ ؾإن التفؾق التشافدي ماى، و  التشافدية إلى التفؾق السدايا 
التي  يتظمب قيام السشغسة بتشسية مؾاردىا لتحقيق عؾائج مختفعة ومؽ ضسؽ تمػ السؾارد السعمؾمات

داء الانغسة ، وتمحي يشذيء التفؾق تشافديا مؽ قجرة السشغسة عمى اتتؼ تشسيتيا مؽ خلبل تظؾيخ 
 .(6: 2017الشعيسي والافشجي ، ) انذظتيا بفاعمية مقارنة بالسشافديؽ

 ابعاد التفىق التنافسي : رابعا
إن السقرؾد مؽ أبعاد التفؾق التشافدي ىؾ الخرائص التي تختارىا السشغسة وتخكد عمييا عشج 
تقجيؼ السشتجات وتمبية الظمب في الدؾق لتتسكؽ عؽ طخيق واحج أو أكثخ مؽ تمػ الخرائص أن 
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ويسكؽ لمسشغسة أن تتسيد عشجما تشفخد ببعج أو أكثخ مؽ  ،تحقق تفؾق تشافدي عمى السشافديؽ 
،  ىاتفوكسا ياتي ) التفؾق التشافدي الأربعة: الكمفة السشخفزة والجؾدة والتدميؼ والسخونة  أبعاد

2006  :96) 
 الكلفة السشخفزة :  (1

تسكؽ الكمفة السشخفزة السشغسة مؽ مشافدة الآخخيؽ أما عمى أساس تقجيؼ مشتجاتيا بأسعار 
أقل أو بشفذ الأسعار مع تقجيؼ خجمات إضافية ، ولتخفيض الكمفة فلببج مؽ الاستثسار 
الأمثل لمسؾارد البذخية والاستفادة مؽ معمؾمات تقؾيؼ الأداء بسا يديؼ في تخفيض اليجر في 

اد السدتخجمة والجقة في إنجاز العسل وتلبفي الأخظاء وتحجيج الظخيقة الأمثل الؾقت والسؾ 
، وتخكد الكمفة بذكل عام عمى تخفيض تكاليف العسل والتدييلبت والسعجات لأداء العسل 

 . (Krajewski & Ritzman, 2010: 14والسؾاد والتمف وتظؾيخ العسميات )
 الجهدة (2

جؾدة اعمى اعتسادا عمى السفاضمة بيؽ الدعخ والجؾدة يدعى الدبؾن لمحرؾل عمى سمع ذات 
ق تؾقعات وتدعى مشغسات الاعسال الفؾز بظمبات الدبؾن مؽ خلبل تقجيسيا مشتجات تحق

. وتعتبخ الجؾدة احج الاسبقيات التشافدية الجؾىخية لادارة العسميات، الدبؾن في كلب الجانبيؽ
لتي يسكؽ مؽ خلبليا تعدز السشغسة مخكدىا وتسثل اليجف الاساسي لكل مجيخ وقؾة السشغسة ا

 التشافدي. 
 السرونة  (3

تذيخ السخونة الى قجرة السشغسة عمى تقجيؼ السشتؾجات بتشؾيع عال ،وتعج مقياسا لقجرة 
السشغسات عمى تحؾيل عسمياتيا وبدخعة مؽ انتاج مشتؾجيا الحالى الى انتاج مشتؾج ججيج، 

القجرة عمى ، وىي  نغام الانتاج وتقشية العسمية وتعتسج القجرة عمى السخونة عمى ترسيؼ 
 .التغيخ مؽ مشتج الى آخخ ومؽ زبؾن الى آخخ بأقل كمفة مسكشة او تأثيخ مسكؽ

 التدليم  (4
، بعج تدايج اىسية الؾقت لمدبؾن ازدادت السشافدة القائسة عمى اساس الؾقت بيؽ السشغسات

ئؽ مؽ خلبل التخكيد عمى وقت فالكثيخ مؽ السشغسات تدعى لتؾسيع قاعجتيا مع الدبا
او الخجمة لمدبؾن ، وان التدميؼ في الؾقت سيديج مؽ رضا الدبائؽ ايرال الدمعة ، أي التدميؼ

 (.Horngren et al., 2006 : 670الى حج كبيخ )
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 المبحث الثالث
 الجانب التحليلي

 الممياش  أبعاد وفمراثأولاً: ترميس متغيراث و
عسمية تخميد الستغيخات والأبعاد والفقخات الخاصة بيا مؽ أىؼ خظؾات التحميل الإحرائي  تعج

 ( أدناه.1الشاجح، وكسا مبيؽ في الججول )

 ( الخمؾز الخاصة بالستغيخات1الججول )
ورمزه المتغير ورمزه البعد  الفقرات رمز   

 القيادة الرقمية

X 

 الكفاءة الرقمية

X1 
q1-q5 

 البصيرة الرقمية

X2 
q6-q10 

 الثقافة الرقمية

X3 
q10-q15 

 الاستراتيجية الرقمية

X4 
q16-q20 

 Y Y1-Y10 التفوق التنافسي

 
 إختبار التىزيع الطبيعي ثانيا:

يعج إختبار التؾزيع الظبيعي مؽ أحج أىؼ الإختبارات التي يجب القيام بيا عمى البيانات لزسان 

لإجخاء ىحا  AMOS v.23، ولقج أستخجم الباحث البخنامج الإحرائي الستقجم  دقة نتائج البحث

 الإختبار وكسا مؾضح في الججاول أدناه:

 :القيادة الرقميةإختبار التوزيع الطبيعي لمتغير  أ.

إن البيانات الستعمقة بستغيخ القيادة الدامة تتؾزع تؾزيعاً  ( أعلبه، إلى1تذيخ نتائج الججول )
تقع جسيعيا ضسؽ الحجود العميا والجنيا ليحا   Hair et al. (2010)طبيعياً، إذ إنيا وفقاً لقاعجة 

 التؾزيع، وىي لحلػ صالحة لإجخاء التحميلبت الإحرائية الأخخى.
 

 القيادة الخقسية( نتائج التؾزيع الظبيعي لستغيخ 2الججول )
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 : بناء نمارج متغيراث البحث ثالثا:
والحي  القيادة الخقسيةبسا إن الأنسؾذج الفخضي لمبحث يتألف مؽ متغيخ كامؽ مدتقل واحج ىؾ  

( الاستخاتيجية الخقسية، الثقافة الخقسية،  البريخة الخقسية، الكفاءة الخقسية)اربعة ابعاد يتزسؽ 
. فإن الباحث في ىحه السخحمة والخاصة ببشاء أنسؾذج  التشافديالتفؾق ؾمتغيخ تابع وىؾ وم

ونساذج  Variablesالسعادلات الييكمية الشيائي سيقؾم ببشاء نساذج الستغيخات الكامشة السدتقمة 
الستغيخات التابعة أو السقاسة. وىشا لا بج مؽ الإشارة إلى إن عسمية بشاء ىحه الشساذج يجب ان تتؼ 

 ( أدناه.2والتي يغيخ أىسيا في الججول ) خات جؾدة السظابقةإستشاداً إلى مؤش
 ( مؤشرات جهدة السطابقة2الجدول )

 القاعجة السؤشخ ت
1 Ratio ≤ 3 
2 P-value  ≥ 0.05 
3 GFI ≥ 0.90 
4 RMSEA ≤ 0.08 

مؽ أجل التؾصل إلى نتائج إحرائية دقيقة تتعمق بفخضيات البحث الحالي فإن ذلػ       
يتظمب بشاء نساذج لمستغيخات بعج أن يتؼ ححف بعض الفقخات إذا تظمب الأمخ ذلػ، لزسان 

 تؾافخ جؾدة السظابقة وفي أدناه تؾضيح لأىؼ ىحه الإجخاءات.
 : القيادة الرقسيةبشاء نسهذج متغير  (1
فقخة، ىؾ متظابق مع  عذخون  والسكؾن مؽ سالقيادة الخقسيةإن الأنسؾذج الشيائي لستغيخ       

 ( أدناه.2مؤشخات جؾدة السظابقة، وكسا مبيؽ في الذكل )
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 القيادة الخقسية( أنسؾذج متغيخ 2الذكل )

 : التفهق التشافديبشاء نسهذج متغير  (2
، ىؾ متظابق مع ثسان فقخات  والسكؾن مؽ التشافديالتفؾق إن الأنسؾذج الشيائي لستغيخ       

 ( أدناه.3مؤشخات جؾدة السظابقة، وكسا مبيؽ في الذكل )
 

 
 التفؾق التشافدي( أنسؾذج متغيخ 3الذكل )
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 اختبار فرضياث علالاث الارتباطرابعا:
الججول ضسؽ مؽ اجل اختبار فخضيات الارتباط سيتؼ الاعتساد عمى مرفؾفة علبقات الارتباط 

 :( وكالاتي3)

 . التفؾق التشافديو  القيادة الخقسيةالفخضية الخئيدة الاولى : ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 
بمغ  التفؾق التشافديو  القيادة الخقسيةمؽ نتائج الججول يتزح ان ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 

خلبل معامل السعشؾية الحي  (  وقج استجل عمى معشؾية العلبقة مؽ0.667الارتباط )معامل 

( كذخط لقبؾل الفخضية ، وىشا تكؾن الفخضية مقبؾلة  اي ان ىشالػ 0.05كانت قيستو ادنى مؽ )

 .التفؾق التشافديو  القيادة الخقسيةعلبقة ارتباط معشؾية بيؽ 

 . التفؾق التشافديو  الكفاءة الخقسيةالفخضية الفخعية الاولى : ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 

بمغ  التفؾق التشافديو  الكفاءة الخقسيةمؽ نتائج الججول يتزح ان ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 

(  وقج استجل عمى معشؾية العلبقة مؽ خلبل معامل السعشؾية الحي 0.385معامل الارتباط )

الػ ( كذخط لقبؾل الفخضية ، وىشا تكؾن الفخضية مقبؾلة  اي ان ىش0.05كانت قيستو ادنى مؽ )

 .التفؾق التشافديو  الكفاءة الخقسيةعلبقة ارتباط معشؾية بيؽ 

 . التفؾق التشافديو  البريخة الخقسيةالفخضية الفخعية الثانية : ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 

 التفؾق التشافديو  البريخة الخقسيةمؽ نتائج الججول يتزح ان ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 

(  وقج استجل عمى معشؾية العلبقة مؽ خلبل معامل السعشؾية الحي 0.421بمغ معامل الارتباط )

( كذخط لقبؾل الفخضية ، وىشا تكؾن الفخضية مقبؾلة  اي ان ىشالػ 0.05كانت قيستو ادنى مؽ )

 .التفؾق التشافديو  البريخة الخقسيةعلبقة ارتباط معشؾية بيؽ 

 . التفؾق التشافديو  الثقافة الخقسيةشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ الفخضية الفخعية الثالثة : ى
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بمغ  التفؾق التشافديو  الثقافة الخقسيةمؽ نتائج الججول يتزح ان ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 

(  وقج استجل عمى معشؾية العلبقة مؽ خلبل معامل السعشؾية الحي 0.439معامل الارتباط )

( كذخط لقبؾل الفخضية ، وىشا تكؾن الفخضية مقبؾلة  اي ان ىشالػ 0.05كانت قيستو ادنى مؽ )

 .التفؾق التشافديو  الثقافة الخقسيةعلبقة ارتباط معشؾية بيؽ 

  التفؾق التشافديو  الاستخاتيجية الخقسيةالفخضية الفخعية الخابعة : ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 

التفؾق و  الاستخاتيجية الخقسيةتباط معشؾية بيؽ مؽ نتائج الججول يتزح ان ىشالػ علبقة ار 

(  وقج استجل عمى معشؾية العلبقة مؽ خلبل معامل 0.533بمغ معامل الارتباط ) التشافدي

( كذخط لقبؾل الفخضية ، وىشا تكؾن الفخضية مقبؾلة  0.05السعشؾية الحي كانت قيستو ادنى مؽ )

 .التفؾق التشافديو  الاستخاتيجية الخقسيةاي ان ىشالػ علبقة ارتباط معشؾية بيؽ 

 ( مرفؾفة علبقات الارتباط3الججول )
 X1 X2 X3 X4 X Y 

X1 
r 1 .746

**
 .683

**
 .494

**
 .743

**
 .385

**
 

Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 

X2 
r .746

**
 1 .711

**
 .411

**
 .702

**
 .421

**
 

Sig. .000  .000 .000 .000 .000 

X3 
r .683

**
 .711

**
 1 .583

**
 .851

**
 .439

**
 

Sig. .000 .000  .000 .000 .000 

X4 
r .494

**
 .411

**
 .583

**
 1 .846

**
 .533

**
 

Sig. .000 .000 .000  .000 .000 

X 
r .743

**
 .702

**
 .851

**
 .846

**
 1 .667

**
 

Sig. .000 .000 .000 .000  .000 

Y 
r .385

**
 .421

**
 .439

**
 .533

**
 .667

**
 1 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000  
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 اختبار فرضياث علالاث التاثير
 مؽ اجل اختبار فخضيات التاثيخ سيتؼ الاعتساد عمى اسمؾب الشسحجة الييكمية وكالاتي :

 . التفؾق التشافديو  القيادة الخقسيةالفخضية الخئيدة الثانية : ىشالػ علبقة تاثيخ معشؾية بيؽ 
 التفؾق التشافديو  القيادة الخقسية(  يتزح ان ىشالػ علبقة تاثيخ معشؾية بيؽ 4مؽ نتائج الذكل )

قج استجل عمى معشؾية العلبقة مؽ خلبل ( و 0.81عمى السدتؾى الييكمي بمغت قيسة التاثيخ )
( كذخط لقبؾل الفخضية ، وىشا تكؾن الفخضية 0.05معامل السعشؾية الحي كانت قيستو ادنى مؽ )

 .التفؾق التشافديو  القيادة الخقسيةمعشؾية بيؽ  الثيخان ىشالػ علبقة  مقبؾلة  اي
 . التفهق التشافديو  الكفاءة الرقسيةالفرضية الفرعية الاولى : هشالك علاقة تاثير معشهية بين 

 التفؾق التشافديو  الكفاءة الخقسيةيتزح ان ىشالػ علبقة تاثيخ معشؾية بيؽ  (5)مؽ نتائج الذكل 
قج استجل عمى معشؾية العلبقة مؽ خلبل ( و 0.35عمى السدتؾى الييكمي بمغت قيسة التاثيخ )
( كذخط لقبؾل الفخضية ، وىشا تكؾن الفخضية 0.05معامل السعشؾية الحي كانت قيستو ادنى مؽ )

 .التفؾق التشافديو  الكفاءة الخقسيةمقبؾلة  اي ان ىشالػ علبقة الثيخ معشؾية بيؽ 
 . التفهق التشافديو  البريرة الرقسية: هشالك علاقة تاثير معشهية بين  الثانيةرعية الفرضية الف

عمى  التفؾق التشافديو  البريخة الخقسيةمؽ نتائج الذكل يتزح ان ىشالػ علبقة تاثيخ معشؾية بيؽ 
قج استجل عمى معشؾية العلبقة مؽ خلبل معامل ( و 0.58السدتؾى الييكمي بمغت قيسة التاثيخ )
( كذخط لقبؾل الفخضية ، وىشا تكؾن الفخضية مقبؾلة  0.05السعشؾية الحي كانت قيستو ادنى مؽ )
 .التفؾق التشافديو  البريخة الخقسيةاي ان ىشالػ علبقة الثيخ معشؾية بيؽ 

 . التفهق التشافديو  الثقافة الرقسية: هشالك علاقة تاثير معشهية بين  الثالثةالفرضية الفرعية 
عمى  التفؾق التشافديو  الثقافة الخقسيةمؽ نتائج الذكل  يتزح ان ىشالػ علبقة تاثيخ معشؾية بيؽ 

قج استجل عمى معشؾية العلبقة مؽ خلبل معامل ( و 0.40السدتؾى الييكمي بمغت قيسة التاثيخ )
مقبؾلة  ( كذخط لقبؾل الفخضية ، وىشا تكؾن الفخضية 0.05السعشؾية الحي كانت قيستو ادنى مؽ )
 .التفؾق التشافديو  الثقافة الخقسيةاي ان ىشالػ علبقة الثيخ معشؾية بيؽ 

التفهق و  الاستراتيجية الرقسية: هشالك علاقة تاثير معشهية بين  الرابعةالفرضية الفرعية 
 . التشافدي

 التشافديالتفؾق و  الاستخاتيجية الخقسيةيتزح ان ىشالػ علبقة تاثيخ معشؾية بيؽ  مؽ نتائج الذكل
قج استجل عمى معشؾية العلبقة مؽ خلبل ( و 0.18عمى السدتؾى الييكمي بمغت قيسة التاثيخ )
( كذخط لقبؾل الفخضية ، وىشا تكؾن الفخضية 0.05معامل السعشؾية الحي كانت قيستو ادنى مؽ )

 .التفؾق التشافديو  الاستخاتيجية الخقسيةمقبؾلة  اي ان ىشالػ علبقة الثيخ معشؾية بيؽ 
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجاث والتىصياث

 اولا: الاستنتاجاث
ميسة في اتخاذ القخار والقيادة السدتقبمية واصبحت جدء لا  الخقسيةاصبحت الادوات  (1

يتجدء مؽ الثقافة العمسية وذلػ بدبب التظؾر الستدارع والثؾرة التكشمؾجية الستدارعة مسا 
 تظمب قيادة رقسية تتدؼ بالأبجاع في كافة الانذظة.

اكثخ  ار واصبحتوالابتك الابجاع في الخقسية التقشية بجأت السشغسات تديج مؽ استخجاماتيا (2
 . وفاعمية مؽ قبل كفاءة أكثخ بذكل الخقسية التحتية بشيتيا معخفة وتعمؼ في إدارة

الا انيا متحجة في ىجفيا الستسثل في مؾاكبة  الخقسي تعجد مجالات التغييخ التشغيسي (3
 البيئية والتكيف معيا .والتغييخات التظؾرات 

عقؾل ججيجة تستمػ مؽ القجرات  يحتاج التغييخ السدتسخ في مشغسات الأعسال الى (4
السعخفية والتشغيسية والتقشية ما يسكشيا مؽ إنتاج الأفكار باستسخار وتظؾيخ القجيؼ مشيا 

 لتزسؽ  تفؾقيا وتعغيؼ قؾتيا في بيئة الأعسال .
القيادة الخقسية والتفؾق اعيخت نتائج البحث ان ىشاك علبقة ارتباط قؾية ومعشؾية بيؽ  (5

يتظمب تؾافخ ميارات التؾصل لمشجاح والتفؾق التشافدي الى ان  وىحا يذيخ التشافدي
انساط قيادية قائسة عمى التحؾل وخبخات ومعخفة وابجاع وتؾافخ علبقات اندانية واستخجام 

 الخقسي.
ان االتحؾل الخقسي في القيادة بداىؼ في تحديؽ البخامج السعتسجة مؽ قبل السجراء والقادة  (6

تؾجياتيؼ الاستخاتيجية نحؾ تحقيق التفؾق دعؼ اءة مؽ خلبل حؾ أكثخ فاعمية و كفعمى ن
 .التشافدي

اشارت الشتائج ان ىشالػ تاثيخ ايجابي لمقيادة الخقسية في التفؾق التشافدي ، حيث تداىؼ  (7
القيادة الخقسية في دعؼ اسذ التشافذ القائؼ عمى مؾاكبة التغييخات وادخال التججيج 

ي يعتبخ مخىؾنا بسجى قجرتيا عمى الحرؾل عمى والحوالتظؾيخ الى اساليب العسل 
 .والابتكارات الحجيثة التكشؾلؾجية الإبجاعات

 ثانيا: التىصياث
تعديد الجور الاستخاتيجي لمقيادة الخقسية مؽ خلبل تخجسة الاعسال الخقسية الى قجرات  (1

 قيادية ومشيج عسل تشغيسي .
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دراسة احتياجات التحؾل الخقسي البذخية والسادية والتقشية والتخظيط لتشفيحىا وتؾفيخ الجعؼ  (2
 السالي الكافي ليحا التحؾل واحتياجاتو .

نقل التجارب الشاجحة في مجال التحؾل الخقسي لمقيادة الخقسي وفق بيئة تشغيسية مشاسبة  (3
 ونقل الخبخات الججيجة في ىحا السجال.

ان تأخح السشغسات و  الخقسيةالدياقات  وفقالعادات  تظؾيع ةعمى كيفيالتخكيد ضخورة  (4
 لرالح السشغسات. وتظؾيعيا الخقسيةالتعامل مع ىحه العادات والتقاليج  ةكيفيبالاعتبار 

ان تزع الخظط والدياسات الكفيمة بتظؾيخ اعزاء فخق العسل بالشدبة  اتعمى السشغس (5
لسياراتيؼ ومعارفيؼ وعلبقاتيؼ الاندانية وبذكل مدتسخ ضسؽ اطار التعمؼ السدتسخ 

 لمعامميؽ . 
إعجاد بخامج تجريب وتظؾيخ لمقيادات الإدارية تتزسؽ فقخات مخررة للبستفادة مؽ  (6

  القيادة الخقسية.التظبيقية في مجال نتائج البحؾث والجراسات العمسية و 
أن تجرك السشغسات السدتيجفة بالجراسة مؽ إن السشغسات الحجيثة عمييا إن تتؾجو إلى  (7

لكي تدتظيع الاستسخار مشاسبة لمتفاعل الخقسي ومؾاكبة البيئة الخقسية إتباع استخاتيجية 
 والبقاء . 
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