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 الاستثًار في راس المال انفكري و دور استراتيجيت الحىكًت الانكترونيت
 في تحسين جىدة انتعهيى الجايعي 
 ا.د.حامج كخيع الحجراوي / جامعة الكػفة

 م.د.كخار صالح جبخ / كمية الخافجيغ الجامعة
 الاسجي / جامعة الكػفة عساد د.كخار

 
 المستخهص

تعتسج العسمية التعميسية الجامعية في إجخاءاتيا ومتصمباتيا والشػاتج الستػقعة مشيا عمى السكػنات 

ستصمبات جػدة العسمية التعميسية في لوتقتزي إجخاءات مخاجعة وتجقيق  ،الأساسية لمجامعة 

وات الاساسية وتػفيخ الستصمبات والاد الجامعة وتقجيخ مدتػى الالتدام بيا والشتائج الستػقعة مشيا،

التي يسكغ ان تداىع في تحقيقيا ، ومغ ىشا يشصمق ىحا البحث في التعخف عمى دور استخاتيجية 

وفقا لستصمبات سػق العسل ، تع  تحديغ جػدة التعميع الجامعيالحػكسة الالكتخونية بسكػناتيا في 

سػعة مغ جمة ، تػصل البحث الى مجقصياغة انسػذج استخاتجي واختباره بالاساليب الست

وتعديد الاستثسار في راس السال الاستشتاجات اىسيا ان تصبيق استخاتيجية الحػكسة الالكتخونية 

 .  تحديغ جػدة التعميع الجامعييداىع الى حج كبيخ في الفكخي 

 المبحث الاول المنهجيت انعهًيت
 يشكهت انذراست

إجخاءات تحديشيا يتذكل الأساس  تعج العسمية التعميسية القمب في العسمية الجامعية ، ومغ خلال

لستصمبات تحديغ مكػنات العسمية الجامعية الأخخى ، وما عاد الاىتسام العالسي بالتحديغ يخكد 

عمى السخخجات أو تحديغ  العسميات مشفخدة  فحدب ، وإنسا كان التخكيد عمى تكامل تحديغ 
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، لحلظ اتجو  مغ جانب أخخ مكػنات العسمية الجامعية مغ جانب وعمى متصمبات تحديغ العسمية

ىحا البحث لمتعخف عمى مجسػعة ادوات مسكغ ان تمعب دورا استخاتيجيا في تحديغ جػدة التعميع 

يعتبخ بخنامج ومشيا استخاتيجية الحػكسة الالكتخونية والاستثسار في راس السال الفكخي . حيث 

بذكل عام  وقج  ومؤسداتو الحػكسة الإلكتخونية عشرخا حيػيا لإصلاح وتحجيث القصاع العام

عتسجت الحكػمة العخاقية نيج متكامل لمحػكسة الإلكتخونية لتشسية العخاق عمى السدتػى الػششي ا 

والسحمي بالتساشي مع استخاتيجية التشسية الػششية العخاقية، والأىجاف الإنسائية للألفية العخاقية، 

لى ان الاىتسام بالسػرد البذخي مغ بالاضافة ا (E-Iraq,2013 :3) والخصة الػششية لمتشسية

خلال الاستثسار الامثل في راس السال الفكخي والاىتسام بالسػارد البذخية يسكغ ان يداىع في 

 والسعمػمات الاترال تقشية انتذار دفعتحديغ مخخجات العسمية التعميسية . وفي ىحا الاشار فقج 

خ السيارات البذخية القادرة عمى التعامل مع وتػفي تقشيا معاملاتيا بتحػيل التفكيخ إلى الحكػمات

 ىحا التحػل .

 اهًيت انذراست
تبخز اىسية البحث مغ اىسية السػضػع الحي يتشاولو ، فيػ يخػض في غسار مػضػع حيػي 

جػدة التعميع الجامعي وكيفية تػضيف الشقاشات والتداؤلات ، وىػ مػضػع  لصالسا اثيخت حػلو

الامخ الحي جعل السؤسدات العػامل والادوات الاستخاتيجية التي يسكغ ان تداىع في تحديشو ، 

الحػكسة التعميسية تبحث عغ وسائل واستخاتيجيات تحقق ليا ىحه الاىجاف ومغ بيشيا استخاتيجية 

مغ بانيا  والابحاث الجراسات اليياذيخ والتي تالالكتخونية والاستثسار في راس السال الفكخي 

الاساليب الشاجحة التي يسكغ اعتسادىا في ضل التػجو العالسي لتصبيقيا وشسػليا الى قصاعات 

الجراسات ذات العلاقة بان تصبيق الحػكسة  اشارتوقج   متعجدة واختراصات مختمفة.
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تبشي استخاتيجياتيا الخاصة في الالكتخونية قج اسيع في الشجاح الصػيل الامج واصبحت السشطسات 

عشج تصبيق الحػكسة  تحديغ السخخجاتوقج سجمت حالات ناجحة كثيخة في  ،ىحا الاشار 

بالاضافة الى ان الاىتسام بالسيارات الفكخية الستسثمة بخاس السال الفكخي يعصي نتائج الالكتخونية 

لاستخاتيجية الدميسة مغ مشطػر . الا ان الامخ يتصمب القيام بتبشي اايجابية في جػدة الاداء 

 . مع زيادة الاىتسام بسػاردىا الفكخية استخاتيجي ملائع ومشدجع مع شبيعة السؤسدات

 أهذاف انذراست 
لمجراسة  يالى تحقيق أىجاف ومغ ىشا يسكغ ان يتسثل اليجف الخئيد جسيع الجراسات تدعى    

والاستثسار في راس السال الحػكسة الالكتخونية استخاتيجية الحالية بالتعخف عمى أىسية تصبيق 

 تيجف الجراسة الى الاتي:الفكخي في تحديغ جػدة التعميع الجامعي ومغ ىشا 

راس السال الفكخي وجػدة تقجيع الاشار السفاىيسي السػضػعي لمحػكسة الالكتخونية و  .1

 والسفاىيع السختبصة بيا.التعميع الجامعي 

 ضػع وتصبيقو ضسغ السيجان السبحػث .التعخف عمى مدتػى اىسية السػ  .2

استخاتيجية الحػكسة الالكتخونية وراس السال الفكخي التعخف عمى الاثخ السحتسل لتبشي  .3

 في تحديغ جػدة التعميع الجامعي.

يجان السبحػث والسؤسدات تقجيع انسػذج نيائي يسكغ اعتساده مع التػصيات لمس .4

 .السذابية

 انمىرج انبحث انفرضي
 ثلاثة انػاع مغ الستغيخات( 1في الذكل )ج البحث الفخضي يتزسغ انسػذ
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،  التحتتتتػل الالكتخونتتتتي)ب  ويتسثتتتتل الالكترونيرررر  الحكومرررر استتتتتخاتيجية  : المدررررت   المتغيررررر (1

 .(البشية التذخيعية والقانػنية، الجاىدية الالكتخونية،  البشية التحتية الستقجمة، التشافدية

 . الاستثمار في راس المال الفكري  :المتغير المدت   (2

 . جودة التعليم الجامعي :المتغير المعتمد (3

 
 ( انسػذج الجراسة1الذكل )
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  الاداة صذققياس 
مغ اجل التحقق مغ ثبات الاداة تع اعتساد معادلة كخونباخ الفا ، وقج تبيشت الشتائج في 

وىحا يذيخ الى ان ىشالظ ندبة ثبات ( 0.000بان الثبات الكمي للاداة وصل الى ) الاتيالججول 
 عالية وىي تفي باغخاض الجراسة.

 (1ججول )ال
 ثبات الاداة باستخجام معادلة كخونباخ الفا

 الثباث المجال

 0.741 صضش

 0.775 التحول الالكتروني

 0.814 التنافضيت

 0.719 البنيت التحتيت المتقدمت

 0.763 الجاهزيت الالكترونيت

 0.711 البنيت التشريعيت والقانونيت

 0.816 الاصتثمار في راس المال الفكري

 0.766 جودة التعليم الجامعي

 0.779 الثباث الكلي

 المبحث انثاني الجانب اننظري
 :الحىكًت الانكترونيت  يفهىو/  اولا

الالكتخوني في تعج الحػكسة الالكتخونية تحػلا جحريا في فمدفة الادارة والتشاسق والتخابط 
القصاعات السختمفة ومدتػياتيا الستعجدة مغ اجل تحديغ الاداء وتػضيف واستغلال التصػر 

تفتقخ العجيج مغ الجول (. و 3: 2020الحاصل في مجال التكشػلػجيا )مدعػد ومكاوي ، 
لخأي مع تػجو االتكيف  الحي يتسكغ مغالى التشطيع الاداري  دول العالع الثالث والشاميةوبالاخز 

وذلظ لانيا لاتستمظ الذفافية السشاسبة والسصمػبة لمسحاسبة والسدائمة ، لان معطسيا تعتسج العام 
بذكل كبيخ عمى السشطسات البيخوقخاشية الخوتيشية في صشاعة سياساتيا وتشفيحىا دون ان يكػن 

غ ىشا بخز ، وم( 1: 2011)الذيحة،عمييافييا مذاركة شعبية فعمية او بخامج رقابية اجتساعية 
مفيػم الحػكسة الالكتخونية ليقجم حمػلا ججيجة لسثل ىحه السذاكل ، وقج ضيخت العجيج مغ وجيات 
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( بانيا UNESCOالشطخ التي تعخضت لسفيػم الحػكسة الاكتخونية فقج عخفتيا مشطسة يػندكػ )
ع تتزسغ استخجام وتصبيق القصاع العام لمتكشػلػجيا مغ اجل تدييل وتحديغ عسمية تدمي

السعمػمات والخجمات ومذاركتيا مع افخاد السجتسع في صشع القخارات بالاضافة الى جعل 
الى  (Palvia & Sharma ,2011:7)وىشا يذيخ  الحكػمة افزل في مبجأ الذفافية والسدائمة.

وشخق ججيجة في مشاقذة  نساذج ججيجة مغ نسط القيادهتزسغ يالحػكسة الالكتخونية ان مفيػم 
القزايا العامة وما يخز الدياسات والاستثسارات والجخػل لمشطام التعميسي والاستساع الى 

لسشطسة السػاشغ وشكػاه ومقتخحاتو وما يخز الخجمات والسعمػمات ، وفي نفذ الدياق تعخف ا
كة مغ السشطسات الحػكسة الالكتخونية بانيا شب (Madon,2009 :2)العخبية لمتشسية الإدارية 

التي تذسل )الحكػمة ، السشطسات غيخ الخبحية ، القصاع الخاص ( كسا وان الشسػذج التصبيقي 
الاكثخ شيػعا لتصبيق بخامج الحػكسة الالكتخونية ىػ بػابة السعمػما الالكتخونية مثل السػقع 

شػعة حيث يسكغ مغ خلالو الػصػل الى مجسػعات مختمفة ومت ،( WWW.GOVالالكتخوني )
السعمػمات والخجمات ، كسا وان مرصمح الحػكسة الالكتخونية يذيخ الى فكخة تغييخ العلاقات مغ 

  السؤسدية والذخكاء مغ السجتسع السجني وقصاعات العسل في تصبيقات الادارة الالكتخونية
(Dawes 2008 :1 ) الالكتخونية الى تحقيق العسميات التي تداىع في  ، وىشا تدعة الحػكسة

تدخيخ امكانات تكشػلػجيا السعمػمات في مختمف السدتػيات الحكػمية بالاضافة الى القصاع 
وبالتالي أصبحت الحػكسة  (.Prabhu, 2013 :1" )العام مغ اجل تعديد مبجا الحكع الخشيج 

خيقة شسػحة لكل مػاشغ وتحقيق أىسيتو، بص الإلكتخونية جدءا مغ السعاملات الحكػمية اليػمية 
لاستيعاب ىيكل إشار مختمف لدياسات الحػكسة الإلكتخونية، وتع أدخال مدتػيات مختمفة مغ 
مذاريع الحػكسة الإلكتخونية بسعشى ، عمى السدتػى السخكدي، والػلائي، ومذاريع مختمصة لجراسة 

لمسعاملات الدخيعة، الدمدة والفعالة التي تداعج  وتحميل تأثيخ الحػكسة الإلكتخونية لمتشفيح العسمي
 .(30:  2018)الاركػازي ،  في تقجيع الإجخاءات مع مخحمة ما قبل التشفيح

 انعراقيت الانكترونيت الحىكًت/استراتيجيت  ثانيا
وىي خصة عسل ومبادرة ىامة مغ قبل الحكػمة العخاقية بالتعاون مع بخنامج الامع الستحجة 

 17 -13(، وقج كانت نتيجة لاجتساع رفيع السدتػى عقج في عسان في UNDPالإنسائي )
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، وقج تع استعخاض خصة العسل الاستخاتيجية لمحػكسة الالكتخونية 2011تذخيغ الثاني في عام 

بشاءا عمى نتائج التقييع وتع إعادة تصػيخىا وصياغتيا وفاقا" لمشتائج، ويعج ىحا البخنامج عشرخا 

جيث القصاع العام في العخاق وتحجيثو وقج اعتسجت فيو الحكػمة العخاقية عمى حيػيا لإصلاح وتح

تقجيع مشيج متكامل لمحػكسة الالكتخونية لتشسية العخاق عمى السدتػييغ الػششي والسحمي بالتساشي 

ية، مع استخاتيجية التشسية الػششية العخاقية والأىجاف الإنسائية للألفية العخاقية والخصة الػششية لمتشس

، السػضحة   (Plan,2012 :22وتتزسغ خصة العسل لاستخاتيجية الحػكسة الالكتخونية الآتي )

 ( : 2بالذكل )

 
 (2الذكل )

 مكػنات استخاتيجية الحػكسة الالكتخونية العخاقية
 2012استخاتيجية الحػكسة الالكتخونية العخاقية  Planالسرجر:
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 الانكترونيتلحىكًت يكىناث استراتيجيت اثانثا / 
ل الاىجاف الاستخاتيجية بذكل تتكػن استخاتيجية الحػكسة الالكتخونية مغ خسدة مؤشخات تسث

 (:E-AUE,2012 :72)وىي كالاتي  عام
ومعجل الاستخجام للافخاد والسؤسدات  التحػل الالكتخوني: ويسثل  التحول الالكتروني (1

 والخضا للافخاد والسؤسدات ، بالاضافة الى الالتدام بالسعاييخ الالكتخونية.

: وتسثل التختيب التشافدي والسذاركات الاقميسية والجولية والشجاح عمى السدتػى  التنافدي  (2

 الاستخاتيجي .

وتسثل عجد الخجمات الدحابية الستػفخة ، وندبة الاستخجامات  :البني  التحتي  المت دم   (3

 ، والػفػرات السالية والتكامل مع الجيات الاتحادية.

: وتسثل مددتػى الجاىدية والتبايغ بيغ السؤسدات بالاضافة الى  الالكتروني  الجاهزي  (4

 مات.معجل تبشي الجيات الحكػمية للاشار السػحج لاستخاتيجيات تكشػلػجيا السعمػ 

: وتسثل ندبة اكتسال التذخيعات والالتدام بالدياسات  البني  التذريعي  وال انوني  (5

 الحكػمية .

 / يفهىو راس المال انفكري رابعا

الحى يعبخ عغ الاصػل غيخ السمسػسة فى السشطسة عمى يدتحػذ مػضػع راس السال الفكخي 

وتحجيج قيستو ، ويخجع ذلظ الى اىتسام كبيخ فى الػقت الحاضخ مغ حيث مفيػمو ، عشاصخه ، 

يداعج الادارة عمى ان تخكد اىتساميا عمى تشسية وحساية راس السال  انو ، عجة اسباب مشيا

)كخدي  السداعجة عمى زيادة كفاءة اسػاق راس السال و ف السشطسة ، اىجا جعع ي انوالفكخى كسا 

ة لمجلالة عمى مفيػم راس ومغ ىشا تذيخ العجيج مغ الجراسات الى تدسيات مختمف(  6: 2010،
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السال الفكخي مثل راس السال السعخفي وراس السال اللاممسػس او الاصػل غيخ السادية ، الا ان 

 مغ مجسػعة انو عمى الفكخي  السالراس  يعخفىشالظ تذابو عام بيغ اغمب ىحه التدسيات . ف

  العسلاء وتصمعات رغبات تمبية عمى قادرة تجعميا والتي بالسشطسة الستػفخة والسعارف اراتالسي

ويعخف بانو قجرة متفخدة تتفػق بيا السشطسة عمى جسيع السشافديغ ، .(9: 2012)ابػ الغشع ، 

وذلظ نتيجة لػجػد ميارات متسيدة تداعج في زيادة القيسة السقجمة لمسدتثسخيغ وىى مرجر مغ 

يصمق لمجسع بيغ راس السال الفكخي عمى انو مرصمح عخف  مرادر السيدة التشافدية ، كسا

( انو يسثل السػىبة والسيارات والسعخفة 5: 2010عشاصخ راس السال غيخ السمسػس  )مقمج ،

التقشية والعلاقات، وكحلظ الساكيشات التي تجدجىا، والسسكغ استخجاميا لخمق الثخوة ، ومغ ىشا 

ات، والتعميع فان ىحا السفيػم يذيخ الى ان راس السال الفكخي ىػ السعخفة )السيارات، الخبخ 

وىشا يسكغ   (2010الستخاكع في العشرخ البذخي( التي يسكغ تحػيميا الى قيسة )نػر، واخخون ،

ان ندتشتج بان راس السال الفكخي يسثل الاصػل غيخ المسمسػسة مغ خبخات وميارات ومعارف ، 

 يسكغ ان تكػن مرجرا لتحقيق ميدة تشافدية لسشطسات الاعسال .

 يى الجايعيجىدة انتعه/  خايسا
تعج جػدة التعميع الجامعي متصمبا اساسيا لمعجيج مغ السؤسدات التعميسية ، ومغ ىشا بات 

)فتحي  البحث عغ متصمبات تحقيقيا امخا ميسا وحيػيا ، ومغ ىشا يذيخ عجد مغ الباحثيغ ومشيع

 :(7: 2013الاتي )حمذ ، أن تصبيق الجػدة في الجامعات يتصمب الى (89: 2004وزيجان، 

رسع سياسة الجػدة وتذسل )مغ السدؤول عغ إدارة الجػدة وتصبيقيا( كيف يتع مخاقبة  (1

ومخاجعة نطام إدارة الجػدة الذاممة مغ جانب الإدارة، تحجيج السيام التي يجب أن تتع 
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الإجخاءات السحجد ليا، كيفية مخاقبة تمظ الإجخاءات، كيفية القيام بالعسل الترحيحي في حالة 

 لتدام بالإجخاءات.الإخفاق في الا

تحجيج الإجخاءات والتي تذسل )التػثيق والتدجيل، تقجيع السذػرة، تخصيط السشاىج  (2

 وتصػيخىا، التقػيع، مػاد التعميع، اختيار وتعييغ السػارد البذخية الأكاديسية والإدارية وتصػيخىع.

 ونذخ تعميسات العسل ويجب أن تكػن ىحه التعميسات واضحة وقابمة لمتصبيق. تػضيح (3

القجرة عمى القيام بالعسل الترحيحي ويذسل ترحيح ما تع إغفالو أو عسمو بصخيقة غيخ  (4

 . صحيحة

(، مجسػعة مغ QAAوفي نفذ الدياق قجمت وكالة ضسان الجػدة في التعميع العالي )

في التعميع العالي ، وتشعكذ ضسشا عمى متصمبات جػدة العسمية السبادئ التي تعدز مغ الجػدة 

 (:5: 2011الدعج ، ومشيل ، التعميسية الجامعية ىي)

ان تكػن الدياسات والإجخاءات واضحة وعادلة ومتجاندة عشج التصبيق،وان تكيف )تصػع(  (1

 وفقا" لستصمبات العسمية التعميسية الجامعية.

 يئات التجريدية والإدارية واضحة ومسكغ تشاوليا بديػلة.ان تكػن السعمػمات الستػفخة لمي (2

ان تكػن ادوار ومدئػليات الييئة التجريدية والإدارية معخفة بػضػح ، وان يكػن  (3

 الأشخاص مؤىميغ لتحسل مدئػلياتيع.

 تقجيع السدانجة السلائسة لمعسمية التعميسية بسكػناتيا السختمفة. (4

 . مخاقبة ومخاجعة الإجخاءات والدياسات (5
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 / انعناصر انتعهيًيت المرتبطت بالجىدة انتعهيًيت  سادسا
 التعمع معاييخ مثل والذائعة السعخوفة التقميجية السفاىيع الى التعميع مخخجات جػدة تعػد

 التعميع لجػدة خاص مفيػم تحجيج الى تؤدي التي الاسباب أحج والسيارات والتصػر السعخفي ، وان
الغالب  في السخخجات ىحه مثل قياس بإمكانية الذعػر الى يعػد السخخجات مفيػم خلال ، مغ

( ومغ ىشا فان ىشالظ مجسػعة مغ العشاصخ التي تتزسشيا العسمية 366: 2015)ابخاىيع ،
 (:3، :2010التعميسية تختبط بالجػدة وىي كالاتي )عد الجيغ ، والدىخاء 

 المبنى التعليمي وتكنولوجيا التعليم :  (1

السبشى وتاثيخاتو الشفدية عمى الصالب والسعمع ، مغ حيث الذكل والدعة ويذسل ترسيع 
والتكييف والتيػية والسػقع وايزا ترسيع الفرػل واضائتيا والػانيا ، وماتحتػيو مغ ادوات 
تعميسية ووسائل تقشية ، والسختبخات ، واجيدة الحاسػب السدودة باحجث بخامج التعمع ، وكحلظ 

ية السلائسة والسدودة بالالات الحجيثة لمتجريب والستبعة  اصػل الدلامة الػرش العسمية والسيش
 والعشاية بالرحة .

 الطلب  : (2
يسثل الصمبة السخخجات التي نتصمع بان تكػن في احدغ مدتػى ، وىع اساس العسمية 

 التعميسية.
 الادارة التعليمي  : (3

، حيث يجب ان تتػفخ كػادر وىي الكػادر البذخية التي تقػم بادارة السؤسدات التعميسية 
ادارية وتعميسية متخررة ومجربة ، تتحمى برفات قيادية تعميسية ذات شيادات متخررة ، 

 وان يخزعػا لجورات تجريبية وتصػيخية ، مغ اجل الاشلاع عمى السدتججات العمسية .
 الاساتذة : (4

جاده والخقي بكفائتو ، يعج الاستاذ اىع ركيدة في العسمية التعميسية ، لحا يجب الاىتسام باع

وتصػيخ قجراتو ومياراتو ومعارفو ، عغ شخيق التجريب السدتسخ ، وتػفيخ الجػ السشاسب لو في 

 الفرػل الجراسية ومشحو الحػافد السشاسبة .
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 المنهج التعليمي : (5

يعج السشيج التعميسي ذو اىسية كبيخة في جحب الصالب لمتعمع ، ومغ ىشا يجب تصػيخ السشاىج 

سية حيث تتػاكب مع مايفخضو احتياج سػق العسل ومتصمبات السجتسع ، بالاضافة الى التعمي

 شكل الصباعة ونػع الػرق والسزسػن العمسي .

 البحوث (6

لمبحػث دور فعال في التشسية الػششية بذكل عام ، ولاندتصيع ان نتجاىل اىسية البحػث في 

اعصاء البحػث الاىسية السشاسبة ، وذلظ  تصػيخ الكفاءة الجاخمية والخارجية لمتعميع ، ليحا يجب

مغ خلال تذجيع الجارسيغ عمى اجخاء البحػث مغ اجل خجمة السجتسع وحل مذاكمو ، ولايتاتى 

 ىحا الا عغ شخيق التجريب السدتسخ عمى ميارات البحث العمسي واساليبو .

 الجانب الميذاني/ المبحث انثانث
 اولا / انتحهيم انعايهي انتىكيذي

التحميل العاممي التػكيجي مغ الاساليب الخياضية والاحرائية التي تعصي القجرة عمى يعج 

التعخف عمى قػة الشسػذج السقتخح ومجى قياس الفقخات لابعادىا ، ويتع اجخاء التحميل العاممي 

بعجة شخق مغ اىسيا ىي شخيقة الشسحجة الييكمية ، والتي تذتخط مجسػعة مغ الذخوط التي 

الى جػدة الشسػذج وقبػلو وبخلافيا يتع رفس الشسػذج وعجم قبػلو وقج تع اعتساد  تحققيا يؤدي

 ( في بشاء الشساذج.AMOS V.23البخنامج الاحرائي )

 نموذج استراتيجي  الحوكم  الالكتروني  (1
، وكل بعج يتكػن  خسدة ابعاد اساسيةيتكػن نسػذج استخاتيجية الحػكسة الالكتخونية مغ 

فقخات ، ويتزح م بان الشتائج لايسكغ اعتسادىا وذلظ لعجم تحقيقيا لمذخوط  مجسػعةمغ 
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السصمػبة ، وبالتالي يتصمب الامخ القيام باجخاء التعجيلات السصمػبة ، ليكػن الشسػذج محققا 

 ( للانسػذج بعج التعجيل.3لمذخوط السصمػبة ، كسا في الذكل )

 
 الالكتخونيةاستخاتيجية الحػكسة نسػذج ا( 3الذكل )

 
 الاستثمار في راس المال الفكري نموذج  (2

( 4، ويتزح مغ الذكل ) فقخات خسذمغ  الاستثسار في راس السال الفكخي يتكػن نسػذج 

بان الشتائج يسكغ اعتسادىا فقج حققت الذخوط السصمػبة  ، ليكػن الشسػذج محققا لمذخوط 

 السصمػبة .
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 السال الفكخي  الاستثسار في راس( نسػذج 4الذكل )

 
 جودة التعليم الجامعينموذج  (3

( بان الشتائج 5، ويتزح مغ الذكل ) فقخات مغ ثسان جػدة التعميع الجامعييتكػن نسػذج 

 يسكغ اعتسادىا فقج حققت الذخوط السصمػبة  ، ليكػن الشسػذج محققا لمذخوط السصمػبة .

 

 
 جػدة التعميع الجامعي( نسػذج 5الذكل )
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 الاحصائي نعلاقاث الارتباط/ انتحهيم  ثانيا
مغ اجل التعخف عمى شبيعة العلاقة وقػتيا بيغ الستغيخات والابعاد تع الاعتساد عمى 

( SPSS V.23احتداب معاملات الارتباط البديط بيشيا ، وقج تع اعتساد البخنامج الاحرائي )

( سجمت العلاقة بيغ استخاتيجية الحػكسة 1وبذكل عام مغ نتائج الججول ) في تحميل الشتائج  ،

( ، وىي علاقة معشػية تبعا لقيسة 0.642قيسة ارتباط بمغت ) جػدة التعميع الجامعيالالكتخونية و 

(T التي ضيخت اكبخ مغ القيسة الججولية السقابمة لجرجة الحخية ومدتػى الخصا السعتسج لمجراسة )

 ( . 0.05والبالغ )

 وفيما يخص الفرضيات الفرعي  تكون النتائج كالاتي :
 اولا / الفرضي  الفرعي  الأولى :

( يتزح بان ىشالظ علاقة ارتباط بيغ التحػل الالكتخوني 1مغ متابعة نتائج الججول )

( ، وان ىحه العلاقة اثبتت معشػيتيا حيث سجمت 0.418بمغت قيستيا ) جػدة التعميع الجامعيو 

( التي كانت P( السججولة ، ويجعع ذلظ قيسة مدتػى السعشػية )T( اكبخ مغ قيسة )Tقيسة )

 ( ، وىحا يثبت تحقق القخضيتتتتة الفخعيتتة الاولى .0.05ضسغ الحج السدسػح بو والبالغ اقل مغ )

 : الثاني / الفرضي  الفرعي   ثانيا

 جػدة التعميع الجامعيية و ( تذيخ الى وجػد علاقة ارتباط بيغ التشافد1ان نتائج الججول )

( اكبخ مغ قيسة T( ، وان ىحه العلاقة اثبتت معشػيتيا حيث سجمت قيسة )0.463بمغت قيستيا )

(T( السججولة ، ويجعع ذلظ قيسة مدتػى السعشػية )P التي كانت ضسغ الحج السدسػح بو والبالغ )

 . ( ، وىحا يثبت تحقق القخضيتتتتة الفخعيتتة الثانية0.05اقل مغ )

 : الرثالث / الفرضي  الفرعي   ثالثا
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( يتزح بان ىشالظ علاقة ارتباط بيغ البشية التحتية الستقجمة 1مغ متابعة نتائج الججول )

( ، وان ىحه العلاقة اثبتت معشػيتيا حيث سجمت 0.437بمغت قيستيا ) جػدة التعميع الجامعيو 

( التي كانت Pمدتػى السعشػية ) ( السججولة ، ويجعع ذلظ قيسةT( اكبخ مغ قيسة )Tقيسة )

 ( ، وىحا يثبت تحقق القخضيتتتتة الفخعيتتة التثالثة .0.05ضسغ الحج السدسػح بو والبالغ اقل مغ )

 : الررابع / الفرضي  الفرعي   رابعا

جػدة التعميع ( تذيخ الى وجػد علاقة ارتباط بيغ الجاىدية الالكتخونية و 1ان نتائج الججول )

( اكبخ T( ، وان ىحه العلاقة اثبتت معشػيتيا حيث سجمت قيسة )0.506قيستيا )بمغت  الجامعي

( التي كانت ضسغ الحج السدسػح P( السججولة ، ويجعع ذلظ قيسة مدتػى السعشػية )Tمغ قيسة )

 ( ، وىحا يثبت تحقق القخضيتتتتة الفخعيتتة التخابعة .0.05بو والبالغ اقل مغ )

 : خرامد ال/ الفرضي  الفرعي   خامدا

( يتزح بان ىشالظ علاقة ارتباط بيغ البشية التذخيعية 1مغ متابعة نتائج الججول )

( ، وان ىحه العلاقة اثبتت معشػيتيا حيث 0.490بمغت قيستيا ) جػدة التعميع الجامعيوالقانػنية و 

( التي P( السججولة ، ويجعع ذلظ قيسة مدتػى السعشػية )T( اكبخ مغ قيسة )Tسجمت قيسة )

( ، وىحا يثبت تحقق القخضيتتتتة الفخعيتتة 0.05كانت ضسغ الحج السدسػح بو والبالغ اقل مغ )

 الخامدتة.
 

 

 

 ومغ الشتائج سالفة الحكخ يتزح تحقق الفخضيتتة الخئيدة الاولى
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 (1الججول )
 معاملات الارتباط بيغ الستغيخات

مدتوى المعنوي  
(P) 

ال يم  التائي  
(T) 

قيم  الارتباط 
(r) 

 المتغيرات

0.000 10.512 0.642** 
استراتيجي  الحوكم  

 الالكتروني 
 التحول الالكتروني **0.418 5.776 0.001
 التنافدي  **0.463 6.563 0.000
 البني  التحتي  المت دم  **0.437 6.069 0.000
 الجاهزي  الالكتروني  **0.506 7.370 0.000
 البني  التذريعي  وال انوني  **0.490 7.057 0.000

0.000 6.910 0.482** 
الاستثمار في راس المال 

 الفكري 
 

 الاحصائي نعلاقاث انتاثير/ انتحهيم  ثانثا
مغ اجل التعخف عمى شبيعة علاقة التاثيخ الستغيخات والابعاد تع الاعتساد عمى احتداب 

 الستعجد التاثيخلسعخفة وفقا للانسػذج الييكمي لشسحجة السعادلة الييكمية معاملات الانحجار 

(  ، AMOS V.23)البخنامج الاحرائي ، لمتعخف عمى تاثيخ الابعاد معا  وقج تع اعتسادالييكمي

جػدة التعميع ( الى ان سدذ يؤثخ بذكل مباشخ في 6الذكل )( و 2الججول )وتذيخ الشتائج ضسغ 

( وىي علاقة معشػية حيث سجمت قيسة مدتػى الجلالة قيسة 0.18بمغت قيسة التاثيخ ) الجامعي

في  الاستثسار في راس السال الفكخي ، كحلظ فان العلاقة السباشخة لتاثيخ متغيخ  0.05اصغخ مغ 

( وىي علاقة معشػية حيث سجمت قيسة مدتػى الجلالة قيسة 0.74بمغت ) جػدة التعميع الجامعي

الاستثسار في راس لستغيخ سدذ في مباشخة وان ىشالظ علاقة تاثيخ معشػية  ، 0.05اصغخ مغ 
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( وىي علاقة معشػية حيث سجمت قيسة مدتػى الجلالة قيسة اصغخ 0.47بمغت ) السال الفكخي 

عغ شخيق  جػدة التعميع الجامعيوبالشدبة لمعلاقة غيخ السباشخة لستغيخ سدذ في  ، 0.05مغ 

( وىي علاقة معشػية 0.34فقج بمغت ) لاستثسار في راس السال الفكخي االجور الػسيط لستغيخ 

ومغ خلال الشتائج اعلاه يتزح ان  ، 0.05حيث سجمت قيسة مدتػى الجلالة قيسة اصغخ مغ 

علاقة التاثيخ غيخ السباشخة ىي اعمى مغ علاقة التاثيخ السباشخة ، اي ان الجور الػسيط لستغيخ 

، وىحا  جػدة التعميع الجامعيىػ افزل لمعلاقة بيغ سدذ و  كخي الاستثسار في راس السال الف

 يذيخ الى تحقق الفخضية.

 ( 2الججول )
 وفقا للانسػذج الييكميمعاملات التاثيخ 

 العلاقت قيمت التاثير المعنويت

0.031 0.18 X….> Y 

0.000 0.74 M….> Y 

0.000 0.47 X….> M 

0.000 0.34 X….> M….>Y 
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 نسػذج التاثيخ الستعجد بيغ الستغيخات( 6) الذكل
 ومغ الشتائج سالفة الحكخ يتزح تحقق الفخضيتتة الخئيدة الثانية.

 الاستنتاجاث وانتىصياثالمبحث انربع/ 
 اولا الاستنتاجاث

دافعا ميسا لاحجاث التغييخات ومػاجية التحجيات في  جػدة التعميع الجامعيتذكل  (1
تحديغ مخخجات السؤسدات التعميسية التي تعج مغ العػامل الاكثخ حدسا في تحقيق 

 اىجافيا.
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تعج الحػكسة الالكتخونية واستخاتيجيتيا عشرخا حيػيا مغ شانيا ان تدسح لمسؤسدات  (2
 خجاتيا.بترسيع وتشفيح وتقييع كفاءة الاداء لجييا وتحديغ مخ

السدايا التي يتستع بيا راس السال الفكخي لاسيسا الخرائز يتزح وجػد عجد مغ  (3
الستػافقة مع البيئة العخاقية ، ومشيا الخرائز الستعمقة بامكانية استثسار الكفاءات 

 . العمسية بجلا مغ اىساليا
لمتحػل نحػ ان استخاتيجية الحػكسة الالكتخونية تعج عاملا اساسيا مغ عػام الشجاح  (4

 الانجماج في السجتسع الخقسي .
اشارت الشتائج الى ان اكثخ ابعاد الدتخاتيجية الحػكسة الالكتخونية تاثيخا في التعميع  (5

الجاىدية الالكتخونية ، وىحا يذيخ الى اىسية تػفيخ البشية التحتية الجامعي ىػ 
 التكشػلػجية السلائسة لمتحػل الالكتخوني.

عشػية بيغ الستغيخات عمى السدتػى الكمي وعمى مدتػى العػامل وجػد علاقة ارتباط م (6
الفخعية ، وىحا يذيخ الى انو كمسا تحدشت استخاتيجية الحػكسة الالكتخونية كمسا ارتفعت 

 مؤشخات الجػدة في السؤسدة التعميسية  .
ان الاستثسار في راس السال الفكخي ساىع بذكل كبيخ في تحديغ التاثيخ الايجابي  (7

اتيجية الحػكسة الالكتخونية في التعميع الجامعي ، ومغ ىشا فان الاىتسام بالسػرد لاستخ 
 البذخي يعسل جشبا الى جشب مع الجاىدية الاكتخونية والتحػل الخقسي.

 ثانيا انتىصياث
 ضخورة الاىتسام بجػدة الخجمة السقجمة والاىتسام بالشػع وليذ الكع. (1
استقصاب وجحب الكفاءات والخبخات العخاقية السياجخة، عغ شخيق تييئة البيئة السادية  (2

الخجمات و السحاضخات  تقجيعوالقانػنية ، بالاضافة الى الخبخات الاجشبية ودعػتيع الى 
 داخل البمج ، عغ شخيق العقػد والاتفاقيات وغيخىا .

لجولة  في اعسل السشطسات الخجمية  دراسات عغ اليياكل الادارية وآليات  بإجخاءالقيام  (3
  .بسا يتشاسب مع تصبيق العسل بالأنطسة الالكتخونية الحجيثة كشطام الحػكسة الالكتخونية
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زيادة مع  في مجال الحػكسة الإلكتخونيةالسشتدبيغ عقج وتكثيف الجورات التجريبية لجسيع  (4
السختمفة في والاقدام  قشػات الاترال والخبط وتفعيميا بذكل إيجابي بيغ جسيع الػحجات

 . والسؤسداتالجيات 
 في السؤسداتاستقصاب وتػشيغ تقشيات حجيثة مغ أجل مػاكبة الأنطسة الإلكتخونية  (5

 الحكػمية تصبيقًا لمحػكسة الإلكتخونية.
سذاريع الالكتخونية وتصبيقيا في البلاد مغ خلال وضع وتخريز بالضخورة الاىتسام  (6

 جدء مغ السيدانية لرالح ىحه السذاريع والحخص عمى تشفيحىا .
الاىتسام العالي بػضع التذخيعات اللازمة لتدييل تصبيق الحػكسة الالكتخونية ، وخاصة  (7

 وان القػانيغ العخاقية ضعيفة في مجال التعامل الالكتخونية .
لتعميع الجامعي يتصمب تطافخ مجسػعة مغ العػامل ومغ اىسيا التحػل نحػ الحػكسة ان ا (8

 الالكتخونية.
 المصادر

 .Plan 2012 استخاتيجية الحػكسة الالكتخونية العخاقية (1
 كمية الاىمية ،مجمة كمية السشرػر في التعميع جػدة لػاقع تحميمية ابخاىيع ، بذخى ، دراسة  (2

 . 2015، 43الجامعة ،العجد الاقترادية لمعمػم بغجاد
 نطع السعمػمات فاعمية في الفكخي  السال راس تشسية ابػ الغشع ، خالج عبج العديد ، اثخ (3

،  5ججة ، مجمة دراسات ادارية، السجمج  في الرشاعات الغحائية شخكات في الاستخاتيجية
 .2012،  9العجد 

عالجة البجانة التشطيسية مغ احسج ، افخاح خميل ، اثخ تصبيق الحػكسة الالكتخونية في م (4
 .2018خلال السشطػر الاستخاتيجي ثلاثي الابعاد ، رسالة ماجدتيخ في جامعة الكػفة ، 

حمذ ، سالع عبج الله ، أثخ جػدة الخجمة التعميسية عمى رضى الصمبة دراسة تصبيقية عمى  (5
 .2013شمبة الساجدتيخ بالجامعة الإسلامية ،

،جػدة العسمية التعميسية الجامعية ومتصمبات تحديشيا الدعج، مدمع  ، ومشيل ، محمد  (6
 .2011، 4،دراسة حالة في جامعة البرخة ،مجمة دراسات ادارية ، العجد



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 1339-1360 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 المحور الإداري 71 تشرين الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
 
 

1360 

(، )دور الحكػمة الالكتخونية في رفع كفاءة الادارة  2012الذيحة، عجنان بغ عبجالله ، ) (7
في الجول الشامية(،  السحمية وتفعيل السذاركة الذعبية في ضل التشطيسات البيخوقخاشية

الفخص والتيجيجات، قدع التخصيط الحزخي والاقميسي، جامعة السمظ فيرل، السسمكة 
 العخبية الدعػدية.

فتحي، شاكخ أحسج، زيجان، ىسام بجرواي، تقػيع أداء كميات التخبية في ضػء إدارتيا  (8
عجاد أفزل الفعالة: ترػر مقتخح ، بحث مقجم لمسؤتسخ التخبػي الجولي الثالث )نحػ إ 

 .2004لسعمع السدتقبل(، كمية التخبية، جامعة الدمصان قابػس، مدقط، سمصشة عسان ،
 . 2010كخدي ، احسج الديج ، راس السال الفكخي ، دار التشسية،  (9

مدعػد ، امشة ومكاوي ، سيجي ، دور الحػكسة الالكتخونية في نحديغ جػدة الخجمة  (10
 .2020،  3القانػن والدياسة ، العجد الرحية وتحديغ الاداء ، مجمة الباحث في

نػر ، عبج الشاصخ ، القذي ، ضاىخ ، قخاقير ، جياد ، راس السال الفكخي: الاىسية،  (11
والقياس، والافراح ،دراسة فكخية، مغ وجيات نطخ متعجده، مجمة كمية بغجاد لمعمػم 

 .2010، 25الاقترادية الجامعة،العجد 
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