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 واداسة المعشفت العلاقت بين استراتيجياث التعليم الالكترونينمزجت 
 لما بعذ اصمت كىسونا الاداء الجامعياثشها في و

 جامعة الكؾفة / كمية الادارة والاقتراد/ ا.د. حامج كخيؼ الحجراوي 
 ا.م.د.رافج حسيج عباس / جامعة الكؾفة

 / جامعة الكؾفة كاعؼ م.م. كخيؼ لظيف
 

 المستخلص
يؾاجو الشغام التعميسي بذكل عام وفي العخاق بذكل خاص تحجيات كبيخة في مجال تحديؽ 

وخاصة في عل ازمة كؾرونا التي الاداء الجامعي دون الحاجة لديادة الانفاق بذكل كبيخ 

، لحلػ تبحث السؤسدات التعميسية والجامعية عؽ الاستخاتيجيات التي اصابت جسيع دول العالؼ

استخاتيجيات التعميؼ في تظؾيخ وتظبيق البخامج التعميسية . لحلػ فان دور يسكؽ ان تداىؼ 

تعتسج ادارة يكؾن واضحا في حالة تبشي الاستخاتيجية الدميسة عمى اسذ عمسية  الالكتخوني

وتؼ بشاء الانسؾذج الفخضي  عمى عيشة مؽ الاساتحة الجامعييؽ ، تؼ تظبيق ىحه الجراسةالسعخفة 

اصبح مؾضؾع تؾصل البحث الى عجة استشتاجات اىسيا : شسحجة الييكمية ، واختباره باسمؾب ال

تحديؽ الاداء الجامعي ضخورة والدام بذكل اكثخ الحاحا مؽ ذي قبل وىحا ما ادى الى عيؾر 

 اىسية ادوات التعميؼ الحجيثة وتؾعيفيا في تبديط الاعسال وتحقيق الاداء الجامعي السظمؾب.
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 المبحث الاول
 المنهجيت العلميت

 اولا / مشكلت البحث
يؾاجو التعميؼ في عرخنا الحالي مجسؾعة مؽ التحجيات التي فخضتيا التغييخات البيئية في  
مختمف الشؾاحي ، وبات الامخ اكثخ صعؾبة مؽ ذي قبل مسا حجا بالجامعات والسؤسدات 

ن تداعجىا في تقجيؼ الخجمة التعميسية الى البحث باستسخار عؽ الاساليب والؾسائل التي يسكؽ ا
بعج الازمة الرحية العالسية التي اصابت العالؼ نتيجة جائحة  التعميسية بجؾدة ونؾعية عالية

، ومع تعجد السفاىيؼ والسجاخل التي تتشاول الحمؾل السسكشة لسثل ىحه التحجيات بخز  كؾرونا
ىحه الحمؾل ، والتي يسكؽ ان تداعج الشغؼ السعخفية كؾاحجة مؽ اىؼ التعميؼ الالكتخوني القائؼ عمى 

، ومؽ ىشا يسكؽ ان تتمخص مذكمة البحث باختبار انسؾذج العلاقة  في مؾاجية ىحه التحجيات 
 وادارة السعخفة واثخىا عمى الاداء الجامعي.ستخاتيجيات التعميؼ الالكتخوني بيؽ ا

 ثانيا / اهميت البحث 
 الستسثمة بانتذار فيخوسالساضي في الؾقت  نتيجة لمغخوف التي يعاني مشيا العالؼ بأكسمو

 & Edelhauser) كؾرونا، والحي كان لو الأثخ البالغ عمى العسمية التعميسية نتيجة ىحه الجائحة
Lupu,2020 :3 )، نفديا فجأة مجبخة عمى التحؾل لمتعميؼ عؽ التعميسية  فقج وججت السؤسدات

والحؾاسيب  واستخجام شبكة الانتخنت واليؾاتف الحكية بعج لزسان استسخارية عسمية التعميؼ والتعمؼ،
والتحؾل لمتعميؼ  Naidu & Laxman,2019 : 2 ) . مع الظمبة ) في التؾاصل عؽ بعج 

ضخورة دمجو في العسمية التعميسية خاصة بعج  كبجيل طال الحجيث عشو والججل حؾلالالكتخوني 
وكحلػ ثؾرة السعمؾمات  الرشاعة وتظؾر تكشؾلؾجياأن تأثخت العسمية التعميسية بذكل مباشخ بأتستة 

 مؽ .تكشؾلؾجيا السعمؾمات التي اقتحست معغؼ أشكال حياة الإندان وأصبحت جدءا أصيلا مشيا
 السؤسدات التعميسية تحتاج الى تظؾيخ خظظيا السدتقبمية أصبحت والتظؾر الشسؾ تحقيق أجل

السشاسبة  استخاتيجيات التعميؼ الالكتخونيعتساد باوالاستخاتيجية لسؾاجية التحجيات التي تؾاجييا 
 والسبشية عمى الشغؼ السعخفية الفعالة التي يسكؽ ان تداىؼ في تحديؽ الاداء الجامعي.

 ثالثا / اهذاف البحث
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ييجف البحث الى بشاء نساذج الستغيخات ومؽ ثؼ التؾصل الى نسؾذج مقبؾل لمعلاقة بيؽ 
، وتقجيؼ التؾصيات التي  ادارة السعخفة وتحديؽ الاداء الجامعياستخاتيجيات التعميؼ الالكتخوني و 

 تداعج السؤسدات التعميسية في تبشي ىحا الشسؾذج.
 البحث فشضياث سابعا/

 في اطار مذكمة البحث واىسيتو واىجافو يسكؽ صـياغة الفخضيات الاتية:
  الاداء الجامعيو  استخاتيجيات التعميؼ الالكتخونيـو بيؽ الفــــخضية الاولــــــى : تـؾجــــج علاقـــــو ارتـباط مـعشؾيــــ

 .والاداء الجامعي ادارة السعخفة: تـؾجــــج علاقـــــو ارتـباط مـعشؾيـــــو بيؽ  الثانيةالفــــخضية 
 .وادارة السعخفة استخاتيجيات التعميؼ الالكتخونيمـعشؾيـــــو بيؽ  ارتباط: تـؾجــــج علاقـــــو  الثالثةالفــــخضية 
والاداء  استخاتيجيات التعميؼ الالكتخونيمـعشؾيـــــو بيؽ  تاثيخ: تـؾجــــج علاقـــــو  الخابعةالفــــخضية 

 .مؽ خلال الجور الؾسيط لادارة السعخفة الجامعي
 الافتراضي للبحث الانمىجخامسا / 

التعميؼ  اتالسدتقل استخاتيجييتكؾن الانسؾذج الافتخاضي مؽ ثلاثة متغيخات وىي الستغيخ 
غيخ  استخاتيجيات التعميؼ الالكتخوني،  الستدامؽ استخاتيجيات التعميؼ الالكتخوني) الالكتخوني

 والستغيخوالستغيخ الؾسيط ادارة السعخفة ( السجمج استخاتيجيات التعميؼ الالكتخوني،  الستدامؽ
 . الاداء الجامعي السعتسج

 

 الافتخاضي البحث انسؾذج( 1الذكل )
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 المبحث الثاني
 الاطاس النظشي للبحث

 التعليم الالكترونياولا / 
يعج التعميؼ الالكتخوني مؽ انساط التعميؼ السيسة التي ازدادت اىسيتيا بذكل كبيخ في السجة 

، واصبحت تؾلييا الجامعات والسؤسدات الاخيخة التي رافقيا الازمات الرحية لجائحة كؾرونا 

التعميسية اىتساما كبيخا واعتبختو مؽ الزخورات لسؾاكبة التظؾرات والتغيخات العالسية في السجال 

تعجدت وتشؾعت مفاىيؼ  .( Roman & Plopeanu,2021 :3)التخبؾي والعمسي والتكشؾلؾجي 

طخيقة لمتعميؼ  بانوالتعميؼ الإلكتخوني عخف ، فقج ن ؾ الكتاب والباحثتي قجميا التعميؼ الإلكتخوني ال

آليات الاترال الحجيثة مؽ حاسب وشبكاتو ووسائظو الستعجدة مؽ صؾت وسائل و باستخجام 

وآليات بحثؾمكتبات إلكتخونية وكحلػ بؾابات الإنتخنت سؾاءً كان عؽ بعج أو  ورسؾمات وصؾرة

يؼ ىؾ استخجام التقشية بجسيع لس، ا( Kacet & Semradova,2020 :2) الفرل الجراسي داخل

)العيداوي وابؾ ليفة ،  السعمؾمة لمستعمؼ بأقرخ وقت وأقل جيج وأكبخ فائجة إيرالأنؾاعيا في 

مشغؾمة  بأنو الالكتخونيالتعميؼ ( Berg & Simonson, 2018) في حيؽ عخف .(3:  5102

تعخض  عمى وجؾد بيئة إلكتخونيةتفاعمية تختبط بالعسمية التعميسية، وتقؾم ىحه السشغؾمة بالاعتساد 

 أنو أسمؾبوكحلػ ب .لمستعمؼ السقخرات والأنذظة بؾاسظة الذبكات الإلكتخونية والأجيدة الحكية

أجل عسمية التعميؼ تبجأ أشكالو باستخجام  يدخخ ما تتؾصل اليو تكشؾلؾجيا الاعلام والاترال مؽ

ارس افتخاضية فيؾ مفيؾم ججيج يجعؼ مج بشاءو وسائل العخض الالكتخونية في الرفؾف التقميجية 

 (.3: 5102)العذي ، بذكمو الججيج  نغام التعميؼ

 (Kulkarni et al., 2020,1تعخيف التعميؼ الإلكتخوني باتجاىيؽ :  )يسكؽ  وبذكل عام



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 1361-1378 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 2222 تشرين الثاني )نوفمبر( 77 الإداريالمحور 

 

 

 
 
 

7365 

 السعمؾمات والاترالات في صسيؼ الؾعائف التعميسية مثل الإدارة تكشؾلؾجياالأول "تظبيق 

تدميؼ السقخرات الجراسية واستلام الأجؾر والبشج الستعمق بخجمات الظمبة مثل و  التظؾيخ والتؾزيعو 

 الإرشاد والتؾجيو والتقييؼ السدبق لمتعميؼ وتخظيط البخامج".

الثاني "السشغسة التي استحجثت مؽ خلال الذخاكات والتحالفات لتدييل حجوث التعميؼ والتعمؼ 

 عميؼ"   دون أن تكؾن ىي السجيد الخئيدي لخجمة الت

 التعليم الالكتروني ثانيا/ استراتيجياث
التعميؼ الستدامؽ وغيخ استخاتيجية لمتعميؼ الالكتخوني ىسا  استخاتيجيتانبذكل عام ىشالػ 

، ومع التظؾر الحي حرل في ىحا السجال ،   (525: 5102)الخدرجي ، وعمي ،  الستدامؽ

 ، وكالاتي :( 55: 5102)حكسي ،التعميؼ السجمج استخاتيجية  يوى ةثالث استخاتيجية تبخز 

: يخكد ىحا الشؾع مؽ التعميؼ الالكتخوني عمى  المتزامن استراتيجيات التعليم الالكتروني .1

التفاعل والاترال السباشخ بيؽ الظمبة والاساتحة عبخ التقشيات الستعجدة ، سسعيا وبرخيا ومؽ 

وتتزسؽ  .(Tabak,2014 :2) ية في نفذ الؾقتخلال الاترالات الفجيؾية والسجسؾعات التفاعم

الاستخاتيجية الخاصة بيحا الشؾع الاعتساد عمى الاترالات الفؾرية الحية وتقجيؼ الاجؾبة الفؾرية 

 .( Hyder et al., 2007 :1)عمى تداؤلات الظمبة والستعمسيؽ 

ؼ الالكتخوني يخكد ىحا الشؾع مؽ التعمي: غير المتزامن استراتيجيات التعليم الالكتروني .2

عمى التؾاصل بيؽ الظمبة والاساتحة في اوقات مختمفة وليدت محجدة ، ويسكؽ متابعتيا في اي 

وقت لاحق ، ومؽ امثمتيا البخيج الالكتخوني والخسائل البخيجية الاخخى ، والفيجيؾ السشذؾر عبخ 

ا ويتابعيا في اي السشرات الستعجدة مثل اليؾتيؾب او غيخه ، والتي يسكؽ لمظالب ان يخجع اليي
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عمى  الجروسبذكل واسع عمى تقجيؼ  الاعتساد وتتزسؽ الاستخاتيجية الخاصة بيحا الشؾع وقت.

 .(Amiti, 2020 :2) الجروسوفق بخنامج دراسي مخظط يتؼ فيو تحجيج الاوقات لشذخ ىحه 

عمى اعتساد الظخيقتيؽ التقميجية  يخكد ىحا الشؾع: المدمج استراتيجيات التعليم الالكتروني .3

ويعتسج عمى دمج التكشؾلؾجيا في التعميؼ بذكل كبيخ. وتعتسج في التعميؼ والتعميؼ الالكتخوني ، 

استخاتيجية التعميؼ السجمج بتؾفيخ ادوات التعميؼ التقميجي في الجامعات بالاضافة الى ادوات 

، ويتؼ اعتساد الحزؾر الفعمي لمظمبة في بعض ( 11: 2112)الديج ، التعميؼ الالكتخوني 

السحاضخات واكسال الجدء الاخخ عؽ طخيق اعتساد التعميؼ الاكتخوني الستدامؽ وغيخ الستدامؽ ، 

 & Tayebinik)وىشا تكؾن الاستخاتيجية ىي الجمج بيؽ الاسمؾب التقميجي والالكتخوني

Puteh,2013 :3). 

 اداسة المعشفت/  ثالثا
وذلػ لأىسيتيا الحيؾية في حياة الأفخاد  لأفخاد والسؤسدات بالحاجة إلى السعخفةزادت قشاعة ا

والاترالات والانفتاح الؾاسع بيؽ الأمؼ زادت مؽ الحاجة إلى السعخفة  الانتخنتوالسؤسدات فثؾرة 

في السجالات كميا وخاصة في مجال اتخاذ القخار فأصبحت القخارات أكثخ تعقيجاً. وقج يكؾن نتاج 

خار الخظأ سبباً في اتخاذ قخارات أكثخ دقة وديسؾمة. وقج تؼ تظؾيخ عمؾم عجة لتحريل السعخفة الق

مؽ مرادرىا وتختيبيا وترشيفيا وتخديشيا وجعميا متاحة عمى نحؾ ميدخ وسيل لسؽ يخغب في 

 طبيعة في جحرياً  تحؾلاً  ليسثل السعخفة" إدارة" مفيؾم عيخ .(00: 5112،الاستفادة مشيا )الغاىخ،

 نغؼ مع الخئيذ والستفاعل السشتج الإنداني بالعشرخ الاىتسام مؽ حيث الحجيثة السشغسات أعسال

 مؽ إلا إلييا الؾصؾل يسكؽ لا السؤسدية الشتائج أن أفزل تبيؽ حيث وأدواتيا. الحجيثة التكشؾلؾجيا

: 5101 ،)صبخي والتظبيقات  أفزل الإجخاءات لاختيار مدتسخ بذكل يتفاعل الحي الإندان خلال
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في تعخيف واختيار وتشغيؼ وبث ونقل  سشغساتإدارة السعخفة ىي عسمية تداعج ال أن .(022

تكؾن مؾجؾدة في  ما والتي عادةً  السشغسةالسعمؾمات السيسة والخبخات والتي ىي مؽ ذاكخة 

ؾن يجب أن تك إدارة السعخفة وأن الحمؾل التي تقجميا، بظخيقة غيخ مشغسة ومييكمة  سشغسةال

نديجاً متكاملًا مؽ العشاصخ الإندانية والفكخية والاجتساعية ولكؽ بجعؼ مباشخ مؽ قبل نغؼ 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والذبكات وبرؾرة خاصة تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحكية السدتشجة عمى قؾاعج 

ؽ ومؽ أجل مؾاجية التحجيات التي تذيجىا السشغسات اليؾم وم .(23: 5103 ،الحمفيالسعخفة )

 أجل تحديؽ أدائيا، فان تظبيق إدارة السعخفة يعج أحج الدبل التي يسكؽ لمسشغسات المجؾء إلييا.

 الاداء الجامعي/  سابعا
ان تغيخ الغخوف البيئية لمسشغسات كازدياد حجة السشافدة وزيادة عجم التأكج البيئي وتشؾع حاجات 

لات ونذؾء عاىخة العؾلسة أدت إلى السدتيمكيؽ ورغباتيؼ واستخجام تقشية السعمؾمات والاترا

قرؾر السجخل التقميجي في الأداء الفخدي والسشغسي والدعي لمبحث عؽ أساليب ججيجة ومعاصخة 

تشدجؼ مع التظؾرات الحاصمة في البيئة الجامعية واصبح تحديؽ الاداء الجامعي ىجفا استخاتيجيا 

اىسية كبيخة خاصة في عل التظؾرات التي  ليااصبح تدعى لتحقيقو الجامعات عمى اختلافيا . و 

وفي مختمف السجالات ، وذلػ لسا احتمتو اثارت اىتسام كافة السختريؽ والكتاب والباحثيؽ 

في عل ومتدارع قظاع الرشاعة والخجمات بذكل مظخد وبدخعة مؽ مكانو بارزة ومتسيدة في 

عسؾماً والأداء الجامعي خرؾصا مؽ ويعج الاىتسام بسفيؾم الأداء  بيئة تشافدية شجيجة التعقيج .

السفاىيؼ التي حغيت بسدتؾى كبيخ مؽ الاىتسام مؽ قبل السؤسدات التعميسية لكؾنو يختبط 

 MacCann et) ارتباطاً وثيقاً بيجف ونجاح السؤسدة في عل البيئة التشافدية الستغيخة

al.,2020 :2).  رات فكخية ومعخفية بانو ىؾ مجسؾعة مؽ سمؾكيات وقجرات ومياويعخف الاداء
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عالية يتستع بيا الأفخاد العاممؾن في السشغسات بحيث تربح ليؼ القجرة عمى تؾعيف تمػ 

السيارات والسعخفة والدمؾك في مجال عسميؼ وتخرريؼ بسا يجعميؼ يشجدون اعسالًا تتجاوز 

 Cabanac et al., 2013)و الاخخون كساً ونؾعاً محجود السعاييخ السشغسية وتتفؾق عمى ما يقج

ويقجمؾن أفكارا ومشتجات تتدؼ بالحجاثة والاصالة والإبجاع والتسيد وبسا يعدز مؽ تحقيق ( ،4:

يذيخ الى القجرة عمى تؾعيف  الجامعي أىجاف عالية السدتؾى والأداء الستشامي لمسشغسة. والاداء 

تظمب وي ،(Iqbal & Ahmad,2010 :66)القجرات الادارية لتحديؽ السخخجات الاكاديسية 

لتظبيق التخظيط طؾيل  تحديؽ الاداء الجامعي تحديؽ جؾدتو ضسؽ الخؤية التعميسية التي تيجف

السجى مؽ خلال رسؼ وتشفيح خظط الجؾدة السشاسبة والتي تؤدي بتحقيق مخاحل متقجمة وزيادة 

السدتسخ وتغييخ طخيقة التفكيخ والؾسائل الادارية وىحا  التحديؽرضا السدتفيجيؽ مؽ خلال اجخاء 

 .(1ما يسثل فخقا جؾىخيا بيؽ ادارة الجؾدة التقميجية وادارة الجؾدة الذاممة كسا في الججول )

 ( الفخق بيؽ ادارة الجؾدة الذاممة وادارة الجؾدة التقميجية1الججول )

 
 23:  2014السرجر : الحجار ، 
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 / اهميت الجىدة في التعليم الجامعي  خامسا
ان دور الجامعة يتغيخ مؽ حيث الفكخ والسسارسة والتظبيث والانتقال الةاضح في متظمبات 
التعميؼ الاكاديؼ الى اختدال الجور الججيج لمجامعات ، لحلػ عيخت وتظؾرت العجيج مؽ السفاىيؼ 

يغيخ ، و  (3: 2017ؾدة )سامي ، التي تعظي ادوار ابجاعية لمجامعات مؽ خلال اعتساد الج
 & Iqbal)  تأثيخ الجؾدة في مجالات عجيجة في السشغسة فأىسية الجؾدة في رأي

Ahmad,2010 :66ميدة تشافدية وىحا ما جعميا ىجفا ستخاتيجيا تخكد عميو السشغسات يا ( بان ،
رضا  مؽ خلال تظؾيخ العسميات واعادة الترسيؼ بيجف زيادة معؾلية مشتجاتيا وتحديؽ

السدتفيجيؽ، وبسا يسكؽ فيو ان تربح الشؾعية معتقجا وجدءا مؽ ثقافة السشغسات السستازة ، فزلا 
عؽ كؾنيا واحجا مؽ مؤشخات القجرات الآتية : )الكمفة ، الجؾدة ، السخونة  ، التدميؼ( التي 

. (34: 2005)الجليسي ، تدتخجميا السشغسات بجرجات مختمفة لتسييد نفديا امام السشافديؽ
 :  (35: 2003)الخبيعي ، وتغيخ اىسية الجؾدة مؽ خلال الاتي 

أىسية الجؾدة لمسجتسع : لمجؾدة إستخاتيجية كبيخة عمى مدتؾى السشغسة بذكل خاص  .1
والسجتسع بذكل عام سؾاء أكان في قظاع الإنتاج أم الخجمات فيي تسثل أىؼ العؾامل 

 الأساسية لتحجيج حجؼ الظمب عمى السشتج

الجؾدة لمسشغسة : تتسثل الجؾدة في السشغسة في )ولاء الدبؾن العالي ، والحرة أىسية  .2
 ( أالدؾقية الاعمى ، وارباح اعمى لمسدتثسخ ،والسؾعفيؽ السخمريؽ ، والكمف الاوط

 أىسية الجؾدة لمدبؾن تحقق الجؾدة لمدبؾن الاتي: .3

 فيؼ حاجاتو ورغباتو لتحقيق ما يخيجه .       -أ 

 تؾفخ الخجمات عمى وفق متظمباتو .  -ب  

 التكيف مع الستغيخات التقشية والاقترادية والاجتساعية بسا يخجم تحقيق الجؾدة السظمؾبة.  -ج 

 تؾقع احتياجات ورغبات الدبؾن في السدتقبل وجعل ذلػ عسلًا مدتسخاً . -د 
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 المبحث الشابع 
 اختباس الفشضياث 

 ثباث المقياس (1
بالتاكج مؽ ثبات السقياس واداتو تؼ الاعتساد عمى استخخاج معامل الفا  مؽ اجل القيام

( والتي تذيخ الى انيا كانت مقبؾلة بالاعتساد عمى 2كخونباخ ، والسؾضحة نتائجو في الججول )

( كحج ادنى لمقبؾل  ، وىحا يذيخ الى تؾافخ الاتداق الجاخمي لجسيع الفقخات فقج 0.70قيسة )

قيسة ثبات مقبؾلة بمغت  استخاتيجيات التعميؼ الالكتخونية بستغيخ سجمت الاسئمة الخاص

( ، وبمغت 0.847بمغت ) ادارة السعخفة( ، وبمغت قيسة معامل الثبات لابعاد الستغيخ 0.833)

( ، وسجمت الاستبانة بذكل عام قيسة ثبات 0.786)الاداء الجامعيقيسة معامل الثبات لمستغيخ 

 ذات ثبات مختفع .( وجسيع القيؼ 0.802بمغت )

(  مقياس الدراسة2الجدول )  

 معامل الفا كرونباخ الرمز الابعادالمتغيرات و

 X 0.833 استخاتيجيات التعميؼ الالكتخوني

 M 0.847 ادارة السعخفة

 Y 0.786 الاداء الجامعي

 0.802  جسيع السحاور

 
 بناء النمارجثانيا/ 
 التعليم الالكتروني اتاستراتيجينمهذج ا (1

مؽ ثلاثة ابعاد اساسية ، وكل بعج يتكؾن مؽ  التعميؼ الالكتخوني اتاستخاتيجييتكؾن نسؾذج 

(، ان ندب التذبعات لمفقخات 2ويتزح مؽ خلال مخاجعة الانسؾذج في الذكل )فقخات  اربعة

( وان جسيع الفقخات ىي معشؾية تبعا لقيسة مدتؾى الجلالة والتي 0.50مقبؾلة وىي اكبخ مؽ )

 ( . 0.05معشؾية حيث سجمت قيؼ اصغخ مؽ )كانت 
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 استخاتيجيات التعميؼ الالكتخونينسؾذج ا( 2الذكل )

 
 ادارة المعرفةنمهذج ا (2

ويتزح مؽ خلال مخاجعة الانسؾذج في الذكل خسذ فقخات  ادارة السعخفةيتكؾن انسؾذج 

ىي معشؾية تبعا  ( وان جسيع الفقخات0.50(ان ندب التذبعات لمفقخات مقبؾلة وىي اكبخ مؽ )3)

 ( . 0.05لقيسة مدتؾى الجلالة والتي كانت معشؾية حيث سجمت قيؼ اصغخ مؽ )

 
 ( انسؾذج ادارة السعخفة3الذكل )
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 الاداء الجامعينمهذج ا (3
ان  (4ويتزح مؽ خلال مخاجعة الانسؾذج في الذكل )ست فقخات  الاداء الجامعييتكؾن نسؾذج 

( وان جسيع الفقخات ىي معشؾية تبعا لقيسة 0.50اكبخ مؽ )ندب التذبعات لمفقخات مقبؾلة وىي 

 ( . 0.05مدتؾى الجلالة والتي كانت معشؾية حيث سجمت قيؼ اصغخ مؽ )

 
 الاداء الجامعي( انسؾذج 4الذكل )

 
 علاقاث التاثير/  ثالثا

يتزح وجؾد علاقة ارتباط و  الستغيخاتتحميل الارتباط بيؽ  مرفؾفة( 3يعخض الججول )

معامل الارتباط العام إذ بمغ  الاداء الجامعيو  استخاتيجيات التعميؼ الالكتخونيمعشؾية بيؽ 

( السحتدبة التي كانت اكبخ مؽ قيستيا الججولية Tوان العلاقة معشؾية تبعا لقيسة ) ( 0.636)

يجعؼ تحقق الفخضية  وىحا.  0.05بالاضافة الى مدتؾى الجلالة الحي بمغت قيستو اقل مؽ 

معامل إذ بمغ  الاداء الجامعيو  ادارة السعخفةارتباط معشؾية بيؽ كحلػ وجؾد علاقة  الاولى.

( السحتدبة التي كانت اكبخ مؽ Tوان العلاقة معشؾية تبعا لقيسة ) ( 0.444)الارتباط العام 

وىحا يجعؼ تحقق  . 0.05قيستيا الججولية بالاضافة الى مدتؾى الجلالة الحي بمغت قيستو اقل مؽ 

ادارة و  استخاتيجيات التعميؼ الالكتخونيارتباط معشؾية بيؽ كسا ان ىشالػ علاقة  الفخضية الثانية.
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( السحتدبة Tوان العلاقة معشؾية تبعا لقيسة ) ( 0.624)معامل الارتباط العام إذ بمغ  السعخفة

التي كانت اكبخ مؽ قيستيا الججولية بالاضافة الى مدتؾى الجلالة الحي بمغت قيستو اقل مؽ 

 وىحا يجعؼ تحقق الفخضية الثالثة. . 0.05

 معاملات الارتباط بيؽ الستغيخات (3الججول )
مستهى  المتغير المعتمد

 (Pالمعنهية )
القيمة 
 (Tالتائية )

قيمة الارتباط 
(r) 

 المتغيرات

 استراتيجيات التعليم الالكتروني **0.636 9.248 0.000 الاداء الجامعي

 ادارة المعرفة **0.444 5.557 0.000 الاداء الجامعي

 استراتيجيات التعليم الالكتروني *0.624 8.964 0.000 ادارة السعخفة

 الفشضيت الشابعت
استخاتيجيات التعميؼ بيؽ  ادارة السعخفةتذيخ الفخضية الى ان ىشالػ تاثيخ وسيط لستغيخ 

وعمى ، وقج تؼ اختبار الفخضية باعتساد اسمؾب الشسحجة الييكمية ،  الاداء الجامعيو  الالكتخوني

( ، الى ان ىشالػ تاثيخ 5( والانسؾذج )4نسحجة العلاقة بيؽ الستغيخات يذيخ الججول ) مدتؾى 

وىي  ( 0.284بمغت قيستو ) الاداء الجامعيفي  الالكتخونيالتعميؼ  اتاستخاتيجيمعشؾي لستغيخ 

، كسا ان ىشالػ تاثيخ لستغيخ  0.05علاقة معشؾية تبعا لسدتؾى الجلالة الحي بمغت قيستو اقل مؽ 

وىي علاقة معشؾية تبعا لسدتؾى الجلالة الحي  ( 0.524ادارة السعخفة في الاداء الجامعي بمغت )

استخاتيجيات التعميؼ الالكتخوني معشؾيا في ادارة السعخفة ، وتؾثخ  0.05بمغت قيستو اقل مؽ 

،  0.05(  وىي علاقة معشؾية تبعا لسدتؾى الجلالة الحي بمغت قيستو اقل مؽ 0.767بمغت )

وىشالػ تاثيخ معشؾي لستغيخ استخاتيجيات التعميؼ الالكتخوني في الاداء الجامعي مؽ خلال الجور 
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وىي علاقة معشؾية تبعا لسدتؾى الجلالة الحي  ( 0.401و )الؾسيط لادارة السعخفة بمغت قيست

 ومؽ الشتائج سالفة الحكخ يتزح تحقق الفخضيــة الخئيدة الخابعة. . 0.05بمغت قيستو اقل مؽ 

 ( معاملات التاثيخ الستعجد بيؽ الستغيخات4الججول )
 المعنوية المسار العلاقة

الجامعيالاداء ... استراتيجيات التعليم الالكتروني  0.284 0.000 

الاداء الجامعي....ادارة المعرفة  0.524 0.000 

ادارة المعرفة... استراتيجيات التعليم الالكتروني  0.767 0.000 

الاداء الجامعي... ادارة المعرفة... استراتيجيات التعليم الالكتروني  0.401 0.000 

 

 

 الستغيخات نسحجة العلاقات بيؽ( 5الذكل )
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 الشابع المبحث
 الاستنتاجاث والتىصياث

 اولا/ الاستنتاجاث
ان التقجم الكبيخ والستدارع في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات ساعجت عمى  (1

تجاوز حجود الاعتبارات السكانية والدمانية واثخت بذكل جؾىخي عمى آلية عسل 
 سـتخاتيجيات.الجامعات مؽ خلال التغيخات التي طخأت عمى اليياكل التشغيسية والا

ان عسل السشغسات السعاصخة في عرخ التقجم التكشؾلؾجي وفي بيئات تشافدية غيخ  (2
مدتقخة اوجب عمييا التؾجو نحؾ التخكيد عمى التسيد في الاداء وبذكل مغايخ لمتؾجيات 

 الدابقة التي تخكد عمى الاداء التقميجي للافخاد والسشغسات.

عميؼ الإلكتخوني في البيئات السختمفة لمجول ولكؽ ىشالػ العجيج مؽ التحجيات تؾاجو الت (3
 يسكؽ ملاحغة أن التحجيات في البيئة العخبية متعجدة ومتذابكة وتبخز أكثخ مؽ مثيلاتيا

 لحلػ فيي تحتاج الى تبشي استخاتيجية مشاسبة. في البيئات الأخخى 
 قبل لدام بذكل اكثخ الحاحا مؽ ذيالاداء الجامعي ضخورة وا مؾضؾع تحديؽ اصبح (4

وىحا ما ادى الى عيؾر اىسية ادوات التعميؼ الحجيثة وتؾعيفيا في تبديط الاعسال 
 وتحقيق الاداء الجامعي السظمؾب.

يتظمب تحديؽ الاداء الجامعي تؾفيخ ادوات الشجاح السشاسبة وفي مقجمتيا استخاتيجية  (5
 التعميؼ التي يتؼ اعتسادىا مؽ قبل السؤسدة التعميسية. 

ان نسؾذج العلاقة بيؽ استخاتيجيات التعميؼ الالكتخوني وادارة السعخفة اثبتت الشتائج  (6
 والاداء الجامعي ىؾ انسؾذج قابل لمتظبيق ضسؽ السؤسدات العخاقية .

تربح اكثخ تاثيخا في الاداء  استخاتيجيات التعميؼ الالكتخونيتذيخ نتائج التحميل ان  (7
 الجامعي عشج تبشي ادارة السعخفة كستغيخ وسيط.
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 ثانيا/ التىصياث
السعتسج عمى ادارة  استخاتيجيات التعميؼ الالكتخونيبشاء استخاتيجية تعميسية قائسة عمى  (1

 السعخفة وتزسيؽ ذلػ ضسؽ الاستخاتيجية العامة لمجامعة.
ربط الجامعة بالسجتسع السحمي والعالسي مؽ خلال اعتساد بخامج تظؾيخية وتخررية  (2

 التقجم العالسي .تغحي الاحتياجات الفعمية لمحاق ب
تييئة وتظؾيخ البشية التحتية التكشؾلؾجية الجاعسة لمتعميؼ الالكتخوني والشغؼ السعخفية التي  (3

 تداىؼ في مذاركة السعخفة بظخق سخيعة ويديخة.
ليب التقييؼ الاكاديسي التقميجية واعظاء الحرة الاكبخ لمجؾدة والسعخفة ااعادة الشغخ باس (4

 ودعسيا وتظؾيخىا.
عمى السيارات الفكخية وتبشي السجخل الابجاعي والقجرة عمى  سيع السشتدبيؽجتجريب  (5

التفكيخ السشظقي والاستقخاء الجقيق للأحجاث السدتقبمية في مجال العسل وكحلػ تبشي 
الافكار التي تغيخ مؽ السؤسدة الاكاديسية وتظؾرىا حدب متظمبات العرخ والغخوف 

 السحيظة .
سعخفة وخمق بيئة عسل محفدة لحلػ بالتذجيع والسكافآت ومج نذخ الؾعي بأىسية تبادل ال (6

 جدؾر الثقة بيؽ الأفخاد.
خمق مشاخ تشغيسي قائؼ عمى ثقافة تحديؽ الاداء ودعؼ اىجاف الجؾدة الاكاديسية بيؽ  (7

 جسيع مشتدبي السؤسدات التعميسية.

 المصادس
التجريدية بجامعة  تقييؼ الأداء الجامعي مؽ وجية نغخ أعزاء الييئةالحجار ، رائج ،  (1

مجمة جامعة  .2014،  2، العجد  في ضؾء مفيؾم إدارة الجؾدة الذاممة الأقرى
 الأقرى : سمدمة العمؾم الإندانية

(. فاعمية بخنامج تجريبي مقتخح قائؼ عمى التعميؼ السجمج 2019حكسي، حميسو بشت محمد. ) (2
ية ميارات العخوض الخقسية الثلاثية الأبعاد والاتجاه نحؾىا لجى الظالبات في تشس

 ‎السعمسات بجامعة أم القخى.

https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%B5%D9%89+%26%2358%3B+%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%B5%D9%89+%26%2358%3B+%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%B5%D9%89+%26%2358%3B+%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22
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الحمفي ، ايياب ، أثخ أخلاقيات العسل وميارات السجراء الاستخاتيجييؽ في الحؾكسة  (3
 .2013الأكاديسية ، رسالة ماجدتيخ في الجامعة السدتشرخية ، 

 عباس سمسان محمد عمي، التعميؼ الالكتخوني في العخاقالخدرجى ، حسج جاسؼ محمد،  (4
 ٠العجد: .٢السجمج:، ٨١٠٢وابعاده القانؾنية، مجمة مخكد بابل لمجراسات الاندانية، ،

جؾدة الخجمات  أثخ إعادة ىشجسة أعسال السدتذفيات عمى، رضاء حازم محمد الجليسي ،  (5
رسالة ماجدتيخ ، جامعة ، بالتظبيق عمى بعض مدتذفيات محافغة يشؾى  الرحية

 .2005السؾصل ،
الخبيعي ، أميخة عاصي ،العلاقة بيؽ الجؾدة والأخلاقيات ومعاييخ الأداء وأثخىا في جؾدة  (6
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ب تأثيخ إستخجام إستخاتيجية التعميؼ السجمج عمى اكتدا( ، 2012الديج محمد ، محمد ، ) (7

كمية التخبية الخياضية  بعض الحخكات الأرضية فى الجسباز وزيادة الجافعية نحؾ التعمؼ.
 ‎لمبشات بالجديخة/السجمة العمسية لعمؾم وفشؾن الخياضة.

 .( اســـــــتخاتيجيات تفعيل نغام التعميؼ الالكتخوني في الجامعة2018العذـــــــي، فايدة ) (8
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