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 المستخلص

 البذخية السؾارد إدارة مسارساتالبحث الحالي برؾرة رئيدة لسعخفة العلاقة بيؽ  ىجف   
 بسسارساتوذلػ مؽ خلال تذخيص مدتؾيات الاىتسام  الخزخاء التشغيسية اليؾيةو  الخزخاء

وبأنغسة اليؾية التشغيسية الخزخاء. وانظمق البحث مؽ مذكمة واقعية تسثمت  البذخية السؾارد إدارة
لجييا نتيجة التحجيات  اليؾية التشغيسية الخزخاء لأنغسةؽ الذخكة السبحؾثة بزخورة تحري

استسخار  الاعسال التي تؤدي الى الكبيخة التي تؾاجييا في عسميا اليؾمي والستسثمة برعؾبة
بالذكل الحي يسكشيا مؽ تعديد  اوادامتي مسارساتياالامخ الحي يتظمب الاىتسام بتشسية  اعساليا،

 التشغيسية لكي تتسكؽ مؽ مؾاجية تمػ التحجيات. ا وتشسية ىؾيتي
يديؼ ىحا البحث  أن اذ مؽ السسكؽ السبحؾث لمسرشعاىسية البحث بأىسية الستغيخات  وتسثمت   

 ىؾيتيالجييا فزلا عؽ صيانة وتجعيؼ انغسة  الخزخاء البذخية السؾارد إدارة مسارساتبتظؾيخ 
فسؽ خلال مخاجعة الجراسات  البحث. ىحا الاخح بالتؾصيات التي سيقجميا مؽ خلالفييا وذلػ 

 ابعاد ثلاثركدت عمى  ؽنججى الخزخاء البذخية السؾارد إدارة مسارساتذات العلاقة بستغيخ 
 الاخزخ الأداء إدارة الخزخاء، والسذاركة التجريب ،الاخزخ التؾعيف) ىيو رئيدية لتظؾيخه 

التشغيسية الخزخاء نججىا ركدت عمى  يؾيةالجراسات الخاصة بالاما مخاجعة  .(والتعؾيزات
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وسيعتسج البحث السشيج الؾصفي التحميمي مؽ  ،(الاخزخ الابتكار الاخزخ، لابجاع) ساى بعجيؽ
ؼ استسارة استبيان ليحا الغخض يخلال بيان ووصف السزاميؽ الفكخية لستغيخات الجراسة وترس

وصؾلا الى الاستشتاجات  (SPSS)ومؽ ثؼ تحميميا احرائياً باستخجام البخنامج الاحرائي 
 التشغيسية.  ىؾيتياالسبحؾثة في تعديد انغسة  سشغسةوالتؾصيات التي مؽ شأنيا ان تداعج ال

، التشغيسية الخزخاء ةاليؾي، ت إدارة السؾارد البذخية الخزخاءمسارسا السرطلحات الرئيدة:
 مرشع سسشت عيؽ كبيخة

Abstract 

    The main objective of the current research is to find out the 

relationship between green human resource management practices and 

green organizational identity, by diagnosing levels of interest in human 

resource management practices and green organizational identity systems. 

The research started from a realistic problem represented by the necessity 

of immunizing the researched company for its green organizational 

identity systems as a result of the great challenges it faces in its daily 

work, represented by the difficulty of business that leads to the continuity 

of its business, which requires attention to the development and 

perpetuation of its practices in a way that enables it to strengthen and 

develop its organizational identity in order to be able to face those 

challenges. 

   The importance of the research was the importance of the variables for 

the Plant under study, as this research could contribute to the 

development of its green human resource management practices, as well 

as the maintenance and strengthening of its identity systems by adopting 

the recommendations that will be presented by this research. By 

reviewing studies related to the variable green human resource 

management practices, we find that they focused on three main 

dimensions of its development (green employment, green training and 

participation, green performance management and compensation.) As for 

the review of studies on green organizational identity, we find that it 

focused on two dimensions (green innovation and green innovation.)The 

research will adopt the descriptive analytical approach by explaining and 

describing the intellectual contents of the study variables, designing a 

questionnaire for this purpose, and then analyzing it statistically using the 

statistical program (SPSS) to reach conclusions and recommendations 
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that will help the research organization in strengthening its organizational 

identity systems. 

Key Terms: Green HRM Practices, Green Organizational Identity, Ain 

Kabir Cement Plant 

 
 

  السقدمة:
أدى التحجيث والتحؾل ؽ، لقج ة بدخعة في القخن الحادي والعذخيتتغيخ بيئة الأعسال الحجيث  

الرشاعي المحان يتختب عمييسا بالإضافة إلى التغييخ الدخيع في الاقتراد إلى جمب الشاس إلى 
السذكلات البيئية مع التشسية الاقترادية  ومع ذلػ ، فقج عيخت العجيج مؽ .الحياة السخيحة اليؾم

وان   .التي أدت إلى تجىؾر الجؾدة البيئية وقج تؤدي في الشياية إلى الإضخار بالاستجامة البيئية
 مؽ واجيت العجيج ، نامية أو متقجمة كانت سؾاء ، العالؼ أنحاء جسيع في العجيج مؽ البمجان

 ىشا ومؽ ، لمبيئة وصجيق الاستجامة نحؾ تؾجياً  أكثخ أعسال لججول اليائل بالظمب التأثيخات
 في العسلاقة الاتجاىات الخزخاء . أن ربط السسارسات لاعتساد عاجل تغييخ إلى الجعؾة جاءت
 ذات البذخية السؾارد إدارة وتعتبخ الذخكات لتشافدية فخيجًا البذخية تعتبخ مرجرًا السؾارد مجال

 في بالبيئة الستعمقة الاىتسامات مؽ يحرى لا عجد تزسيؽ ، تؼ الاستجامة لجمج كبيخة إمكانات
 البذخية السؾارد إدارة مرظمح عيخ ومؤخخاً  ،نظاقًا الأوسع البذخية السؾارد تشسية وأطخ نساذج

 . تتظمب البيئية بالسخاوف التحجيج وجو عمى البذخية السؾارد إدارة لخبط( HRM) الخزخاء
والدمؾكية، اذ ان اعتساد السشغسات  البذخية الجؾانب إلى الانتباهاليؾية التشغيسية الخزخاء  متابعة

مسارسات السؾارد البذخية الخزخاء في انجاز اعساليا الفشية والخجمية والادارية يعتبخ امخا حيؾيا 
 البحث لسجال السفاىيسية الافتخاضات وذلػ لأنيا قؾة حقيقية تختكد عمييا ىحه السشغسات. تؾفخ

 السيدة عمى لمحفاظ أساسية اعتبارىا يسكؽ البذخية السؾارد أن .الخزخاء البذخية دالسؾار  إدارة في
 .  ججيجة تشغيسية مسارسات تبشي عشج أفزل بذكل الإفخاد أىسية مجى ولفيؼ لمسشغسات التشافدية

ان دراسة اليؾية التشغيسية الخزخاء في الؾقت الخاىؽ يعتبخ مؽ السؾاضيع السيسة التي ليا    
 أعزاء يبشيو الحي اىسية خاصة في السشغسات  اذ تعتبخ اليؾية التشغيسية الخزخاء الذيء

مغدى . وبسا ان اليؾية التشغيسية ليا تأثيخ عمى  ذات سمؾكياتيؼ ويجعل مذتخك بذكل السشغسة
امميؽ في الذخكات ومشيا الذخكة السبحؾثة بخزت اىسية ىحا البحث مؽ خلال تدميط الزؾء الع

عمى مسارسات ادارة السؾارد البذخية الخزخاء الحي يعسل عمى تعديد اليؾية التشغيسية الخزخاء، 
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وتحقيق سسارسات ادارة السؾارد البذخية الخزخاء الامخ الحي يتظمب مؽ الذخكة الاىتسام ب
 ت تظؾيخىا.متظمبا

 التجريب ،الاخزخ التؾعيف)تتسثل مسارسات ادارة السؾارد البذخية الخزخاء بأبعادىا    
الدلاح الحي يسكؽ لمذخكة اعتساده  (والتعؾيزات الاخزخ الأداء إدارة الخزخاء، والسذاركة

الذخكة في الاخزخ(  الابتكار الاخزخ، الابجاع)لتعديد اليؾية التشغيسية الخزخاء بأبعادىا 
 السبحؾثة وتحقيق الاىجاف التشغيسية.

    

 السبحث الاول: مشهجية البحث
الاىسية والاىجاف(،  ،خائية لمبحث والستسثمة ب)السذكمةفي ىحا السبحث سيتؼ تشاول البشية الاج   

 ومجتسع البحث.الاجخائية بالإضافة الى السشيج السعتسج في البحث والفخضيات والتعاريف 
 

 : مذكلة البحثاولا / 
د عمى مجى الدشؾات القميمة الساضية، كانت ىشاك زيادة مخاوف عالسية بذأن الاستجامة لعج   

، خاصة بعج الثؾرة الرشاعية التي أدت إلى تجميخ البيئة. مؽ السشغسات بدبب قزايا البيئة
ت العسميا وحاليًا في عالؼ الأعسال أصبح صؾرة السشتج الرجيق لمبيئة عاملًا أساسياً يجمج

أنؾاع السذاكل الستعمقة بالبيئة في البمجان الشامية، ليحا ولكثخة  ،والاعتساد التكشؾلؾجي والأنغسة
الدبب تحتاج السشغسات إلى التقييؼ والسخاقبة وتحديؽ الأنذظة الستعمقة بالإدارة . واصبح مؽ 

مشتج صجيق لمبيئة  الزخوري عمى السشغسات ومشيا السشغسة السبحؾثة ان تكؾن مدتعجة لتقجيؼ
مؽ خلال امتلاكيا لكؾادر عاممة يستمكؾن الخبخة والقجرة عمى انجاز الاعسال السظمؾبة برؾرة 

ستاز. ان ميؼ لقجرات متسيدة وبشاء تشغيسي صحيحة وحدب السؾاصفات السظمؾبة، كحلػ امتلاك
أمخ ميؼ ومظمؾب اليؾية التشغيسية الخزخاء وان كانت مؾجؾدة في السشغسات فان تعديد ىؾيتيا 

عمى صعيج كافة الاعسال داخل السشغسات، ولكؾن ان السشغسة السبحؾثة ىي مؽ السشغسات التي 
تقجم خجمة ميسة في حياة الشاس لحا يتظمب الؾقؾف عمى عؾامل تداعج في تعديد اليؾية 

يحا التشغيسية الخزخاء لمعامميؽ في ىحه السشغسة لمحفاظ عمى تحقيق الاىجاف التشغيسية، ول
مجالًا تظبيقياً لمبحث. وبشاءا عمى ما تؼ ذكخه فقج  (عيؽ كبيخة تمرشع سسش)اعتسج البحث 

 :دجت مذكمة البحث الحالي بالتداؤلتج
 .(هل مسارسات إدارة السهارد البذرية الخزراء تداهم في دعم الههية التشعيسية الخزراء) 
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 ثانياً / اهسية البحث
الؾسائل الخاصة بتظؾيخ مسارسات ادارة السؾارد البذخية تكسؽ اىسية البحث في تحجيج اىؼ  -1

الخزخاء  والتي يكؾن ليا التأثيخ السباشخ في تعديد اليؾية التشغيسية الخزخاء لمسشغسة 
 السبحؾثة.

يداعجنا في التعخف عمى دور تظؾيخ مسارسات ادارة السؾارد البذخية الخزخاء في دعؼ  -2
 السبحؾثة.اليؾية التشغيسية الخزخاء في الذخكة 

 رفج السكتبات العخبية والاجشبية بسشغؾر ودراسة فكخية ججيجة وحجيثة. -3
بيان اىسية مؾضؾع مسارسات ادارة السؾارد البذخية الخزخاء الحي حرل عمى اىتسام كبيخ  -4

 في الآونة الاخيخة وتحجيجا في بيئات العسل الستغيخة.
 

 ثالثاً / اهداف البحث
مرشع سسشت عيؽ )تحجيج وسائل تظؾيخ مسارسات ادارة السؾارد البذخية الخزخاء  في  -1

 التي يكؾن ليا تأثيخ ايجابي عمى عسل السشغسة. (كبيخة
في اليؾية التشغيسية الخزخاء مسارسات ادارة السؾارد البذخية الخزخاء  اختبار مجى تأثيخ   -2
 .مسشغسةل
 .السشغسةلمعامميؽ في  الخزخاء اليؾية التشغيسيةالتعخف عمى مدتؾيات   -3
السبحؾثة في تعديد  مسشغسةلمسارسات ادارة السؾارد البذخية الخزخاء بيان كيفية تحقيق  -4

لمعامميؽ والتي تداعج عمى تعديد قجراتيؼ في انجاز الاعسال  اليؾية التشغيسية الخزخاء
 السظمؾبة. 

 
 رابعاً / السخطط الفرضي للبحث:

السخظط الفخضي بالاستشاد الى عجد مؽ السرادر العمسية السيسة اذ مثل اعتسج البحث الحالي 
( الستغيخ السدتقل في البحث وتؼ اعتساد مسارسات ادارة السؾارد البذخية الخزخاءالستغيخ الاول )

اما الستغيخ الثاني )اليؾية  ،)Mousa & Othman, 2019(أبعاده بالاستشاد الى السرجر
 & Chen)مثل الستغيخ التابع وتؼ اعتساد ابعاده بالاستشاد الى السرجر ( فقج الخزخاء التشغيسية

Chang 2013)  ومؽ اجل تحجيج ابعاد مذكمة البحث وتحقيق الاىجاف السعشية في البحث قام
( ادناه والحي يبيؽ علاقة التأثيخ بيؽ 1الباحثؾن بإعجاد مخظط فخضي لمبحث كسا في الذكل )

 متغيخي البحث.
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 ( السخطط الفرضي للبحث1)الذكل 

 خامداً / فرضيات البحث:
 ابأبعادى ت ادارة السؾارد البذخية الخزخاءسسارسالوجؾد علاقة تأثيخ معشؾية  الفرضية الرئيدية:

 وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية التالية: ،التشغيسية الخزخاء اليؾيةفي 

التشغيسية  اليؾيةفي  متؾعيف الاخزخلالفخضية الفخعية الاولى: وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية  -1
 .الخزخاء

 اليؾيةفي متجريب والسذاركة الخزخاء الفخضية الفخعية الثانية: وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية ل -2
 .التشغيسية الخزخاء

في  دارة الأداء الاخزخ والتعؾيزاتالفخضية الفخعية الثالثة: وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية لإ -3
 .التشغيسية الخزخاء اليؾية
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 سادسا / مقياس البحث
 ( ادناه:1تؼ اعتساد مقياس البحث بالاستشاد الى السرادر السحكؾرة في الججول ) 

 السردر عدد الفقرات الابعاد الفرعية الستغيرات الرئيدة ت

1 
مسارسات ادارة السؾارد 

 البذخية الخزخاء

 6 التهظيف الاخزر

Mousa & 

Othman, 2019 

 التدريب والسذاركة
 الخزراء

8 

إدارة الأداء الأخزر 
 والتعهيزات

7 

 اليؾية التشغيسية الخزخاء 2
 & Chen 6 الابداع الاخزر

Chang, 2013 6 الابتكار الاخزر 
 : مؽ إعجاد الباحثؾن السردر

 
 مجتسع البحث وعيشته: سابعاً/

ميجانا لمبحث والجراسة اذ مثل مجتسع  (مرشع سسشت عيؽ كبيخة في مجيشة سظيفتؼ اختيار )    
 (،مرشع سسشت عيؽ كبيخة)الاقدام الادارية في الجراسة مجسؾعة مؽ السؾعفيؽ العامميؽ في 

 (92استبانة عمى مجتسع الجراسة واستخجع مشيا )( 111)فخدا. تؼ تؾزيع  (121)والبالغ عجدىؼ 
 لتسثل عيشة الجراسة الحالية وىي ملائسة لحجؼ السجتسع وتؼ اعتسادىا لمتحميل.

 
  :مقياس البحث ثباتصدق و  ثامشاً/

 ؽلغخض معخفة مجى التحقق مؽ جؾدة اداة قياس البحث الحالي مؽ درجة التشاسق ما بي   
الفقخات وانتسائيا الى متغيخاتيا )الرجق الغاىخي(، قام الباحثؾن بعخض استسارة الاستبيان 
)مقياس البحث( عمى عجد مؽ )السحكسيؽ( مؽ ذوي الخبخة في مجال الاختراص، وتؼ الاخح 

 بالسلاحغات السدجمة مؽ قبميؼ. 
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 لمبحث الثاني/ الجانب النظريا
 السهارد البذرية الخزراءأولًا: مفههم مسارسات ادارة 

مسارسات إدارة السؾارد البذخية ىي بخامج وعسميات وتقشيات السؾارد البذخية الفعمية التي يتؼ    
، فإن مسارسات إدارة السؾارد البذخية وبالسثل ،ميًا في السشغسة أو وحجة الأعسالتشفيحىا فع

الخزخاء الفعمية التي يتؼ تشفيحىا الخزخاء ىي بخامج وعسميات وتقشيات إدارة السؾارد البذخية 
ثار البيئية الإيجابية فعميًا في السشغسات مؽ أجل تقميل الآثار البيئية الدمبية أو تعديد الآ

اليجف الشيائي لسسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء ىؾ تحديؽ الأداء البيئي ف ،لمسشغسات
لغخض مؽ إدارة السؾارد البذخية الخزخاء ا(. Arulrajah et al., 2015: 2لمسشغسة )السدتجام 

ؾكياتيؼ عمى البيئة. في أي ىؾ تظؾيخ الحداسية البيئية لجى السؾعفيؽ وتؾعيتيؼ بكيفية تأثيخ سم
، تخكد إدارة السؾارد البذخية الخزخاء عمى الدمؾكيات البيئية لمسؾعفيؽ التي تؤثخ عمى مشغسة

وراء تشفيح إدارة السؾارد البذخية الخزخاء ىؾ  أنساط استيلاكيؼ في الحياة الذخرية. سبب آخخ
 ,.Gilal et al) تعديد الثقافة التشغيسية الخزخاء وتعديد سمؾكيات السؾعفيؽ الستعمقة بالبيئة

، د لمتأكيج عمى الاستجامة البيئيةالاستخجام البيئي لمسؾار  GHRMتذجع مسارسات  .(22 :2019
في تعديد  GHRMداىؼ ت ،والالتدام تجاه الرحة البيئيةوخمق سمؾك معدز لمسؾارد البذخية 

الخفاه الاجتساعي والاقترادي وكحلػ تظؾيخ الدمؾك تجاه الاىتسامات البيئية. تفتخض إدارة 
لاليا بجلًا مؽ السؾارد البذخية الإستخاتيجية أن السؾارد البذخية مؾجؾدة ليتؼ استيلاكيا واستغ

الاستجامة في  الأوسع أن تداعج في وضع GHRM تاتظؾيخىا وصيانتيا، ومؽ شأن مسارس
 (.Ghouri et al., 2020: 4) قمب إدارة الأفخاد

 مسارسات ادارة السهارد البذرية: ابعادثانياً: 
 . التهظيف الاخزر: 1

حاليًا إلى تؾفيخ تؾصيفات وعيفية يسكشيا تحجيج عجد مؽ القزايا  السشغساتتيجف العجيج مؽ    
يسكؽ أن يؤدي  ، إذليات العسل الحي يتؼ الإعلان عشووالسيام البيئية السختبظة بؾاجبات ومدؤو 

التي  السشغسةيئة إلى جحب السخشحيؽ لمعسل لجى تظبيق مسارسات صجيقة لمبيئة وصجيقة لمب
ن الأسمؾب الفعال لجحب الستقجميؽ ىؾ اكتداب سسعة "صاحب العسل ، فإوبالتالي ، البيئة تخاعي
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استيا البيئية مؽ الأخزخ". يسكؽ لمذخكات أيزًا التخويج لرؾرتيا الخزخاء وأدائيا البيئي وسي
الذاغخة السحتسمة. ، والتي يسكؽ أن تداعج في جحب السخشحيؽ لمتقجم لمؾعائف خلال الإعلانات
الستعمقة بالؾعيفة  ح وصف وعيفة عسل معيشة السيام البيئية، يجب أن يؾضعمى ىحا الشحؾ

 ، بالإضافة إلى السيارات والسعخفة التي سيحتاجيا السخشحؾن لتشفيح الأنذظة البيئيةالسحكؾرة
(Mousa & Othman, 2019: 10).  عشج ف ،إلى قؾى عاممة ذات تؾجو بيئي السشغساتتحتاج
ل ىؾ التخكيد عمى التؾعيف خياران: الأو  السشغسات، أمام نذاء قؾى عاممة مؾجية نحؾ البيئةإ

الحالية الستعمقة بحساية  ، تؾفيخ الؾعي والتعميؼ والتجريب والتظؾيخ لمقؾى العاممةثانياً  ،الأخزخ
 ،مؽ حيث التكمفة مؽ الخيار الثانيالخيار الأول أكثخ استباقية وفعالية  ، وليحا يعجالبيئة

في سياق ف لمسشغسات،فزل مسارسات التؾعيف الخزخاء أمخًا ميسًا ، يعج البحث عؽ أوبالتالي
مع  لمسشغسةىؾ دمج الدياسات والاستخاتيجيات البيئية  السشغسات، ما تفعمو بعض التؾعيف

 .(Arulrajah et al., 2015: 4بالسشغسة )سياسة التؾعيف الخاصة 
 التدريب والسذاركة الخزراء. 2

إلى نغام مؽ الأنذظة التي تحفد السؾعفيؽ عمى تعمؼ ميارات حساية  يذيخ التجريب الأخزخ   
يسكؽ أن يديج لحا  ،، وىؾ أمخ أساسي في تحقيق الأىجاف البيئيةبيئة والاىتسام بالقزايا البيئيةال

يجب تؾفيخ التجريب وليحا  ،التجريب مؽ وعي السؾعفيؽ ومعخفتيؼ ومياراتيؼ في الأنذظة البيئية
، وليذ فقط أولئػ السشغسةمج التعميسية لجسيع أعزاء ى جشب مع البخاالأخزخ جشبًا إل

خ يذسل ثلاثة جؾانب: تعديد أن التجريب الأخز ، بالإضافة لحلػلإدارات البيئيةالسختبظيؽ با
يعتبخ التجريب والسذاركة  .(Tang et al., 2017: 5) ، وبشاء السشاخالؾعي، وإدارة السعخفة

، فيؾ . علاوة عمى ذلػ، لأنيا تداىؼ في تشسيتيا السدتجامةلأي شخكةالخزخاء أولؾية أساسية 
والإنتاج الأنغف. أن تبشي نيج  (EM) ضخوري لتفعيل الأنذظة الشاجحة الستعمقة بالإدارة البيئية

لستعمقة بكل مؽ السؾاد بيئي في السشغسات يتظمب زيادة ميارات السؾعفيؽ ووعييؼ ومعخفتيؼ ا
سذاركة في القزايا لإحجاث الانخخاط وال (EM)وىحا بجوره يتظمب التجريب في  ،والعسميات

، حيث إنيا ا لمسدؤولية البيئية والاجتساعية، تعج مذاركة السؾعفيؽ أمخًا محؾريً البيئية. لحلػ
، والتي تعتبخ عاملًا رئيديًا لتحديؽ ت السؾعفيؽ تجاه الأىجاف البيئيةستداعج عمى تذجيع التداما
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. تتزسؽ ىحه الأنغسة فؾائج مثل تقميل الشفايات والاستخجام الفعال لمسؾارد (EM)أنغسة  نتائج
 .(Mousa & Othman, 2019: 11) وتقميل التمؾث

 إدارة الأداء الأخزر والتعهيزات. 3
 ( لمذخكات إلى أداء اقترادي أفزل. ولحلػEP، سيؤدي تحديؽ الأداء البيئي )بذكل أساسي  

، حيث سيسكؽ تحجيج لمذخكات (EP)فإن اعتساد معيار ومؤشخ أخزخ يسثل أولؾية لتحديؽ 
الأىجاف الخزخاء لجسيع السؾعفيؽ مؽ تخجسة الأىجاف البيئية إلى خظط عسل لجسيع القؾى 

، يجب عمى . بالإضافة إلى ذلػ(EP)العاممة. أبخز أىسية الدمؾكيات البيئية السميسة لتحقيق 
لسكافأة مؾعفييا. وجج فؾائج  (EP)لاستخاتيجيات البيئية باستخجام معاييخ الذخكات دعؼ ا

تدام السؾعفيؽ التعؾيض الأخزخ غيخ السباشخ لمسذاريع السدتجامة لتكؾن أسبابًا كافية لتذجيع ال
 (.Mousa & Othman, 2019: 11) بالأىجاف الخزخاء

 ثالثاً: مفههم الههية التشعيسية الخزراء 
، تمعب السشغسات دورًا ميسًا في جعل السؾعفيؽ أكثخ وعيًا لشغخية اليؾية التشغيسية وفقًا  

ارة الخزخاء عمى السدتؾى بالأنذظة والأىجاف التشغيسية ومع زيادة التخكيد عمى مسارسات الإد
 ,.Mushtaq et al)، بجأت السشغسات في التخكيد أكثخ عمى مبادئ اليؾية الخزخاء العالسي

تؼ تعخيف اليؾية التشغيسية الخزخاء عمى أنيا مخظط تفديخي للإدارة البيئية (. 389 :2019
والحساية التي يبشييا أعزاء السجسؾعة بذكل جساعي لتؾفيخ معشى لدمؾكياتيؼ الخزخاء 

(Chen, 2011). قيسيؼ وأىجافيؼو رجة استيعاب السؾعفيؽ لترؾراتيؼ تعكذ اليؾية التشغيسية د، 
سؽ ف ،ل فعال بسؾاقف وسمؾكيات السؾعفيؽتغيخ الأبحاث أن اليؾية التشغيسية يسكؽ أن تتشبأ بذك

، يقؾم أعزاء السشغسة بذكل مذتخك بإنذاء نسؾذج ىؾية ل إعظاء معشى لدمؾك حساية البيئةأج
 ,Liu & Zhao) ، أي اليؾية التشغيسية الخزخاءلابتكار الأخزخ والإدارة البيئيةتشغيسية حؾل ا

، وبالتالي تؤثخ كل استخاتيجيات وإجخاءات السشغسةيسكؽ لميؾية التشغيسية أن تذ (.4 :2018
اليؾية ، فإن تظؾيخ لقزايا البيئية أصبحت أكثخ أىسيةنغخًا لأن ا ،عمى سمؾك السؾعفيؽ

، إلى إنذاء وعي بيئي وإدارة خزخاءيسكؽ أن يجفع السجيخيؽ والسؾعفيؽ  التشغيسية الخزخاء
  .(Chang et al.,2019: 3) يداعج ىحا الذخكات عمى زيادة أدائيا الأخزخي وبالتال
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 رابعاً: أبعاد الههية التشعيسية الخزراء
 . الابداع الاخزر: 1
تظؾيخ أفكار ججيجة حؾل السشتجات الخزخاء أو الخجمات عخّف الإبجاع الأخزخ بأنو ي  

يا عمى أنيا أصمية التي يتؼ الحكؼ عميالخزخاء أو العسميات الخزخاء أو السسارسات الخزخاء 
 :Li et al., 2020وفي الدياق ذاتو يؤكج ) (.Mittal & Dhar, 2016: 119) وججيجة ومفيجة

أو الإبجاع الأخزخ يذيخ إلى تظؾيخ الأفكار الخزخاء الأصمية والسفيجة حؾل السشتجات ( أن 2
عمى  ،خدية السختمفةالتشغيسية والف، وىؾ يعتسج عمى الدؾابق السسارسات أو الخجمات الخزخاء

( أن التفكيخ الإبجاعي الأخزخ يعتسج عمى Chen and Chang 2013) بيؽ، سبيل السثال
يخكد السجيخون بذكل أساسي عمى تشسية  القيادة والسؾقف التشغيسي تجاه الاىتسامات البيئية.

ذيخ الحؾارات العمسية إلى ميارات العسال نحؾ الإبجاع الأخزخ لتذجيع الابتكار في السشغسة. ت
أن الإبجاع يعتبخ سسة ميسة لمسؾعفيؽ في تحجيج القجرات الفخدية لتحقيق الأىجاف التشغيسية في 

 (.Joshi, Dhar, 2020: 8) عل مؾاقف معيشة
 : . الابتكار الاخزر2

مؽ خلال ترسيؼ السشتجات  يتسثل الابتكار الأخزخ في تقميل أو تجشب أضخار التمؾث البيئي   
يات الستعمقة بالحفاظ ، ورفع مدتؾى السشتجات أو العسمالخزخاء، وإصلاح العسميات والأنغسة
 ,Liu & Zhao) ، وما إلى ذلػالشفايات ، وإعادة تجويخعمى الظاقة، ومشع التمؾث والديظخة عميو

يخكد عمى الحج مؽ الشفايات ومشع التمؾث  يُعخَّف الابتكار الأخزخ بأنو ابتكار .(3 :2018
، أدرك البيئيةزغؾط البدبب  (.Soewarno et al., 2019: 10) وتشفيح نغام الإدارة البيئية

دفعيؼ ذلػ إلى تشسية قجرتيؼ عمى  وىحا ،ؽ الذخكات أىسية الابتكار الأخزخعجد متدايج م
يعج لحلػ  ،التكيف الأخزخ لتظؾيخ السشتجات الخزخاء وتحقيق أىجافيؼ البيئية والتشسية السدتجامة

التظؾيخ الشاجح لمسشتجات الججيجة أمخًا حاسسًا لمذخكات لتعديد الإدارة البيئية وتقميل الزغط 
، تؾلي الذخكات مديجًا مؽ التالي، في ىحه الحالةوب ،ئة الجاخمية والخارجيةالشاتج عؽ كل مؽ البي

 تظؾيخ مشتجات خزخاء ججيجةابتكار و الاىتسام للإدارة البيئية وتدتثسخ السديج مؽ السؾارد في 
(Song et al., 2018: 4.) 
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 الجانب العملي الثالث/المبحث 
 :التأثير لمتغيراث البحث الرئيست والفرعيتاختبار فرضياث علاقاث 

اليؾية التشغيسية معشؾياً في  ت ادارة السؾارد البذخية الخزخاءمسارسا: تؤثخ الرئيسيتالفرضيت 
حقق أثخا مسارسات ادارة السؾارد البذخية الخزخاء  متغيخان  (2)يتزح مؽ الججول اذ ، الخزخاء

السحدؾبة التي بمغت  (F)(، إذ كانت قيسة اليؾية التشغيسية الخزخاءذو دلالة معشؾية في )
، (1.543) () (، وبمغت قيسة 0.01( أكبخ مؽ الججولية  عشج مدتؾى )5.416)
مسارسات ادارة السؾارد البذخية  ابعاد( في 1، وىحا يعشي أن تغييخاً مقجاره )(1.654)()و

%( 1.427يفدخ ) و، واناليؾية التشغيسية الخزخاء( في 1.654يحجث تغييخاً مقجاره )الخزخاء 
اذ بمغت قيسة معامل  ،(اليؾية التشغيسية الخزخاءفي الستغيخ السعتسج )مؽ التغيخات الحاصمة 

Rالتحجيج )
 وعميو تقبل ىحه الفخضية.( 0.427=2

 
XY     

 ( مسارسات ادارة السهارد البذرية الخزراء) (0.654) + (0.543)  = (الههية التشعيسية الخزراء) 

ت مسارسان ـــبي ةــــمعنوي ةــــذات دلال تأثيرة ـــــد علاقـــتوج: الفرضية الفرعية الأولى -1
، اذ اليؾية التشغيسية الخزخاءو  التؾعيف الاخزخمن خلال بعد  ادارة السؾارد البذخية الخزخاء

اليؾية حقق أثخا ذو دلالة معشؾية في ) التؾعيف الاخزخ بعجان  (2)يتزح مؽ الججول 
أكبخ مؽ الججولية  عشج ( 5.496التي بمغت )السحدؾبة  (F)(، إذ كانت قيسة التشغيسية الخزخاء

، وىحا يعشي أن تغييخاً مقجاره (1.513)()و ،(1.598) () (، وبمغت قيسة 0.05مدتؾى )
، اليؾية التشغيسية الخزخاء( في 1.513يحجث تغييخاً مقجاره ) التؾعيف الاخزخ بعج( في 1)

( مؽ التغيخات الحاصمة في الستغيخ السعتسج %1.253( يفدخ )الاخزخالتؾعيف ) بعجوان 
R( اذ بمغت قيسة معامل التحجيج )اليؾية التشغيسية الخزخاء)

وعميو تقبل ىحه ( 0.253=2
 الفخضية.

XY    

 (التهظيف الاخزر) (0.503) + (0.598)  = (الههية التشعيسية الخزراء) 

ت مسارسان ـــبي ةــــمعنوي ةــــذات دلال تأثيرة ـــــد علاقـــتوج: الفرعية الثانيةالفرضية  -2
اليؾية التشغيسية و التجريب والسذاركة الخزخاءمن خلال بعد  ادارة السؾارد البذخية الخزخاء

حقق أثخا ذو دلالة  التجريب والسذاركة الخزخاء بعجان  (2)يتزح مؽ الججول  ، اذالخزخاء
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( 6.054التي بمغت )السحدؾبة  (F)(، إذ كانت قيسة اليؾية التشغيسية الخزخاءفي ) معشؾية
، (1.487)()و ،(1.554) () (، وبمغت قيسة 0.05أكبخ مؽ الججولية  عشج مدتؾى )

يحجث تغييخاً مقجاره  التجريب والسذاركة الخزخاء بعج( في 1وىحا يعشي أن تغييخاً مقجاره )
( يفدخ التجريب والسذاركة الخزخاء) بعج، وان التشغيسية الخزخاءاليؾية ( في 1.478)
( اذ بمغت اليؾية التشغيسية الخزخاء( مؽ التغيخات الحاصمة في الستغيخ السعتسج )1.228%)

Rقيسة معامل التحجيج )
 وعميو تقبل ىحه الفخضية.( 0.228=2

XY    

التدريب ) (0.487) + (0.554)  = (الههية التشعيسية الخزراء) 
 (والسذاركة الخزراء

مسارسات ن ـــبي ةــــمعنوي ةــــذات دلال تأثيرة ـــــد علاقـــتوج: الثالثةالفرضية الفرعية  -3
اليؾية التشغيسية و إدارة الأداء الأخزخ والتعؾيزاتمن خلال بعد  ادارة السؾارد البذخية الخزخا

حقق أثخا ذو  إدارة الأداء الأخزخ والتعؾيزات بعجان  (2)يتزح مؽ الججول  ، اذالخزخاء
التي بمغت السحدؾبة  (F)(، إذ كانت قيسة اليؾية التشغيسية الخزخاءدلالة معشؾية في )

 ،(1.533) () (، وبمغت قيسة 0.05أكبخ مؽ الججولية  عشج مدتؾى )( 5.320)
 إدارة الأداء الأخزخ والتعؾيزات بعج( في 1، وىحا يعشي أن تغييخاً مقجاره )(1.417)()و

إدارة الأداء الأخزخ ) بعج، وان اليؾية التشغيسية الخزخاء( في 1.417يحجث تغييخاً مقجاره )
اليؾية التشغيسية ( مؽ التغيخات الحاصمة في الستغيخ السعتسج )%1.174( يفدخ )والتعؾيزات

R( اذ بمغت قيسة معامل التحجيج )الخزخاء
 تقبل ىحه الفخضية.وعميو ( 0.174=2

XY    

إدارة الأداء ) (0.417) + (0.554)  = (الههية التشعيسية الخزراء) 
 (الأخزر والتعهيزات
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 بين المتغيرات التأثيرعلاقات   (2الجدول )

 القيمت المسجلت المؤشر المتغير

 التهظيف الاخزر

F-Cal 5.496 

D.F 1,183 

P 0.001 

R2 0.253 

 8.5.0 

 8.583 

 التدريب والسذاركة الخزراء

F-Cal 6.054 

D.F 1,183 

P 0.000 

R2 0.228 

 1.554 

 8.400 

 إدارة الأداء الأخزر والتعهيزات

F-Cal 5.320 

D.F 1,183 

P 0.000 

R2 0.174 

 0.533 

 0.410 

 ممارساث ادارة الموارد البشريت الخضراء 

F-Cal 5.146 

D.F 1,183 

P 0.000 

R2 0.736 

 0.643 

 0.889 

 spss v.24                    N=92نتائج بالاستشاد الى   هن من إعداد الباحث السردر:

 الاستنتاجاث والتوصياث الرابع/المبحث 
 أولًا: الاستشتاجات 

تبيؽ إن السرنشع السبحنؾث مينتؼ بسسارسنات ادارة السنؾارد البذنخية الخزنخاء وبسدنتؾيات جينجة  -1
 نؾعا ما وىحا يعشي انو مجرك لأىسية دعؼ اليؾية التشغيسية في السرشع.  
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حغننني بعنننج التؾعينننف الاخزنننخ والتعؾيزنننات عمنننى اعمنننى مدنننتؾى اىتسنننام منننؽ قبنننل الجامعنننة  -2
اىسيتننو وضننخورتو لسننا لننو مننؽ انعكاسننات ايجابيننة عمننى  السبحؾثننة، وىننحا يعشنني انيننا ممتفتننو الننى

 عسميؼ.  
سنننجل بعنننج ادارة الاداء الاخزنننخ عمنننى ادننننى مدنننتؾى اىتسنننام فننني الجامعنننة السبحؾثنننة، وىنننحا لا  -3

  يتشاسب مع  اىسية ىحا البعج الحي يعج ضخورة لا نجاز الاعسال بالذكل السظمؾب.
ما إيجابيا فعالا  فني تعديند السسارسنات ،اي اتزح ان ادارة السؾارد البذخية الخزخاء ليا اسيا -4

  ان السسارسات بالسدتؾى العام تؤثخ تأثيخاً كبيخا في اليؾية التشغيسية.
ان السسارسننات التنني يتبعيننا السرننشع السبحننؾث لننؼ تدننيؼ بذننكل فعمنني وذات مدننتؾى عننالي فنني  -5

 دعؼ اليؾية التشغيسية .
 ثانياً: التهصيات

اىتسننام السرننشع السبحننؾث بسسارسننات ادارة السننؾارد البذننخية ضننخورة السحافغننة عمننى مدننتؾيات  -1
الخزننخاء والعسننل عمننى تخسننيخيا لننجى السدننؤوليؽ فنني السرننشع لسننا ليننا مننؽ انعكاسننات ايجابيننة 

 في دعؼ اليؾية التشغيسية.
اعننادة الشغننخ بننالإجخاءات الستبعننة  ببعننج ادارة الاداء الاخزننخ وذلننػ مننؽ خننلال التخكينند عمننى  -2

ايجابي وبشناء علاقنات عسنل بشناءة والتذنجيع عمنى العسنل الجسناعي، الامنخ بشاء مشاخ تشغيسي 
الننحي يننشعكذ ايجابننا عمننى روحيننؼ السعشؾيننة وجنناىديتيؼ لمعسننل بالذننكل الننحي يحقننق مدننتؾيات 

 متقجمة بجعؼ اليؾية . 
ضخورة التخكيد والاىتسام ببعج التجريب والسذاركة  الخزخاء والحخص عمنى اكتدناب العنامميؽ  -3

ارف ججيجة وذلػ مؽ خلال اشخاكيؼ بجورات تجريبية متخررة واقامة ورش عسنل تجريب ومع
لشقل السعارف والسيارات التخررية فني مجناليؼ النى اكبنخ عنجد مسكنؽ منؽ العنامميؽ لأىسيتنو 

 في السرشع.
العسل عمى ادخال السلاكات الؾعيفينة بنجورات تخررنية لدينادة السعخفنة بالينات النجعؼ لميؾينة  -4

 التشغيسية .
ج ورش عسل ونجوات بذنكل دوري لتقينيؼ العسنل ومشاقذنة السذناكل ووضنع الحمنؾل السشاسنبة عق -5

 ليا .
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