
Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 1435-1458 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 2222 الثاني )نوفمبر(تشرين  77 الإداريالمحور 

 

 

 

7435 

 الإنتزاو انتنظيمي في المنظمات تعزيز الإستراتيجي ودوره في الابتكار
 جامعة الكوفة -في كلية الإدارة والإقتصاد  الموظفينلآراء عينة من تحليلية دراسة 

Strategic innovation and its role in enhancing organizational 

commitment in organizations  

 
@uokufa.edu.iq

laiths.abutabeikh 

uokufa.ed@alkulabiAmeern.

u.iq 

77776877907787777777077726772674

 المستخهص       

، بُشي والالتداـ التشطيسي الابتكار الإستخاتيجيالهجؼ مغ البحث هػ اكتذاؼ شبيعة العلاقة بيغ 
، وتع التحقق فخضية رئيدية ثلاث فخضيات فخعية البحث عمى فخضيتيغ رئيدتيغ انبثقت مغ كل

مغ صحة الفخضيات الخئيدية والفخضيات الفخعية عغ شخيق تحميل علاقات الإرتباط والتأثيخ بيغ 
، لمبيانات الستحرمة بػاسصة استسارة إستبياف تع (SPSSمتغيخات البحث بػاسصة بخنامج )

، وتع الإدارة والإقتراد بجامعة الكػفة( مغ العامميغ في كمية 75عمى عيشة مؤلفة مغ )تػزيعها 
لمتحميل الإحرائي ( استسارة، وبعج فحرها تبيغ إف عجد الاستسارات الرالحة 71استخجاع )

حث الأوؿ ، السب(، وقج تزسغ البحث أربعة مباحث%  93، أي بشدبة استخجاع )( استسارة68)
، ا السبحث الثالث الجانب التصبيقي، أمث الثاني الجانب الشطخي ، والسبحية لمبحثالسشهجية العمس

 . الاستشتاجات والتػصيات السبحث الخابع يخاً جاءوأخ

الإدارة والإقتراد جامعة  ، كمية، الإلتداـ التشطيسيالابتكار الإستخاتيجي : الكلمات الرئيسية
 .الكػفة
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Abstract 

   The aim of the research is to discover the nature of the relationship 

between strategic innovation and organizational commitment. The 

research was built on two main hypotheses, three sub-hypothesis emerged 

from each main hypothesis. For the data obtained by means of a 

questionnaire form that was distributed to a sample of (75) employees at 

the College of Administration and Economics at the University of Kufa, 

and (71) forms were retrieved, and after examining them, it was found 

that the number of valid forms for statistical analysis was (68) forms, i.e. 

a retrieval rate of (93%). The research included four topics, the first topic 

is the scientific methodology of the research, the second topic is the 

theoretical side, the third topic is the applied side, and finally the fourth 

topic came conclusions and recommendations. 

Keywords: strategic innovation, organizational commitment, Facility of 

Administration and Economics, University of Kufa. 

 

 ةـــــــالمقذم
خف الحػادي والعذػخيغ تغيػخات القػ يذهج العالع الآف وبرفة خاصة مع بجايػة الدػشػات الأولػى مػغ  

ذ أصػػبحت الدػػسة الغالبػػة عمػػى بي ػػة العسػػل السحيصػػة بشػػا هػػي التقمػػب إ، ، سػػخيعة ، ومتتابعػػةجحريػػة
، فالسشطسػػات عمػػى د هػػحا التغيػػخ بالتقػػجـ التكشػلػػػجيوالتغيػػخ الػػجيشاميلي الدػػخيع بالإضػػافة الػػى تسيػػ

اخػػتلاؼ أحجامهػػا ونػعياتهػػا تعػػير الآف واقعػػاً ججيػػجاً ومختمفػػاً عسػػا كػػاف مػػغ قبػػل . وفػػي ضػػل هػػح  
أف تتكيػػػ   بذػػػلل عػػػاـالتغيػػػخات البي يػػػة الحاليػػػة والسدػػػتقبمية أصػػػب  مػػػغ السحػػػتع عمػػػى السشطسػػػات 

 الارتقػػػاءجؼ داريػػػة حجيثػػػة تدػػػتهإومفػػػاهيع  لػػػى شخائػػػقي وتتسيػػػد فػػػي أدائهػػػا ، وأف تتػصػػػل إوتختقػػػ
سػاليبها بسدتػى أعسالها . وذلظ مغ خلاؿ تصػيخ أو تغييخ رؤيتها وفمدفاتها وسياسػاتها ونطسهػا وأ

 الإسػػتخاتيجي الابتكػػار. ومػػغ بػػيغ أهػػع السفػػاهيع الإداريػػة الحجيثػػة مفهػػػـ بسػػا يتفػػق وهػػح  التغييػػخات
اممة لمسشطسػػػة اسػػػات  ػػػعمػػػى عسػػػل در  الإسػػػتخاتيجي الابتكػػػارذ يقػػػػـ مفهػػػػـ الإلتػػػداـ التشطيسػػػي، إو 

تػعيػة وتهي ػة العػامميغ فػي عمػى ضػخورة  الإلتػداـ التشطيسػيبيشسا يخكػد مفهػػـ ، ولمػاقع السحيط بها
ي الػقػػت مػػغ خػػلاؿ تقػػجيع مشتجػػات وخػػجمات ذات جػػػدة عاليػػة وسػػعخ معتػػجؿ وفػػ السشطسػػة عمػػى 

ؼ عمػػى شبيعػػة نحػػػ التعػػخ  بحػػث الحػػاليال أهسيػػة هػػحيغ السفهػػػميغ اتجػػ مػػغ  وانصلاقػػاالسشاسػػب . 
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تعديػػػػد الإلتػػػػداـ التشطيسػػػػي فػػػػي ومػػػػجى مدػػػػاهست  فػػػػي  الإسػػػػتخاتيجي الابتكػػػػارالعلاقػػػػة القائسػػػػة بػػػػيغ 
 .السشطسات

سغ زػمباحػث كػاف السبحػث الأوؿ السشهجيػة العمسيػة لمبحػث وت واربعػةجاء هحا البحث مغ مقجمة  
أولًا مذػػػلمة البحػػػث وثانيػػػاً أهسيػػػة البحػػػث وثالثػػػاً أهػػػجاؼ البحػػػث ورابعػػػاً السخصػػػط الفخضػػػي لمبحػػػث 

، بيشسػا كػاف السبحػث وعيشة البحث وسابعاً مقيػاس البحػثمجتسع وخامداً فخضيات البحث وسادساً 
، أمػػػا يسػػػيتيجي وثانيػػػاً الإلتػػػداـ التشطالإسػػػتخا الابتكػػػارالثػػػاني الجانػػػب الشطػػػخي لمبحػػػث وتزػػػسغ أولًا 

بػيغ   إختبار فخضػيات علاقػات الإرتبػاطلاً ي لمبحث وتزسغ أو حميمالسبحث الثالث فكاف الجانب الت
إختبػػػار فخضػػػيات التػػػأثيخ بػػػيغ متغيػػػخات البحػػػث وأبعػػػاد وثانيػػػاً متغيػػػخات البحػػػث وأبعػػػاد الستغيػػػخات 

 .والتػصيات الاستشتاجات السبحث الخابع وأخيخاً جاء ،الستغيخات
 

 نهبحث يةانعهمالمنهجية / المبحث الأول
  : أولاً : مشكهة انبحث

الإسػتخاتيجي الشػاج   الابتكارهػ أحج سسات العرخ الحجيث . وأف  الإستخاتيجي الابتكار يعتبخ   
الإلتداـ التشطيسػي لػجى  تعديدمغ خلاؿ عسميات  ورصانتها التشطيسات واستسخاريةيداعج عمى بقاء 

عمػػػى أسػػػذ عمسيػػػة وتحجيػػػج البػػػخامج  ووضػػػع التقػػػجيخات والاحتسػػػالات بشػػػاءً  العػػػامميغ فػػػي السشطسػػػات
بجاعيػػة لمعػػامميغ . وقػػج دلػػت دراسػػات عػػجة إجخيػػت عمػػى نجازهػػا بسػػا يتسا ػػى مػػع القػػجرات الإإخاد السُػػ

مػػػظ يفػػػػؽ عػػػجد ت الإسػػػتخاتيجي الابتكػػػارف عػػػجد السشطسػػػات التػػػي تأخػػػح بسفهػػػػـ  ػػػخكات أمخيليػػػة إ
لػػى بأنػػ  يػػؤدي إف السػػجيخيغ الػػحيغ يأخػػحوف بهػػحا السفهػػػـ يعتقػػجوف . وإ السشطسػػات التػػي لا تأخػػح بػػ 
ف هػػػػجؼ السشطسػػػػات هػػػػػ لمسشطسػػػػة . والآف فػػػػي الػقػػػػت الحػػػػالي نجػػػػج أ الشجػػػػاح والشسػػػػػ والاسػػػػتسخار

ضػخوري  الإلتػداـ التشطيسػيف التخكيػد عمػى ذ أإالإلتػداـ التشطيسػي،  درجة عالية مغالسحافطة عمى 
عسػػػػل ولهػػػػحا تدػػػػعى السشطسػػػػات لم، ي الدػػػػػؽ مػػػػع السشطسػػػػات الأخػػػػخى تها فػػػػقػػػػػة السشطسػػػػة ومشافدػػػػل

 الإلتداـ التشطيسي لمعامميغ فيها.  الإستخاتيجي مغ أجل تعديد الابتكاربسػضػع 

 الإسػتخاتيجي الابتكػارالسشطسػات بأهسيػة  بعػسالتي تتسثل بزع   بحثمغ هشا تشبع مذلمة ال   
الأمػخ الػحي  ،وتصبيقػ  عمػى كػل السدػتػيات فػي السشطسػة الإستخاتيجي الابتكاروعجـ تبشيها لسفهػـ 

 الإلتػػػداـ التشطيسػػػي لمعػػػامميغيحػػػج برػػػػرة مبا ػػػخة أو ةيػػػخ مبا ػػػخة مػػػغ قػػػجرة السشطسػػػة عمػػػى تحقيػػػق 
 الأهجاؼ التي تدعى السشطسة إلى تحقيقها. وبالتالي عجـ تحقيق 
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 : ةتيلآغ مذلمة البحث في ضػء التداؤلات الى ما تقجـ يسلغ اف تراوإستشادا إ

 ؟  الإستخاتيجي الابتكارهػ  ما:  1

 ؟  ؼزيز الإلتزام التىظيميمب هى دورح في ت:  2

 : ثانياً : أهمية انبحث

 الابتكػػار لسدػػتقللهػػا الستغيػػخ ا لتػػي تعػػخضأهسيػػة الستغيػػخات ا مػػغتػػأتي أهسيػػة البحػػث الحػػالي    
شػيمػة والتػي مػغ ج عسمية ديشاميلية مدتسخة تتعمق بالقخارات التي تدتسخ لسجة الحي يعّ  الإستخاتيجي

قػػػة السشطسػػة ج أساسػػاً لالػػحي يعّػػ تػػابع الإلتػػداـ التشطيسػػيالستغيػػخ ال ، بيشسػػا يسثػػلالرػػعػبة مخالفتهػػا
فػي التعػػخؼ  بحػػثال اواسػتسخار عسمهػػا عمػى السػػجى الصػيػل ، ولػػحا تكسػغ أهسيػػة هػح هػػانسػ تشطيسيػاً و 

بل الدُػػػ واقتػػػخاحالإلتػػػداـ التشطيسػػػي فػػػي السشطسػػػة ، وأثػػػخ  عمػػػى  الإسػػػتخاتيجي الابتكػػػارعمػػػى علاقػػػة 
، بالإضػػافة الػػى معخفػػة العػامػػل السػػؤثخة فػػي جػانػػب القػػػة وتخفيػػ  جػانػػب الزػػع  اللازمػػة لتعديػػد

 ية بجراسة في هحا السػضػع .   سعخف. ورفج السلتبة ال الإلتداـ التشطيسي

 :اً : أهذاف انبحث ثانث

 :  الآتيب بحثال تتسثل أهجاؼ هحا

 ستخاتيجي عمى مدتػى السشطسة . الإ الابتكارصبيق لعسمية عخفة هل هشاؾ ت: م 1
 .  التشطيسي بالالتداـ بحثالسشطسة عيشة ال اهتساـ: التعخؼ عمى  2
 التشطيسي الفعمي لجى العامميغ في السشطسة عيشة البحث . الإلتداـلتعخؼ عمى مجى : ا 3
 .   الإلتداـ التشطيسي و الإستخاتيجي الابتكارحجيج شبيعة العلاقة بيغ : ت 4 
 نسػذج فخضي لصبيعة العلاقة بيغ متغيخات الجراسة وفخضياتها . : صياةة أ 5

 نهبحث : خط  انرضييالم:  اً رابع
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 السرجر : إعجاد الباحثػف 

 
 علاقة الإرتباط ليسث            
 يسثل التأثيخ            

 

 
 
 
 

 : : فضييات انبحث خامسا
والتػػػي ستخزػػػع  ،ؼ البحػػػثاهػػػجأ صػػػيغت فخضػػػيات البحػػػث فػػػي ضػػػػء مخصػػػط البحػػػث الفخضػػػي و 

 لإثبات صحتها مغ عجم . للاختبار
 

بػيغ سػتخاتيجي و الإ الابتكػار رتباط ذات دلالة معشػيػة بػيغتػجج علاقة إ : الفرضية الرئيسة الأولى
 وقج تفخعت عغ هح  الفخضية الخئيدة الفخضيات الفخعية الآتية: الإلتداـ التشطيسي .
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وبػػيغ  الانتػػاجي الابتكػػارذات دلالػػة معشػيػػة بػػيغ  ارتبػػاطتػجػػج علاقػػة   :ػػػػػ الفخضػػية الفخعيػػة الأولػػى
 .الإلتداـ التشطيسي

وبػػيغ  التدػػػيقي الابتكػػارذات دلالػػة معشػيػػة بػػيغ  ارتبػػاطتػجػػج علاقػػة   :ػػػػػ الفخضػػية الفخعيػػة الثانيػػة
 .الإلتداـ التشطيسي

وبػػيغ  العسميػػاتي الابتكػػارذات دلالػػة معشػيػػة بػػيغ  إرتبػػاطتػجػػج علاقػػة   :ػػػػػ الفخضػػية الفخعيػػة الثالثػػة
 .الإلتداـ التشطيسي

وبػػيغ  التشطيسػػي الابتكػػارذات دلالػػة معشػيػػة بػػيغ  إرتبػػاطتػجػػج علاقػػة   :الخابعػػةػػػػػ الفخضػػية الفخعيػػة 
 الإلتداـ التشطيسي.

 
سػػػػتخاتيجي عمػػػػى الإلتػػػػداـ الإ للابتكػػػػاريػجػػػػج أثػػػػخ ذا دلالػػػػة معشػيػػػػة :  الفرضييييية الرئيسيييية ال ا ييييية

 .  التشطيسي
 وقج تفخعت عغ هح  الفخضية الخئيدة الفخضيات الفخعية الآتية :

 .عمى الإلتداـ التشطيسي الانتاجي للابتكاريػجج أثخ ذا دلالة معشػية   :ػػػ الفخضية الفخعية الأولى
 عمى الإلتداـ التشطيسي . التدػيقي للابتكاريػجج أثخ ذا دلالة معشػية   :خعية الثانيةػػػ الفخضية الف

 .عمى الإلتداـ التشطيسي العسمياتي للابتكاريػجج أثخ ذا دلالة معشػية   :ػػػ الفخضية الفخعية الثالثة
 .عمى الإلتداـ التشطيسي التشطيسي للابتكاريػجج أثخ ذا دلالة معشػية   :الخابعةػػػ الفخضية الفخعية 

 
 : : مجتمع وعينة انبحث اً دسسا
بجامعة الكػفة كػنها تعتبخ مغ السشطسات  هحا البحث في كمية الإدارة والإقتراد تع تصبيق   

ومهامها وفق رؤيتها العمسية التي تشتهج الصخائق والأساليب العمسية الحجيثة في أداء أعسالها 
في هح  الكمية والحيغ كاف  غأما العيشة السدتهجفة في البحث هع  خيحة السػضفي، الإستخاتيجية

 .( مػض 82عجدهع )
، فقج جع العيشة مغ مجتسع البحث الحاليالسعتسجة في إستخخاج ح وبسػجب الأساليب الإحرائية

 استسارة( 71) استخجاع، وتع الإستبياف عميهع استساراتيع ( مػضفاً تع تػز 75كانت حجع العيشة )
ى لعجـ دقة الإجابات فيها مسا يؤثخ عم استسارات( 3أهسمت مشها ) الاستسارات، وبعج فحز مشها

 الاستسارات( وهػ عجد 68، وبهحا تكػف عيشة البث الحالي )الإحرائيةصجؽ نتائج التحميلات 
 السدتخجعة الرالحة لمتحميل الإحرائي .
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 : انبحث قياس: م اً بعسا

شت إستبياف تزػس استسارةتع إعجاد  الحرػؿ عمى السعمػمات الخاصة بستغيخات البحث مغ أجل  
، الاسػػتسارةا ػػتسمت السقجمػػة عمػػى تػضػػي  الغايػػة مػػغ هػػح   بحػػثمقجمػػة وجػػدء خػػاص بستغيػػخات ال

 الاسػتسارةجػاءت بػ  فقػخات هػح  مػضػػعية عمػى وفػق مػا جقػة و وحث عيشػة الجراسػة عمػى الإجابػة ب
فػػػي حػػػيغ تزػػػسغ الجػػػدء الخػػػاص بستغيػػػخات  ،مػػػع تأكيػػػج شػػػابع الدػػػخية والأمانػػػة العمسيػػػة لإجابػػػاتهع

 :متغيخ وكسا يمي بحث وأبعاد كللمتغيخات ا( فقخة مػزعة عمى 35الجراسة عمى )
 ( فقخات5( فقخة تػزعت عمى الأبعاد لكل بُعج )20) :الإستخاتيجي الابتكار /المتغير المستقل

 .( فقخات5: )الانتاجي الابتكار البُعج الأوؿ :
 .( فقخات5: )التدػيقي الابتكار البُعج الثاني :
 .( فقخات5: )العسمياتي الابتكار البُعج الثالث :

 .( فقخات5: )التشطيسي الابتكار : الخابعالبُعج 
 ( فقخات5( فقخة تػزعت عمى الأبعاد لكل بُعج )15) الستغيخ التابع : الإلتداـ التشطيسي :و 

 .( فقخات5اـ التشطيسي العاشفي : )الإلتد  البُعج الأوؿ :
 .( فقخات5ـ التشطيسي السعياري : )الإلتدا البُعج الثاني :
 .( فقخات5: ) السدتسخ الإلتداـ التشطيسي البُعج الثالث :
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 ضيـــاننظ / الجانـــبالمبحث انثاني
 : الإستراتيجي الابتكار أولاً/

 الإستراتيجي : الابتكارمفهوم  .1

كمسة رئيدية  ائعة ججاً خلاؿ الثلاثيغ عاماً الساضية ، وقج قجـ  الإستخاتيجي الابتكارأصب     
الإستخاتيجي بأن  يعشي إف  الابتكارالعجيج مغ العمساء السعخوفيغ عخوضاً ةيخ عادية حػؿ 

في سمدمة القيسة الخاصة بها، وإنذاء نساذج تذغيل ججيجة ، وتغييخ  الابتكارالسشطسات يسلشها 
، وإف ؿ عمى فائجة ججيجة، وزيادة ميدتها التشافدية ، مغ أجل الحرػ  قػاعج السشافدة في بي تها

بقجر ما يتعمق بسعالجة  في الأسػاؽ الشامية لا يتعمق بالعثػر عمى زبائغ جُجد الابتكار
 . ، والػعيالاستخجاـ، وسهػلة تَج، والقجرة عمى تحسل التكالي ، مثل قبػؿ السشالسذللات

يج أعسالها بذلل إستخاتيجي والتفػؽ عمى مشافديها الخئيدييغ عمى كسا يسلغ لمسشطسة إعادة تحج  
 , Yin & Changحيغ ةخة مغ خلاؿ كدخ القػاعج والتفكيخ في شخؽ ججيجة لمسشافدة . )

و السشتجات أو الخجمات الإستخاتيجي إلى تشفيح الأفكار أو العسميات أ الابتكاريذيخ . (2 : 2022
يجي هػ إشار عسل لتصػيخ الأعساؿ يخكد عمى السدتقبل ، ويحجد الإستخات الابتكارإف  الججيجة.

، وقابل لمقياس ى القخيب، ويخمق تأثيخاً عمى السجالججيجة ، ويدّخع قخارات الأعساؿفخص الشسػ 
كسا يذيخ إلى قبػؿ أي فكخة أو سمػؾ  . يمة الأجل لسيدة تشافدية مدتجامةفي سياؽ رؤية شػ 

يتعمق بسشتجّ )سمعة أو خجمة( أو نطاـ أو جهاز أو سياسة أو بخنامج ججيج عمى السشطسة 
أو أي السعتسجة . إن  تزسيغ أية سياسة أو أي بخنامج أو أي هيلل أو أية عسمية أو أي سػؽ 

بػؿ وتشفيح أفكار أو مشتجات أو . كسا يُشطخ إلي  عمى إن  تػليج وقمشتجَ يخى السجيخ إن  صحي 
عسميات أو خجمات ججيجة لأن  يشصػي عمى التشفيح الشاج  للأفكار الإبجاعية داخل السشطسة . 

(Kariuki , 2014 : 3).  بذلل  استثشائيةالإستخاتيجي هػ الكذ  عغ إستخاتيجية  الابتكارإف
 الابتكار(. يشبع Aiqershi et al. , 2019 : 60عاـ )أو شخيقة لمسشافدة( في صشاعة حالية . )

عسميات ، وتغيخات ال واحتياجاتالإستخاتيجي مغ الأحجاث ةيخ الستػقعة ، والتشاقزات ، 
لمتغيخات الجيسػةخافية في جسيع أنحاء  استجابةالإستخاتيجي يحجث  الابتكار. إف الرشاعة والدػؽ 

مَغ ؟ و ماذا ؟ و كي  ؟ ، كسا إف  العالع والتي تخمق مديجاً ججيجاً مغ السبتكخيغ الإستخاتيجييغ
الججيجة التي تشذأ بدبب التحػلات في تفزيلات السدتهمظ ، والتي تتجمى مغ خلاؿ  الاحتياجات
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 الإستخاتيجي للابتكار، تقجـ مرجراً ثاقباً قصاعات السهسمة مغ قبل السشافديغرسع خخائط ال
(Shisia et. al. , 2014 : 262).  

، ويجب فهس  عمى إن  عسمية يتع فيها تصػيخ جي عادةً ما يلػف ديشاميلياً خاتيالإست الابتكارإف 
الإستخاتيجي إلى خمق قيسة مزافة دائسة  الابتكار. يهجؼ ة ومػلجة لمقيسةمبتكخ  استخاتيجيات

وبهحا السعشى فإف القزية  ،(Kallenberg , 2007 : 20) لأخخى )تشافدية( مقارنة بالسشطسات ا
الإستخاتيجي ليدت زيادة في الفاعمية التذغيمية ، ومغ الأمثمة عمى ذلظ  الابتكارالسخكدية في 

، إف زيادة الفاعمية الستكاممة نتيجة لشطاـ الاعتساد الحي يتع تػجيه  حالياً لإدارة الجػدة الاهتساـ
 التذغيمية أمخ ضخوري حتى لػ كانت قادرة عمى مػاجهة السشافدة ، ومع ذلظ فهحا لا يعشي إن 

سية لجيها نفذ الأعساؿ ، جسيع السؤسدات التعميء يسييد نفدظ عغ مشافديظ )بعج كل يسلشظ ت
جيها في  نقاط بيع فخيجة ، فإذا رةبت مؤسدة في الحرػؿ عمى مشرب يلػف لالأساسية(
ص مغ الأنذصة ذات ، عشجئح يلػف هحا مسلشاً فقط عشجما تقػـ بإنذاء مديجها الخالتعخضها

الإستخاتيجي يعشي إبتكاراً في  الابتكارإف . (Kallenberg , 2007 : 20). القيسة السزافة
الإستخاتيجي إف السشطسات لا  الابتكار، ويزسغ فخد يؤدي إلى شخيقة ججيجة للأداءنسػذج عسل ال

،  لأف كل بػلة التي لا يسلغ أف تطل مهيسشةتقع في فخ إتباع الإجخاءات والأنساط الإدارية السق
 .(Aiqershi , 2021 : 1005) مهع يفعل أ ياء مساثمةحج مغ خرػ وا

 الإستراتيجي: الابتكار: أهمية  2

يسلػػغ أف يجمػػب العجيػػج مػػغ  الإسػػتخاتيجي الابتكػػاريعتقػػج العجيػػج مػػغ الكتػّػاث والبػػاحثيغ أف تصبيػػق 
الفػائػػج لمسشطسػػة، مثػػل تصػػػيخ رسػػالة ورؤيػػة السشطسػػة والتكيػػ  مػػع السشػػاشق السحيصػػة بهػػا وتحقيػػق 

الإسػػتخاتيجي فػػي السشطسػػات العامػػة يذػػسل أنذػػصة متشػعػػة مثػػل  والابتكػػارالأهػػجاؼ السحػػجدة لهػػا. 
خمية، وتحجيج القزايا الخئيدػية تحجيج الأهجاؼ التشطيسية، وتحجيج السها ـ، وإنذاء  فخؽ العسل الجا

الإسػػػػتخاتيجي لمدػػػػيصخة واعتسػػػػاد  والابتكػػػػار، ووضػػػػع إسػػػػتخاتيجيات خارجيػػػػة لكػػػػل قزػػػػية معيشػػػػة ، 
إنتػػػػػػاج القػػػػػػخارات الأساسػػػػػػية ، اتخػػػػػػاذ الإجػػػػػػخاءات  لاعتسػػػػػػادالإسػػػػػػتخاتيجي  والابتكػػػػػػارالإجػػػػػػخاءات، 
 الاهتسػػػػاـسػػػػتخاتيجي عمػػػػى الإ الابتكػػػػاركسػػػػا يخكػػػػد  .والخقابػػػػة السدػػػػتسخة عمػػػػى الشتػػػػائج والاترػػػػالات

بالقزػػػايا والتحػػػجيات الهامػػػة فػػػي الأ ػػػلاؿ التشطيسيػػػة، ويدػػػاعج صػػػانعي القػػػخار لمعثػػػػر عمػػػى سُػػػبل 
 واتخػػاذالإسػػتخاتيجي السشطسػػات مػػغ تحجيػػج أهػػجافها الإسػػتخاتيجية  الابتكػػارلسعالجتهػػا، بالتػػالي يسّكػػغ 

 .(216:  1994، )خميل حالية في ضػء نتائجها السدتقبميةالقخارات 
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 الإستراتيجي: الابتكار:  أهداف  3

 ،والسذػاركات الاترػالاتتدػهيل ستخاتيجي مشها بأن  يعسػل عمػى الإ للابتكارهشاؾ عجة أهجاؼ    
يعسل عمى  ن ، بالإضافة إلى إالقرػى  مسػضػعات ذات الأهسيةا يػج  الإدارة العميا للأولػية لكس

سػػتخاتيجية شطسػػة وأهػػجافها الإكسػػا يعسػػل عمػػى صػػياةة وتصػػػيخ رسػػالة الس ، تحجيػج الخؤيػػة والأهػػجاؼ
   .(126 : 2010، الشجار) إدارية ر يجةقخارات  اتخاذت للإدارة العميا مغ أجل وتػفيخ السعمػما

 :الإستراتيجي الابتكار:  خصائص  4

ويعتسػػػج عمػػػى ، الجاخميػػػة والخارجيػػػة عمػػػى حػػػج سػػػػاء الإسػػػتخاتيجي عمػػػى البي ػػػة الابتكػػػاريخكػػػد    
اء بػػػيغ السدػػػتػيات الإداريػػػة كسػػػا يحقػػػق التفاعػػػل والحػػػػار البشّػػػ ، السعمػمػػػات الكسيػػػة والشػعيػػػة معػػػاً 

بل نجاحػػ  الػجنيا( عػػغ مدػتقبل التشطػيع وسُػ - الػسػصى – الإسػػتخاتيجي )العميػا الابتكػارالػثلاث فػي 
فػي دعػع  الإسػتخاتيجي الابتكػاركسػا يدػهع   ، ويخ ج متخحي القخارات فػي العسميػة الإداريػة، وتصػر 

عمػػى الجراسػػة والتحميػػل والتػقػػع  ة بذػػلل عمسػػي قػػائعشطسػػالقػػخارات السدػػتقبمية فػػي الس اتخػػاذأسػػاليب 
 .(52:  2011،  )الججشي مية لمتشفيحبقا والأكثخ الأمثل القخارات لاتخاذ

 الإستراتيجي: الابتكار ابعاد: 5

السشتجات هػ تقجيع سمعة أو خجمة ججيجة أو محّدشة بذلل  إف إبتكار :الابتكار الإ تاجي. 0.5
السقرػدة مشها بسا في ذلظ تحديشات كبيخة في  الاستخجاماتممحػظ فيسا يتعمق بخرائرها أو 

أو ةيخها مغ  الاستخجاـالسػاصفات الفشية والسلػنات والسػاد والبخمجيات السجمجة  وسهػلة 
 ابتكاراتالسعخفة أو  ابتكاراتالسشتجات أو  ابتكارات ، لحا يسلغ أف تدتخجـالخرائز الػضيفية

مغ السعخفة أو  أو مجسػعات ججيجة استخجامات، أو يسلغ أف تدتشج إلى التقشيات الججيجة
 ، كسا يعّج إبتكارت، إف مرصم  السشتجات يغصي كلًا مغ الدمع والخجماالتقشيات الحالية

الدبائغ وتقريخ دورات حياة  احتياجاتالسشتجات عسمية صعبة يقػدها تصػيخ التقشيات وتغييخ 
ولتحقيق الشجاح يجب أف يتزسغ تفاعلًا قػياً داخل السشطسة  .السشتج وزيادة السشافدة العالسية

تتزسغ عسمية  .(Shisia et. al. , 2014 : 262وكحلظ بيغ السشطسة وعسلائها ومػرديها . )
خفس  واستخاتيجياتمختمفة تغصي أداءً لمسشتج وتعطيع السبيعات  استخاتيجياتتكار السشتجات إب

 اقتراديات، ويشذأ إبتكار السشتجات مغ عسمية متعجدة مشها التخررات التي تتزسغ التكالي 
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عسميات الإضافية السشتجات وهشجسة السشتجات وإدارة السشتجات والتخصيط التشطيسي السدتسخ لم
(Dinesh & Sushil , 2019 : 459).  

التدػيقي هػ تشفيح شخيقة تدػيق ججيجة تتزسغ تغييخات كبيخة  الابتكار :التسويقي الابتكار .2.5
في ترسيع السشتجات أو تغميف  أو وضع السشتجات أو التخويج لمسشتجات أو تدعيخها ، كسا تهجؼ 

، وفت  أسػاؽ ججيجة، أو وضع الدبائغ بذلل أفزل احتياجاتالتدػيقية إلى تمبية  الابتكارات
وثيقاً  ارتباشاالتدػيق تختبط  ابتكاراتمشتج السشطسة حجيثاً في الدػؽ بهجؼ زيادة مبيعاتها ، فإف 

عمى بإستخاتيجيات التدعيخ وخرائز ترسيع حدمة السشتجات ووضع السشتجات وأنذصة التخويج 
يعتبخ التدػيق أهع عشرخ في  .(Shisia et. al. , 2014 : 262) ةِخار أربعة مشتجات لمتدػيق

هػية السشطسة ويحتاج إلى التخكيد عمى العلاقات مع الدبائغ والعلامات التجارية لمحفاظ عميها ، 
 أجل تحديغ الدػؽ والتقجـ الساليويعّج تشفيح إستخاتيجية التدػيق أمخاً مهساً لمسشطسات مغ 

(Dinesh & Sushil , 2019 : 456). 

ابتكار العسمية هػ تشفيح شخيقة إنتاج أو تدميع ججيجة أو محّدشة بذلل  :العملياتي الابتكار .3.5
ممحػظ يتزسغ ذلظ تغييخات كبيخة في التقشيات والسعجات و / أو البخامج ، ويسلغ أف تهجؼ 

أو إنتاج  أو زيادة الجػدة، العسميات إلى خفس تكالي  الػحجة الػاحجة للإنتاج أو التدميع ابتكارات
، فبيشسا يُفتخض أف يلػف لإدخاؿ مشتجات جيجة أو محّدشة بذلل كبيخ عسػماً أو تقجيع مشتجات ج

ججيجة تأثيخ إيجابي واض  عمى نسػ الجخل والعسالة، فإف إبتكار العسميات ونطخاً لصبيعت  في 
. (Shisia et. al. , 2014 : 263) لغ أف يلػف ل  تأثيخ ضبابي أكثخخفس التكالي  يس

بالاضافة لحلظ يجب أف يلػف تصػيخ السشتجات )سمعة أو خجمة( السبتكخة جهجاً جساعياً لجسيع 
التخررات في السشطسة ، إذ يتع تصػيخ السشتجات الشاجحة عشجما تعسل العسميات الأساسية 

 خى مثل التدػيق والبحث والتصػيخللأعساؿ التجارية بذلل فعّاؿ بالتعاوف مع تخررات أخ
(Dinesh & Sushil , 2019 : 455). 

إبتكار السشطسة هػ تشفيح شخيقة تشطيسية ججيجة في مسارسات السشطسة  :التنظيمي الابتكار .5.4
، وتسيل الابتكارات التشطيسية إلى زيادة أداء ملاف العسل أو العلاقات الخارجيةأو تشطيع 

وتحديغ الخضا في ملاف الي  الإدارية وتكالي  السعاملات، السشطسات عغ شخيق تقميل التك
، أو تقميل تكالي  الإمجادات ، ومغ الأمثمة إلى الأصػؿ ةيخ القابمة لمتجاوؿ ، والػصػؿالعسل

عمى ذلظ إدخاؿ مسارسات تقشيغ السعخفة مغ خلاؿ إنذاء قػاعج بيانات لأفزل السسارسات 
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، إدخاؿ بخامج ث يدهل عمى الآخخيغ الػصػؿ إليها، بحيلجروس السدتفادة والسعارؼ الأخخى وا
، الذخوع في بخنامج تصػيخ السػرديغ، أو ػضفيغ وتحديغ الإحتفاظ بالسػضفيغتجريبية لتصػيخ الس

وبالتالي تختبط الابتكارات التشطيسية ارتباشاً وثيقاً بجسيع الجهػد الإدارية لتججيج الخوتيغ التشطيسي 
ساعي وتشديق تبادؿ السعمػمات والإجخاءات والآليات والأنطسة وما إلى ذلظ لتعديد العسل الج

 .(Shisia et. al. , 2014 : 263) والابتكاروالتعاوف والتعمع 

 : الإنتزاو انتنظيمي /اً ثاني

 مفهوم الإلتزام التنظيمي: .1

السػض  ببعس جػانب العسل ، فقج كاف  تُعخِّؼ الأدبيات الإدارية الإلتداـ بأن  مدتػى إرتباط  
بشيات حاسسة في فهع  باعتبارهاالسػض   التداـلمعجيج مغ السؤلفيغ دور فعّاؿ في تحجيج أنػاع 

( كسا يعتقج بأف Zheng et. al. , 2010 : 52مػاق  وسمػكيات السػضفيغ في السشطسة ، )
يذيخ التعخيف إلى التعمق عمى ، طسةهػ أساس الإرتباط الشفدي لمفخد بالسش للالتداـأفزل تعخيف 

إلى السشطسة لمتػافق بيغ القيع الفخدية والسشطسة، وعمى سبيل السثاؿ،  الانتساءأساس الخةبة في 
السشطسات التي تػض  مسارسات التػضي  الخاصة بها قيع السشطسات لمسػضفيغ السحتسميغ، ومغ 

غ الججد أكثخ مغ السشطسات التي لا السخج  أف تختار وتعدز الإرتباط الجاخمي بيغ السخ حي
تفحز الستقجميغ مغ أجل تصابق القيسة، هحا لأن  إذا كانت القيع واضحة وبارزة، فديحرل 
السخ حػف عمى مديج مغ السعمػمات لتحجيج ما إذا كانػا يتفقػف مع هح  القيع أو يسلشهع التػافق 

تسميغ بدهػلة أكبخ لكل مغ معها بذلل مخي ، ويسلغ لمسشطسات أف تصابق السخ حيغ السح
( كسا يسلغ أف يػص  Caldwell et. Al. , 1990 : 46الػضيفة السحجدة وثقافة السشطسة )

الإلتداـ بأن  قػة تخبط الفخد بسدار عسل ذا صمة بهجؼ أو أكثخ ، فيسا قج يتبادر الدؤاؿ التالي 
 الإلتداـ بساذا ؟ هل تمتدـ بذخز ؟ أـ بالسشطسة ؟ أـ بهجؼ ؟ .

، إذ يسلغ ربط جابة السقجمة هي أف الهجؼ مغ الإلتداـ يسلغ أف يلػف كيانًا أو سمػكاً محجداً الإ
، الإلتداـ بالسػاق  أو ببعس مدارات العسل أو الشقابات أو السهغ )الكيانات(الشاس بالسشطسات 

، الإلتداـ الدمػكي، بذلل قاشع، يتع وص  لسدتسخة أو الأهجاؼ أو الدياسات()العزػية ا
لإلتداـ بسا في ذلظ كلا الجانبيغ، مع التأكيج عمى مدار العسل، ثع وص  الهجؼ أو الأهجاؼ ا

، كحلظ يسلغ أف نسيد بيغ ثلاث مجسػعات أ ارت إليها دراسات أف نعخؼ تخكيد الإلتداـ الشهائية
سابقة هي الأولى الستغيخات التشطيسية، مثل شبيعة الػضيفة ، وترسيع الػضيفة ، وسياسات 
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والسذاركة، أو سمػكيات السجيخ ، والثانية هي الستغيخات  الاتراؿػارد البذخية، وسياسات الس
الذخرية، مثل العسخ، والجشذ، والحيازة، وتػقعات العسل، وقيع الػضيفة ، ومدؤوليات القخابة ، 

lez Gonzáوالعاشفة ، والجافع تجا  العسل، أما الثالثة فهي الستغيخات البي ية مثل فخص العسل )

& Guillén , 2088 : 84).   مسا تقجـ يسلغ القػؿ إف الإلتداـ التشطيسي يتكػف مغ ثلاثة
أهجاؼ وقيع السشطسة كأهجاؼ وقيع خاصة بالفخد،  اعتسادملػنات هي الأوؿ هػ التعخيف ، أي 

 والثالثفي أنذصة دور الفخد في العسل،  الانغساسالشفدي أو  الانغساس، أي الانخخاطوالثاني هػ 
 .(Bulut & Culha , 2010 : 320بالسشطسة ) والارتباطهػ الػلاء، أي الذعػر بالعاشفة 

 :تعريف الإلتزام التنظيمي .2

بػ   ارتػبط، جبػخ بالعسػل، ألػداـ وداـلدوماً ، ثبػت إ ءالذيلمفعل لدـ  المغةتعػد كمس  الإلتداـ في    
، وكػػحلظ جػػاءت بسعشػػى الاعتشػػاؽوأيزػػاً جػػاء بسعشػػى  ،ءالذػػي اسػػتمدـأوجبػػ  عميػػ  ، عػػج  لازمػػاً ، 

 .الاعتراـ
بسػػا تدػػتصيع قبزػػا  ءالذػػي، أي قػػبس فقػػج جػػاءت بسعػػاني عػػجة مشهػػا التسدػػظوفػػي القػػخلف الكػػخيع 

 .  محلع
يعّػػػج الإلتػػػداـ مػػػغ الطػػػػاهخ البذػػػخية السهسػػػة ، وأ ػػػارت إليػػػ  جسيػػػع الأديػػػاف ، وهػػػػ مػػػغ الأمػػػػر و 

الإلتػػداـ التشطيسػػي عمػػى إنػػ  قػػػ   2007، عسػػاؿخّؼ قػػامػس الأوقػػج عػػ .ي تقػػػـ عميػػ الأساسػػية التػػ
 رسالة معيشة. الفخد لمذعػر بالسدؤولية  تجا  مهسة او

، الإداريػةإف الإلتداـ التشطيسي يعّج مغ السػاضيع والسفاهيع الخاسخة في العمػـ الدمػكية والعمػػـ    
، ومػغ والعلاقػات خكػات الإندػانيةفػي الشرػ  الأوؿ مػغ القػخف العذػخيغ نتيجػة لمح انبثقحيث إن  

خلاؿ الجراسػات التػي حاولػت أف تكذػ  شبيعػة الإرتبػاط فػي مػا بػيغ السػضػ  والسشطسػة ف حيشهػا 
، وهشالػظ هػجافها، ويتػافقػػف مػع أ ػضفيغ لػجيهع مذػاعخ تجػا  مشطسػاتهعتػصمت لشتيجة وهػي إف السػ

بػ  فسػشهع مػغ عخّفػ  عمػى إنػ  ، وتحػيط التشطيسػي محاولات عجيجة لمػصػؿ لتعػاريف تذػسل الإلتػداـ
أحج السفاهيع التي عسمت عمى إستعساؿ شخائق عجيجة للإ ارة لمفخد السمتدـ الحي لجي  حخصػاً عمػى 
أف يطهخ نساذج سمػكي  الذػعػر بػالفخخ والػجفاع عػغ مشطستػ  ويعتػد بهػا و يخةػب فػي البقػاء فيهػا 

، وكػحلظ وقيامهػا السشطسػةف بأهػجاؼ طيسي هػ الإيساالإلتداـ التشلأكثخ مج  مسلشة ، وبعزهع يخى 
العسػػل بالصاقػػة القرػػػى بغػػخض تحقيػػق الأهػػجاؼ تجدػػيج تمػػظ القػػيع، ويعّػػخؼ أيزػػاً عمػػى إنػػ  حالػػة 
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 فيهػػػػا للاسػػػػتسخاريلػػػػػف بهػػػػا السػضػػػػ  معػػػػخوؼ مػػػػغ  خػػػػلاؿ مشطسػػػػ  معيشػػػػة وأهػػػػجافها وإنػػػػ  يخةػػػػب 
 .(34 :2005)العػفي، 

 :: أهمية الإلتزام التنظيمي 3

التشطيسػػي يعّػػج مػػغ أهػػع الستغيػػخات الدػػمػكية ، وقػػج أكػػجت نتػػائج الكثيػػخ مػػغ الجراسػػات  اف الإلتػػداـ  
الخضػا  انخفػاضتكمفة الغياث عغ العسل والتػأخخ وكػحلظ  ارتفاععغ تدخث العسالة مغ السشطسات 

، وقػػج أ ػػارت هػػح  الجراسػػات إلػػى أسػػباث الطػػػاهخ الدػػابقة حيػػث إنهػػا أكػػجت عمػػى أهسيػػة الػػػضيفي
سهػا هػح  الطػػاهخ الدػمبية ومػغ أه انخفزػت، حيػث كػل مػا زاد الإلتػداـ التشطيسػي طيسػيالتش الإلتػداـ

 .الغياث عغ العسل والتهخث مش 
فيهػا  الاسػتقخاروتتمخز أهسيت  بأنػ  يديػج مػغ ثقػة وتساسػظ الأفػخاد بالسشطسػة، ويعسػل عمػى تحقيػق 

هػجاؼ اد بديػادة التػافػق بػيغ الأللأفخ  السعشػية، وتختفع الخوح داء فيهاويديج مغ معجلات الإنتاج والأ
، ويعسػل الإلتػداـ والعػامميغ ، حيث يعسل عمى التقميل مغ السذاكل الحاصمة بػيغ الإدارةوالقيع بيشهع

التشطيسػػي عمػػى الػػخبط بػػيغ الأفػػخاد العػػامميغ والسشطسػػة خاصػػ  فػػي الأوقػػات التػػي لا تدػػتصيع دفػػع 
، ويّعػػػج العامػػػل الأهػػػع حتػػػى مػػػغ الخضػػػا الػػػػضيفي الػػػحي يعلػػػذ التشبػػػؤ ببقػػػاء لهػػػع الحػػػػافد السلائسػػػة

السػػػضفيغ فػػي السشطسػػة أو تػػخكهع لمعسػػل، حيػػث إنػػػ  اخػػح حيػػداً كبيػػخاً فػػي السشطسػػات لأنهػػا تتػػػػلى 
، ةفػي السشافدػ والاستقخارمدؤولية لقاء السشطسة في الحالة الرحية الدميسة التي تسلشها مغ البقاء 

، هػاتداـ الػػضيفي يعتبػخ مػغ العػامػل السهسػة فػي ضػساف نجػاح السشطسػة وزيػادة إنتاجوعمي  فإف الإل
فػػي داخػػل الفػػخد الػػى  والاعتقػػاداتحيػػث تكسػػغ أهسيػػة السشطسػػة مػػغ خػػلاؿ تخجسػػة السيػػػؿ والخةبػػات 

 لمتقجـ والبقاء. السشطسةسمػؾ يجفع 
 : خصائص الإلتزام التنظيمي: 4

 ائز الإلتداـ التشطيسي وكسا يمي:بعس خر (199:1سالع وحخحػش )لقج ا ار  
عميهػا مػغ خػلاؿ الطػػاهخ التشطيسيػة  الاسػتجلاؿ:  الإلتداـ التشطيسي هػ حالة ةيػخ ممسػسػة يػتع  1

 تأتي مغ ترخفات وسمػؾ العامميغ داخل السشطسة حيث تجدج مقجار ولاؤهع.
: إف حريمة تفاعل العػامل التشطيسية والاندانية العجيجة والطػػاهخ الإداريػة داخػل التشطػيع تشػتج  2

 الإلتداـ التشطيسي.
مػغ الطػػاهخ  : الإلتداـ التشطيسي لا يرل لمثبات السصمق  ولكغ فاف درجة التغيخ في  أقل ندبياً  3

 الإدارية الاخخى.
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، ويتفػػق أةمػػب البػػاحثػف عمػػى ذلػػظ ولكػػشهع لا يختمفػػػف اد بعػػ: يستػػاز الإلتػػداـ التشطيسػػي بتعػػجد أ 4
 مع بعزها البعس.  تتأثخعمى تحجيج تمظ الأبعاد ولكشها 

حيث إف الإلتداـ التشطيسي يستاز بأن  حالة ةيػخ ممسػسػة تسثػل ولاء العػامميغ لسشطسػتهع وإف درجػ  
 بعزها في البعس الاخخ.  ويتأثخ متعجدةالثبات فيها ليدت مصمق  والابعاد تكػف 

  الإلتزام التنظيمي: ابعاد:  5

 . الالتزام العاطفي: 1

الستشبئ الػحيج بالجوراف ، والحي هػ لأكثخ اتداقًا للالتداـ التشطيسيالالتداـ العاشفي هػ الستشبئ ا  
يؤدي الالتداـ القػي عاشفيًا إلى انخفاض معجلات التغيب عغ العسل ودوراف ، إذ والتغيب

وتأثيخ سمبي  هشاؾ علاقة قػية بذلل ممحػظ بيغ الالتداـ التشطيسي والخضا الػضيفيف ،السػضفيغ
يذيخ الالتداـ العاشفي إلى ارتباط السػض  . للالتداـ العاشفي عمى نية السػضفيغ لتخؾ مؤسدتهع

ابية تجا  العاشفي بالسشطسة والتعخؼ عميها والسذاركة فيها ]بشاءً عمى السذاعخ أو العػاش  الإيج
وأهسية  ،يفية السترػرة ]استقلالية السهسةتذسل سػابق الالتداـ العاشفي الخرائز الػض، السشطسة

، والاعتسادية التشطيسية ]إلى أي السهسة، وهػية السهسة، وتشػع السهارات، وردود الفعل الإ خافية
لسذاركة السترػرة ، واساد عمى السشطسة لخعاية مرالحهعمجى يذعخ السػضفػف أن  يسلغ الاعت

الإدارة مجى  عػر السػضفيغ بأنهع يدتصيعػف التأثيخ عمى القخارات الستعمقة ببي ة العسل والقزايا 
 (.Muthuveloo & Rose, 2005: 1080) الأخخى التي تهسهع

 . الالتزام المعياري:2

 استشادًا إلى السػض   بالالتداـ بالبقاء مع السشطسة يذيخ الالتداـ السعياري إلى  عػر السػض   
سعياري التداـ الدملاء في تذسل الدػابق السحتسمة للالتداـ ال، الحي استػعب قيع وأهجاؼ السشطسة

دية ، والاعتساالالتداـ ، فزلًا عغ سمػكياتذلظ الأبعاد العاشفية والسعياريةبسا في العسل 
العسل إ ارات معيارية تؤثخ عمى  مغ الستػقع أف يػفخ التداـ زملاءة، التشطيسية والإدارة التذاركي

مغ الستػقع أف تؤدي الاعتسادية التشطيسية والإدارة التذاركية السترػرة  تصػيخ الالتداـ السعياري 
 ,Muthuveloo & Rose) إلى ةخس  عػر بالالتداـ الأخلاقي بالسعاممة بالسثل تجا  السشطسة
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عتقاد بأف البقاء مع السشطسة هػ يدتشج السلػف السعياري للالتداـ عمى الا(. 1081 :2005 
 (.Zheng et al., 2010: 55)الذيء الرحي  

 :المستمر. الالتزام 2

 Bulut) عمى التكالي  والخدائخ التي يخبصها السػضفػف بسغادرة السشطسةيعتسج الالتداـ السدتسخ 

& Culha, 2010: 3).  الاستثسارات ، يتصػر الالتداـ السدتسخ كجالة لعجد وحجع مغ ناحية أخخى
، مداهسات السعا ات التقاعجية( ػف في مؤسداتهع )عمى سبيل السثاؿالتي يقػـ بها السػضف

 (.Allen & Meyer, 1993: 5) والجرجة التي يذعخوف أف لجيهع بجائل عسل

 انثانثالمبحث 

 الجانب انعمهي

 : اختبار فضييات علاقات الارتباط لمتغيرات انبحث انضئيسة وانرضعية :أولاً 
يتخرز هحا الجدء مغ البحث بعخض إحرائي يجخي مغ خلال  إختبار وتحميل علاقات   

( وسيتع اختبارها حدب الابتكار الاستراتيجي والالتزام التنظيميالإرتباط بيغ متغيخي البحث )
 ورودها في السخصط البحث الفخضي وهي كالآتي:

 والفخعية( مرفػفة علاقات الارتباط لمستغيخات الخئيدة 1ججوؿ )

الالتزام  البعج ت
 التنظيمي

مدتػى 
 السعشػية

1 (X1) الابتكار الانتاجي   0.615 0.000 

2 (X2)  0.000 0.566  الابتكار التدػيقي 

3 (X3)  0.021 0.395  الابتكار العسمياتي

 0.541 0.000 (X4) الابتكار التنظيمي 4

 X 0.660 0.000  الابتكار الاستراتيجي
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 n=68(           SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) ػف إعجاد الباحثمغ المصدر: 

 الابتكار الاستخاتيجي: تػجج علاقة ارتباط ذات دلال  معشػية بيغ الفرضية الرئيسة الأولى -1
( اتز  وجػد علاقة 1) عمى السدتػى الكمي. ومغ خلاؿ معصيات ججوؿ الالتزام التنظيميو
السعشػية  ( وهي اقل مغ مدتػى 00000أما مدتػى السعشػية كانت ) ،(660 .0رتباط مػجبة )ا

 ( لحلظ تقبل هح  الفخضية عمى مدتػى البحث.0005) يغالسحجدة مغ قبل الباحث
 الابتكار الانتاجي: تػجج علاقة ارتباط ذات دلال  معشػية بيغ الفرضية الفرعية الأولى -2

( اتز  وجػد علاقة 1) خلاؿ معصيات ججوؿعمى السدتػى الكمي. ومغ  والالتداـ التشطيسي
مغ مدتػى السعشػية  اقل( وهي 00000أما مدتػى السعشػية كانت ) ،(615 .0ارتباط مػجبة )

 هح  الفخضية عمى مدتػى البحث. تقبل( لحلظ 0005) يغحجدة مغ قبل الباحثالس

 لابتكار التسويقيا: تػجج علاقة ارتباط ذات دلال  معشػية بيغ الفرضية الفرعية ال ا ية -3
( اتز  وجػد علاقة 1) عمى السدتػى الكمي. ومغ خلاؿ معصيات ججوؿ والالتداـ التشطيسي

السعشػية  مغ مدتػى  اقل( وهي 00000أما مدتػى السعشػية كانت ) ،(566 .0ارتباط مػجبة )
 هح  الفخضية عمى مدتػى البحث. تقبل( لحلظ 0005) يغالسحجدة مغ قبل الباحث

 الابتكار العسمياتي : تػجج علاقة ارتباط ذات دلال  معشػية بيغالفرضية الفرعية ال ال ة -4
( اتز  وجػد علاقة 1) عمى السدتػى الكمي. ومغ خلاؿ معصيات ججوؿ والالتداـ التشطيسي

السعشػية  مغ مدتػى  اقل( وهي 00021إما مدتػى السعشػية كانت ) ،(395 .0ارتباط مػجبة )
 هح  الفخضية عمى مدتػى البحث. تقبل( لحلظ 0005) يغل الباحثالسحجدة مغ قب

الابتكار التنظيمي : تػجج علاقة ارتباط ذات دلال  معشػية بيغ الرابعةالفرضية الفرعية  -5

( اتز  وجػد علاقة 1) عمى السدتػى الكمي. ومغ خلاؿ معصيات ججوؿ والالتداـ التشطيسي
السعشػية  مغ مدتػى  اقل( وهي 0.000السعشػية كانت )إما مدتػى  ،(541 .0ارتباط مػجبة )

 هح  الفخضية عمى مدتػى البحث. تقبل( لحلظ 0005) يغالسحجدة مغ قبل الباحث

 

 إختبار وتحهيم فضييات علاقات انتأثير بين متغيرات انبحث :ثانياً 

قل تأفّ هشػػػاؾ علاقػػػات تػػػأثيخ ذات دلالػػػة معشػيػػػة بػػػيغ متغيػػػخ البحػػػث السدػػػ يغاحثالبػػػ افتػػػخض
(، وقػػج جػػخى تسثيػػل هػػح  العلاقػػة الالتػػداـ التشطيسػػيومتغيػػخ البحػػث التػػابع )( الابتكػػار الاسػػتخاتيجي)

، وسيجخي الكذ  عغ هػح  العلاقػات وتحميمهػا بحدػب واحجة فخعيةوفخضية بفخضية رئيدة واحجة 
 تختيب ورودها في مخصط البحث الفخضي، وكسا يأتي: 
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تأثيخ ذات دلالة معشػية  علاقة تذيخ هح  الفخضية إلى )وجػد :الفرضية الرئيسة ال ا ية :أولاا 
وفي ضػء هح  الفخضية تذيخ معادلة  (، (Y)الالتداـ التشطيسيفي ( X) للابتكار الاستخاتيجي

وهحا التأثيخ ،  (Y)الالتداـ التشطيسي في ؤثخيالابتكار الاستخاتيجي الانحجار البديط إلى أف 
  (Y)الالتداـ التشطيسيو  (X) لابتكار الاستخاتيجيلقيسة الحقيقية لايفتخض وجػد علاقة دالية بيغ ا

    تية:لآاوتراغ في ضػء هح  العلاقة معادلة الانحجار البديط 
   βX Y = a +   
 

 ( Constant )( تسثل مقجاراً ثابتاً  aف ) إذ إ   

، للابتكار الاسػتخاتيجي هػ دالة لمقيسة الحقيقية (Y)الالتداـ التشطيسي إف هح  العلاقة تعشي أف
(، 68البالغػة )ة البحػث أما تقجيخات هح  القيع ومؤ خاتها الإحرػائية فقػج حدػبت عمػى مدػتػى عيشػ

 وسيجخي تحميل علاقات التأثيخ بيغ الستغيخات، وكسا يأتي :

 :  والالتداـ التشطيسي الابتكار الاستخاتيجيبيغ لمعلاقة  البديطكانت معادلة الانحجار 

 الابتكار الاستخاتيجي (0.660)+  (1.682= التشطيسي الالتداـ

 أما ججوؿ معاملات العلاقة فقج أ ار الى القيع السبيشة وكسا يأتي:

والالتداـ التشطيسي الابتكار الاستخاتيجي بيغ( معاملات العلاقة 2الججوؿ )  

 الشسػذج

السعاملات ةيخ 
 السعيارية

السعاملات 
 السعيارية

2  
 

R 

 

 

T 

 

 

 

مدتػى 
 السعشػية

معامل 
 بيتا

الخصأ 
 بيتا السعياري 

 0.396 1.682 الثابت
0.660 0.436 

 

0.660 

4.247 0.000 

)X) 0.511 0.103 4.970 0.000 

 n=68           (SPSS) بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ػف مغ إعجاد الباحثالمصدر: 
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للالتػداـ ، وهػحا يعشػي أف هشػاؾ وجػػداً (a=1.682) وفي ضػء معادلة الانحجار يؤ خ الثابػت 
 داوي صفخاً.ت الابتكار الاستخاتيجيكػف قيسة ت( عشجما  (1.682مقجار  التشطيسي

( β=0. 660عمى مدتػى عيشػة البحػث فقػج بمػ  ) للابتكار الاستخاتيجيأما قيسة السيل الحجي 
سػػيؤدي إلػػى تغيػػخ  الابتكػػار الاسػػتخاتيجي( فػػي 1فهػػي تػػجؿ عمػػى أف تغيػػخاً مقػػجار  )( Xوالسخافقػػة لػػػ)

وعمػػى وفػػق هػػح  الشتػػائج ومدػػتػى السعشػيػػة السدػػتخخج  .الالتػػداـ التشطيسػػيفػػي  (660 .0)مقػػجار  
 .( تقبل هح  الفخضية0.000)

 

بيغ تأثيخ ذات دلالة معشػية  علاقة )وجػد تذيخ هح  الفخضية إلىثانياً : انرضييات انرضعية :
الابتكار التسويقي (، X1) الابتكار الانتاجي) للابتكار الاستخاتيجيالستغيخات الفخعية 

(X2،)الابتكار العسمياتي(X3)الابتكار التنظيمي ، و(X4 في ))الالتداـ التشطيسي(Y)،  وفي ضػء
 للابتكار الاستخاتيجيستغيخات الفخعية هح  الفخضية تذيخ معادلة الانحجار الستعجد إلى أف ال

(X1, X2, X3, X4) الالتداـ التشطيسي في تؤثخ(Y)  ،وهػحا التأثيخ يفتخض وجػد في لف واحج
الالتداـ و ، (X1, X2, X3, X4) للابتكار الاستخاتيجيعلاقة داليػة بيغ القيسػة الحقيقية 

 تية:لآاالستعجد وتراغ في ضػء هح  العلاقة معادلة الانحجار  (Y)التشطيسي

Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3 + β4X4 

 للابتكػار الاسػتخاتيجي هػ دالػة لمقيسػة الحقيقيػة (Y)الالتداـ التشطيسي أف هح  العلاقة تعشي إف
الابتكااااااار ، (X3)ابتكااااااار ال م ياااااا (، X2)الابتكااااااار التسااااااويقي (، X1)الابتكااااااار الانتاااااااجي)

ة أمػػػا تقػػػجيخات هػػػح  القػػػيع ومؤ ػػػخاتها الإحرػػػائية فقػػػج حدػػػبت عمػػػى مدػػػتػى عيشػػػ ،((X4)التنظيماااي
كانػت  :لتػأثيخ بػيغ الستغيػخات، وكسػا يػأتي(  خرػاً، وسػيجخي تحميػل علاقػات ا35البالغة )البحث 

والالتػػداـ ، (X1, X2, X3, X4) الابتكػػار الاسػػتخاتيجيبػػيغ لمعلاقػػة  الستعػػجدمعادلػػة الانحػػجار 
 ي:التشطيس
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الابتكاار التساويقي  ((0.191+  الابتكار الانتااجي (0.597)+  (0.195)= التشطيسي الالتداـ

 الابتكار التنظيمي( 0.405+ )الابتكار العسمياتي(0.417)+ 

 أما ججوؿ معاملات العلاقة فقج أ ار إلى القيع السبيشة وكسا يأتي:  

التشطيسي والالتداـ الابتكار الاستخاتيجيلعلاقة بيغ ( معاملات ا3الججوؿ )  

 الشسػذج

السعاملات ةيخ 
 السعيارية

السعاملات 
 السعيارية

2   R T 
مدتػى 
معامل  السعشػية

 بيتا
الخصأ 
 بيتا السعياري 

 0.488 0.595 الثابت

0.597 

0.646 0.866 

6.465 0.692 

(X1) الابتكار  
 0.666 4.756 0.527 0.665 الانتاجي 

(X2) الابتكار  
 0.558 448 .5 0.595 0.564 0.556 التسويقي

(X3) الابتكار
 0.002 3.458 0.457 0.639 0.534 ال م ياتي

 (X4) 

الابتكار 
 التشطيسي

0.326 0.045 0.405 2.632 0.000 

n=68           (SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) ػف مغ إعجاد الباحثالمصدر: 

  

 ( السحدػبػة عمى مدتػى عيشة البحثtفقج بمغت قيسػػة ) (tإختبار )وعمى وفػػق 

 (tx1 =4.750, tx2 =1. 448, tx3 =3.418, tx4 =2.632 )،  أمػا القيسػة الججوليػة التػي
 ،يةوقج حققت قيس  أكبخ مغ قيسها الججول (X1,X3,X4)( وعشج مقارنتها يتز  أنها 1.684هي)

 ( قج حققت قيسة أقل مغ قيستها الججولية . 2X)في حيغ 
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( β1=0.597فقػج بمػ  )  الابتكاار الانتااجي أما قيسة السيل الحجي عمى مدػتػى عيشػة البحػث 
سػػيؤدي إلػػى تغيػػخ  الابتكااار الانتاااجي( فػػي 1( فهػػي تػػجؿ عمػػى إف تغيػػخاً مقػػجار  )X1والسخافقػػة لػػػ)

 .الالتداـ التشطيسيفي  (0.597)مقجار  

فقػػػػػج بمغػػػػػت  للابتكاااااار التساااااويقيوكانػػػػػت قيسػػػػػة السيػػػػػل الحػػػػػجي عمػػػػػى مدػػػػػتػى عيشػػػػػة البحػػػػػث 
(β2=0.191(والسخافقػػػة لػػػػ )X2(  فهػػػي تػػػجؿ عمػػػى أف تغيػػػخاً مقػػػجار )فػػػي 1 ) الابتكاااار التساااويقي

 .  الالتداـ التشطيسيفي  (0.191)سيؤدي إلى تغيخ مقجار  

( β3=0.417فقػج بمغػت ) العسميػاتي الابتكػار أما قيسة السيل الحجي عمى مدتػى عيشة البحث
سػػيؤدي إلػػى تغيػػخ  الابتكػػار العسميػػاتي ( فػػي1( فهػػي تػػجؿ عمػػى أف تغيػػخاً مقػػجار  )X3والسخافقػػة لػػػ)

 .الالتداـ التشطيسيفي  (0.417)مقجار  

( β3=0.405)التشطيسػػيالابتكػػار  قيسػػة السيػػل الحػػجي عمػػى مدػػتػى عيشػػة البحػػثبمغػػت سػػا في
سػػيؤدي إلػػى تغيػػخ  الابتكػػار العسميػػاتي فػػي( 1عمػػى أف تغيػػخاً مقػػجار  )( فهػػي تػػجؿ X3والسخافقػػة لػػػ)

 .الالتداـ التشطيسيفي  (0.405)مقجار  

 

، وابتكػار العسميػة، الابتكاار الانتااجي (وعمى أساس هح  الشتائج تقبل هح  الفخضية عمى مدػتػى   
 .  (  وتخفس عمى مدتػى الابتكار التدػيقيوتحديغ العسمية
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 وانتىصيات الاستنتاجات

 : الاستنتاجات /أولاً 

الاستخاتيجي بسثابة إبتكار نسػذج عسل فخيج في الأنساط والسسارسات الستبعة  الابتكار: يعّج  1
لتشفيح الأفكار أو العسميات أو السشتجات الججيجة بصخيقة تدتصيع معها السشطسة مغ تحقيق 
ميدة تتفػؽ بها عمى مشافديها مغ خلاؿ كدخ القػاعج والتفكيخ بصخيقة ججيجة لمتسيد فيها 

 .التشطيسي بالالتداـ

تػصمت نتائج التحميل الإحرائي إلى صحة فخضية البحث الأولى بػأف هشالػظ علاقػة إرتبػاط :  2
الإستخاتيجي مع الإلتداـ التشطيسي عمى السدتػى الكمي وعمى مدػتػى  للابتكارشخدية ومعشػية 

 .كل متغيخ مغ متغيخات البحثأبعاد 

ية عغ وجػد تأثيخات معشػية : أضهخت نتائج التحميلات الإحرائية لفخضية البحث الثان 3
 (.   =  0.660الإستخاتيجي في الإلتداـ التشطيسي عمى السدتػى الكمي ) للابتكارومػجبة 

مغ نتائج التحميل الإحرائي عمى مدتػى أبعاد الستغيخ السدتقل )الابتكار  اتز :  4
)الػعي الإستخاتيجي( حيث جاء بُعج الإستخاتيجي( عغ وجػد تأثيخات معشػية ومػجبة متبايشة، 

(، وأخيخا  = 0.417الإستخاتيجي( ) الاستعجاد(، ثع بُعج ) = 0.597بالسختبة الأولى  )
، وتأكجت قػة العلاقة والتأثيخ بيغ الستغيخات ( = 0.191)التػافق الإستخاتيجي( جاء بُعج )

 البحث في بشاء مخصط الجراسة . اعتسجهاالتي 

 : انتىصيات ياً/ثان

الإستخاتيجي مغ قبل السشطسة سيدهع في خمق قيسة مزافة دائسة )ميدة  الابتكار: إف تبشي  1
تشافدية مدتجامة( مقارنة بالسشطسات الأخخى، بالإضافة إلى زيادة الفعالية التذغيمية مغ 

 .التشطيسي للالتداـخلاؿ تصػيخ إشار عسل يخكد عمى السدتقبل ويحجد فخص ججيجة 
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لمتغيخات ةيخ الستػقعة بصخيقة مسيدة  الاستجابةتع السشطسة السبحػثة بدخعة : ضخورة أف تتس 2
بسػضػع التفزيلات السدتسخة لمدبائغ والعسل بذلل دائسي عمى تمبية تمظ  الاهتساـمغ خلاؿ 

 .الاحتياجات

، والعسل الإلتداـ التشطيسيالإستخاتيجي و  الابتكارمغ نتائج العلاقة بيغ  الاستفادة: ضخورة  3
 الإستخاتيجي بأبعاد  الثلاثة مغ قبل السشطسة السبحػثة. الابتكارمى تعديد مسارسات ع

السشطسة السبحػثة بتصػيخ إستخاتيجياتها بصخيقة مبتكخة تتسيد  التداـ: التأكيج عمى ضخورة  4
بالسخونة والقابمية والقجرة عمى السشافدة مغ خلاؿ مغادرة الأنذصة والإجخاءات السساثمة مغ 

 .لتشطيسي لجى العامميغ في السشطسةتعديد الإلتداـ اأجل 
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