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 /كلية الادارة والاقتصاد الكوفةجامعة 

  -:المستخلص

لعسميات التخبػية التعميع يعج مغ السجالات السيسة وذات السجػ الػاسع والتي ليا صمة وثيقة وارتباط واضح  با  
مشيا والتعميسية ، وتعج عسمية جػدة التعميع الخقسي في ضل جائحة  كػرونا مغ الستصمبات البارزة  وىجف مغ 

( والحؼ 09( ، انتذار وباء كػفيج )9109أىجاف وزارة التعميع ، حيث اوجبت عميشا الأزمة الرحية العالسية مشح)
اغلاق الجامعات والسجارس لعجة اشيخ. ومغ ىشا دفعيا إلى التحػل   الدم عمى معطع الجول ومشيا العخاق بػجػب

مغ نسط الجراسة بذكميا الحزػرؼ إلى نسط التعميع عغ بعج ،  بحيث وججنا بان العجيج مغ السشطسات التعميسية  
يا كان اتجاىيا  نحػ تفعيل ميدة التعميع عغ بعج وذلظ لسدايخة الأوضاع التعميسية التي تحجث الرحية مش

والاجتساعية ، وعمى ىحا الأساس تتجدج  إشكالية الجراسة ىشا في البحث عغ واقع ميدة تفعيل التعميع الخقسي، 
ومجػ تقبمو ونجاحو  في السجتسع العخاقي، ومغ ناحية اخخػ لابج مغ التعخف عغ ماىية الرفػف الالكتخونية 

 (.09زمة تجاوز وباء كػفيج )الافتخاضية وما ىػ اليجف مشيا وكيف  تدتصيع في ضل ىحه الا
 

Abstract 

Education is one of the important and wide-ranging fields that has  a close 

relationship and a clear link to the educational and educational processes, The process 

of quality digital education in light of the Corona pandemic is one of the prominent 

requirements and one of the goals of the Ministry of Education, as the global health 

crisis since (2019) has obligated us to spread the Covid-19 epidemic, which obligated 

most countries, including Iraq, to close universities and schools for several months. 

Hence, it prompted her to shift from the mode of study in its present form to the mode 

of distance learning,  so that we found that many educational organizations were 

moving towards activating the advantage of distance education in order to keep pace 

with the educational conditions that occur, including health and social, and on this 

basis, the problem of the study is embodied here in the search for the reality of the 

advantage of activating digital education, and the extent of its acceptance and success 

in Iraqi society, and from On the other hand, it is necessary to know what virtual 

electronic classes are, what is their goal, and how they can, in light of this crisis, 

overcome the Covid-19 epidemic. 
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 السقجمة
عغ إغلاقيا في جسيع أنحاء البلاد ، لحلظ تع  الحكػماتنطخًا لأن فيخوس كػرونا يشتذخ بدخعة كبيخة أعمشت 

إغلاق جسيع السجارس والكميات لمحج مغ انتذار الفيخوس. أثخ ىحا الإغلاق إلى حج كبيخ عمى حياة الصالب 
في ىحا الػضع الػبائي ، يربح مغ الرعب  لأنيع غيخ قادريغ عمى حزػر الفرػل التقميجية في مؤسدتيع.

دون أن  والاسايحةتفاعل بيغ الصلاب  يجعل ىشالظحقًا الحفاظ عمى التعميع السدتسخ. يجب أن يكػن ىشاك نطام 
أن نقػل الجراسات عغ بعج. في ىحه الأزمة الػبائية ، تقجمت العجيج مغ السشطسات  معًا في الػاقع أو يسكغ ػاكػني

الأمام وشػّرت بعس السشرات عبخ الإنتخنت مغ أجل مػاصمة التعمع عبخ الإنتخنت مباشخة مغ  والسؤسدات إلى
،  MOOCSو  SWAYAMالسشدل بأمان. تع تصػيخ دورات مختمفة عبخ الإنتخنت مغ قبل وكالات مختمفة مثل 

مغ السؤسدات  وقج أخح الصلاب دورات مختمفة لاكتداب السديج مغ السعخفة في ىحا السػقف. اتخحت العجيج
الحكػمية والخاصة خصػة لتحػيل فرػليا التقميجية إلى فرػل عبخ الإنتخنت. بجأوا التجريذ عبخ الإنتخنت حتى 

 فيفخصة رائعة لتعمع كل شيء رقسيًا أثشاء البقاء  حيث كانتلا تؤثخ أزمة الػباء ىحه عمى نطام تعميع الصلاب. 
الأساتحة بجج مغ السشدل ومشذغمػن في إعجاد مػاد  ػن يعسم مقة ولكغالسشدل بأمان. نطخًا لأن جسيع السؤسدات مغ

دراسية لفرػليع عبخ الإنتخنت. ىحا يجعل التحػل في التعميع مغ التعمع التقميجؼ في الفرػل الجراسية إلى التعمع 
قترخ ميسة عبخ الإنتخنت القائع عمى الكسبيػتخ والحؼ قج يكػن أحج أكبخ التجارب التعميسية حتى الآن. لا ت

ىي تشذئة شلابيع بذكل عام لإعلاميع بسا ايزا وضيفتيع  انسا عمى جعل شلابيع يتعمسػن فقط او الاستاذ السعمع
ىػ صحيح وما ىػ خصأ ومداعجتيع مغ جسيع الجػانب. يتستع التعميع مغ خلال السشرة عبخ الإنتخنت بسيدة 

الػصػل الديل والدخيع إلى مجسػعة واسعة مغ مرادر و  الػقتىائمة مثل أنو يقمل مغ استخجام الػرق ، ويػفخ 
السعمػمات. يػمًا بعج يػم ، يعصي ىحا التعميع الخقسي حقبة ججيجة لمشطام التعميسي. تعسل العجيج مغ السؤسدات 

وأولياء الأمػر أيزًا الاترال. مع كل والاساتحة الآن عمى تصػيخ مشرة ججيجة حيث يسكغ لمصلاب والسجرسيغ 
ىشاك العجيج مغ السشاشق التي لا تدال متخددة في الكيخباء، وىشاك  حيث ايا ، ىشاك بعس العيػب أيزًاىحه السد 

أيزًا بعس الصلاب الحيغ لا يدتصيعػن تحسل تكاليف ىحه الفرػل الجراسية عبخ الإنتخنت بدبب نقز مذكمة 
خىا. لحلظ ، بالشدبة لأولئظ الصلاب الحيغ الإنتخنت والحاجة إلى اليػاتف السحسػلة وأجيدة الكسبيػتخ السحسػلة وغي

يجرسػن عبخ الإنتخنت بجلًا مغ الجراسة التقميجية ، يسثل ذلظ مذكمة ىائمة. بدبب ىحا الإغلاق ، فقج العجيج مغ 
الأشخاص وضائفيع حتى أولئظ الحيغ عسمػا عمى أساس الجخل اليػمي يزصخون إلى مػاجية مذكمة كبيخة مغ 

 (.Das, 2021) اكجهىحا ما  لأن التعميع ضخورؼ لكل شالب، عبخ الإنتخنت شاءىعابأجل مػاصمة دراسة 
لحلظ تع اختيار عشػان الجراسة وتػضيح ماىية التعميع الخقسي وخرائرو واىجافو ومسيداتو وعيػبو واىع الانطسة 

لثاني(  بيشسا كان عمى التعميع في مبحث خاص )السبحث ا وتأثيخه، 09الى تعخيف كػفيج  بالإضافةالفاعمة لو، 
لمتعمع  SWOTتحميل و  09السبحث الحؼ يميو )السبحث الثالث( يػضح التعميع الخقسي خلال جائحة كػفيج 
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الجراسة ، وتزسغ السبحث الاول مشيجية الجراسة فيسا كانت نياية الخقسي: أثشاء جائحة فيخوس كػرونا
 الاستشتاجات والتػصيات.

 بحث الأولــالس
الجراسةمة العاهجية ـــسشال  

 أولا: مذكمة الجراسة :
في ضل  وضسان تحققيا تعج مغ اىع متصمبات وأىجاف وزارة التعميع العالي عسمية جػدة التعميع العاليان 

وبسػجبو   العالع  معطع دول في  09وباء كػفيج  خانتذ (9191-9109) اذ انو مشح عاميغ جائحة كػرونا ، 
نسط ما دفعيا إلى  ،لعجة اشيخاغلاق مخاكد التعميع كافةً و عسمية  عخاقيا الومغ بيش الرحية العالسية فخضت أزمة

لسدايخة الأوضاع الرحية وذلظ  التعميع عغ بعجاعتسادىا اسمػب الحزػرؼ إلى بذكميا التحػل مغ الجراسة 
التعميع الخقسي،  نجاح عسميةفي البحث عغ واقع تكسغ إشكالية الجراسة فأن  يوالاجتساعية والتعميسية، وعمالجارية و 

السؤسدات  تيا الحؼ واجي ات عمى التحجيالتعخف فان ، ومغ جية أخخػ مجتسعشا العخاق ومجػ قابميتو في
بل يكسغ أيًزا في إعادة  ،تتػقف عشج ذلظ فحدب السدتخجمة لا ججيجة ال اتتقشيمغ حيث ايجادىا الالتعميسية 

لأكاديسييغ الحيغ يدعػن لتحقيق اىجاف  جػدة التعميع ترػر تعميسيا وبالتالي مداعجة الصلاب والسػضفيغ ا
الحزػرؼ البحت) الى  السدتسخ وذلظ باعتسادىا عمى التكشػلػجيا الخقسية والأنتخنت، وانتقاليا مغ التعميع التقميجؼ(

ة ومغ ىشا انبثقت عجة تداؤلات لمجراسة الحاليالتعميع الخقسي. نطام اكثخ انفتاحا والسخكد بذكل اساسي عمى 
 ومشيا   . 

التعميع الخقسي  بيئات تعميسية للأفخاد مدتقمة عغ الدمان والسكان بجعع مغ السشرات  ما ىػ مدتػػ تستع -0
 ؟ والتقشيات الستقجمة 

 ؟جائحة كػرونا و تعميع الخقسي ما ىػ نػع العلاقة بيغ ال -9
، ان التعمع الخقسي أو الجراسةيا تي تشاولمغ الستغيخات بحج ذاتيا والتاتت  اىسية الجراسة  -:جراسةــسية الـهاثانيا: 

الخقسي وايزا التعميع  ومتقجمة ضسغ بخنامج سخيعة في التكشػلػجياالتعمع الإلكتخوني ادت الى جعل التصػرات 
، والتعمع السفتػح ، والتعمع الخقسي)التعمع معو مثل تذتخك معطع السرصمحات  اذ  ،اصبح بالإمكان الػصػل اليو

كسا وتشبع  .، والتعمع عبخ الياتف السحسػل( ػيب ، والتعمع عغ شخيق الكسبيػتخ ، والتعمع السجمجالسدتشج إلى ال
 اىسية الجراسة مغ خلال : 

واستسخارية  جائحة كػرونا ودلظ لتمبية الاحتياجاتالتعمـــيع الخقســـي وسيمة ميسة ججا وناجحة في ضل  يعج .0
 وتصػيخ العسمية التعميسية. 

التعميع،  الفاعل في تصػيخ مجالات  ودورىا  لكتخونية الرفػف الإانذاء وتعخيف  راسة فيتشبع أىسية الج .9
 ،مخت بيا الأزمات التي مػاجية خاصة في ضل 

وابعادىا  لمتعميعالسدتخجمة تكشػلػجيا الكاممة والالسام بسػضػع ال الإحاشةتشبع الاىسية مغ خلال أيزا  .3
 .يد وتشسية العسمية التعميسية الاساسية التي تداىع بذكل واخخ في تعد 

 ثالثا: اهجاف الجراسة :
 الاتي :  تتسثل اىجاف الجراسة ب

 استكذاف مجػ التصػر الحاصل جخاء استخجام اساليب التعميع الخقسي  .  .0
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في ضل جائحة فيخوس الخقسي ( لمتعمع SWOTالتعخف عمى  نقاط القػة والزعف والفخص والتحجيات )  .9
 .كػرونا

وفي ضل فيخوس كػرونا بعس الاقتخاحات والتػصيات لشجاح نسط التعمع الخقسي خلال جائحة الػصػل الى   .3
 بعس الأزمات.

  مشهج البحث العمسي :رابعاً: 
( Covid-19فيع أىسية التعمع الخقسي في فتخة الأزمات والأوبئة مثل )تساد اسمػب السشيج الػصفي مغ اجل تع اع

والحمػل السسكشة عمى أساس عمى الجراسات الدابقة. تع  الخقسي بالتعمع . كسا تع تحجيج السذكلات السختبصة 
حجيات السختمفة السختبصة بشسط التعمع ــالفخص والتمعخفة زعف و لمقػة و لمشقاط اللفيع (  (SWOTإجخاء تحميل 

 . الخقسي 
  خامداً: اساليب  البحث السدتخجمة :

ي جسعت مغ مرادر مختمفة ليحه الجراسة ىي تحميل السحتػػ إن أداة البحث السدتخجمة في تحميل البيانات الت
وشخيقة البحث وتع الاعتساد بالكامل عمى البيانات. تع إجخاء مخاجعة مشيجية بالتفريل للأدبيات التي تع جسعيا. 
 كسا وتع  الاعتساد عمى السرادر لمبيانات السدتخجمة ىي )أ( السجلات ، )ب( التقاريخ ، )ج( محخكات البحث ،

 )د( مػاقع والسقالات العمسية ، )ىـ( والسشذػرات البحثية الأكاديسية الأخخػ.
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 السبحث الثاني
 الاطار الشظري 

يُعخف التعميع السدتشج إلى الػيب والتعمع الخقسي والتعمع التفاعمي والتجريذ بسداعجة الكسبيػتخ  التعميم الرقسي: 
بذكل أساسي نطام  يسثل  انو  اذ (Marek,. 2020كتخوني )والتعمع السدتشج إلى الإنتخنت باسع التعمع الإل

 اتيػفخ لمستعمسيغ السعمػمات أو الخبخة في استخجام التكشػلػجيا. ازداد استخجام الانتخنت تعميسي قائع عمى 
السدتشجة إلى الػيب للأغخاض التعميسية بدخعة بدبب الانخفاض الحاد في تكمفة تصبيق ىحه  ت العامة التكشػلػجيا

الحاضخ ، أدركت العجيج مغ الجامعات أىسية التعمع الإلكتخوني كعشرخ أساسي في نطام  وقتشاالتقشيات. في 
والسدايا والتحجيات التي التي قج تػاجيو الرعػبات اىع التعمع الخاص بيا. لحلظ ، تع إجخاء مديج مغ البحث لفيع 
 ةالأكاديسي ةسؤسدالخ ىحه السذكلات سمبًا عمى جػدة تػاجو التعمع الإلكتخوني في التعميع العالي. يسكغ أن تؤث

 (. Wahid et al. 2011في تقجيع السػاد التعميسية ) التعميسية 
-Synchronous eكسا تػجج تعخيفات لمتعمع الإلكتخوني تدتشج الى مدتػياتو . فالتعميع الخقسي الستدامغ )

learning ججول زمشي محجد لوفق ذلظ تقخيباً و  نفذ الػقت في يتػاصمػن معاً  قج الستعمسيغ (  يعشي أن جسيع
أمــا التعميع الخقسي غيـــخ الستدامــغ  ،عسمية التعمع عمييع  يديلنسط السعخفة عمى لتبادل السعمػمات و   مدبقبذكل 

(Asynchronous e-learning فيػ )  مغ خلال  تعمع الإلكتخوني حػل اىسية الالسعشى التقميجؼ  يعبخ لشا عغ
بالاعتساد عمى الأقخاص السجمجة وشبكة السلائع حاتي و الذكل الالجراسية بالسيسات بإنجاز  الصلاب  ام قي

مع السجرسيغ مغ خلال لػحات الإعلانات  شاقذات نػع مغ السبسػجبو وقج يحرل  ،الإنتخانت أو الإنتخنت 
الخوابط  اسشادا الى و  ذاتي  ومكتسل اترال الإلكتخوني ، أو قج يكػن بذكل  تػاصل وال اتعمى الذبكالستػاججة 

 (.71، 9108الأخخس، ).  بحج ذاتو بجلًا عغ مجرس  رادر السعتسجة الى السالعمسية 

 خرائص التعميم الرقسي:
  :التعميع الخقسي كسا ذكخىاالستعمسة بخرائز ال مجسػعة مغ  (9109وآخخون، ساشة )عذكخ    

ت ومشاىج واستخاتيجيات التعميع وتحجيث بخامج التعميع العالي إعادة الشطخ كمية "ببخامج ومداقات ومقخرا .1
عخفة ونطع السعمػمات وىشجسة البخمجيات وبخامج ـقتراد السلأتكشػلػجيا السعمػمات و للتذسل إدخال مداقات 

الذبكات والتجارة الإلكتخونية والأعسال الإلكتخونية والحكاء الإصصشاعي . فالتعميع الخقسي يجج فزاءاتو 
 حبة في ىحه السداقات بالحات رغع أنو يلائع مداقات أخخػ كثيخة.الخ 

إنذاء قػاعج بيانات خاصة بالسداقات التعميسية عمى اختلاف أنػاعيا وبالقائسيغ عمييا أيزاً . فقػاعج بيانات  .2
 . خقسي تعج الأكثخ اىسية بالشدبة لمتعمع الوالتي السعخفة ،مثلًا، 

لتعمع يتعمق با(، وىػ عبارة عغ نسػذج Online supportدعع عمى الذبكة )يحتاج التعميع الخقسي الى وجػد  .3
سشتجيات ل ىيئة كػن عمى ت التي ة ، و يقػاعج السعخفالى حج مع ال ذابوتتػضيفة كعسل اذ تالإلكتخوني ، 

.  ، وبخيج الكتخوني أو دعع السخاسمة في الػقت الحقيقيالاعلانات لمذبكة  ةحػار ولػحالخاصة بال غخف الو 
 عجداً مغ  بيانات السعخفة لأنو يتيحالقػاعج وفعالية ل كفاءة  ويستاز ىحا )السشتجػ( مغ التعميع الخقسي بأنو أكثخ

 الحقيقي .وقتيا في و سعيشة والاسئمة ال جاباتللإأكبخ  بذكل  فخصال
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ام . فالسػاقع يحتاج التعميع الخقسي الى مػاقع شبكية مبتكخة والى محتػػ شبكي متكامل ومتججد عمى الجو  .4
الذبكية التعميسية تحتاج الى لسدات خبخاء في تكشػلػجيا السعمػمات والتدػيق والإدارة بالإضافة الى خجمات 
معمسيغ محتخفيغ ومجربيغ مغ الصخاز الخاص . وعميو ،فإن السػقع الذبكي التعميسي ىػ حريمة ىحه 

والاجتساع والتخبية. ومغ السعخوف أن التعميع  السيارات مجتسعة ، يزاف الييا ميارات وخبخات عمساء الشفذ
الخقسي يحتاج الى آليات سيصخة وتحكع وحفد لإحجاث تأثيخات التحكخ والفيـع والاستيعاب لجػ جسيػر 

(. ىحه التأثيخات لا Reminding, comprehension and stimulating effectالستمقيغ والستعمسيغ )
السخاد تػصيميا الى السشتفعيغ بالصخيقة التي تشتقل مغ نطام  الستاحة و لمسعمػماتتتحقق إلا في حالة ترسيع 

( . فالجراسات Effective efficiencyعربي الى نطام عربي آخخ لخمق تعمع يتدع بالكفاءة الفعالـة )
 والأبحاث في ىحا السجال تذيخ الى أن التعميع الخقسي السرسع وفق ىحه السػاصفات قج ساىع فعلًا في زيادة

سـدود اللستعمع و الى (  بالشدبــة Transaction productivityإنتاجية التعامـل )في ديادة الالخضا وبالتالي 
 (.Schriver and Giles,1999( و)Whalen and  Wright,1999خجمة التعميسيــة معـــاً )لم

 التالية لكي يكػن ناجحاً وفعالًا: ( أعلاه ، يشبغي أن تتػفخ في التعميع الخقسي الذخوط 5واستشاداً الى الشقصة )

تشػيع السحتػػ مغ حيث الرػر والأصػات والسؤثخات الأخخػ والشز لتعسل معاً لبشاء الحاكخة في مختمف مشاشق 
السخ و بالتالي ضسان استيعاب وفيع أفزل لمسادة. فالجراسات والأبحاث في ىحا السجال بالحات تؤكج عمى أن 

يل الحاكخة بذكل أفزل خرػصاً عشجما يتدواج السحتػػ مع الأشكال والرػر نػع السحتػػ يداىع في  تذك
 والأصػات والسؤثخات الجحابـة والفخيجة مغ نػعيا .

خمق التفاعل الحؼ يذج الانتباه والاىتسام والخغبة لجػ الستعمسيغ الإلكتخونييغ  وذلظ مغ خلال تقجيع  -ب
الجة الأشياء عمى الذاشة . ومغ شأن ذلظ السداعجة أيزاً في السدابقات والسباريات التشافدية والألعاب ومع

 بذكل نػعي مبتكخ وليذ بذكل ببغاوؼ . واستخجاعياتكخيذ السعمػمة في الحاكخة 
ضخورة إمجاد الستعمسيغ بسلاحطات فػرية ) في الػقت الحقيقي ( وبذكل دورؼ مشتطع وذلظ مغ خلال مشاىج  -ج

حيح أو تعجيل أو تبديط  السادة التي يعتبخىا الستعمسػن صعبة أو معقجة . ومفخدات وبخامج إمجاد مبتكخة لتر
فكمسا كانت مثل ىحه السلاحطات والسجاخلات أكثخ فػرية كان ذلظ أفزل لأن أن كل مدتػػ أو درجة مغ 

ت السعخفة تبشى أو تؤسذ عمى الخصػة الدابقة . وفي حالة عجم إعصاء أو تسخيخ مثل ىحه السلاحطات  في الػق
الحقيقي السشاسب ،فإن الخصػات اللاحقة ستبشى عمى تفديخات خاشئة مسا يؤثخ بالدمب عمى أداء وفعالية عسمية 

 التعميع الخقسي .
التخكيد بذكل خاص عمى إحجاث وتذجيع التفاعل السثسخ ما بيغ الستعمسيغ الإلكتخونييغ والسجرسيغ  -د

غخف الحػار ومجالذ الشقاش والسخاسلات الفػرية والبخيج  الإلكتخونييغ مغ خلال وسائل مبتكخة ومتججدة مثل
 الإلكتخوني ، بحيث يحل ىحا الشػع مغ التفاعل السبتكخ محل السشاقذات التي تجخػ في قاعات التجريذ . 

الصػيل: تعميع الخقسي ولكغ اىسيا ما بيشو )لمسسيدات الىشالظ العجيج مغ  -:التعميم الرقسيوعيهب مسيزات 
،  مغ نطع التعميع الأخخػ عغ غيخىا تكمفة مغ الستصمبات الزخورية الاقل ج نطام التعميع الخقسي يع -( 9108

مغ  التعميع الخقسي، كسا ويديع   العسل التجريب و بيغ التعميع و  ما  عميع الخقسي مغ الجسعلمت ويتع مغ خلال 
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 فييا  دػؼ الشفييا العشرخ  تكػن تي المجتسعاتشا  فيمشيع   الإناث وخرػصاً  فخص التعميع لمعامة  ارتفاع 
خخػ مثل الاالفئات وأيزاً  الاخخػ  التعميعمجالات في  ة فخص السذاركفي العجيج مغ ال الشقز مغ تعاني 

 و تبقى إلا أن  الفػائج الكثيخة لمتعميع عغ بعج ىحة  السؤسدات الإصلاحية. وعمى الخغع مغالبعس مغ في شدلاء ال
  -:(Hetsevich, 2017كسا أوردىا ) و لو بعس الدمبيات

يعج التعمع الإلكتخوني أحج أسباب العدلة الاجتساعية لأنظ لع تعج تخػ  -يفتقخ إلى التفاعل الاجتساعي: 10  
 معمسيظ وزملائظ وجياً لػجو. يقترخ التفاعل لمغاية عمى لا شيء.

كشت متػاججًا في مشصقة يكػن اترال  اعتبخ نفدظ محطػضًا إذا -يتعحر الػصػل إلييا مغ قبل الآخخيغ: 19 
الإنتخنت فييا سخيعًا ومدتقخًا. لدػء الحع ، يتستع البعس بػصػل محجود لمغاية إلى الإنتخنت . يجب عمييع 

 العامة وىػ أمخ غيخ مخيح لمغاية. Wi-Fisالحىاب إلى مقاىي الإنتخنت أو استخجام شبكة 
تخوني التقييع ، تسامًا كسا ىػ الحال في الفرػل الجراسية العادية. يذسل التعمع الإلك -. الغر أمخ لا مفخ مشو:3

ومع ذلظ ، لا يػجج مجرسػن أو مخاقبػن يخاقبػنظ أثشاء الامتحانات. مغ الديل عمى الصلاب عبخ الإنتخنت 
 مذاركة الإجابات وىع يعمسػن أنو لا يػجج أحج يذاىجىا.

أنت وحجك في الأساس في التعمع الإلكتخوني. عميظ  -لسشاسب:. يتصمب الجافع الحاتي وميارات إدارة الػقت ا4
أن تحفد نفدظ عمى السحاكخة الجادة وتجويغ السلاحطات وجسع السديج مغ السعمػمات. يجب عميظ أيزًا إدارة 
وقتظ جيجًا مغ خلال تعمع كيفية التػفيق بيغ الجراسة أثشاء القيام بأشياء أخخػ مثل الأعسال السشدلية أو كدب 

 لسال بجوام جدئي.ا
ستقزي معظم وقتك في الاستساع إلى البهدكاست ومذاهجة مقاطع الفيجيه  -يركز أكثر عمى الشظرية :. 5

 ومذاهجة عروض الذرائح. لا تهجج خبرة عسمية مثل إجراء التجارب.
  -:انظسة فاعمة لمتعميم الرقسي

فاعمية  دعستنطسة الأساسية التي ( (ىشاك العجيج مغ الأtakev &somova 2016 :158 ) عمى وفق رأؼ
 التعميع الخقسي  وتتع تػضيح البعس مشيا 

0. Black board   قاعات فيجيػ تتيح لمصمبة استخجام الدبػرة البيزاء اذ يسكشيع مذاركة افكارىع وشاشاتيع :
يسكغ  بذكل مخئي مع السذاركيغ الاخخيغ في القاعات ويسكشيع ارسال السمفات وتدجيل السعمػمات التي

 استخجاميا لاحقا كسػاد دراسية
9. Moodle   ،يقجم مجسػعة واسعو مغ الأنذصة التعميسية لتشطيع ورشة عسل تعميسيو ،قاعجة بيانات .قامػس :

 مشتجػ ،دردشو ،كل واحج مشيا يخكد عمى التعاون بيغ الصمبو 
3. Pearson s REVEL  شطيع مادة الجراسة في اجداء التعمع ويتع ت اتفي عسمي شلابيع نطام يحاول اشخاك

 صغيخه وتسثيميا مغ خلال السحتػػ التفاعمي بعج كل درس
4. SAKAI  يػفخ مجسػعو غشيو مغ ادوات الاترال والتعاون والسذاركو بيغ بيئة تعميسية الكتخونية واحجة ونطام

 مذاركة السمفات وامكانية العسل الجساعي
5. Google Klassroom و اتمعاليو وتعخيبو الكامل ويػفخ الشطام لجسيع الصمبو والسجرسيغ يتسيد الشطام بديػلت

 والشطام متػفخ بذكل مجاني  gamelyبخيجا الكتخونيا مجانيا في ال 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 
P
P. 1459-1470 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 2222 الثاني )نوفمبر(تشرين  71 الإداريالمحور 

 

 

 
7544 

 تعريف كهفيج  
تعشي كمسة كػرونا التاج وتذيخ إلى السطيخ الحؼ تحرل عميو فيخوسات كػرونا مغ البخوتيشات الذػكية  

شات الذائكة ميسة لبيػلػجيا ىحا الفيخوس. البخوتيغ الذائظ ىػ جدء مغ الفيخوس الحؼ الخارجة مشيا. ىحه البخوتي
يختبط بخمية بذخية لإصابتيا ، مسا يدسح ليا بالتكاثخ داخل الخمية والانتذار إلى الخلايا الأخخػ. يسكغ لبعس 

ئكة. نطخًا لأىسية مغ خلال استيجاف ىحه البخوتيشات الذا SARS-CoV-2الأجدام السزادة أن تحسيظ مغ 
ىحا الجدء السحجد مغ الفيخوس ، يقػم العمساء الحيغ يقػمػن بتدمدل الفيخوس لمبحث باستسخار بسخاقبة الصفخات 

 التي تدبب تغيخات في بخوتيغ الدشبمة مغ خلال عسمية تدسى السخاقبة الجيشية .
والإداريػن والسعمسػن  ، وججت السؤسدات Covid-19خلال جائحة -:تأثير الجائحة عمى التعميم 

والصلاب وحتى أولياء الأمػر أنفديع غيخ مدتعجيغ في عسمية التعميع الخقسي . أدػ الانتقال مغ شخق التجريذ 
التي تتع وجياً لػجو إلى أساليب غيخ مباشخة إلى دفع السجارس إلى تجفق تعميسي مميء بالتعقيجات والقيػد 

(Rasmitadila, 2020.) 
، مثل القجرة  الستفخقة عبارة عغ كارثة تجسع بيغ التيجيج البيػلػجي ونقاط الزعف COVID-19إن جائحة 

التشطيسية والاستجابة للأنطسة الرحية ، والاكتطاظ ، والدسة غيخ الخسسية ، ومسارسات العسل الاجتساعي ، 
ات ، والتي تدتسخ والشقل العام. ومع ذلظ ، عمى عكذ التيجيجات الأخخػ مثل الدلازل والأعاصيخ والفيزان

(عمى جسيع  (COVID-19، أثخ  9191لجقائق أو أيام أو أسابيع ، يسكغ أن يدتسخ الػباء لدشػات. في عام 
، تدببت في وفاة أكثخ  9191دول السشصقة. وفقًا لأرقام مشطسة الرحة العالسية ، بحمػل تذخيغ الثاني )نػفسبخ( 

و  0971ومشصقة البحخ الكاريبي بيغ عامي ( خيكا اللاتيشية أم)مخة مغ جسيع الأوبئة التي حجثت في  08مغ 
٪ مغ جسيع الأوبئة. تمظ التي تدببت فييا الكػارث في السشصقة 63. علاوة عمى ذلظ ، تسثل ىحه الػفيات 9109

في نفذ الفتخة. لمسخة الأولى مشح بجء التدجيلات ، شيجت جسيع بمجان السشصقة انكساش اقترادييا في نفذ 
عغ شقػق في  COVID-19، مسا أدػ إلى تجميخ الػضائف وزيادة الفقخ وعجم السداواة. كذف جائحة الػقت 

 (. Bárcena,2021نسط التشسية الحالي ، وكذف عغ حجوده ، في جسيع أنحاء العالع )

 السبحث الثالث
 Covid-19خلال جائحة الرقسي التعميم 

(، مذكمة صحية تؤثخ بذجة عمى العجيج مغ  Covid-19يعج مخض فيخوس كػرونا، السعخوف أيزًا باسع )
السجالات مثل الحياة اليػمية والحياة العسمية ونطام التعميع في العالع. كسا ضيخت لأول مخة في مجيشة ووىان في 

حالة  Covid-19( أن 9190( ، وأعمشت بسػجبو مشطسة الرحة العالسية )9109مجيشة  الريغ في ديدسبخ)
. مغ أجل الحج مغ انتذاره مغ ىحا 9191مارس  00ووباء عالسي في  9191يشايخ  31شػارغ عالسية في 

الفيخوس الحؼ ييجد الحياة ، تع فخض قيػد وقػاعج محجدة مثل قيػد الدفخ وإغلاق السصاعع وأماكغ التخفيو 
 ت مسارسات واوالسدارح ودور الديشسا مغ حيغ لآخخ. أحج ىحه القيػد ىػ مشع التعميع وجياً لػجو. تع استخجام
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تصبيقات التعميع عغ بعج لمحج مغ التػاصل ومػاصمة التعميع. وبيحه الصخيقة بجأ تصبيق التعميع عغ بعج مغ مخحمة 
 .(Özüdoğru,2021)ما قبل السجرسة إلى التعميع العالي

 ضلفي و (. McBrien et al, 2009إنذاء عجد مغ حػافد الذبكات الاجتساعية مغ خلال التعمع الستدامغ ) تع 
في بذكل وباخخ التي ساىست و الإلكتخونية التػاصل  شبكات تػفخت العجيج مغ ىحا الانتذار السسيت لمفيخوس 

شالبًا ، )ب( يسكغ إجخاء  51إلى  41، حيث )أ( مؤتسخات الفيجيػ لسا لا يقل عغ انجاح العسمية التعميسية  
رال بالإنتخنت مستاز ، و )د( نجوات حػل محادثة لمصلاب مغ أجل عقج مػاد عزػية لمفرل ، )ج( ( الات

 اليػاتف السحسػلة متػفخة حتى وليذ فقط عمى أجيدة الكسبيػتخ

 : أثشاء جائحة فيروس كهروناالرقسي لمتعمم  SWOTتحميل 
، حصست العالع في  Covid-19تعج جائحة فيخوس كػرونا مغ الكػارث الخصيخة التي حرمت  في شكل 

ارس والكميات والجامعات تقخيبًا عسميات إغلاق في السشاشق الأكثخ تزخراً لمحج مغ غخفتيع. تػاجو جسيع السج
عمى السداعجة مغ التعميع  حرػلياالأكاديسية إلى  شطسات فيخوس كػرونا. لحلظ ، تدعى معطع السلانتذار 
 أدناه. الخقسي لمتعمع  SWOCمغ أجل إجخاء سمذ لتعميع التجريذ. تتع مشاقذة تحميل  الخقسي 
 تتستع مشاىج وعسميات التعمع الإلكتخوني بقػة فعمية. تستمظ أوضاع التعمع السباشخة القجرة عمى : نقاط القهة

يتيح لشا وضع التعمع  إنقاذنا مغ ىحه الأوقات الرعبة. إنو سيل الاستخجام ومخن لمغاية في الػقت والسكان.
 الخقسي الستعمسيغ. ىشاك عجد كبيخ مغ الأدوات  الإلكتخوني تخريز إجخاءاتشا وعسمياتشا بشاءً عمى احتياجات

حيث سيقػم الصلاب تمقائيًا بتقجيع ، ( Tanvir el at,2020:6والتي تعتبخ ميسة لبيئة تعميسية فعالة )
في لحطات الأزمات ، تكػن وضيفة التعمع الإلكتخوني في أؼ  ،السجخلات وشخح الأسئمة والفيع بصخيقة واضحة

ة ، عمى سبيل السثال الأزمات التي مغ صشع الإندان أو الكػارث الصبيعية أو في أؼ وقت مفيج -مكان
 .Covid-19 (,2020: Sharma)الأوبئة مثل 

 عمى نقاط ضعف معيشة مغ حيث أنو يزعف التػاصل السشتطع بيغ  يذتسل التعميع الخقسي -:نقاط الزعف
أن يػاجو السدتخجمػن العجيج مغ العػائق التقشية الستعمع والسعمع ، مسا يؤدؼ إلى فقجان المسدة البذخية. يسكغ 

(،و عمى الخغع مغ أن مخونة الػقت والسكان  Favale et al. 2020:32التي تبصئ عسمية التجريذ والتعمع )
سذاكل. العجيج مغ الوتخمق  رصيشة ىي إحجػ نقاط القػة في التعمع الخقسي  ، إلا أن ىحه الجػانب تعج غيخ 

عمى الخغع مغ أن جسيع الستعمسيغ ليدػا متساثميغ ، إلا و غيخ الجاد الكثيخ مغ السذاكل.  يخمق سمػك الصالبو 
يختمفػن وفقًا لقجراتيع ومدتػػ ثقتيع. لا يذعخ البعس بالخاحة نفديا أثشاء التعمع الخقسي  مسا يديج مغ قج أنيع 

جية الصلاب وفذل تسامًا في الػصػل إحباشيع وارتباكيع. غالبًا ما يفذل ىحا التعميع الخقسي  في فيع سيكػلػ 
 إلييع ويسكغ أن يؤدؼ التخريز غيخ الكافي لعسميات التعمع إلى إعاقة عسمية التجريذ وخمق عجم تػازن.

 يػجج في الػاقع الكثيخ مغ الفخص الستاحة لمتعمع الإلكتخوني ، لكغ ىحه السخة مغ الػباء ستدسح  :الفرص
مغ التعمع. انفجخ  الشػع الأكاديسية إلى ىحا  شطساتتحػلت معطع السبالتعمع عبخ الإنتخنت بازدىار حيث 

التعمع عبخ الإنتخنت والعسل عغ بُعج والتعاون الإلكتخوني أثشاء انجلاع أزمة فيخوس كػرونا  الآن ، يسكغ 
لمسؤسدات الأكاديسية الاستسخار في استغلال ىحه الفخصة مغ خلال جعل كل معمع يقػم بالتجريذ والصلاب 
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واضاف يسكغ لمسدتخجميغ مغ  (.Favale et al., 2020)يتعمسػن مغ خلال مشاىج مختمفة عبخ الإنتخنت 
سػارد التعميسية بيحا السعشى الحيػؼ والاستفادة مغ التشػع في الدمان والسكان لم ماتيع استخجامغ جسيع الأعسار 

الآن الحعخ، يجب عمى السعمسيغ وضع  السختبط بالتعمع عبخ الإنتخنت. في سيشاريػ الأزمة ىحا الحؼ يدسى
 ( .Mohit, 2020استخاتيجيات تخبػية ججيجة)

  :يػاجو التعمع عبخ الإنتخنت عجدًا مغ التحجيات بجءًا مغ مذكلات الستعمسيغ وقزايا السعمسيغ  التحجيات
التجريذ في عسمية  واشخاكيع وقزايا السحتػػ والقزايا التخبػية. إنو تحجٍ لمسؤسدات لإشخاك الصلاب 

 انساط عجم الاترال إلى  نسطللانتقال مغ  والاساتحة والتعمع شػال فتخة الػباء. إنو تحجٍ لمسعمسيغ
بالإنتخنت ، وتغييخ أساليب التجريذ الخاصة بيع وإدارة وقتيع. مغ الرعب تصػيخ السحتػػ  تالاترالا

 ,.Delgado et al) الحؼ لا يغصي السشاىج الجراسية فحدب ، بل يذسل أيزًا إشخاك الصلاب
يجب حل ىحه السذكمة عمى الفػر حتى يتسكغ الجسيع مغ الاستستاع بفػائج التعميع الجيج ، (2017:33

(. لا يشبغي لمسخء أن يخكد فقط عمى الإيجابيات Valentina et al., 2014:4عبخ التعمع الإلكتخوني )
شبغي أيزًا أن يأخح في الاعتبار تصػيخ السختبصة بتبشي التعمع عبخ الإنتخنت أثشاء الأزمات، ولكغ ي

 .وتحديغ جػدة الجورات الافتخاضية السقجمة في مثل ىحه الحالات الصارئة
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 الاستشتاجات والتهصيات
 الاستشتاجات

عمى معخفة تامة بالية التعميع الخقسي حيث لا يستمكػن خبخة كافة في ىحا  ت ليد السشطسات التعميسية بعس  
 السجال.

 .(09كػفيج )تعميع الخقسي في العخاق قبل جائحة لمع ميقمة استخجا .0
 .09ضل جائحة كػفيج والتػاصل معو وذلظ في لع يكغ مغ الديل التكيف مع التعميع الخقسي  .9
الى عجم تػفيخ  بالإضافةالافتقار الى الاجيدة الالكتخونية واسعارىا السكمفة وعجم تػفخىا لجػ جسيع الصمبة،  .3

 الكتخونيا.ات السحاضخ  ءلالقاالاليات السشاسبة 
السسكشة بالدخعة والقػة  تستعوالى عجم  بالإضافةعجم امكانية وصػل الانتخنت الى جسيع انحاء البلاد،  .4

 السحاضخات بالذكل السشاسب.  لا داءىع السصمػبة و 
  -التهصيات:

 محتخفة اعمية برػرة البخمجيات التف ات التعميسية عغ كيفية استخجام ات ييئحػل التجريبية الجورات العقج  .0
 .عسمية التعميع الخقسيفيع عمى ىا والتي تداعج 

  يا التعميع الخقسي وذلظ مغ خلال إرسالاساليب جول الستقجمة في تجاربيا مع لمخبخات الالاستفادة مغ  .9
الكادر  يا ىحه الجول لتجريبفي السختريغ مغ عس الب يع، وجمبالستقجمة  لتمظ الجول  بعثات التعميع

السيارات مع  يتلاءم بسا مياراتيع التكشػلػجية وتأىيميع السدتسخ  وتعديد  مغ أجل تصػيخ ريدي التج
 .لأزمات السفاجئةىحه  والتقشيات والبخامج التي تجعميع قادريغ عمى التعامل مع ا

مذابية لأزمة ات حجوث أزم تمغ الستخرريغ التخبػييغ لمتجخل في حالاالخاصة عسل ال تذكيل فخق  .3
 .تعميسية بجيمةالخط لمووضع  09ج كػفي

 .ات لة الػصػل والاستخجامػ وسي يا وسياقات عبخ الانتخنت لمقجرات التعميع الخقسي مشاسبة  إنذاء مشرات .4
تحسميا ت اليف وتغصية أؼ تك تجريديغ لموالسحسػلة  مشيا  المػحيةالسشاسبة السدتمدمات  وتجييد  تػفيخ .5

 لتعميع الخقسي.اساليب مسارسات  جخاء  التعميسية شطسة الس

 السرادر
 السرادر العربية 

أثر تطبيق استراتيجية التعميم الالكتروني عمى التحريل "  .،( 9108الأخخس، يػسف عبج الكخيع. ) .0
الجراسي في مادة الرياضيات في الرفهف الأساسية في محافظة العاصسة من وجهة نظر معمسي 

  71،(4)45التخبػية، الجامعة الأردنية، . مجمة دراسات العمػم" ومعمسات الرياضيات
بجامعة    السذكلات الاكاديسية التي تهاجه طالبات التعميم الرقسي " (9108. الصػيل، ايسان سعج. ) .9

-086 ،)09التخبية، العجدفي كمية  مجمة البحث العمسي  ، "الامام محمد بن سعهد ومقترحات الحج مشها
049 .) 

   . (91-كهفيج" )فيروس كهرونا". (9191مشطسة الرحة العالسية. ) .3
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