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 الطستخلص
يهدد ا الث ددى الددم نظغددغؼ اغددؼ الط روددث  ا للتيئاغدد  لدد  الثغقدد  الط لغدد  التيا غدد  ئلدد   تددريغي نهددتؼ 

ا ودددتخ اال الطترل،ددد  ل ئالطخيبدددرقل ئهغدددرخ  ددد قنهر لددد  ر  ددد  ودددؾ  التطددد  التيا ددد    ا ا بكغفغددد  
يتتثي التؾبه الي ط   هدؼ لد  لظد  الطتيلد  الط رودث  لطدر يتكدت  دؽ التؾبده الطسدت اا لد  ن  يد  
ا هددد اا طؾ لددد  ا  ددد  ئنظدددؾ ي  هدددرقاق التدددر لغؽ لت ظغددد   سدددتؾت بدددؾ    ظثدددؾ   دددؽ الطتلؾ دددرق 

 سددتخ  غهر ئ  ددؼ الظدد قاق ا   ا غدد  لتلددؾخ الددظغؼ الط روددثغ  ا للتيئاغدد   ظصددي  الط روددثغ  لدد ت
الث دى  لدم اودتطرق  اوتظصدرع للتدر لغؽ لد  الؾلد اق ا  تصدر ي     هؼ ل رب  وؾ  التط   ا تط

الددد يؽ يتتطددد ئخ الدددظغؼ ا للتيئاغددد  لظغدددرد ا لددد اا ا  تصدددر ي  ئندددؼ  غدددرد الظتدددر   ئلددد  الت لغددد  
الث ى الم  ،طؾ    ؽ ا وتظتربرق اهطهر هظرك ا كراغ  للت ؾ   ؽ الطظغدؾق  الؾصف   ئنؾص 

التظلغ ي الم الطظغؾق ا للتيئا   ؽ ردل  التييغدع  لدم الدظغؼ الط رودثغ  التد  نطتلدػ الط  دياق 
 اق التل   برلإبياعاق الط روثغ  بشك  ير    ئبرعق نؾصدغرق الث دى بضديئق  اهتطدرا ا اقاق 

ر ي  برلط  دددياق التددد  نخددد ا ودددؾ  التطددد   ظددد  نثظددد  اغدددؼ الط رودددث  ا للتيئاغددد  الؾلددد اق ا  تصددد
 برلإضرل  الم ضيئق  ا هتطرا بخ    السؾ  ئالط،تطع 

اغدددؼ الط رودددث  ا للتيئاغددد ل ودددؾ  التطددد  التيا ددد ل ا ودددت ا  ل  تدددريغي نظغدددغؼ : الطفترلغددد الللطدددرق 
 الثيا   الط روثغ  

 المقجمة
غدددياق  تتددد    ردددل  الظددديئخ ال  يلددد  ئهطددديئق  الدددع ؽ نظدددؾقق ا  ئاق  ددديق  غقددد  ا  طدددر   ت غ 

ئالؾوددر   الددم اخ ئصددلن لتصدديار ال ددرل  الطتطلدد   تظددؾق التلظؾلؾبغددر ال يغدد  ئ بهددع  ا نصددر ق 
ئال روددؾو ئ ددثك  ا اتياددنل ا ا   يخلددؾ لظدد  الطتيلدد  الط روددث   ددؽ التدد ,ي  تلددػ التظددؾقاق  ل 

رودث  الد ي يتتطد   لدم ا بدياعاق الغ ئ د  الطتطللد  بل ردر  الثغرادرق لغت ؾ  اغرا الطتلؾ رق الط 
ئنثؾ ثهددر ئنلخغصددهر يدد ئ ر ئ دديج الظتددر   ل الددم اوددتخ اا الثدديا   ا للتيئاغدد  ئ ددؽ الطتدديئا بدد خ 
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اوتخ اا ال روؾو ل  الظغرا الط روث    ل   ؽ ا ثدرع يلغدي  يدرخ يؾابهدر الظغدرا الغد ئي ل لتلدؾخ 
ق الطرلغدد  ئ ترل،تهددر نددتؼ بصددؾق  اوددية ئاولددي   دد ل  ئهدد ا ااتكددت  دد ئق   لددم آلغدد  نسدد،غ  التطلغددر

 نخفغض ال،ه  الطث ئ   ؽ  ث  الط روثغؽ ئي لػ الطستخ  غؽ  
لددد ا اصدددثب  تظلدددت اودددرد ا دددتلك الط رودددت ئه ددد  ا ادددم الطتيلددد  برودددتخ اا التلظؾلؾبغدددر لغددد لع 

ئلغكدؾخ  ولدي نفدر ل  تهدر للضدل  دؽ  تظؾ ي الظغدرا الط رودث   لغؾاودت  ت غدياق  غقد  ا  طدر  
ال ئق الد ي يطكدؽ اخ يلتثده  تظد يؼ  تلؾ درق اولدي  ل طد  ئ  د  لد  انخدر  الظدياقاق ئا ودتفر    دؽ 
الطظددرلع التدد  يطكددؽ اخ نظدد  هر نلظؾلؾبغددر الطتلؾ ددرق  ا  نهدد ا ال قاودد  الددم نظغددغؼ اغددؼ الط روددث  

يغي نهدددددتؼ بكغفغدددددد  ا ودددددتخ اا لالطترل،دددددد  ل ا للتيئاغددددد  لددددد  الثغقدددددد  الط لغددددد  التيا غدددددد  ئلددددد   تددددددر
ئالطخيبدددرقل ئهغدددرخ  ددد قنهر لددد  ر  ددد  ودددؾ  التطددد  التيا ددد   ئل ددديج ن ظغددد  هددد ا الث دددى ندددؼ 
نظسغطه الم اقهت   ثرلى   الطث ى ا ئ  نضطؽ  يج  ظه،غد  الث دى ئ قاودرق ودربظ     غظطدر 

غد    الطث دى اللرلدى نضدطؽ قيع الطث دى اللدرا   لدم التديج الظغديي للدظغؼ الط رودثغ  ا للتيئا
 يج ئن لغ   تدريغي نظغدغؼ الثديا   الط رودثغ  ا للتيئاغد   ئندؼ  ديج ا ودتظتربرق ئالتؾصدغرق 

 ل  الطث ى اليابع  
 المبحث الاول: منيجية البحث ودراسات سابقة

 منيجية البحث  1-1
 مذكلة البحث 1-1-1
ئاوددتغترو التؾبدده الي طدد  لدد  لظدد  الطتيلدد  نفتظددي ابلددت الؾلدد اق ا  تصددر ي  التيا غدد   ددؽ لهددؼ  

الط روددث  الدد ي يتكددت التؾبدده الطسددت اا لدد  ن  يدد  ا هدد اا طؾ لدد  ا  دد ل  طددر يدد ,ي  لددم  هظدد  
ئصدددتؾه  نظددد يؼ الطتلؾ دددرق برلتؾ غدددن ئالسدددي   ثلهر ان،دددر  ا طدددياا  اق التل ددد  الط رودددث  ئ سدددتظ

السؾ  التيا د  لد   درلؼ الثديا   الط رودثغ  رلتظؾة اللثغي ال ي يضف   لم بر ضرل  الع  الطظلؾه 
   :يطكؽ طيح التسرؤ ق ا نغ  ا  ل بت  نت    اؾاة الثيا  

 ؟ ئل   تريغي      ه  يطكؽ نظغغؼ الثيا   الط روثغ  ا للتيئاغ  
ا  اقاق للتظدرق ي الطرلغد  لد   قنلث  الثيا   الط رودثغ  الطتتطد   لد  التديا  التغربدر الم اي   ت

 انخر  الظياقاق؟
 ىجف البحث 1-1-2

الددم نظغددغؼ اغددؼ الط روددث  ا للتيئاغدد  لدد  الثغقدد  الط لغدد  التيا غدد  ئلدد   تددريغي نهددتؼ  يهدد ا الث ددى
  بكغفغدددد  ا وددددتخ اا لالطترل،دددد  ل ئالطخيبددددرقل ئهغددددرخ  دددد قنهر لدددد  ر  دددد  وددددؾ  التطدددد  التيا دددد 
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لدد  نظددؾ ي  هددرقاق التددر لغؽ لت ظغدد   سددتؾت بددؾ    ظثددؾ   ددؽ الطتلؾ ددرق الط روددثغ    ئالطسددرهط
 ل ت  ستخ  غهر ئ  ؼ الظ قاق ا   ا غ  

 اىمية البحث 1-1-3
نددد ن  اهطغددد  الث دددى  دددؽ  ددد ق  الظغدددرا الط رودددث  ا للتيئاددد   لدددم نظدددؾ ي ا بدددياعاق الط رودددثغ  

 للتيئاغدد   ظصددي  هددؼ ل ربدد  وددؾ  التطدد    ئنتع ددع بددؾ   الطتلؾ ددرق لتلددؾخ الددظغؼ الط روددثغ  ا
لتسر   الؾلد اق ا  تصدر ي  لد   غدرد ااشدظتهر ئ ديج  تلؾ رنهدر لد  التؾ غدن الطظرودت ئالللفد  

 ا    
 فخضية البحث 1-1-4

يتتط  الث ى  لدم ليضدغ  اورودغ   فر هدر : نظغدغؼ الثديا   الط رودثغ  ا للتيئاغد  يد  ي الدم نظد يؼ 
الظياقاق  ؽ الطظرلع الطت ظظ   ؽ اوتخ ا هر ل ت الط رودثغؽ ئ سدتخ      تلؾ رق  فغ   لطتخ ي
 الطتلؾ رق الط روثغ    

 منيج البحث المعتمج 1-1-5
ا تطدد  الث ددى  ددظه  الت لغدد  الؾصددف  لدد  نظغددغؼ الثدديا   الط روددثغ  ا للتيئاغدد  للطتددريغي الط دد    

     ه ا الؾصؾ  الم ا وتظتربرق الت  نخ ا وؾ  التط  التيا 
 عينة البحث 1-1-6

نطل   ،طع الث ى برلؾل اق ا  تصر ي  التيا غ  يؾاهر الطستفغ    دؽ اودتخ اا الثديا   الط رودثغ  
ا للتيئاغددد  ل ربتهدددر لددد  ن  يددد  ئن لغددد  ا لددد اا ا  تصدددر ي  ،اشدددظتهر بشدددك  اللتيئاددد ل ئندددؼ 

 رق ا  تطر   لم التغظ  التشؾا غ  للؾل اق ا  تصر ي  بطختلف الظظر 
 دراسات سابقة 1-2
 ( awaqleh,-ALshbiel and AL 2011دراسة ) 1-2-1

"Factors Affecting the Applicability of the Computerized Accounting System 

at Jordanian Ministry of Health - Field Study on Governmental Hospitals in the 

North Territory". 

ه لن ال قاو  لت  ي  ند ,غي  ،طؾ د   دؽ التؾا د   لدم نظثغد  اغدرا   رودث  اللتيئاد  لد  ئ اق  
الصددد   ا ق اغددد   دددؽ ئبهددد  اغدددي الطستشدددفغرق التر ددد  لددد  الإ لدددغؼ الشدددطرل ل ندددؼ نؾ  دددع اودددتطرقاق 
اوددددتثغرخ  لدددددم  ددددد قاع الطستشددددفغرق ئالطددددد قاع الطدددددرلغغؽ ئ سدددد ئل  الددددد ئا ي الطرلغددددد  ئالط رودددددثغؽ   

ن ال قاو  الم ئبؾ   ن ,غي اي،ر    ئ   ل  الصر غ  للثظغ  الت تغ  ئالطدؾاق  الثشدي    لدم ئنؾصل
الطت غي التربع نظثغ  اغرا الط روث  الط ؾوث   ؽ  ث   ستشدفغرق ا  لدغؼ الشدطرل   ئئبدؾ  ند ,غي 

رلغد  ولث  لتر   التللف   لم نظثغ  اغرا الط رودث  الط ؾودث  ل ئلدغت هظدرك ند ,غي يثغدي  دؽ الظ
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ا لصر غ  ، اع الطس ئلغؽ ا  اق دغؽ  لدم نظثغد  اغدرا الط رودث  الط ؾودث  للطستشدفغرق ا  لدغؼ 
 الشطرل   

 (Amankwa & Ericل 2113)  قاو  1-2-2
Factors Affecting Applicability of Security Controls in Computerized 

Accounting Systems 

هدد لن ال قاودد  الددم ن  يدد  التؾا دد  الطهطدد  التدد  ندد ,ي  لددم ضددث  ابددياعاق ال طريدد  لدد  الثدديا   
الط روددثغ  ا للتيئاغدد  ل لتظددؾ ي اطددرق  فددرهغط  للتظثغدد  الفتددر  لإبددياعاق ال طريدد   لددم الددظغؼ 
الط روثغ  ا للتيئاغ  ردل   ئق  لغدر  الظغدرا   نؾصدلن ال قاود   دؽ ردل  الطظدربلق الشخصدغ  

ي،ر   شي   تريغي لروط  ل  ابياعاق ال طري  للظغؼ الط روثغ  ا للتيئاغ   ل  الد  ؼ ا  اقي لإ
ل الثظددددم الت تغدددد  لتلظؾلؾبغددددر الطتلؾ ددددرق ل الطددددؾاق  الثشددددي   الط قهدددد ل ئالددددؾ   ا  ددددؽ للطتلؾ ددددرق 

 ئبغيهر  
لذيخةة  ( بعنهان "ترميم نظام محاسبة التكاليف الالكتخوني 2116دراسة )صحبت ،  1-2-3

 الخطهط الجهية العخاقية". 
اهتطدددن ال قاوددد  بطترل،ددد   شدددكل  نصدددطغؼ اغدددرا   رودددث  نلدددرلغف اللتيئاددد  ي ظددد  التلدددرلغف التددد  
نتلثددد هر الشددديي  لتظددد يطهر للخددد  رق لتلثددد   تظلثدددرق الإ اق  ئنظددد ا  تلؾ دددرق يلفؾ ددد  بشدددك  اودددية 

و  الم   ا   ق  الشديي   لدم نظد يي ئاولي     لطسر    ا  اق  ل  انخر  الظياقاق  ئنؾصلن ال قا
نلرلغف ر    الظظ  ال،ؾي بشك   ظثؾ  ئهرلسي   ئالتؾ غن الطظلؾو  طر ي ,ي بشدك  ودلث   لدم 
نسددتغي الخدد  رق الطظ  دد  للعهددر ؽ  ئهظددرك ضدديئق  لتثظدد  اغددرا   روددث  نلددرلغف اللتيئادد  لإ كراغدد  

 اوتغتربه الثغرارق الضخط  ئن لغلهر برلشك  الطظروت  
أثييييخ اسييييتخجام البييييخامج المحاسييييبية ( بعنييييهان "2119دراسيييية )فييييخدو  ومخضييييية ،  1-2-4

 ".الإلكتخونية على جهدة المعلهمات المحاسبية
هددد لن ال قاوددد  الدددم  غدددرد نددد ,غي اودددتخ اا الثددديا   الط رودددثغ  ا للتيئاغددد   لدددم بدددؾ   الطتلؾ دددرق 

الطتلؾ دددرق الط رودددثغ   ئنؾصدددلن الط رودددثغ  لددد  ال،عا دددي ئن  يددد  اودددتفر    تخددد ي الظدددياقاق  دددؽ 
ال قاودد  الددم نطغددع الثدديا   الط روددثغ  ا للتيئاغدد  برلسددي   لدد  نظفغدد  ا ئا ددي الطظلؾهدد   طددر يسددر   
الدد اق  لدد  انخددر  الظددياقاق ا  اق دد  ل يدد لػ ا كراغدد   تربتدد  ابددياعاق ن لغدد  الثغراددرق بشددك  ئاضددب 

   .لطظروت للطشرقي  ل  التظث اق الطستظثلغ ئهرلترل  ال صؾ   لم الطتلؾ رق الط روثغ  برلؾ ن ا
 الدابقة الجراساتمناقذة  1-2-5
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 يضن ال قاورق السربظ  اغدؼ الط رودثغ  ا للتيئاغد  بشدك  اي،در   اتغ،د  التظدؾقاق التلظؾلؾبغد  
لطددر نتطغددع بدده  ددؽ ال  دد  ئالسددي   لدد  ن  يدد  ئ  غددرد الطتلؾ ددرق الط روددثغ  ئا لصددرح  ظهددر بطددر 

ئن ظغدد   غطدد  لخدد  رق ائ  ظت،ددرق الؾلدد اق ا  تصددر ي  لدد ت  هر ظهددر ل  الطتلؾ ددرقليتددع  بددؾ   
 برلإضرل  الم إ كراغ  الي رب  ئالسغظي   لم الطتلؾ رق لتلؾخ  ل ط  لطستخ  غهر 

ا  نطغعق ال قاو  ال رلغد   هد لهر الدم نظغدغؼ الثديا   الط رودثغ  ا للتيئاغد  ئالتؾبده بر تطدر  الظغدرا 
لتيئادد  لظغددرد الطتلؾ ددرق الط روددثغ  لطددر نفتظددي لدده الؾلدد اق ا  تصددر ي  التيا غدد   ددؽ الط روددث  ال

اوتخ اا ا اغط  الط روثغ  ل  ن  ي  ئنسد،غ  ا لد اا ا  تصدر ي  بشدك  اللتيئاد  للد  ندتل ؼ 
نلػ ا بياعاق  ع التؾبده الي طد  لد  لظد  الطتيلد  الط رودث ل ا  ودرهؼ الث دى لد  نظلغد  الف،دؾ  

 بياعاق الط روثغ  ئالتتر لق الط ؾوث  ئا يا  اهؼ الطتريغي الؾابت نؾليهر    غؽ ا 
 الجانب النظخي للبحث: المبحث الثان 

 المحاسبة ةنظام للمعلهمات 2-1
نؾصددف الط روددث  ب اهددر ل دد  ا  طددر  ئئالدد    ددؽ ا،قيددرخ الطهطدد  لظ،ددرح ا  طددر   ئ دد  ااتكسددن 
التظددؾقاق اللثغددي  لدد   غقدد  ا  طددر  ئالط،تطتددرق  لددم الط روددث  بشددك  يثغددي اريبهددر  ددؽ  ئقهددر 
التظلغددد ي لددد   سدددػ السددد،لق ئنسددد،غ  الطتدددر لق الدددم  ددد هر اغدددرا للطتلؾ دددرق نسدددر   ال،هدددرق 

 ار  ئردرق  الشديي  لد  ندؾلغي الطتلؾ درق الطفغد   التد  نسدر  هؼ لد  انخدر   دياقانهؼ الطختلف   ؽ 
( الط رودددث   لدددم ااهدددر اغدددرا للطتلؾ دددرق نتتطددد  2111ئارددديئخ ) Ghasemiالطختلفددد    ئ تددديا 

 لغه الشيي  ائ الطظغط  لظغرد   ا هر الطرل   ؽ رل   للغ  ئنصظغف الطتر لق الهر    لد  
  رق ئا،صددددؾ  ئالخصددددؾا بظي ظدددد  نظسدددد،ؼ  ددددع الطتددددريغي الط روددددثغ  الطتتطدددد  الطثغتددددرق ئالطشددددتي 

(Boateng, 2019: 15)  ئ  يد  Ghasemi ( بد خ الط رودث   صدث ن اغدرا 2111ئارديئخ )
 تظ  نستخ  ه الشيي  لظغرد  اشدظتهر الطختلفد  التد  ند ,ي  لدم   ا هدر الطدرل   ئهرلتدرل  ي،دت اخ 

  لتسدد،غ  هدد   ا اشددظ  ئن ي يهددر ئن لغلهددر ئ يضددهر  لددم نغهددي ا،اغطدد  الط روددثغ  الطسددتخ  
ئلت ظغد   ك   تلؾ رقل  قب   رلغ   ؽ ال    ئالطؾ,ؾ غ  ئودهؾل  الؾصدؾ  الغهدر ئالتتر د   تهدر  

هددد ا يظث ددد  اخ يدددتؼ ا ودددتفر    دددؽ التسدددهغلق ئالخددد  رق  رلغددد  ال،دددؾ   التددد  نظددد  هر نظظغدددرق اغدددؼ 
اغدؼ الط رودثغ  ا للتيئاغد  لد   ترل،د  الثغرادرق الضدخط  الطتلؾ رق ال  يلد   دؽ ردل  اودتخ اا 

 ددددؽ الطثغتددددرق ئالطشددددتي رق ئبغيهددددر  ددددؽ التطلغددددرق  اق التل دددد  بظغددددرد ا  اع ئالؾضددددع الطددددرل  
 للشيي   

 تددؾلغي  تلؾ ددرق   روددثغ  هر لدد  بدد  لم بددؾ     لدد   ي  دديي  نددينث  يفددرع  التطلغددرق الط روددثغ 
يفددرع   طلغدد  الط روددث  نثدد    ددؽ يغفغدد  بطددع الثغراددرق ( الضددؾع  لددم  خ 2118) Saccoيسددل  
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الطرلغدددد  يتطر ددددم  ددددع الطتددددريغي  الطتددددر لقلتددددم التصددددظغف ئيدددد لػ ضددددطرخ  خ ن لغدددد  ئنفسددددغي 
نتصدف نه ا يفرع  التطلغ  الط روثغ  إلم ضدطرخ  خ الطتلؾ درق الطترل،د  ئ   الط روثغ  الطتتط  

بددؾ   الطتلؾ ددرق الط روددثغ   ددؽ طرخ  تتلدد  ضددئ   (Bahati, 2014)   اق بددؾ    رلغددبكؾاهددر 
نتصددددددف برلخصددددددر ص الظؾ غدددددد  للطتلؾ ددددددرق الطتلؾ ددددددرق الط روددددددثغ  الطظ  دددددد  رددددددل  ضددددددطرخ اخ 
ئ ر لدددددد  للطظرقادددددد  ئ تسددددددظ    اق نطلغدددددد  صددددددر   ئ ددددددر  ئ  ئ ل طدددددد  فهؾ دددددد  الط روددددددثغ  بكؾاهددددددر 

(Marquez, 2011)  ل يهر ئوغل  ن ظ   ؽ رللهدر اللفدرع  لد   ترل،د    يي ي    ئل  ال ظغظ
نسددتخ ا لت ظغدد  اللفددرع   غظطددر  الظغددرا الغدد ئي  الشددييرقنسددتخ ا بتددض ا  الطتلؾ ددرق الط روددثغ   

 ا،دددر   تر لنهدددر    رودددثغ  اللتيئاغددد  اغطددد  ئ  ددديا   الللغدددي  دددؽ الشدددييرق لددد  الؾ دددن ال رضدددي 
  تلؾ رق   روثغ   رلغ  ال،ؾ   ئن ظغ  

 يهم نظم المحاسبة الالكتخونيةمف 2-2
   نتت   نترق ف اغؼ الط روث  ا للتيئاغ  طثظرً للعائ   الت  يظغي  ظهر ئللظهر بطغتهدر نتفد   دؽ 
لغى الطضطؾخ ل  يؾاهر ا،اغط  الت  نستخ ا التظظغدرق ا للتيئاغد  ال  يلد  لتسد،غ  الطتدر لق 

ي ئالطثدددر ل الط رودددث  الطظثظددد    ددد ا   دددؾا ؼ ئا لددد اا الطرلغددد  الطختلفددد  ئ ترل،تهدددر ئلظدددر للطتدددريغ
 (Bahati, 2014)ئنظدرق ي  رلغد  نسدر   الطسدتخ  غؽ لد  انخدر   دياقانهؼ الطختلفد   لطدلل يتديا 

اغدددؼ الط رودددث  ا للتيئاغددد  ب اهدددر الثددديا   الط ؾودددث  التددد  نسدددر   لددد  نسددد،غ  ئنصدددظغف ئن لغددد  
   ر ط  ال ر  ئالطغعااغ  التطؾ غ  ئ ر ط  التد لظرق ئا  ا  نظرق ي ئ ؾا ؼ الط روث  الطرلغ  الطفغ    ل

 الظظ ي  اللتيئاغرً  
اخ اغؼ الط روث  ا للتيئاغ  هد  الدظغؼ الظر طد   لدم اودتخ اا  (Teru & Hla, 2015)ئ ؾضب 

اللطثغؾني ئالتد  يدتؼ  دؽ رللهدر نتع دع  اغطد  الي ربد  ال ارلغد  ئاخ الطتلؾ درق الط رودثغ  هد  لد  
ر  الظددياق الإ اقي  اهددر ا، اع ا،هددؼ التدد  نتكددت ا، اع الطددرل  للشدديي   ئ  يدد  صددطغؼ  طلغدد  انخدد

Teru ئHla صددث ن  ا،رظددرعل  بشددك  لتددر  ئنظلغدد  غتطلغددرق الط روددثاادده ئ ددؽ ابدد  نظسددغ  ال 
ا  اخ الدظغؼ الط رودثغ    ئالؾودغل  ا،هدؼ لت ظغد   لدػ ه  ال ئاع الشرل  اغؼ الط روث  ا للتيئاغ 
 لددددد  صدددددتؾه  اودددددتي ا   التغدددددؾو  لهدددددر الت يددددد   دددددؽ غالط رودددددثالتطلغدددددرق الغ ئ ددددد  لإ اق  ئ ترل،ددددد  

 ئبدده الظصددؾق هدد   لدد  اغددؼ الط روددث  الطتلؾ ددرق ئا،رظددرع ال سددر غ  ئاوددتهلك الؾ ددن   هدد ق 
ند  ي  ئنظثغظدرق   رودثغ  اللتيئاغد  نصطغؼ  يا    ؽ رل الظي   لظه  ل يى التظلغ ي  الغ ئ   

ئالظددؾا ؼ الطرلغدد  للددؽ  الغدد ئي ئد دد ا  ال سددربرق السدد،لق الط روددثغ  برلظغددرا سددػ  ف افددت ئعددر
  لظثغت   ط  ئاشرط الشيي   لع      ئ  ؾور    وية ئ ولي 

 العهامل المؤثخة على استخجام نظم المحاسبة الالكتخونية اىم 2-3
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  الطتسددرق   لدد   ختلددف نظددؾق التطدد  الط روددث  لدد  السددظؾاق ا،رغددي اتغ،دد  للتظددؾقاق التلظؾلؾبغدد
الطغر يؽل ئااتكت هد ا التظدؾق بشدك  يثغدي  لدم اغدؼ الط رودث  ا للتيئاغد   دؽ لغدى ادؾة التطد  
الط روددث  ئالطترل،ددرق ئ خيبددرق هدد   الددظغؼ  ا  انددرح نظددؾق  بهددع  ال ؾاوددغت الطختلفدد  صدد غي  

يئاغددددد  ودددددهل  ال ،دددددؼ ئ رلغددددد  ال،دددددؾ   ئ ظخفضددددد  الللفددددد ل الدددددم برادددددت الثددددديا   الط رودددددثغ  ا للت
ا وددتخ اال للشددييرق إ كراغدد  اوددتخ اا هدد   الثدديا   ئوددي   ااتشددرقهر  ددغؽ الشددييرق الطختلفدد  لدد  

ال ربدد  إلددم ن سددغؽ الإ اق  الطرلغدد   يدد لػ نتدد   (Weber, 2011) ددرلؼ ا  طددر  لددؾ  التددرلؼ 
ا للتيئاغد  لد  إ اق  ا  طدر  ل ديج    تطدر   ديا   الط رودث  هطدرً  در لً   فدعًا آردي للشييرق 

 ( 2111ل DeLone  ر   يفرع  ا، طر  ئنسهغ  الطتلؾ رق ل  الؾ ن الطظروت )
ئلددد  التطدددؾا هظرلدددػ  قهدددع  ؾا ددد  ق غسدددغ  ن ددد    ددد ت ا تطدددر  الشدددييرق  لدددم ا،اغطددد  الط رودددثغ  

 ا للتيئاغ  ئه :
 ذخةةمتخحي القخار ف  ال صفات 2-3-1

 ل خ وطرق ئرصر ص   يي الشديي  الشيي يا   الط روث  ا للتيئاغ  ل  ل يج نثظ  اوتخ اا  
نت   ؽ التؾا   الطهط  ل  ن  ي   ؾ دف الشديي   دؽ نثظد  ئاودتخ اا  ديا   الط رودث  ا للتيئاغد  

(Chenhall & Morris, 2006)  ئ دؽ اهدؼ هد   الصدفرق لطتخد ي الظدياق لد  الشديي    تطدر  
 ه : يا   الط روث  ا للتيئاغ  

 ي ي،ددت  لددم إ اق  الشدديي  اخ نددؾلي  غقدد  التطدد  التدد  نسددر    لددم ا  تلددرق  ا  اخ    ا  تلددرق:1
 غق  التط   ظ  ر نلؾخ  يا  ئنسدطب بر ودتظللغ  لت  يد  ئنغدي  التطد ل يصدثب الطدؾعفغؽ  ثتلدي ؽ 

ئهرلتدرل   ا لدم ولي اوتت اً ا للث ى  ؽ ئور   للظغرا برلتطد  بشدك   ودية ئيفدرع   ئوؾا يكؾاؾخ 
    ا للتيئاغ  الت ,غي  لم اوتخ اا  يا   الط روث 

الشددييرق التدد     سدتؾت اللفددرع  ال انغدد  بددرللطثغؾني ئالخثددي  الت ق ثغد  ئالطتيلدد   ثدديا   الط روددث : 2
اللطثغدددؾني ئلددد يهؼ يفدددرع   انغددد  لددد  لددد يهؼ رثدددي  بغددد    لدددم اودددتخ اا نظفغددد يؾخ   ددد قاعلددد يهر يكدددؾخ 

   لم التكت  ؽ  لػل يطكدؽ لطد ييي ا للتيئاغ  ط روث اللتظثغ   يا     غ اللطثغؾني هؼ  ولي 
لهدر  دؽ ردل  التد اع  ا للتيئاغد  ظع  ي إا،در اق بد يي  بر هتطدرا لد   ديا   الط رودث   الشييرق

 (  2111ل  Gray)ئ ظع اوتخ ا هر لت ا الطتيل   هر ئالت     نشك  ن  ي لهؼ ل  إ اق  الشيي  
 ئقًا  هطًددددر لدددد  التدددد ,غي  لددددم لددد  الشدددديي  يطكددددؽ  خ يلتددددت  سددددتؾت نتلددددغؼ الطددددؾعفغؽ   التتلدددغؼ: 3

   يد ,ي الطسدتؾت التتلغطد  التدرل  لد  اق  ئالطدؾعفغؽ لد  ا    ا للتيئاغ  اوتخ اا  يا   الط روث 
،خ الطدددؾعفغؽ لددد يهؼ الظددد ق   لدددم اودددتخ اا ا للتيئاغددد  لثددديا   ل لدددم ودددهؾل  ا ودددتخ اا  الشددديي 
 بكفرع   الثيار  
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 خرائص الابتكار التكنهلهج  داخل الذخةة  2-3-2

 اردد    ددؽ الطهددؼ  يا ددر  رصددر ص التلظؾلؾبغددراغددؼ الط روددث  ا للتيئاغدد  ل ادده لدد   طلغدد  ا تطددر  
ا تطر  نظظغ  ن سدغؽ ا، اع ئلد  , دياق الظغدرا الظد يؼ  ثد   خ  نضطؽ الشيي  ي،ت  خا    الشيي 

 اه  دؽ الطديبب  خ نتثظدم  (Delone, 2011) يا   الط روث  ا للتيئاغ   ئ ضغف نظيق ا تطر  
إ ا يرادن ندؾلي ليصد  لإبدياع ن لغد   لضد  ئ ولدي   د   دؽ  ا للتيئاغد   ديا   الط رودث  الشييرق

الثدديا   السددربظ    خ وددهؾل  ا وددتخ اا الطتصددؾق  ندد ,ي بشددك  يثغددي  لددم  دد ت  ثددؾ  الطسددتخ  غؽ 
إ ا   قيدددددؾا  خ اللتيئاغدددددر  يظثددددد  الطؾعفدددددؾخ  يادددددر     رودددددث  دددددؽ الطددددديبب اخ  خ  ا للتلظؾلؾبغدددددر  

 خ الثديا    دؽ بهد   رديت التلظؾلؾبغر وهل  ا وتخ اا ئ تؾالظ   ع الطثر ل اللر ظ  ئقاع  طلهدؼ  
ل  د  ييلضدهر الطسدتخ  ؾخ  هد ا هدؼالت  يُظغي إلغهر  لم  اهدر صدتث  ئنفتظدي إلدم التظرود   دع  طل

 د   شدييرق خ ال  لدػل دلئ   لدم  الطديبب  خ يدتؼ قلدض  اغطد  الط رودث  الطتظد    يتظ   اده  دؽ
إ ا يددرخ  ددؽ السدده   غددرد اتددر   ا  تلددرق لغطددر يتتلدد  بفر لغدد    دديا   الط روددث  ا للتيئاغدد نتثظددم 

    الثيار   ئ  ت نلثغته له ا ا تطر 
 خرائص الذخةة 2-3-3

ثدديا   الشدديي  ل  لددم  ددياق ا تطددر  الطهطدد  ئالطدد ,ي  ددؽ التؾا دد  ا ردديت  الشددييرقرصددر ص نتدد  
ئ سددتؾت  تيلدد  الطؾعددف  ثدديا    التطدد لل،ددؼ ئ ددؽ هدد   الخصددر ص هدد    ا للتيئاغدد  الط روددث 

يلطدددددر  ا   ددددد     دددددرالهشدددددك  ئ ئيلرلددددد  الطتلؾ دددددرق   الصدددددظر  لئ ظدددددرة  لا للتيئاغددددد الط رودددددث  
  ددديا   الط رودددث  ا للتيئاغددد شددديي   ا  التطدددر  ا تطدددر  الئ  ا ق يلرلددد  الطتلؾ دددرق  الطدددؾعفغؽل

(Chan & Kelvin, 2010) إخ اظددص الطددؾاق  ييلددع ال ددربع   ددرا نثظدد     ددؽ بهدد   ردديتل
ا للتيئاغدد  لدد   ا  تلددرق لدد  ا، طددر  ئهدد ا  لدد  التؾا دد  التدد  ندد ,ي  لددم ا تطددر   دديا   الط روددث 

 بتض الشييرق 
 خرائص البيئة الت  تعمل فييا الذخةة 2-3-4

ا ا بطت غددياق  لدد  الطظرلسدد  ئالددؾيلع الخددرقبغغؽ   شدديي رصددر ص الثغقدد  التدد  نتطدد  لغهددر النددينث  
 خ ا    (Gray, 2011) الطظرلس  ن  ي إلم نثظ  التلظؾلؾبغر الطثتلدي  نشغي الت ي   ؽ الؾ ر ع اخ

  لد  ودؾ  التطد الطظرلس  نع    ؽ لؾالع الشييرق لتثظ  نظظغرق ب ي   لتغ   در ق   لدم الطظرلسد 
(Sila, 2013)   الشددييرق الضدد   الخددرقب   ددؽ التطددلع ئالطددؾق يؽ  لددم نثظدد  ودد لػ  دد  يددؾ,ي 

إلدددم ا تطدددر  نظظغدددرق الإاتيادددن لتثدددر    الشدددييرقنددد لع  ددد   الطظرلسددد    ا   ددد  ا، طدددر  الإللتيئاغددد 
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 خ الظدد ق  التظرلسددغ  للصددظر    دد  ندد ,ي  لددم الشددييرق لتلددؾخ  (Gary, 2011)ئ شددغي الطتيلدد   
ددؽ الشددييرق  ددؽ  ترل،دد  الطتلؾ ددرق الطرلغدد  لدد   ثتلددي     هدد ا ،خ اغددرا الطتلؾ ددرق الط روددثغ  يطكا

  ددكر  ن لغلغدد   ختلفدد  نسدده  انخددر  الظددياق الفتددر  ئ دد  ي إلددم نظددؾ ي اوددتيانغ،غ  صدد غ   للفددؾ  
ودغكؾخ اودتخ اا  يثغدي ل ظد  ر يكدؾخ لد ت الشديي   ر د    طدلع   لدػلبطغع  نظرلسدغ    دلئ   لدم 

   يًا ضيئقً ر لع ر   السي   ل   ترل،  الطتلؾ رق الطرلغ    ا للتيئاغ   يا   الط روث 
لدم  ديا   و لػ ل خ ال،هرق الخرقبغ  الت  نتتر    تهر الشديي   د  يد ,يئا  لدم ا تطدر  الشديي   

ر لق ال ئلغد  ئا،اغطد  يطكؽ ،اغط  الد لع الظر طد   لدم الإاتيادن ئالطتدا    ا للتيئاغ الط روث  
 للطتدر لقالطصيلغ  ال  يل   خ ن ,ي  لم الشيي  لتثظ   يار     روث  ي    ا، كر  ال  يلد  

  ال  يل  تؾالظ   ع طي  الطتر لق ئ كؾخ 
 المحاسبة الإلكتخونية: نظماستخجام  دوافع 2-4
التظؾقاق ال  يلد  لد   ،در   هظرلػ الت ي   ؽ ال ئالع الت  نفيج  لم الشييرق الطختلف   ؾاوث  

لدد  ا طرلهددر الطختلفدد    لط روددث  الإللتيئاغدد ااوددتخ اا نلظؾلؾبغددر الطتلؾ ددرق ئالدد لع  هددر الددم نثظدد  
 :ه  ئ ؽ اهؼ ه   ال ئالع

الطتدر لق نسد،غ   الط رودثغ  الطختلفد   دؽ ودي   لد  الطهطدرق ئاا،در  السي   لد  نظفغد  .1
  ئنلخغص اتر   التطلغرق ئنيلغلهرئا ل اا ل  الس،لق الط روثغ  

 ا،رظدرع ال سدر غ تطلغدرق ئااخفدرج  سدتؾت ا،رظدرع رصؾصدر ل  نظفغد  ال الترلغ ال     .2
  ئالطترل،رق الط روثغ 

ق الشديي  لد  التؾ غدن الطظرودت )لد  الؾصدؾ  إلدم  غرادرا للتيئاغ  الط روث   يا   تغب ن .3
   ي ئ ن ائ  كرخ(

  الت  غ  رق طلغ ئوي   اا،ر   لم نسهغ وطر نتط  اغؼ الط روث  ا للتيئاغ   .4
 رقنسددهغ   طلغددنتثددع نظفغدد  التطلغددرق ئ الط روددث  الإللتيئاغدد  بطغددع  طلغددرق نسددر   اغددؼ  .5

  الط روثغ  ل  الس،لق اق تربت  الت غي 
ددؽ  .6  ددؽ التتدديا  لددم ا،قصدد   ال رلغدد  بكدد   الطسددتخ  غؽ لدد  الشددييرق لهدد   الثدديا  نُطكا

 وي   ئوهؾل  
  ثر تهرطئال،ؾ   ل   يضهر ئ ئال     ئالظؾا ؼ الطرلغ   طلغ  إ  ا  التظرق يالسي   ل   .7

 المحاسبة الإلكتخونية معاييخ تقييم بخامج 2-5
يتتطدد  ا،ددرح الت يدد   ددؽ ا  طددر   لددم  دد ت  ؾ دد  ئيفددرع  ئا،ددرح  اغطدد  الطتلؾ ددرق ئالثيا ،غددرق 

   الط رودث  ا للتيئاغد  ئالد    دؽ الت  نتتط هر ل  ا اقق ا طرلهر ئااشظتهر الغؾ غ   ئنشك   ديا
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  (Ramazani, Askari & Fazli, 2014, 358) اهدؼ التؾا د  الطد ,ي  لد  ا،درح  ي  ديي 
ئنيبدددت الشدددييرق  ئ دددرً لددد  ا تظدددرع ئاودددتخ اا  ددديا   الط رودددث  ا للتيئاغددد  ال  يلددد  ئ اق ال،دددؾ   
الترلغ  الت  نستظغع  ؽ رللهر رل   غع  نظرلسغ  ل  بؾ التظرلت ل   غق  ا  طر  ال  يل   له ا 

  طدددر  هظرلدددػ   دددرئ ق   يددد   لتظغدددغؼ طثغتددد   طددد  ئبدددؾ   الثددديا   ا للتيئاغددد  الطسدددتخ    لددد  ا
ل   قاو  له ب خ هظرلػ ودت    درئق  (Ramazani, 2012)الط روثغ  ئ ؽ  ئاي       ئ ظر ش 

 يطكؽ ا تط هر لتظغغؼ  يا   الط روث  ا للتيئاغ : 
الطغددعاق الطتتلظدد  برلضددطرخ ل ئالشددهي  ل  ئنتضددطؽ هدد   الخصددر ص بطغددعالخصددر ص التر دد :   1

  وتخ اا ل ئ ر إلم  لػ ئر  رق  ر بت  الثغع ل ئالستي ل ئوهؾل  ا
 تؾال  الثيادر    دع الضديئق رق الإلعا غد  ئا رتغرق د  للطتظلثدرق نتتل  ه   الخرصغ  التؾال :   2

    ئ ر    الثغرارق الطظروث  الثيار  لئيفرع   لا  طر 
   ق  الثيار    لم التلغف  ع الت غغياق الظر    للشيي   ي  الطيئا :  3
 الي رب  ئال طري  ئ طلغرق   ق  الثيار   ل  لطري  الثغرارق  ؽ الطتسللغؽ ا، رخ:   4
   ق   رلغ  لظسؼ التتلغطرق برلثيار   ل  إق ر  الطستخ ا ،لض  اوتخ اا  ي الت ق ت:   5
 ئاض   ئ اق بؾ    رلغ    ق  الثيار    لم نظ يؼ نظرق ي الظ ق   لم إ  ا  التظرق ي:   6

 (   رئق نظغغؼ  يا   الط روث  ا للتيئاغ  1ئ ؾضب الشك  )

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الط روثغ الثيا     

 الخصر ص التر  

 التؾال 

 الطيئا 

 الي رب  ئا  رخ

 الت ق ت

 الظ ق   لم ا  ا  التظرق ي

 (Ramazani, Askari & Fazli, 2014, 359)الطص ق: 
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 المبحث الثالث

 تقييم بخامج المحاسبية الالكتخونية ف  سهق العمل العخاق التطبيق  للالجانب 
 التقييمخطهات اعجاد استمارة  3-1

ودددتظلة اودددتطرق  نظغدددغؼ ا ددد ق   ال دددرل  لددد  ال،رادددت التظثغظددد   ظددده  لدددم ل قاوددد ا قا تطددد       
الشدييرق لد  ودؾ  التطد  لد  التديا  لد   غظد   دؽ  الط رودثغؽ التدر لغؽئاوتظصرع اقاع  غظ   ؽ 

لتظغددغؼ الثدديا   الط روددثغ  ا للتيئاغدد  الطسددتخ    لغهددر للؾ ددؾا  لددم اهددؼ اظددرط الظددؾ  ئالضددتف  ددؽ 
رل  الطظرقا   غؽ نلػ الثيا    ؽ طي   ا تطر   ،طؾ    ؽ الطتريغي للطفرضدل  لغطدر  غظهدر  ئندؼ 

بؾاادت  دكلغ  ررصد  بكلفد  الثيادر   ئ ئلد   يا ر      بؾاات  ظ  ن  ي   تدريغي الطفرضدل   ظهدر 
الطظشدد  ئ دد   الل ددرق الطترلدد  ئ ر لغدد  ا نصددر  ئا وددتخ اا  ولددي  ددؽ  ددخصل ئ تددريغي  فرضددل  
نييع  لم ال،ؾاات الط روثغ   ؽ لغى الطد رلق ئالطترل،درق ئالطخيبدرق للتطلغدرق الط رودثغ   

 (   1ئه  يطر  ؾض   ل  ال، ئ  ) (  تغرق ل يج التظغغؼ22ئهظرعاً  لم  ر وث  نؼ ن  ي  )
 (  تريغي نظغغؼ  يا   الط روث  ا للتيئاغ  ل  وؾ  التط  ل  التيا 1ب ئ  )

 أسئيخ ٍؼبَُش اىَفبضيخ د

 دوىخ اىَْشأ ىيجشّبٍح اىَحبسجٍ اىَؼزَذ؟ 1

 حذود اىنيفخ اىزقشَجُخ لاقزْبءاىجشّبٍح؟ 2

 ٍزً رسزخذً ششمزنٌ اىجشّبٍح اىَحبسجٍ اىَؼزَذ؟ ٍْز 3

 ٍب هى ّشبط ششمزنٌ )ٍؤسسزنٌ(؟ 4

 ىغبد اىجشّبٍح؟ 5

 ػذد اىؼَلاد اىزٍ َزؼبٍو ثهب اىجشّبٍح؟ 6

 هو َؼَو اىجشّبٍح ٍْفشد او شجنٍ )ٍزؼذد اىَسزخذٍُِ(؟ 7

 ػذد اىحبسجبد اىزٍ ََنِ رْظُت اىجشّبٍح ػيُهب؟ 8

 اىجشّبٍح ٍزبحخ ىششمخ؟سخظخ اسزخذاً  9

 ٍذي احزُبج اىجشّبٍح ىيؼَو ثأسزخذاً شجنخ الاّزشُّذ؟ 10

 هو اىجشّبٍح ٍزخظض ثْشبط واحذ او أّشطخ ٍزؼذدح؟ 11

 هو َىفش اىجشّبٍح ّظبً ىيزحبست اىَخضٍّ؟ 12

 ػذد اىَخبصُ اىزٍ َىفش اىجشّبٍح اٍنبُّخ ىيزحبست ػيُهب؟ 13

 ىيشوارت؟هو َىفش اىجشّبٍح ّظبٍبً  14

 هو َىفش اىجشّبٍح ّظبً ىيزحبست ػيً الاطىه اىثبثزخ واّذثبسارهب؟ 15

 هو َىفش اىجشّبٍح ّظبً ىيزحبست ػيً اىؼَلاء )اىَذَْىُ(؟ 16

 هو َىفش اىجشّبٍح ّظبً ىيزحبست ػيً اىَدهضَِ؟ 17

 ٍب هٍ اىقىائٌ اىَبىُخ اىزٍ َىفشهب اىجشّبٍح؟  18

 هو هْبىل اٌ رقبسَش اخشي َىفشهب اىجشّبٍح؟   19

 هو َىفش اىجشّبٍح ٍؤششاد ىيزحيُو اىَبىٍ )اىْست اىَبىُخ(؟ 20
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 فٍ حبه اُ اىجشّبٍح َىفش ّست ٍبىُخ، َشخً رمشهب ثأخزظبس؟ 21

 اىً اٌ دسخخ َيجٍ اىجشّبٍح حبخخ ػَيل؟ 22

 جراسةخرائص عينة ال 3-2
اوتظصرع اللتيئاغ  لتظغدغؼ الثديا   الط رودثغ  ا للتيئاغد  الطسدتخ     دؽ  ثد  اوتطرق  ا  ا  لظ  نؼ 

الشدددييرق التر لددد  لددد  التددديا   ئ ددد  ندددؼ نؾ  دددع قابددد  اودددتطرق  ا وتظصدددرع ا للتيئاغددد   لدددم  غظددد  
ئ دد  نددؼ بطددع  شدؾا غ   ددؽ الشددييرق التر لدد  لدد  وددؾ  التطدد   ددؽ  ختلددف  ظر ددرق لدد  ا  طددر   

  لم  غظ  الث ى  نؼ نؾ  تهر الت   ؽ  إبرب  77 ئاوتي ا 
لسدت التطدي  ئاللدن  دؽ الد يؽ ندؼ اوت صدر  ابربدرنهؼ ( نؾ  ع الديا  التغظد  2) ئ ؾضب ال، ئ 

( 31-25ا لدم اسدث  إبربد  هد  لص دخري الد يؽ نتديائح   طدرقهؼ  دغؽ ) رل  اتر   ال،د ئ  بد خ
 دى  ئهد ا    دي  هدؼ  لدم %  دؽ ابطدرل   غظد  الث1 35لي   ظسث   27وظ  ئال يؽ  لغ    هؼ 

اخ ا، ددددخري  ددددؽ ا  طددددرق الشددددرب   ددددع رثددددي   ظروددددث   ولددددي  غددددؾ   وددددتخ اا  دددديا   الط روددددث  
ا للتيئاغ   ؽ ا، خري للفقرق التطي   ا،ريت اتغ،  لت ,يهؼ  تلظؾلؾبغر الطتلؾ رق ال  يل  ل  

هدد  لص ددخري ربدد  ( اخ ا دد  اسددث  إب2 غقدد  التطدد  الطترصددي    ددؽ بهدد   ردديتل يغهددي ال،دد ئ  )
%  دؽ ابطدرل  9 3هظسدث  لظد  ئ لدي   3وظ  ئال يؽ  لغ  د  هؼ  25ا    ؽ ال يؽ نتيائح   طرقهؼ 

  غظ  الث ى 
 ( نصظغف اليا  التغظ  لست التطي2ال، ئ  )

 الظسث  الطقؾ       التلياقاق الفقرق التطي  
 %9 3 3 وظ  25ا    ؽ 

 %1 35 27 وظ  31وظ  الم  25 ؽ 
 %26 21 وظ  35وظ  الم  31 ؽ 
 %27 26 وظ  41وظ  الم  36 ؽ 
 %8 7 6 وظ  45وظ  الم  41 ؽ 

 %3 14 11 وظ  45 ولي  ؽ 
 %111 77 الط،طؾة

 

ئاللدن  دؽ ردل  ( نصظغف اليا  التغظ  لسدت الخثدي  الطهظغد  ئالتطلغد  لهدؼ  3ئ ؾضب ال، ئ  )
وددظؾاق(  11-6رثددينهؼ  ددغؽ )اتددر   ال،دد ئ  بدد خ ا لددم اسددث  إبربدد  هدد  لص ددخري الدد يؽ نتدديائح 

ئنؾضددب الظتددر   يدد لػ اخ  %  ددؽ ابطددرل   غظدد  الث ددى 1 35لددي   ظسددث   27ئالدد يؽ  لددغ  دد  هؼ 
اق ودظؾ  5رثدينهؼ  دؽ هد  لص دخري الد يؽ  %68,را  ابلت إبربرق اليا  التغظد  ئهظسدث  نظي ثدر 

ئهد ا    دي بغد  لطؾ,ؾ غد  الظتدر   يدؾخ ابلدت إبربدرق الديا  التغظد    ؽ ابطرل   غظ  الث دىل ولي 
     ؽ ا، خري ال يؽ يتطتتؾخ بخثي  بغ   نطكظهؼ  ؽ الإبرب   وتطرق  التظغغؼ
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 ( نصظغف اليا  التغظ  لست الخثي 3ال، ئ  )

 الظسث  الطقؾ       التلياقاق     وظؾاق الخثي 
 %5 32 25 وظؾاق 5 ؽ ا   
 %1 35 27 وظؾاق 11-5 ؽ 
 %4 11 8 وظ  15-11 ؽ 
 %4 11 8 وظ  21-16 ؽ 

 %7 11 9 وظ  21اولي  ؽ 
 %111 77 الط،طؾة

 

اللن ب خ الت    ا ( الم ئصف لتصظغف اليا  التغظ  لست الت صغ  التلط  4ئ شغي ال، ئ  )
 ئالط رودت الظدراؾا  ا وثي  ؽ اليا  التغظ  يرخ  ؽ ا  خري ال يؽ ي طلدؾخ  دهر   الثكدرلؾق ؾد

 لدددم التدددؾال   ئنشدددغي هددد   الظسدددت الدددم اخ  %3 14ئ %2 18% ئ1 57ئالطربسدددتغي ئهظسدددث  
الددم ا دد اع ال رلثغدد  اللثدديت  لدديا  التغظدد   ددؽ ا  ددخري  ئي الط هدد  التلطدد  ال،غدد  ئالدد ي يدد هلهؼ 

ق يهددؼ ئهرلشددك  الدد ي يطكددؽ ا  تطددر   لغدده لدد  ن لغدد  ا بربددرق ئصددغرب  ا وددتظتربرق لدد  ضددؾع 
 الظتر   الت  نؼ الؾصؾ  الغهر 

 ( نصظغف اليا  التغظ  لست الت صغ  التلط 4ال، ئ  )
 الظسث  الطقؾ       التلياقاق الط ه  التلط 

 %9 3 3 ا  ا ي 
 %9 3 3   لؾا

  %57 44 بكرلؾق ؾد
 %6 2 2   لؾا  رل 

 %2 18 14   روت  راؾا 
 %3 14 11  ربستغي
 %111 77 الط،طؾة

 

 التلطدد ( الددم نصددظغف الدديا  التغظدد  لسددت التخصددص 5ال،دد ئ  ) ئنشددغي الظتددر   الطتيئضدد  لدد 
  ئنشدددغي هددد   هدددؼ  دددؽ ارتصدددري الط رودددث  (  دددؽ الددديا  التغظددد %7 85 خ )ئنثدددغؽ الظتدددر   لهدددؼ  

اخ ا رتصددددري التلطدددد  لص ددددخري الدددد يؽ ابددددر ؾا  لددددم اوددددقل  التظغددددغؼ لهددددؼ رلفغدددد  الددددم الظتغ،دددد  
نطكظهؼ  ؽ ا ظرع ابربد  نتصدف برل  د  يطكدؽ ا  تطدر   لغهدر لد  صدغرب   ،طؾ د   دؽ    روثغ 

 الظتر   ئا وتظتربرق التلطغ    
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 ( نصظغف اليا  التغظ  لست الؾعغف 5ال، ئ  )
 ىَئىَخاىْسجخ ا ػذد اىزنشاساد الاخزظبص

 %8557 66 ٍحبسجخ

 - - ػيىً ٍبىُخ وٍظشفُخ

 - - اقزظبد

 %655 5 إداسح الاػَبه

 %758 6 اخزظبص اخش

 %011 77 اىَدَىع

 بخامج المحاسبة الالكتخونية عينة الجراسة 3-3
الثديا   الطسدتخ    لد  الشدييرق ئالط وسدرق  غظد  الث دىل لغدى  اده  دؽ الؾاضدب  خ ئالد     ار 

ئلددد  ال قبددد  اللراغددد  هددد  الشدددييرق التددد  نسدددتخ ا  Phenixئ شدددي ؽ  ظهدددر  دددؽ نسدددتخ ا الثيادددر   
برلظسددث  للثدديا   التدد  نلغهددر ئيطددر   يار ،ددر  ئهكدد ا 12لغددى  لددغ  دد  هر  QuickBooksالثياددر   

 ( الآن :6 ثغؽ ل  ال، ئ  )
 (  يا   الط روث  ا للتيئاغ   غظ  ال قاو 6ب ئ  )

 ػذد اىَسزخذٍُِ اسٌ اىجشّبٍح د

1 Phenix 21 

2 QuickBooks 12 

 7 اىَشثغ 3

 5 الاٍُِ 4

 4 الإداسٌ 5

 4 اىخبصُ 6

 4 اىْظبً اىَحبسجٍ اىحنىٍٍ 7

8 Fox   2 

9 Odoo 2 

 2 اىجُبُ 10

11 Aesy Account 2 

12 Main 1 

13 SAP Hana 1 

 1 الاداسٌ واىخبصُ وسبة ومىك ثىمس 14

 1 اىشبفٍ ىيَجُؼبد واىَخبصُ 15

 1 اىَىاسد اىحذَثخ 16

 1 ثشّبٍح اػذاد اىحسبثبد اىشهشَخ 17

 1 ثشّبٍح الافظبذ 18

 1 ثشّبٍح اىشوارت اىشجنٍ وٍيحقبرهب 19

 1 ثشّبٍح رظٍََُ 20

 1 اىششمخ ITرظٌَُ  21

 1 خبص ثششمخ ادٌَ الاسع 22

  Total 76 
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وطددر  ادده  ددؽ الطللددن  خ هظددرك  دد   بغددي  لغدد   ددؽ الثدديا    دد  نددؼ نصددطغطهر  ئ  ي ،تهددر  ددؽ  ثدد  
  (2ئيطر  ؾضب ل  الشك  )  ؾعف   اق الشيي 

 الثيا    غظ  ال قاو  (2الشك  )

 
 نتائج تقييم بخامج المحاسبة الالكتخونية عخض ومناقذة 3-4

نظغغؼ  يا   الط روث  ا للتيئاغ  ل  ضدؾع ل  ه ا ال،عع وؾا يتؼ  يج ئن لغ  ئ ظر ش  اتر   
 (  تريي ئيطر يل :22 تريغي التظغغؼ )

التد  (  ئ  7نثغؽ الظتر   الطتيئض  ل  ال،د ئ  ): دولة المنذأ للبخنامج المحاسب  المعتمج. 1
التدد    الثدديا   الط روددثغ  ا للتيئاغدد  الطسددتخ    لدد  التدديا   ئنشددغي الظتددر   الددم اخ لغهددر اشددقن 

ا،وثددي  ددؽ الثدديا   الط روددث  ا للتيئاغدد    دد  التظغددغؼ ضددطؽ  غظدد  الث ددى نددؼ ااشددرؤهر لدد  التدديا  
(  يادددر    ئ يبدددع السدددثت لددد   لدددػ الدددم اخ ابلدددت الشدددييرق 21(  ددديا    دددؽ  ،طدددؾة )9ئهتددد   )
  التدديا  لهددر رصؾصددغ  لدد  التطدد  ئطثغددع الظشددرط الدد ي نتثظددر  لهدد ا نطؾ دد  بتددض  ددؽ التر لدد  لدد

الشييرق الم نصطغؼ  يا     روثغ  نل ؼ  طلهر ل  التيا   يطر اخ هظرلدػ   درئ ق  تتد    لد  
التدديا   ددؽ  ثدد    روددثغؽ ئ صددطط   دديا   يسددتؾخ الددم نصددطغؼ  ياددر     روددث  اللتيئادد  يطكددؽ 

 يا   نسؾ ظه للتط  ل  الت
(  يادددر   للددد   دددؽ 2(  ددديا    دددؽ  غظددد  الث دددى  ؾ  ددد   ؾا دددع )7ئنشدددغي الظتدددر   يددد لػ الدددم اخ )

الؾ يرق الطت    ا  ي كغ  ئوؾق ر ئا،ق خ  ا ر بظغ  الثيا   الطستخ     ؾ  د   لدم الد ئ  الطراغدر 
 ئ الستؾ ي  ئ صي ئهل،غكر  

28% 

16% 

9% 7% 
5% 

5% 

5% 
3% 
3% 
3% 
3% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 

Phenix

QuickBooks

 المربع

 الامين

 الإداري

 الخازن

 النظام المحاسبي الحكومي

Fox

Odoo

 البيان

Aesy Account

Main

SAP Hana
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 الطظش  نصظغف  يا   الط روث  ا للتيئاغ  لست  ئل  (7) ب ئ 
 دوىخ اىَْشأ اسٌ اىجشّبٍح د

1 Phenix اىَبُّب 

2 QuickBooks اىىلاَبد اىَزحذح الاٍشَنُخ 

 اىؼشاق اىَشثغ 3

 سىسَب الاٍُِ 4

 الاسدُ الإداسٌ 5

 سىسَب اىخبصُ  6

 اىؼشاق اىْظبً اىَحبسجٍ اىحنىٍٍ 7

8 Fox   غُش ٍحذد 

9 Odoo ثيدُنب 

 ٍظش اىجُبُ 10

11 Aesy Account ُالاسد 

12 Main ُىجْب 

13 SAP Hana اىىلاَبد اىَزحذح الاٍشَنُخ 

 اىسؼىدَخ اىشبفٍ ىيَجُؼبد واىَخبصُ 14

 اىؼشاق اىَىاسد اىحذَثخ 15

 اىؼشاق ثشّبٍح اػذاد اىحسبثبد اىشهشَخ 16

 اىؼشاق ثشّبٍح الافظبذ 17

 اىؼشاق ثشّبٍح اىشوارت اىشجنٍ وٍيحقبرهب 18

 اىؼشاق رظٍََُ ثشّبٍح 19

 اىؼشاق اىششمخ ITرظٌَُ  20

 اىؼشاق خبص ثششمخ ادٌَ الاسع 21

الط رودثغ  ا للتيئاغد   نيائلدن يلدف ا تظدرع الثديا ب: حدود الكلفة التقريبية لاقتناءالبرنااج . 2
 ئ ق  ا  بددددرعق الللفدددد  ا ولددددي  ثددددؾ  لدددد ت  سددددتخ  غهر ب دددد ئ   51111 ئ ق الددددم  511 ددددؽ 

(  ئ ق ئهدد ا    ددي قبثدد  2111 -1111% ئهتدد هر الللفدد  )34(  ئ ق ئهظسددث   511-1111)
( 3يطددر  ؾضددب لدد  الشددك  )ابلددت الطسددتخ  غؽ ال صددؾ   لددم الثدديا   بروددترق بغددي  ينفتدد    

  ار  ا
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 يضدددن الظتدددر   نثدددريؽ يثغدددي برودددثظغ  فااا  الااااركا   البرنااااج  الجحاساااب   اساااتمدا  . جاااد 3
( ئه        ظغد   2122 -2118الؾل اق ا  تصر ي  ل  اوتخ اا الثيا   الط روثغ  ا  يران )

 .  لغل  نتتثي  ؽ ضتف الطتيل  بطعاير ه   الثيا   ئاهطغتهر ل ظ  الطتيل  الط روث 

اعهددديق الظتدددر   نظدددؾة ااشدددظ  الؾلددد اق ا  تصدددر ي  التددد   اشدددرط الؾلددد اق ا  تصدددر ي :  نظدددؾة 4
نسدددتخ ا الثددديا   الط رودددثغ  ا للتيئاغددد  ئهددد ا    دددي اي،دددر    لدددم ودددت  ا اتشدددرق ئالتفر ددد   دددع 
 ختلددددف الؾلدددد اق ا  تصددددر ي  بددددرليبؼ  ددددؽ ن ظغدددد  الؾلدددد اق ا  تصددددر ي  الت،رق دددد  ا لددددم اسددددث  

% ا  ااهدر نظؾ دن  ددغؽ الظظر درق الصدظر غ  ئالخ  غدد  42للتيئاغد   ريظددرقو  ودتخ اا الثديا   ا 
 ( ا ار   4ئالطظرئ ق ئبغيهر ئيطر  ؾضب ل  الشك  )

 

لدد ت ودد ا   غظدد  ال قاودد   ددؽ الل ددرق التدد  نتتر دد   هددر الثدديا   التدد  يتتددر لؾخ  :لغييات البييخامج. 5
%( 26 هدددر ل نثدددغؽ  خ اصدددف التغظددد  يتتدددر لؾخ بدددرلل تغؽ التيهغددد  ئالإاللغع ددد  ئقهدددع التغظددد  نظي ثدددر )

% يتتطلؾخ ب ولي  ؽ ل تدغؽ    در الد يؽ يتتدر لؾخ برلل د  21يتتر لؾخ برلل   التيهغ  لظ  ئ     ؽ 
 ( 5%  ؽ التغظ   يطر  ثغؽ ل  الشك  )4   لظ  لظسثتهؼ الإاللغع 
 ( ل رق الثيار  5الشك  )

 
ه ا يتظ  إخ     ال يؽ يتتر لؾخ برلل تغؽ التيهغ  ئالإاللغع       بغ  ب ا ئهؼ ررصد  ئ خ اسدث  

% يضددرا لهددؼ الدد يؽ يتتددر لؾخ برلل دد  الإاللغع دد  لظدد   26الدد يؽ يتتددر لؾخ بدد ولي  ددؽ ل تددغؽ هددؼ 
ي ال ي يسه  التتر    ع الشييرق ررق  التيا ل ،اه وؾا يسه  لهدؼ  دياع  التظدرق ي الدؾاق   ا، 

  ؽ  طل هؼ ئ ،هع هؼ ل  الخرق  
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%  ؽ الثيا   نتتر   بتطل  ئال   لظد     در الآرديئخ لغتتدر لؾخ بد ولي 31     ؽ . العملات: 6
ر  دددؽ يتتر ددد  بددد ولي  دددؽ ,دددلا % نظي ثددر ل   ددد37 ددؽ  طلددد  ئالددد   ل لطدددظهؼ  دددؽ يتتطددد  بتطلتدددغؽ 

 ( الآن  :6%  ؽ التغظ   يطر  ثغؽ ل  الشك  )31 طلق لهؼ  ر يع    لم 
 (     التطلق الت  يتتر    هر الثيار  6الشك  )

 
ه ا يتظ   خ ال رلغ  التغطم  ؽ الثيا   يطكؽ التتر د   دؽ رللهدر بتطدلق  تتد   ل ا، دي الد ي 
يسددده   لدددم الشدددييرق التتر ددد   دددع الددد ئ  ا،رددديت ل ئهددد   قضدددغ  بغددد   للافتدددرح  لدددم السدددؾا  

 الترلطغ  
ودث  نتط  بتض الثيا   الإللتيئاغ   لدم لر: الذخةة الهاحجة عجد المدتخجمين للبخنامج ف . 7

إللتيئاغ  ئال   ئهتضهر نتط   لم  ولي  ؽ لروث  ل ئلد ت ئقئ  الدي ئ   دؽ  غظد  ال قاود  ئبد  
%  ظهؼ يتط   لم  يار   يؾلي التتر    ع  ولي  دؽ رطسد    دخري  غظطدر 61 خ  ر يظيو  ؽ 

%  ظهؼ  دؽ 11% نظي ثر ل ئ13  خري  ر اسثته  5-3 لغ     الثيا   الت  نؾلي التتر    ع 
خ  لم  يا   نؾلي إ كراغ   خصغؽ  لم التتر   به    ر الثيا   الت    ندؾلي التتر د   دع يتطلؾ 

 ( 7% لظ  ئيطر  ؾضؾح ل  الشك  )17 ولي  ؽ  خص ئال  له  
 (     الطستخ  غؽ للثيار   ل  الشيي 7الشك  )

 
لتيا غ   لم نسهغ  لتلػ الظست   ل  بغ    لم  خ هظرك  ر لغ  بغ   للثيا   الطتؾلي  ل  السؾ  ا

 هرا الت ي   ؽ الشييرق للتتر    ظغرا الشييرق  اق الفيئة ل لغى يصثب  ؽ السه   لغهدر  خ 
 نفتب لهر  لية ل  الط رلغرق الطختلف   ؽ التيا  
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يفضدد  الللغددي  ددؽ الشددييرق  خ نشدد    :عييجد الحاسييبات التيي  نمكيين تنريييب البخنييامج علييييا. 8
ئال   ررصد  ئد ا يدرخ هظدرك  ولدي  دؽ   رودت ئالد  يتطد   لدم  يار ،هر  لم  ولي  ؽ لروث  

الثياددر   ل لضددل  ددؽ  خ هظددرك  دد  ظر  ارلغددر ئالدد ا  لددم ا، دد   لغراددر    ددر الشددييرق التدد  نتتطدد  
التل    ع الطد  ظغؽ الخدرقبغغؽ )الط رودت الظدراؾا ( الد ي  د  ي تدربؾخ هدؼ  يضدر الدم اسدخ   دؽ 

ػ يفضدلؾخ ا تظدرع  يادر   يطكدؽ ن طغلده  لدم  ولدي  دؽ لرودث  الثيار    لم لرودثرنهؼ  يضدر  لد ل
%  ؽ الثيا   نظث  نظصدغثهر  لدم  ولدي  دؽ ,ل,د  لرودثرق  61ئال    لرل قاو  نؾصلن الم  خ 

 %  ؽ الثيا   نظث  التظصغت  لم لروثتغؽ لظ  9ئ
 %    ولي 29الثيا   الت    نظث  التظصغت  لم  ولي  ؽ لروث  ئال   لثل ن اسثتهر    ر

 (:8وطر  ثغؽ  لػ ل  الشك  الآن  )
     ال روثرق الت  يطكؽ نظصغت الثيار    لغهر( 8الشك  )

 
 دد   ا وددتخ اا ضدديئق   يؾاهددر نتظدد  اادد لرة لطسددتخ    الثدديا    نتدد : نفيياد مييجة الاسييتخجام. 9

الط روددثغ  ا للتيئاغددد  برودددتطياق   التطددد   هدددر ئهددد  ررصددغ   هطددد  لطؾ,ؾ غددد  ا تظر هدددر ئ ددد ا ئبدددؾ  
نللف  اضرلغ  للوتخ اا بشك  وظؾي ائ لط    تغظ ل ئايضر ي  ي ا كراغ  ا تثرقهدر ضدطؽ اصدؾ  

   ال قاودد  اخ ابلددت الثدديا   الط روددثغ  ا للتيئاغدد  نتطدد  بطدد   الؾلدد   ا  تصددر ي   ئبددرعق اتددر
%  غظطدددر هظدددرك  ددد    دددؽ الثددديا   ا للتيئاغددد   ظسدددث  78 فتؾلددد  ئ  ن تدددر  ليودددؾا ودددظؾ    ظسدددث  

% ن تددر  الددم قوددؾا وددظؾ   لل ددتياك لتدد ا ا كراغدد  اوددتطياق الثياددر   للتطدد  اولددي  ددؽ وددظ  22
 ( 9 رلغ ل ئيطر  ؾضب ل  الشك  )

 ( قرص  اوتخ اا الثيار    ترل  لسظ   رلغ  ئال    ا ،ولي  ؽ وظ 9لشك  )ا
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نتتثي بسرط  ا وتخ اا اظظد  اي،ر غد   هطد  لطسدتخ    الثديا   : الخبط مع شبكة الانتخنيت. 11
الط رودددثغ  ا للتيئاغددد  ئ ددد ا اضدددرل  نللفددد  للودددتخ اا  تتلظددد  بشدددثك  ا اتياغدددن ئيددد لػ لطريددد  
الطتلؾ رق  ؽ قهظهر بر اتياغن   ا   غظن اتر   ال قاو  اخ ابلدت الثديا   الط رودثغ  ا للتيئاغد  

%  غظطددر هظددرك  دد    ددؽ الثدديا   ا للتيئاغدد  75 اتياغددن للتطدد   ظسددث   ن تددر  للدديه   ددع  ددثك  ا
%  هددد ا الطتغدددرق  هدددؼ لتتع دددع ررصدددغ  بسدددرط  ا ودددتخ اا 25ن تدددر  قهددد   دددع ا اتياغدددن  ظسدددث  

للثيا   الط روثغ  ا للتيئاغ  ئنش،غع الؾل اق ا  تصر ي   لم نثظغهدرل ئيطدر  ؾضدب لد  الشدك  
(11 ) 

  اتيان( ا لتغر  ل11الشك  )

 
 مخونة العمليات المحاسبية. 11

يهتؼ  ستخ    الطتلؾ رق الط رودثغ   تتد   ا ودتخ ا رق للثديا   الط رودثغ  ا للتيئاغد    ظدرع 
 غع  اضرلغ    كراغ  نؾعغفهر ل   غدرد اتدر   ا طدر  ا اشدظ  الطختلفد  ل لد ا بتدض هد   الثديا   

لت  نترل   ختلف ا اشظ  ئهظرك بعع  ظهر يتدرل  اوتؾ ت نلػ الطتظلثرق  تضطغظهر ا بياعاق ا
اتر   اشرط ئال  لظ    ا  برعق اتر   ال قاو  برخ الثيا   الط رودثغ  ا للتيئاغد  ندؾلي ابدياعاق 

%  غظطددر هظددرك اسددث  76الط روددث   اشددظ   تتدد   )ن،رقيل صددظر  ل ردد    ل ئبغيهددر(   ظسددث  
طكؽ ا وتفر    ظهر ا  لظشدرط  تدغؽ  لد ا يتتثدي %  ظهر نؾلي ن روت لظشرط ئال  لظ  اي  ي24

 تغرق  هؼ  ر لغ  الثيا   الط روثغ  ا للتيئاغ   لم نؾعغف ابياعانهر ل  اولي  ؽ اشرط  لع در   
 ( 11 ر لغ  ا وتفر    ظهر  ظر   نللف  ال صؾ   لغهرل ئيطر  ؾضب ل  الشك  )

 ائ ااشظ   تت   (  يئا  التطلغرق الط روثغ  لظشرط ئال  11الشك  )
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 اجخاءات التحاسب على المخدون . 12
اولددي التغربددرق الؾلدد اق ا  تصددر ي  بددر رص الت،رق دد  يغفغدد  الت روددت  لددم الطخددعئخ ئضددثظه 
برلشدددك  الطظرودددت رصؾصدددر لددد  لدددر  يلدددي  التتدددر لق ا بلددد    ا  ائضددد ن اتدددر   ال قاوددد  بدددرخ 

لددم الطخددعئخ اي ن تددؾي  لددم اغددرا رددري ابلددت الثدديا   الط روددثغ  نددؾلي ابددياعاق الط روددث   
% للثدديا   ن تددؾي اغددرا للطخددعئخ براؾا دده) بضددر ع ل دديج الثغددعل  خددعئخ 65بددرلطخعئخ   ظسددث  

%  ظهدددر   ندددؾلي ن رودددت للطخدددعئخ اي 13الطدددؾا  ا ئلغ لالسدددلع ا ودددتهلوغ (  غظطدددر هظدددرك اسدددث  
ي  نهددتؼ لظدد  لدد  ا اق   ن تددؾي  لددم اغددرا رددري بددرلطخعئخ  هظددرك  دد    ددؽ الؾلدد اق ا  تصددر 

 -% 5 14الطخدددعئخ  دددؽ ادددؾة ئالددد  بر  تطدددر   لدددم الثددديا   ا للتيئاغددد  للط رودددث  نتددديائح  دددؽ 
%  ل لددد ا ضددديئق   يا دددر  ا بدددياعاق الط رودددثغ   لدددم الطخدددعئخ لددد  يددد  الثددديا   الط رودددثغ  22

الظدياقاق ا  اق د   ا للتيئاغ  لتلؾخ  فغد   لد  التظغدغؼ ئالي ربد   لدم الطخدعئخ ئالطسدر    لد  انخدر 
 ( 12ئيطر  ؾضب ل  الشك  )

 ( ه  يؾلي الثيار   اغر ر للت روت الطخعا 12الشك  )

 
 اجخاءات التحاسب على المخدون لعجة مهاقع. 13

ضدددخر   الؾلددد اق ا  تصدددر ي  ن تدددر  الت رودددت  لدددم الطخدددعئخ ئضدددثظه  دددؽ اولدددي  دددؽ  ؾ دددع 
اتددددر   ال قاودددد  بددددرخ ابلددددت الثدددديا    رصؾصددددر  ددددع نظددددؾة الطظت،ددددرق ائ الخدددد  رق   ا  ائضدددد ن

%  غظطدددر هظدددرك اسدددث  68الط رودددثغ  ندددؾلي ابدددياعاق الط رودددث   لدددم الطخدددعئخ لتددد    ؾا دددع  ظسدددث  
%   نددؾلي ن روددت للطخددعئخ لطؾا ددع  تتدد    اي ن تددؾي  لددم اغددرا رددري بددرلطخعئخ لطؾ ددع 32

م الطخدددعئخ لددد  يددد  ئالددد   لددد ا ضددديئق   يا دددر  الطيئاددد  ئالتؾودددتغ  لددد  ا بدددياعاق الط رودددثغ   لددد
الثيا   الط روثغ  ا للتيئاغ  لتلؾخ  فغ    ظسدث  اولدي لطتخد ي الظدياقاق ئيطدر  ؾضدب لد  الشدك  

(13 ) 
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 ( ابياعاق الت روت  لم الطخعئخ  ولي  ؽ  ؾ ع13الشك  )

 
 تهفخ اجخاءات التحاسب على الخواتب. 14

ائضدد ن اتددر   ال قاودد  بددرخ ابلددت الثدديا   الط روددثغ  نددؾلي ابددياعاق الط روددث   لددم اليئانددت اي 
% للثدديا   ن تددؾي اغددرا لليئانددت  غظطددر 71ن تددؾي  لددم اغددرا رددري بطصدديئلرق اليئانددتل نظي ثددر 

%   ندددؾلي ن رودددت لليئاندددت اي  ن تدددؾي  لدددم اغدددرا ردددري برليئاندددت  نتتثدددي 29هظدددرك اسدددث  
يئلرق الطهطددد  ئالتددد  نررددد  ئ خ  دددرل  لددد  ابلدددت الؾلددد اق ا  تصدددر ي  ل لددد ا اليئاندددت  دددؽ الطصددد

ا،ددرح الثدديا   الط روددثغ  ا للتيئاغدد  يتتطدد   لددم   يا ددر  ا بددياعاق الط روددثغ   لددم اليئانددت لدد  
و  الثيا   الط روثغ  ا للتيئاغ  لتلؾخ  فغ   ل  انخر  الظياقاق ا  اق   ئيطر  ؾضب ل  الشدك  

(14 ) 
 ( نؾلي ابياعاق الت روت لظغرا لليئانت14) الشك 

 
 امكانية التحاسب على الاصهل الثابتة. 15

ائضدد ن اتددر   ال قاودد  نثددريؽ ئاضددب لدد  ا كراغدد  الثدديا   الط روددثغ  لدد  الط روددث   لددم ا صددؾ  
اللر تدد ل ئهدد ا  ريتظروددت  ددع ئا ددع ال ددر  بر تثددرق هظددرك  دد   لددغت برلظلغدد   ددؽ الثدديا   الط روددثغ  

لتيئاغددد   ندددؾلي ا بدددياعاق الط رودددثغ  الطل طددد  للت رودددت  لدددم ا صدددؾ  اللر تددد    ا  بدددرعق ا ل
% للثدديا   التدد  نددؾلي ابددياعاق   روددثغ  ل سددربرق ا صددؾ  اللر تدد  ئاادد ,رقانهر 51الظسددث  ا  لددم 

%  دؽ الثديا   38% نؾلي ن روت لظ  للصؾ  اللر ت ل  غظطر نتتثي لدؾالم 12 غظطر هظرك اسث  
روددثغ   نددؾلي هدد   ا بددياعاق الط روددثغ    ئهظددر يتضددب ضدديئق   يا ددر  ا بددياعاق الط روددثغ  الط 
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 لم ا صؾ  اللر ت  ل  ي  الثيا   الط روثغ  ا للتيئاغ  لتلؾخ  تل ط   ع التظؾقاق الطترصي  
 ( 15ئيطر  ؾضب ل  الشك  )

 نؾلي ابياعاق الت روت  لم ا،صؾ  اللر ت ؟ (15)الشك  

 
 ا كراغ  الت روت  لم العهر ؽ  16

 ييق  غظ  ال قاو   خ اولي الثيا   الط روثغ  ندؾلي ابدياعاق   رودثغ  ل سدربرق العهدر ؽ ئهظسدث  
%  ددؽ الثدديا   الط روددثغ   نددؾلي هدد   ا بددياعاق   ئهدد ا 13%  غظطددر نتتثددي لددؾالم 87اولددي  ددؽ

ن الط دد   التدد  ندديه  الط،هددع ؽ ل يتظروددت  ددع الطفددرهغؼ الط روددثغ  لسلسددل  الظغطدد   ئا اتددر  برلؾ دد
 ( 16ا  اق  ل ئالعهر ؽ ئيطر  ؾضب ل  الشك  )

  تغرق الت روت  لم العهر ؽ (16الشك  )

 
 امكانية التحاسب على المجيدين. 17

 يددديق  غظددد  ال قاوددد   خ اولدددي الثددديا   الط رودددثغ  ندددؾلي ابدددياعاق   رودددثغ  ل سدددربرق الط،هدددع ؽ 
%  ؽ الثيا   الط روثغ   ندؾلي هد   ا بدياعاق   15ثي لؾالم %  غظطر نتت85ئهظسث  اولي  ؽ 

ئهدد ا يتظروددت  ددع الطفددرهغؼ الط روددثغ  لسلسددلت  الظغطدد  ئالت،هغددع التدد  ندديه  الط،هددع ؽ ل ا  اق  ل 
 ( 17ئالعهر ؽ ئيطر  ؾضب ل  الشك  )
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  تغرق الت روت  لم الط،هع ؽ (17الشك  )

 
 البخامج تهفخىاالقهائم الت  . 18

لددد   ق ا  لدددم السددد ا   دددؽ التظدددرق ي التددد  نؾليهدددر الثددديا   بدددرعق الدددي ئ  يطدددر يثغظهدددر اليودددؼ الثغدددرا 
 الآن : (18الشك  )
 الظؾا ؼ الطرلغ  الت  نؾليهر الثيا  ( 18الشك  )

 
% للدد   ددؽ 75اسددث  الثدديا   التدد  نددؾلي نظي دديي يشددف الدد ر  ئالطغعااغدد  التطؾ غدد  ئالتدد  نثلددغ  إخ

إخ اسددث  الثدديا   التدد   %  ددؽ الثدديا   هدد   دديا   ضددتغف  25التظي ددي ؽ ندد    لددم  خ  ددر اسددثته 
%  ؽ الثيا     نؾلي هد ا 16% نتظ   خ هظرك  ر اسثته 84نؾلي نظي ي  غعاخ الطيابت  الثرل   

ي ددي  ئهدد ا    ددي وددلث  ،ادده   يطكددؽ نسددطغ   ي  ياددر    يار ،ددر   روددثغر  ددر لددؼ يددؾلي  غددعاخ التظ
 الطيابت  

وران ا بثرق  تتد    بخصدؾي ندؾلي الظدؾا ؼ الطرلغد  ا رديت  :نظرق ي اريت يؾليهر الثيار    19
ئا  رارق ل ئا وتظظر رق ( ئهظسدت   ظهر)نظرق ي  ياوع الللف  ل نظرق ي للتطلع ئالطؾق يؽلالسلف

  ختلف    
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 مجى ما تهفخه البخامج من ندب مالية. 21
 يددديق  غظددد  ال قاوددد   خ ال رلثغددد   دددؽ الثددديا   ندددؾلي الظسدددت الطرلغددد  الضددديئق   للطراغددد  ئ قهتدددؾخ 

%  دددؽ التغظددد   يددد ئا ندددؾلغي الظسدددت الطرلغددد   63 سدددتخ ا  دددؽ  صددد  ودددت  ئودددثتؾخ  ي  دددر اسدددثته 
  (؟الترل  يؾضب بؾاو الس ا  )ه  يؾلي الثيار      ياق الت لغ  الطرل  (91) ئالشك 

  ددددددددددددددددددددددددد ت  دددددددددددددددددددددددددر ندددددددددددددددددددددددددؾلي  الثددددددددددددددددددددددددديا    دددددددددددددددددددددددددؽ اسدددددددددددددددددددددددددت  رلغددددددددددددددددددددددددد  (19الشدددددددددددددددددددددددددك  )

 
%  دؽ الثديا    يدي  شد لغهر  اهدر   ندؾلي 37ئئاضب  خ هظرك ,طراغ  ئ شي ؽ  ي  در يظديو  دؽ 

 الظست الطرلغ  الل    
هظددرك نثددريؽ يثغددي لدد  ابربددرق الطسددتخ  غؽ الط روددث : الثياددر    الظسددت الطرلغدد  التدد  يؾليهددر  21

  ظهؼ  ؽ  يي )است الطثغترق ل است الط يؾاغ ل  ت    ئقاخ الطخعئخلاست السغؾل  خ ئبغيهر  
 مجى ما يلبيو البخنامج من حاجة المدتخجمين. 22

 ،هؼ يلثدد  %  دؽ الطسدتخ  غؽ يديئخ  خ  يادر41  ادر   خ  در يظديو  دؽ ( 21)ئاضدب  دؽ الشدك  
 % ييئخ  خ  يار ،هؼ يلث  لربتهؼ برل   الطظثؾ   21ططؾلهؼ ئهشك   طتر   ئ ر يظيو  ؽ 

   ت  ر يلثغه الثيار    ؽ لرب  الطستخ  غؽ (21الشك  )

 
ه ا يتظ   خ ال رلثغ  التغطم  ؽ الثديا   الط رودثغ  الإللتيئاغد  نلثد  لربد  الطسدتخ  غؽ ئلربد  

 ئالظلغ  الظر ق  ظهر   يلث  لربتهؼ   ييرنهؼ  ئ   وسرنهؼ ل
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 المبحث الخابع
 الاستنتاجات والتهصيات

 اولا: الاستنتاجات
نتظلع الؾل اق ا  تصر ي  التيا غ   وتخ اا اغرا الط رودث  ا للتيئاد  ئا تطدر  الثديا    .1

 الط روثغ  الت  نتل ؼ  ع طثغت  ااشظتهر 
ق  هطدد  نسددر  هر لدد  نتع ددع ,ظدد   سددتخ    نطتلددػ الثدديا   الط روددثغ  ا للتيئاغدد   طغددعا .2

الطتلؾ رق الط رودثغ   لد  ا كراغد  ا ودتخ اا  ولدي  دؽ اشدرط ل نتد   ل درق ا ودتخ اال 
 نت   ا بياعاق الط روثغ   

قبث   ستخ    الثيا   الط روثغ  ا للتيئاغ  ل  ال صؾ   لم  تلؾ رق وي ت  ئهكلف   .3
 ا   ئهظرك ا كراغ  يثغي  لت ظغظهر  

ظددرك  دد ا نؾلغدد  للطتددريي الخرصدد   تظغددغؼ  ظفتدد  الثدديا   الط روددثغ  ا للتيئاغدد  ل ئهدد ا ه .4
يتظددد  ال ربددد  الدددم  قاودددرق ارددديت نسدددرهؼ لددد  نظددد يؼ  ،طؾ ددد   دددؽ الطتدددريغي التددد  ن ددد   

 الثيا   الط روثغ  ا للتيئاغ  الطفغ   لطتخ ي الظياقاق 
 روددددثغ  لدددد  نؾوددددغع ااشددددظ  يسددددرهؼ اغددددرا الط روددددث  ا للتيئادددد   ددددؽ رددددل  الثدددديا   الط .5

 الؾل اق ا  تصر ي  ئنت  هر ئا كراغ  قهظهر  ع الؾل اق ا  تصر ي  ا بظثغ   
 ثانيا: التهصيات

ضيئق  ن ؾ  الؾل اق ا  تصر ي   ؽ اوتخ اا الظغرا الط روث  الغد ئي الدم ا للتيئاد   .1
 وؾاه يترل  اهؼ اظرط الض ف  ؽ ارلغ  السي   ئالسهؾل   

 لددم ا ر دد   ئقاق ن ق ثغدد   وددتخ اا الثدديا   الط روددثغ  ا للتيئاغدد  لتتع ددع  يظث دد  التطدد  .2
  ظفت  الطتلؾ رق الط روثغ   

 ددددؽ الطهددددؼ لهددددؼ ئا قاك  ظددددرلع الددددظغؼ الط روددددثغ  ا للتيئاغدددد   ظر دددد  نللفتهددددر لدددد  نؾلغدددد   .3
 الطتلؾ رق الط روثغ  الطل ط  ئالطؾ,ؾ   ل  انخر  الظياقاق ا  اق   

طدد  التيا دد  الددم  قاوددرق  سددتظثلغ  نهددتؼ بر دد ا   تددريغي ررصدد  بددرلثيا   ي تددر  وددؾ  الت .4
 الط روثغ  ا للتيئاغ  نطكؽ الؾل اق ا  تصر ي  الم نظغغطهر بشك   ستطي 

ضددديئق  نؾ غددد  ا اقاق الؾلددد اق ا  تصدددر ي  بدددرخ ا تطدددر  الثددديا   الط رودددثغ  ا للتيئاغددد   .5
 الخرقبغ  يسر  هر  ؽ نظؾة ااشظتهر ئنؾوغتهر  ع الثغق  
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