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 مدقق على عمليات التدقيق المستمر لكفاءة تكنولوجيا المعلومات ل تأثير
 م. م حدؼ طاىخ بخيبخ  كاظػم محمد سعجي  .مالابخاىيسي م احسج عبج الحدؼ كحيط  .م

 07811162848، 3قدػ السحاسبة  1,2/ قدػ ادارة الاعسال كمية السدتقبل الجامعة 
 المدتخلص 

أصبح التجقيق السدتسخ اتجاىًا بحثيًا في مجال التجقيق بسداعجة تكشؽلؽجيا الكسبيؽتخ 
لدؽء الحظ، لا يدتطيع السجققؽن عادةً إجخاء أسمؽب التجقيق السدتسخ بذكل كامل بدبب افتقارىػ 

التغمب عمى الفجؽة بيؼ مرادر السعمؽمات غيخ الستجاندة  ى الكفاءة في تكشؽلؽجيا السعمؽمات.إل
لتدييل فيػ مفيؽم التجقيق السدتسخ مجال التحجي الخئيدي لجعػ تشفيح التجقيق السدتسخ. اليجف 

ة الأساسي مؼ ىحه الجراسة ىؽ سج "الفجؽة الجلالية" بيؼ السجققيؼ ونعام السعمؽمات في معخف
( استبيان عمى 50بتؽزيع ) يؼمؼ اجل لتحقيق ىجف الجراسة قام الباحث التجقيق السدتسخ.

( استبيان كان الرالح مشيا 47العامميؼ في قدػ الذؤون السالية في جامعة بابل تػ استخجاع )
 SmartPLS( استبيان وقج تػ تحميميا باستعسال البخنامج الاحرائي الستقجم 43لمتحميل )
v.3.3.5  وقج تؽصمت الجراسة مجسؽعة مؼ الاستشتاجات اىسيا ان افتقار العامميؼ في الذئؽن

السالية في جامعة بابل لمكفاءة التكشؽلؽجية اثخ بذكل عكدي عمى عسمية التجقيق السدتسخ وقج 
لمعامميؼ في جامعة بابل  ةالتكشؽلؽجيالعسل عمى تحديؼ السيارات  ي زخور مؼ الاوصت الجراسة 

العامميؼ في مجال قدػ الذؤون السالية بذكل خاص لتحقيق الفؽائج التي يقجميا بذكل عام و 
 التجقيق السدتسخ. 

   المدتمر التدقيق عمليات، للمدقق المعلهمات تكنهلهجيا الكلمات المفتاحية: كفاءة

Abstract  

Continuous Auditing has become a research direction in the 
computer technology-assisted audit field Unfortunately, auditors usually 
cannot thoroughly carry out the Continuous Auditing method because of 
their lack of Technology proficiency Overcoming the gap between 
heterogeneous information sources to facilitate an understanding of 
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Continuous Auditing concept domain is a key challenge to support the 
Continuous Auditing implementation. The primary aim of this study is to 
bridge the “Semantic Gap” between auditors and information system in 
Continuous Auditing knowledge. In order to achieve the goal of the 
study, the researchers distributed (50) questionnaires to workers in the 
Department of Financial Affairs at the University of Babylon. (47) 
questionnaires were retrieved, of which (43) were valid for analysis, and 
they were analyzed using the advanced statistical program SmartPLS 
v.3.3.5. The study set a set of conclusions, the most important of which 
is that the lack of Technology proficiency of workers in the financial 
affairs at the University of Babylon adversely affected the continuous 
audit process. Provided by continuous audit. 

Keywords: Audit’s Technology proficiency, Continuous Auditing 
process  

 الأول انًثحث

 يُهجُح انثحث 

  انذساسحاولا: يشكهح 

أِشًا ضشٚس٠بً  Information technology (IT) تكُىنىجُا انًعهىياخأطجؾذ 

ثبعزخذاَ رٛطٟ اٌذساعبد ٌّؼظُ الأٔشطخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّإعغبد اٌؾذ٠ضخ. 

عّؾذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثأزبط ٚرخض٠ٓ ك ار اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ رغط١خ اٌزذل١ك ٚوفبءح اٌزذل١

ّبي ا١ٌَٛ، و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد. أطجؾذ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِٛسداً سئ١غ١بً فٟ ػبٌُ الأػ

ٚأطجؾذ اٌمذسح ػٍٝ اٌزلاػت اٌفؼبي ثٙزٖ اٌّؼٍِٛبد راد أ١ّ٘خ ؽ٠ٛ١خ ٌلإداسح. رٛفش 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّفزبػ ٌزغ١ّغ ٚرظ١ٕف ِٚؼبٌغخ ٘زا اٌّغزٛدع اٌضخُ ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغؼٟ 

ؽ١ش ػًّ اٌّذلمْٛ ػٍٝ رٕف١ز رم١ٕخ  أفضً،ٌٍٛطٛي ئٌٝ أفضً اٌّؼٍِٛبد لارخبر لشاساد 

١ك اٌزٟ شٙذد أ٠ضًب رؾغ١ٕبد رم١ٕخ وج١شح ثشىً ػبَ داخً الأػّبي اٌزغبس٠خ ٚثشىً ِزضا٠ذ اٌزذل

داخً اٌّؾبعجخ ٚاٌشلبثخ ثٙذف رؾغ١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚرطج١ك رم١ٕبد عذ٠ذح. وبْ ِٓ 
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ٌّؾبعجخ اٌّزٛلغ أْ ٠ىْٛ رٕف١ز اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ِضً اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد داخً ث١ئخ اٌزذل١ك ٚا

 . (:Chaveerug, 2012) ِف١ذاً ٠ٚؼضص عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فٟ طٕغ اٌمشاس

٘ٛ اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌٍّخبطش ٚاٌضٛاثظ اٌزٟ ٠زُ  Continuous auditing انتذقُق انًستًش

٠ؼزجش اٌزذل١ك اٌّغزّش  اٌزم١ٍذ٠خ،رّى١ٕٙب ثٛاعطخ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ثبٌّمبسٔخ ِغ ِٕٙغ١بد اٌزذل١ك 

طش٠مخ فؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٌض٠بدح وفبءح اٌزذل١ك ٚرغط١خ اٌزذل١ك. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌّؼٍٕخ 

ٌّٕٙغ١خ اٌزذل١ك ٘زٖ، لا ٠ضاي ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ رؾغ١ٓ رٕف١ز اٌزذل١ك اٌّغزّش فٟ 

 .(van Dyk, 2017:2) اٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ

ً٘ب ثؾض١بً فٟ ِغبي اٌزذل١ك ثّغبػذح رىٌٕٛٛع١ب اٌىّج١ٛرشأطجؼ اٌزذل١ك اٌ اٌّذلمْٛ  ٌىٓ ّغزّش ارغب

لا ٠غزط١غ ػبدحً ئعشاء أعٍٛة اٌزذل١ك اٌّغزّش ثشىً شبًِ ثغجت افزمبسُ٘ ئٌٝ اٌىفبءح فٟ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛاطً غ١ش اٌفؼبي ثبلإضبفخ ئٌٝ اٌزفبػً ِغ ِٛظفٟ رىٌٕٛٛع١ب 

 (Sulistyowati, et al,2021:2) اٌّؼٍِٛبد ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد

 اٌزغبؤي الارٟ:  ثاصبسحساعخ ِّب عجك ٠ّىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌذ

ِٚٓ ٘زٖ ؟ انًستًش وانتذقُقنهًذقق كفاءج تكُىنىجُا انًعهىياخ انعلاقح تٍُ هٍ طثُعح يا

 اٌّشىٍخ ٠ّىٓ اعزخلاص اٌزغبؤلاد الار١خ:

 فٟ إٌّظّبد ل١ذ اٌذساعخ؟ اٌذساعخِب ِذٜ رٛافش ِزغ١شاد  .7

 ؟اٌزذل١ك اٌّغزّشفٟ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّذلك  ٌىفبءح رىٌٕٛٛع١بِب طج١ؼخ اٌزأص١ش اٌّجبشش  .2

 انذساسحثاَُا: اهًُح 

  الارٟ:رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي 

فٟ  ا١ٌبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّذلك،وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد غّغ ِزغ١شاد ر دساعخؼذ اٚي ر .7

اطلاع ٘زٖ اٌّزغ١شاد )ؽغت رزٕبٚي  خػشث١ دساعخاٚي  ٟأّٔٛرط فشضٟ ٚاؽذ، وزٌه فٙ

 اٌجبؽش(.

 فٌٍّٟذلك وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٍؼجٗ ر١ظ اٌضٛء ػٍٝ اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ اٌزٞ رغٍ .2

 ١ك اٌزذل١ك اٌّغزّش.ضّبْ رؾم
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وفبءح رىٌٕٛٛع١ب ِٓ خلاي  اٌزذل١ك اٌّغزّشِغبػذح إٌّظّبد ل١ذ اٌذساعخ فٟ رؾم١ك  .3

 .اٌّؼٍِٛبد ٌٍّذلك

  انذساسحثانثا: اهذاف 

 اٌٝ ِب ٠ٍٟ: اٌذساعخ٠ٙذف 

 فٟ إٌّظّبد ل١ذ اٌذساعخ. اٌذساعخرؾذ٠ذ ِذٜ رٛافش ِزغ١شاد  .7

 .اٌزذل١ك اٌّغزّش ٌٍّذلك فٟوفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؾذ٠ذ اٌزأص١ش اٌّجبشش  .2

 يقاَُس انذساسحساتعا: 

ثزط٠ٛش ِمب١٠ظ اٌّزغ١شاد ثبلاعزفبدح ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ِمب١٠ظ اٌذساعبد  اٌجبؽضبْ ع١مَٛ

 ٚاٌزٟ ٠غزؼشضٙب اٌغذٚي ادٔبٖ:اٌغبثمخ 

 انًقاَُس انثعذ خ انًتغُش خ

 أ
كفاءج تكُىنىجُا 

 انًعهىياخ 

-Eانًشاسهح الانكتشوَُح  7

MAIL 

(Gençtürk, et al, 2010:2) 

 انتصفح الانكتشوٍَ  2

 تكايم انتطثُقاخ  3

انقذسج عهً استخذاو  4

انثشايج انًتعهقح 

 تانتخصص 

 انًستًش  انتذقُق ب
 ضًاٌ انثُاَاخ انًستًش 7

)Zahid, 2012( 
 يشاقثح انشقاتح انًستًشج 2

 

 اٌخّبعٟ ٌٚغ١ّغ اٌّزغ١شاد ٚوّب ٠ٍٟ: Likertِم١بط  ع١زُ اػزّبد رذسط

 أتفق تًايا   أتفق غُش يتأكذ لا أتفق لا اتفق اطلاقا

7 2 3 4 5 

 

 انذساسحخايسا: فشضُاخ 

 اٌفشض١بد اٌشئ١غ١خ الار١خ: اٌذساعخزضّٓ ر

 فشضُاخ الاستثاط  -7

 H1  ٚاٌزذل١ك  ث١ٓ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍّذلكِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ اسرجبط ٠ٛعذ

 .اٌّغزّش
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 H1-1  ث١ٓ اثؼبد وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍّذلكِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ اسرجبط ٠ٛعذ 

 .ٚاٌزذل١ك اٌّغزّش

  انتأثُشفشضُاخ  -2

 H2  ٟفٟ ٌىفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍّذلك ٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش ِؼٕٛٞ ا٠غبث

 .اٌزذل١ك اٌّغزّش

 H2-1  ٕٞٛفٟ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍّذلك  لأثؼبد٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش ِؼ

 .اٌزذل١ك اٌّغزّش

 يجتًع وعُُح انذساسح  :تعاسا

اٌزغبسح ؽ١ش ع١ىْٛ بد ٚدٚائش ٚصاسح ِٕظّثّغّٛػخ ِٓ  ذساعخ٠زّضً ِغزّغ اٌ

 . بد ٚاٌذٚائش ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخّٕظّاٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌ

 الادواخ انًستخذيح فٍ تحهُم انجاَة انعًهٍ : ثايُا

الاَحشاف  انحساتٍ،)انىسط  SPSSانتحهُم الاحصائٍ انىصفٍ تاستخذاو تشَايج  -7

 الاهًُح انُسثُح( انًعُاسٌ،

 SmartPLSتاستخذاو الاختثاساخ انًىجىدج تشَايج  تحهُم انعلاقح تٍُ انًتغُشاخ -2

 تحهُم الاَحذاس(  الاستثاط،)تحهُم 

 انُتائج انًتىقعح يٍ انذساسح تاسعا: 

 ٠زٛلغ اْ رؾمك اٌذساعخ إٌزبئظ الار١خ 

 )وفبءحرمذ٠ُ رٛط١بد ٚا١ٌبد رٕف١ز٘ب ٌٍّٕظّخ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِغبي ِزغ١شاد اٌذساعخ  -1

 اٌّغزّش(  ٌٍّذلك ٚاٌزذل١كرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

داسح الاافبدح اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ثّظذس ٠زٕبٚي ِزغ١شاد ؽذ٠ضخ ٚؽبعّخ فٟ ِغبي ادث١بد  -2

ٔؾٛ اٌطش٠ك ٚإٌٙظ اٌظؾ١ؾ١ٓ ِٓ أعً  اٌجبؽضبْرٛع١ٗ ٚاسشبد ّب١ٌخ ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ اٌ

 ذساعخ. فٟ ِغبي ِزغ١شاد اٌ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ
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 انثاٍَانًثحث 

 نذساسحفكشٌ وانفهسفٍ نًتغُشاخ اان الإطاس

  الأول انًطهة

 نهًذققتكُىنىجُا انًعهىياخ  كفاءجن يذخم َظشٌ

ِغٙض٠ٓ ثبٌّؼشفخ  ذلمِّْٛىٓ فمظ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌّ ذل١كئْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌز

ٚاٌىفبءاد اٌّجزىشح. ئرمبْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘ٛ ٚاؽذ ُِٕٙ ِٓ أعً ػىظ اٌزغ١١شاد ٚاٌزطٛساد فٟ 

٠غت أٚلاً ٚلجً وً شٟء أْ  فؼبي،ثشىً  ػ١ٍّبد اٌزذل١كرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػٍٝ 

 ),et al, Gençtürk اٌزؾٛيثظفبد ِٕبعجخ ِٕٚظٛس ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد ػ١ٍّخ  ذلم٠ْٛزّزغ اٌّ

):22010. 

( ٌؼذح عٕٛاد فٟ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ TPSAرُ اعزخذاَ اعزج١بْ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١ب )

فٟ ِؾبٌٚخ  Ropp)  1999) ثزىبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌفظً اٌذساعٟ. رُ رط٠ٛش الأداح ثٛاعطخ

ع١ب ٌلأغشاع اٌزؼ١ّ١ٍخ. رُ رظ١ُّ اٌزم١١ُ ٌم١بط صمخ اٌّؼٍُ )اٌىفبءح اٌزار١خ( ػٕذ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛ

اٌزارٟ ٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١ب خظ١ظًب ١ٌؼىظ اٌّغبلاد الأسثؼخ اٌّذسعخ فٟ لبئّخ ِشاعؼخ وفبءح 

رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ثغبِؼخ ٚلا٠خ ١ِش١غبْ. اٌزم١١ُ اٌزارٟ لإرمبْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػجبسح ػٓ ِم١بط رم١١ُ 

٠ٚم١ظ اٌىفبءح فٟ اٌجش٠ذ  فشػ١خ،ِغ أسثؼخ ِمب١٠ظ  ػٕظشًا ِٓ ٔٛع ١ٌىشد 20رارٟ ِىْٛ ِٓ 

ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ػٍٝ اٌشغُ  ؼًّالإٌىزشٟٚٔ ٚشجىخ ا٠ٌٛت اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزطج١مبد اٌّزىبٍِخ ٚاٌ

ِٓ أْ اٌؼٕبطش اٌّٛعٛدح فٟ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١ب وبٔذ ِظّّخ ٌٍزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ 

ثبعزخذاَ أعٙضح اٌىّج١ٛرش، ئلا أْ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١ب وبْ فٟ الأعبط ِم١بعًب ع١بل١بً 

 . et al, ürk,(Gençt 22010:(ٌزؾم١ك اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍىّج١ٛرش

 انثاٍَ انًطهة

 انتذقُق انًستًش انتاتع فكشٌ وانفهسفٍ نهًتغُشالإطاس ان

٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ  ؼٕٟ ئعشاء رم١١ّبد ؽٛي إٌظبَ ثشىً ِغزّش. رزى٠ْٛاٌّغزّش  زذل١كاٌ

ئعشاء رم١١ّبد ؽٛي ػٕبطش اٌزؾىُ فٟ إٌظبَ ٌٍزأوذ ِٓ أٔٙب رؼًّ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّطٍٛة. ٠زُ 

أ٠ضًب رم١١ُ إٌظبَ ِمبثً ػٛاًِ اٌخطش ٌزؾغ١ٓ وفبءرٗ. ػٍٝ أعبط ٘زٖ اٌّؼب١٠ش، لغُ اٌزذل١ك 

 .اٌّغزّش ئٌٝ اٌّى١ٔٛٓ اٌشئ١غ١١ٓ اٌزب١١ٌٓ

 Continuous data assurance انًستًشضًاٌ انثُاَاخ 

 Continuous control monitoringشقاتح نهيشاقثح يستًشج 
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ِغ رذل١ك اٌج١بٔبد  ضًاٌ انثُاَاخ انًستًشوّب ٠زضؼ ِٓ اٌّظطٍؼ ٔفغٗ، ٠زؼبًِ 

٠ؼٕٟ أْ اٌج١بٔبد ٔفغٙب ل١ذ اٌزؾم١ك ٌٍزذل١ك ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ئرا وبٔذ ششوخ ِب١ٌخ،  ٔفغٙب. ٘زا

فاْ ضّبْ اٌج١بٔبد اٌّغزّش ٠ؼٕٟ اٌزأوذ ِٓ طؾخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ. رزؼبًِ ٘زٖ اٌفئخ ِٓ 

اٌزذل١ك اٌّغزّش ِغ عضء اٌج١بٔبد ِٓ إٌظبَ ٚرزأوذ ِٓ طؾزٙب ٚخب١ٌخ ِٓ أٞ أخطبء / اؽز١بي. 

٠ؼٕٟ إٌظش ئٌٝ اٌّؼبٍِخ ٌٍزأوذ ِٓ أٔٙب رزٛافك ِغ ع١ّغ ػٕبطش اٌزؾىُ اٌّٛعٛدح. ٚلا ٠زُ  ٘زا

رٌه ٌّؼبٍِخ ٚاؽذح فمظ أٚ ِؼبِلاد أزمبئ١خ أٚ ػٍٝ الإطلاق فٟ ع١ّغ اٌّؼبِلاد فٟ أٚلبد 

رؼًّ رزُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ فٟ وً ٚلذ. ٠زُ فؾض وً ِؼبٍِخ ٠مَٛ ثٙب إٌظبَ ٌٍزأوذ ِٓ أٔٙب  أزمبئ١خ؛

 .ػٍٝ إٌؾٛ اٌّؾذد ٚأْ ع١ّغ اٌج١بٔبد رزطبثك ِغ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ

اٌغضء ا٢خش لا ٠زغضأ ِٓ اٌزذل١ك اٌّغزّش. وّب ٠زضؼ ِٓ  انًستًشج شقاتحيشاقثح انرشىً 

فٙزا ٠ؼٕٟ ثجغبطخ اٌزأوذ ِٓ أْ اٌزؾىُ داخً إٌظبَ ٠ؼًّ ثشىً طؾ١ؼ. ػٍٝ عج١ً  اٌّظطٍؼ،

ِضً  طؾ١ؼ،٠ؼًّ ثشىً  اٌضٛاثظ؛٘زا ٠ؼٕٟ اٌزأوذ ِٓ ٚعٛد  اٌجٕه،ً فٟ ٔظبَ ِبٌٟ ِض اٌّضبي،

 شلبثخفاْ ِشالجخ اٌ ٚثبٌزبٌٟ،اٌؾذ الألظٝ ٌؼذد اٌّؼبِلاد اٌّغّٛػ ثٙب ؽغت ٔٛع اٌؾغبة. 

اٌّغزّش رزؾمك ِٓ الإػذاداد فٟ إٌظبَ. ٠مبسٔٙب ثّٕٛرط ِؼ١ٓ ٠ٚزأوذ ِٓ أْ ئػذاداد إٌظبَ 

ل١بط اٌغّبد اٌّؾذدح اٌزٟ ئرا ٌُ ٠زُ  اٌّضبي،إد٠ٙب. ػٍٝ عج١ً رؼًّ ثبٌشىً اٌّفزشع أْ ر

ع١إدٞ ئٌٝ ارخبر ئعشاءاد ثّجبدسح ِٓ اٌّذلك. لذ رخزٍف طج١ؼخ ٘زٖ  ِؼ١ٕخ،اعز١فبء ِؼٍّبد 

فاْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ اٌّشالجخ اٌّغزّشح  صُ،الإعشاءاد ٚفمبً ٌٍّخبطش أٚ اٌشزٚر اٌّؾذد. ِٚٓ 

 فؼب١ٌخ اٌشلبثخ ٔفغٙب.ٌٍشلبثخ ٘ٛ اٌزشو١ض ػٍٝ 

 انثانثانًثحث 

 انجاَة انتطثُقٍ نهذساسح 

 التحليل الهصفي لمتغيرات الدراسةأولا: 

لمتحميل الؽصفي بسا يتزسشو مؼ مقاييذ الشدعة السخكدية ومقاييذ التذتت دور ىام في  
 الجراسة:، وفيسا يمي التحميل الؽصفي لستغيخات الباحثانعخض وتمخيص البيانات التي جسعيا 

 الكفاءة التكنهلهجية لمدقق الحداباتالتحليل الهصفي لمتغير  -1
الكفاءة التكشؽلؽجية لسجقق الحدابات ( نتائج التحميل الؽصفي لستغيخ 3يبيؼ الججول ) 

لػ  رععةوابعاده الاالكفاءة التكشؽلؽجية لسجقق الحدابات والحي يعيخ بان الؽسط الحدابي لستغيخ 
انتذار الستغيخ  عجم ( لسقياس ليكخت الخساسي مسا يجل عمى3ضي البالغ )الؽسط الفخ  تتجاوز
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وجسيع ابعاده في السشعسة قيج الجراسة، كحلغ فقج اظيخت الشتائج انخفاض الانحخاف السعياري 
 لكافة فقخات الاستبانة وىحا يجل عمى اندجام في اجابات السدتجيبيؼ.

 تكشؽلؽجية لسجقق الحداباتالكفاءة ال( التحميل الؽصفي لستغيخ 3ججول )

ُش
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نً
ا
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2.0116 .72751 
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2.3605 .78084 
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2.4535 .71385 
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2.0930 .83494 
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72 
2.1628 .85213 

77 2.9186 .72299 
72 2.1512 .83338 

 2.7362 2.157 انًعذل

 SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 

 التدقيق المدتمر)الالكتروني(التحليل الهصفي لمتغير  -2

والحي  التجقيق السدتسخ)الالكتخوني(( نتائج التحميل الؽصفي لستغيخ 4يبيؼ الججول ) 
 لػ تتجاوز بأبعاده مجتسعة التجقيق السدتسخ)الالكتخوني(يعيخ بان الؽسط الحدابي لستغيخ 

انتذار الستغيخ وجسيع عجم الخساسي مسا يجل عمى  ( لسقياس ليكخت3الؽسط الفخضي البالغ )
ابعاده في السشعسة قيج الجراسة، كحلغ فقج اظيخت الشتائج انخفاض الانحخاف السعياري لكافة 

 فقخات الاستبانة وىحا يجل عمى اندجام في اجابات السدتجيبيؼ.
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 التجقيق السدتسخ)الالكتخوني(( التحميل الؽصفي لستغيخ 4ججول )
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13 2.0930 .83494 

14 2.1628 .78005 

15 2.0000 .79705 
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16 2.0581 .74130 

17 2.0116 .72751 

18 2.1163 .70991 

 2.7244 2.105 انًعذل

 SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 

 تقييم الانمهذج الهيكلي واختبار الفرضيات ثاَُا:

بعج ان اكتسمت الخطؽة الأولى مؼ نسحجة السعادلة الييكمية بأسمؽب السخععات الرغخى  
فان الخطؽة الثانية فتتسثل بتقييػ الانسؽذج الييكمي والتي تتزسؼ إيجاد  PLS-SEMالجدئية 

علاقات الارتباط ومعاملات السدارات والتي يسكؼ مؼ خلاليا قياس التأثيخات السباشخة، بالإضافة 
والحي يدتخجم في تحجيج مجى تفديخ الستغيخ السدتقل  R2الى استخخاج قيسة معامل التفديخ 

 لمستغيخ السعتسج.

 اختثاس علاقاخ الاستثاط - أ

 ٘زٖ اٌفمشح الارٟ: ٚرزضّٓ      

 ، كًا َأتٍ:اختثاس فشضُح الاستثاط انشئُسح الاونً وانفشضُاخ انًُثثقح عُها -7

 وتُص عهً: ًانفشضُح انشئُسح الأون

انتذقُق وانكفاءج انتكُىنىجُح نهًذقق علاقح استثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ  وجىد

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثاصجبد طؾخ ٘زٖ اٌفشض١خ، أظٙش . انعاوعهً انًستىي انًستًش)الانكتشوٍَ(

اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓاٌّزؼٍك ثّظفٛفخ الاسرجبط، ٚعٛد ػلالخ اسرجبط  (5اٌغذٚي )

( ػٕذ 875.، فٍمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبط   ث١ّٕٙب )اٌزذل١ك اٌّغزّش)الاٌىزشٟٚٔ(ٌٍّٚذلك 
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ٚ٘زا ِب ٠ذػُ طؾخ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ، ٚرزفشع ػٓ ٘زٖ  ،(0.01)ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 فشض١بد فشػ١خ، ٟ٘: أسثغاٌفشض١خ 

 :انتذقُق انًستًش)الانكتشوٍَ(وانًشاسهح الانكتشوَُح وجىد علاقح استثاط يعُىَح تٍُ  .7

اٌّزؼٍك ثّظفٛفخ الاسرجبط، ٚعٛد ػلالخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّشاعٍخ  (5)٠ظٙش اٌغذٚي 

( 0.715، فٍمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبط   ث١ّٕٙب )اٌزذل١ك اٌّغزّش)الاٌىزشٟٚٔ(ٚ الاٌىزش١ٔٚخ

 ، ٚ٘زا ِب ٠ذػُ طؾخ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ. (0.01)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 :انتذقُق انًستًش)الانكتشوٍَ(وانتصفح الانكتشوٍَ وجىد علاقح استثاط ويعُىَح تٍُ  .2

اٌزظفؼ اٌّزؼٍك ثّظفٛفخ الاسرجبط، ٚعٛد ػلالخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  (5)٠ظٙش اٌغذٚي 

( ػٕذ 0.712فٍمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبط ث١ّٕٙب ) ،(اٌزذل١ك اٌّغزّش)الاٌىزشٟٚٔٚالاٌىزشٟٚٔ 

 ٚ٘زا ِب ٠ذػُ طؾخ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ.  ،(0.01)ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 :انتذقُق انًستًش)الانكتشوٍَ(وتكايم انتطثُقاخ يعُىَح تٍُ ط وجىد علاقح استثا .3

رىبًِ اٌزطج١مبد اٌّزؼٍك ثّظفٛفخ الاسرجبط، ٚعٛد ػلالخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  (5)٠ظٙش اٌغذٚي 

، فٍمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبط   اٌّغزّش)الاٌىزشٟٚٔ( ٚاٌزذل١ك الاٌىزشٟٚٔ(اٌزذل١ك اٌّغزّش)ٚ

 ، ٚ٘زا ِب ٠ذػُ طؾخ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ. (0.01)( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.749)ث١ّٕٙب 

 انقذسج عهً استخذاو انثشايج انًتعهقح تانتخصصوجىد علاقح استثاط ويعُىَح تٍُ  .4

 :انتذقُق انًستًش)الانكتشوٍَ(و

ػٍٝ  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌمذسحاٌّزؼٍك ثّظفٛفخ الاسرجبط، ٚعٛد ػلالخ اسرجبط  (5)٠ظٙش اٌغذٚي 

، فٍمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزذل١ك اٌّغزّش)الاٌىزشٟٚٔ(ٚ اعزخذاَ اٌجشاِظ اٌّزؼٍمخ ثبٌزخظض

، ٚ٘زا ِب ٠ذػُ طؾخ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ (0.01)( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.741الاسرجبط   ث١ّٕٙب )

 اٌشاثؼخ. 
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 يع انتذقُقانكفاءج انتكُىنىجُح نهًذقق  الاستثاط تٍُيصفىفح علاقح  (5)انجذول 

 تأتعادهاانًستًش)الانكتشوٍَ(

Correlations 

 X X1 X2 X3 X4 Y 

X Pearson Correlation 1 .875
**
 .815

**
 .812

**
 .849

**
 .875

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 

X1 Pearson Correlation .875
**
 1 .934

**
 .944

**
 .957

**
 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 

X2 Pearson Correlation .815
**
 .934

**
 1 .848

**
 .853

**
 .712

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 

X3 Pearson Correlation .812
**
 .944

**
 .848

**
 1 .874

**
 .749

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 121 121 121 121 121 121 

X4 Pearson Correlation .849
**
 .957

**
 .853

**
 .749

**
 1 .741

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 121 121 121 121 121 121 

Y Pearson Correlation .875
**
 .715

**
 .712

**
 .749

**
 .741

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 121 121 121 121 121 121 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 نًخشجاخ انحاسثح الانكتشوَُحانًصذس: يٍ اعذاد انثاحث وفقا 

 

 

 

 معايير تقييم الانمهذج الهيكلي - ب

 PLS-SEMوتتزسؼ معاييخ تقييػ الانسؽذج الييكمي وفق اسمؽب نسحجة السخععات الرغخى  
 ( وفيسا يمي تؽضيح ليحه السعاييخ الارععة:6عمى ارععة معاييخ وكسا يؽضحيا الججول )
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 PLS-SEMالسخععات الرغخى  ( معاييخ نسحجة6ججول )
 الحد المقبول المعيار

 SRMR  <0.08 جودة مطابقة الانموذج

 VIF  <5عامل تضخم التباين  تقييم الارتباط الخطي

 p  <0.05؛ قيمة  t  >1.96قيمة  معنوية معاملات المسار

Rمعامل التحديد 
2 

تشير الى تأثير صغير, متوسط,  0.75, 0.50, 0.25
 كبير

fحجم السلوك المنضبط 
2 

تشير الى تأثير صغير, متوسط,  0.35, 0.15, 0.02
 كبير

 السرجر: اعجاد الباحث بالاستشاد الى:
Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares 
structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

 التقييم الكلي لجهدة مطابقة الانمهذج -1

فانو يتؽفخ حاليا معيار وحيج مؽثؽق لجؽدة السطابقة  (Hair et al., 2017)وفقا لـ  
( SRMRوىؽ معيار الجحر التخعيعي الستؽسط السؽحج ) PLSالخاصة بالأنسؽذج الييكمي لسدار 

Standardized Root Mean Square Residual،  فان ذلغ يذيخ  0اذ عشجما تكؽن قيستو
 Henseler) 0.08الى مطابقة مثالية في حيؼ ان القيسة السقبؽلة لو ىؽ عشجما تكؽن اقل مؼ 

et al., 2016, p. 9). 

 Collinearity Assessmentتقييم الارتباط الخطي  -2

قميؼ ويتػ يذيخ الارتباط الخطي الى حجوث درجة عالية مؼ الارتباط بيؼ متغيخيؼ مدت 
والحي يجب ان  Variance Inflation Factor (VIF)قياسو مؼ خلال عامل تزخػ التبايؼ 

 .(Hair et al., 2017)( وفقا لـ 5تقل قيستو عؼ )

 Path Coefficientsمعاملات المدار  -3

وىي تسثل  Direct Effectsتدسى أيزا ىحه السعاملات بالدمؽك السشزبطات السباشخة  
، اذ عشجما -1+ و1العلاقات الفخضية بيؼ الستغيخات والتي تكؽن قيسيا السعيارية تتخاوح بيؼ 

يقتخب معامل السدار مؼ الؽاحج فان ذلغ يجل عمى وجؽد علاقة إيجابية قؽية والعكذ صحيح. 
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ؼ ويسكؼ تحجيج معشؽية ىحه السعاملات مؼ خلال الخطأ السعياري الحي يتػ الحرؽل عميو م
، ومؼ خلاليا يتػ SmartPLSوالتي يؤدييا بخنامج  Bootstrappingخلال عسمية تدسى 

 0.05عشج مدتؽى معشؽية قجره  1.96والتي يجب ان تكؽن قيستيا اعمى مؼ  tحداب قيسة 
(Hair et al., 2017, p. 195). 

اوح قيسيا بيؼ تذيخ معاملات السدار الى الدمؽك السشزبطات السباشخة بيؼ الستغيخات والتي تتخ 
الى يجب ان تتجاوز  t، ويتػ تحجيج معشؽية معامل السدار مؼ خلال حداب قيسة -1+ و1

 .0.05عشج مدتؽى معشؽية  1.96قيستيا 

 Coefficient of Determination R2معامل التحديد  -4

يدسى ىحا السعامل ايزا بسعامل التفديخ لأنو يقيذ مجى تفديخ الستغيخ السدتقل  
وكمسا ازداد فانو يجل عمى درجات اعمى مؼ التفديخ،  1و 0لمستغيخ التابع، وتتخاوح قيستو بيؼ 

 0.75، 0.50، 0.25أشار الى ان القيػ  (Hair et al., 2017, p. 171)ولتقييػ الشتائج فان 
 ضعيفة، متؽسطة، وكبيخة عمى التؽالي.تذيخ الى قيػ 

يذيخ معامل التحجيج )التفديخ( الى مجى تفديخ الستغيخ السدتقل لمستغيخ التابع، وتتخاوح  
 0.75، 0.50، 0.25الى ان القيػ  (Hair et al., 2017, p. 171)وأشار  1و 0قيستو بيؼ 

 تذيخ الى قيػ ضعيفة، متؽسطة، وكبيخة عمى التؽالي.

 Effect Size f2حجم التأثير  -5

فانو يتؽجب ان يتعخف الباحث الى مداىسة كل بُعج في  R2بالإضافة الى حداب قيسة  
 ,Hair et al., 2017)، ولتقييػ الشتائج فان f2تكؽيؼ ىحه القيسة، وىحا ما يدسى بحجػ التأثيخ 

p. 158)  تذيخ الى تأثيخ صغيخ، متؽسط، وكبيخ  0.35، 0.15، 0.02أشار الى ان القيػ
 عمى التؽالي.

 Hair et)واشار  R2يذيخ حجػ التأثيخ الى مجى مداىسة الستغيخات السدتقمة في تكؽيؼ قيسة 
al., 2017, p. 158)  تذيخ الى تأثيخ صغيخ، متؽسط،  0.35، 0.15، 0.02الى ان القيػ

 ؽالي.وكبيخ عمى الت
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 اختبار الفرضية الرئيدية الثانية -ج

تهجد علاقة تأثير مهجبة ذات دلالة معنهية نرت الفخضية الخئيدية الثانية عمى انو " 
ولاختبار ىحه الفخضية فقج تػ " التدقيق المدتمر)الالكتروني(في  للكفاءة التكنهلهجية للمدقق

 (.7يدتعخض نتائجو الججول ) ( والحي2بشاء الانسؽذج الييكمي العاىخ في الذكل )

 
 ( الانسؽذج الييكمي لاختبار لمفخضية الخئيدية الثانية2شكل )

ملاحعة: الارقام في الاسيػ تسثل معامل السدار في حيؼ الارقام في الجوائخ فتسثل معامل التحجيج، ويذيخ الخمد 
 تقييػ الانسؽذج الييكمي.]+[ الى اخفاء الفقخات التابعة لمستغيخ بدبب انتفاء الحاجة ليا في 

 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

 ( نتائج تقييػ الانسؽذج الييكمي الخاص بالفخضية الخئيدية الثانية7ججول )

جىدج 

 انًطاتقح

SRMR 

 VIF انًساس انفشضُح
يعايم 

 انًساس

t 

Value 

p 

Value 
 انُتُجح

ى حج

انتأثُش 

f
2

 

يعايم 

انتحذَذ 

R
2

 

R
2

 انًعذل 

0.063 H2 X→Y 1 0.754 18.112 0 0.485 0.569 0.582 لجٛي 

 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

الخاص بالفخضية الثانية الخئيدية  يالييكم( نتائج تقييػ الانسؽذج 7يدتعخض الججول ) 
يحقق السعيار السطمؽب لجؽدة السطابقة، وقج  0.063البالغ  SRMR والتي أظيخت بان معيار

مسا يذيخ الى معشؽية  pو tيحقق السعاييخ السطمؽعة مؼ قيػ  يوالح (0.754) بمغ معامل السدار
 R2 علاقة تأثيخ وعالتالي فان تقبل الفخضية الخئيدية الثانية. كحلغ فقج بمغ معامل التحجيج
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% وعقية القيسة تسثل 56%( وعالتالي فان الستغيخ السدتقل يفدخ الستغيخ التابع بشدبة 56)
 يتشاوليا الانسؽذج.عؽامل أخخى لػ 

 المنبثقة عن الفرضية الرئيدية الثانيةاختبار الفرضيات الفرعية  -د

( وذلغ لغخض اختبار 3قام الباحث ببشاء الانسؽذج الييكمي الحي يعيخ في الذكل ) 
، ويدتعخض (H2-1, H2-2, H2-3, H2-4)الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة الثانية 

 (.8نتائجو الججول )
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 ( الانسؽذج الييكمي لاختبار الفخضيات الفخعية السشبثقة عؼ الفخضية الخئيدية الثانية3شكل )
ملاحعة: الارقام في الاسيػ تسثل معامل السدار في حيؼ الارقام في الجوائخ فتسثل معامل التحجيج، ويذيخ الخمد 

 ييػ الانسؽذج الييكمي.]+[ الى اخفاء الفقخات التابعة لمستغيخ بدبب انتفاء الحاجة ليا في تق
 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

( نتائج تقييػ الانسؽذج الييكمي الخاص بالفخضيات الفخعية السشبثقة عؼ الفخضية 8ججول )
 الخئيدية الثانية

جىدج 

 انًطاتقح

SRMR 

 VIF انًساس انفشضُح
يعايم 

 انًساس
t Value 

p 

Value 
 انُتُجح

ى حج

انتأثُش 

f
2

 

يعايم 

انتحذَذ 

R
2

 

R
2

 انًعذل 

0.062 

H2-1 X1→Y 1.201 0.195 3.411 0.001 0.238 لجٛي 

0.649 0.605 
H2-2 X2→ Y 1.276 0.292 5.904 0.003 0.221 لجٛي 

H2-3 X3→ Y 1.275 0.207 4.909 0.001 0.226 لجٛي 

H2-4 X4→ Y 1.275 0.298 7.746 0.001 0.226 لجٛي 

 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

( نتائج تقييػ الانسؽذج الييكمي الخاص بالفخضيات الفخعية 8يدتعخض الججول ) 

يحقق السعيار  0.062البالغ  SRMR لمفخضية الخئيدية الثانية والتي أظيخت بان معيار

السطمؽب لجؽدة السطابقة، وقج حققت معاملات السدار لمفخضيات الفخعية السعاييخ السطمؽعة مؼ 

مسا يذيخ الى معشؽية ىحه العلاقات وعالتالي تقبل ىحه الفخضيات وقج بمغ معامل  pو tقيػ 

%( 64قج فدخت )الكفاءة التكشؽلؽجية لمسجقق ( وعالتالي فان ابعاد متغيخ 0.649) R2التحجيج 

وعقية الشدبة تسثل عؽامل لػ التجقيق السدتسخ)الالكتخوني( نسؽذج مؼ العؽامل التي تفدخ متغيخ 

 الانسؽذج. يتشاوليا
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 انفصم انشاتع

 الاستُتاجاخ وانتىصُاخ

 الأولانًثحث 

 الاستُتاجاخ

 َقذو هزا انقسى يجًىعح يٍ الاستُتاجاخ انتٍ تىصم انُها انثحث وهٍ كالاتٍ: 

اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌىبفٟ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ اٌؾغبثبد فٟ عبِؼخ ثبثً ١ٌظ ٌذ٠ُٙاْ  -1

  ػٍٝ ثشاِظ اٌزذل١ك الاٌىزشٟٚٔ. ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛاعْٙٛ طؼٛثخ فٟ ػٍُّٙ

ث١ٓ اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌّذلك اٌؾغبثبد ٚػ١ٍّبد اٌزذل١ك اٌّغزّش  ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبط ث١ٓ -2

ؽ١ش اْ اِزلان اٌّذلك ٌٍّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠ّىٕٗ ِٓ اٌؼًّ ثغٌٙٛخ ػٍٝ اٌجشاِظ اٌّزمذِخ 

 . اٌّؼزّذح فٟ ػ١ٍّبد اٌزذل١ك اٌّغزّش)الاٌىزشٟٚٔ(

ٌٍىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌّذلك اٌؾغبثبد فٟ ػ١ٍّبد اٌزذل١ك اٌّغزّش رأص١ش ِؼٕٛٞ لٛٞ  ٠ٛعذ -3

  .ٌٟٚٙزا ٔغذ ػذَ وفبءح ػ١ٍّبد اٌزذل١ك اٌّغزّش الإٌىزشٚٔ

 انًثحث انثاٍَ

 انتىصُاخ

 ثٕبء ػٍٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش رُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚوّب ٠ٍٟ: 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ ثبثً ٚثبٌخظٛص اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ اٌشإْٚ اٌّب١ٌخ رذس٠ت ضشٚسح  -1

ػٍٝ اٌّٙبساد اٌؾبعٛث١خ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ رط٠ٛش اٌّٙٓ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب ٌّٛاوجخ 

 اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ.

اٌزذل١ك ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ اٌّغبّ٘خ ثشىً وج١ش فٟ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ الاثؾبس فٟ ِغبي  -2

 رغب٘ب ثؾض١ب ِز١ّضا فٟ ػظشٔب اٌؾبٌٟ. ّضً ا٠لأٔٗ  اٌّغزّش
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