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 المحلية التنمية لتعزيز السوق معرفة استراتيجية توظيف

 الجبوري جاسم حيدرالأستاذ الدكتور           البياتي حميد محمد لجين الباحثة

 الكوفة جامعة /والاقتصاد الإدارة كلية                        بابل تخطيط مديرية

 

 المستخلص

 الزبائن،فة بدور استراتيجية معرفة السوق بأبعادها )معر هدف الدراسة:هدفت الدراسة إلى تحديد

بعد مادي والد المعرفة بالمنافسين وبحوث وتطوير السوق( فيتعزيز التنمية المحلية بأبعادها )البع

 (المعنوي

لة الص اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، وجمعت البيانات ذات منهجية الدراسة:

ائي تم لاحصاسطة استمارة الاستبيان، وباستخدام أسلوب التحليلي الوصفي بمتغيرات الدراسة بوا

 .التوصل إلى طبيعة العلاقة بين المتغيرات واختبار الفرضيات

لعاملين في ا( فرد من 150أجريت الدراسة على عينة عشوائية قوامها ) البيانات وعينة الدراسة:

ر ومعظمهم من حاملة شهادة عامل( جميعهم من الذكو175)مصنع السكر( من أصل )

استبانة وكان جمعيها  150عام،اذ تم توزيع  40 – 20البكالوريوس وبأعمار تتراوح ما بين 

  ((SPSS V .23) صحيح جهازه للتحليل الإحصائي وتم اعتماد برنامج

 ةجية معرفراتينتائج الدراسة: أظهرت نتائج التحليل ان هناك علاقة ارتباط طردية وقوية بين است

اتيجية عاد استرل ابكالسوق والتنمية المحلية بأبعادها. كما أظهرت نتائج التحليل لعلاقة التأثير أن 

 ية معرفةاتيجمعرفة السوق معنوية التأثير في التنمية المحلية. وبعبارة اخرى تؤثر ابعاد استر

 .السوق في التنمية المحلية

 تقويةهمها، ينبغي على المنظمة فتح وتوصل الدراسة الى مجموعة من التوصيات أ التوصية:

على  ركيزقنوات اتصال متنوعة مع المواطنين وبالتالي معرفة الزبائن والتركيز عليها، والت

 .الحاجات الكلية للمجتمع المحلي دون الاهتمام بقطاع او فئة معينة

عات للصنا محلية، شركة الاتحاداستراتيجية معرفة السوق، التنمية ال -الكلمات المفتاحية: 

 .الغذائية / مصنع السكر

Abstract 

Objective of the study: The study aimed to determine the role of the 

market knowledge strategy in its dimensions (knowledge of customers, 

knowledge of competitors, and market research and development) in 
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promoting local development in its dimensions (the material dimension 

and the moral dimension). 

Study methodology: The researcher relied on the descriptive analytical 

method, and collected data related to the variables of the study using a 

questionnaire form, and using the analytical descriptive statistical 

method, the nature of the relationship between the variables was reached 

and the hypotheses were tested. 

Data and study sample: The study was conducted on a random sample of 

(150) individuals working in the (sugar factory) out of (175 workers), all 

of whom were male and most of whom held a bachelor’s degree and 

whose ages ranged between 20 - 40 years. 150 questionnaires were 

distributed and were All of them have a valid device for statistical 

analysis and SPSS V.23 has been approved. 

Study results: The results of the analysis showed that there is a direct and 

strong correlation between the market knowledge strategy and local 

development in its dimensions. The results of the analysis of the impact 

relationship also showed that all dimensions of the market knowledge 

strategy have a significant impact on local development. In other words, 

the dimensions of the market knowledge strategy affect local 

development. 

Recommendation: The study reached a set of recommendations, the most 

important of which is that the organization should open and strengthen 

various channels of communication with citizens and thus know and 

focus on customers, and focus on the overall needs of the local 

community without paying attention to a specific sector or group. 

Keywords: Market knowledge strategy, local development, Al-Ittihad 

Food Industries Company / Sugar Factory. 
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 المقدمة

 اجهةباتت معرفة السوق تشكل واحدة من أهم الركائز التي تساعد منظمات الأعمال على مو

عى تلك ي تسة التعقيد في ظل المنافسة الشديدة التتحديات بيئة الأعمال سريعة التغيير وشديد

لمستهدف اسوق المنظمات من خلالها الى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة التي تجعلها الرائدة في ال

ى ل علالتي تعمل فيه، ولتكون منظمات الأعمال أكثر نجاحا" في تحقيق أهدافها اصبحت تعم

تطوير وث ومعرفة الزبائن ومعرفة المنافسين وبح تطبيق ابعاد معرفة السوق الشاملة المتضمنة

تسم لة تالسوق  وهذه الابعاد سوية تكون كفيلة بوضع رؤية استراتيجية واضحة و فاعلة ورسا

ا بوقت قيقهبالثبات النسبي مع صياغة أهداف استراتيجية محددة واقعية قابلة للقياس ويمكن تح

رة في مستمة والداخلية للمنظمة. فالتغيرات الأمثل، علاوة على حسن تحليل البيئتين الخارجي

عمال، الأ أذواق الزبائن وتوقعاتهم ، وتعاظم حدة المنافسة القائمة في الأسواق بين منظمات

ف مع لتكيوزيادة حاجة هذه المنظمات إلى منتجات قادرة على تلبية حاجات ورغبات الزبائن وا

ة حياة  دور لتكنولوجية ودورها المؤثر في قصرالتغيرات التي تطرأ في ميولهم بسبب التطورات ا

ل العموالمنتج ، هذا فضلاً عن مدى قدرة هذه المنظمات في الحصول على مصادر تجهيز مثلى 

ع هذه مترك على توطيد علاقات طويلة الأمد قائمة على أساس المصالح المتبادلة والتعاون المش

دة إعا لإدارة العاملة في هذه المنظماتالصادر، كل هذه الأعباء والمسؤوليات تفرض على ا

 .قرفة السوة معالتفكير في المفاهيم الإدارية عامة والتسويقية خاصة ومنها الاهتمام باستراتيجي

إن التنمية المحليـة يجـب أن ينظـر لهـا كاستراتيجية ذات منفعـة عامـة وليسـت خاصـة، فـالبعض 

ج لمحاربـة الفقـر والبطالـة وهـذا خطـأ يرتكـب في الكثـير يعتـبر التنميـة المحليـة هـي فقـط بـرام

مـن الكتابـات المتخصصـة، فالتنميـة المحليـة تهتم بكـل الفئـات المتوسـطة منهـا والفقـيرة وبكـل 

المؤسسـات سـواء المتوسـطة، الصـغيرة أو المصـغرة، ذكـورا وإناثـا، قطـاع عـام أو خـاص، 

ـة المحليـة هي التعاون بين كل الأطراف في صورة التكافل. لقـد وردت وتبقـى دائمـا التنمي

العديـد مـن التعـاريف للتنميـة المحليـة، هـذه التعـاريف ارتبطـت أكثـر بالزاويـة الـتي ينظـر 

منهـا إلى كيفيـة وطريقـة تنميـة المجتمعات المحليـة، حيـث تشـير العديـد مـن المراجـع المهتمـة 

ع التنميـة ومنـذ الحـرب العالميـة الثانيــة إلى أن هــذا المفهــوم لا يرتكــز فقــط علــى بموضـو

جانــب معــين بــل أصــبح عمليــة مجتمعيــة متعــددة الأبعــاد ولذا تم تناول ابعاد التنمية المحلية 

راسة الحالية لتشخيص في الدراسة الحالي والمتمثلة بالبعد المادي والبعد المعنوي؛ وجاءت الد
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مدى توافر ابعاد معرفة السوق في المنظمة المبحوثة ومدى تأثيرها لتعزيز التنمية المحلية لعينة 

 .مختارة من العاملين في شركة الاتحاد للصناعات الغذائية / مصنع السكر في محافظة بابل

 المبحث الأول

  منهجية الدراسة

مثل لتي تبوساطتها سيتم عرض التساؤلات الخاصة بالدراسة وايتضمن هذا المبحث الصيغة التي 

 يقدمساشكاليتها الفكرية، كما يتضمن توضيح لأهدافها وأهميتها ومخططها الفرضي، وكذلك 

ا تمعهشرح لمتغيرات الدراسة ومقاييسها ونوع المنهج الدراسةي الذي ستسلكه وحدودها ومج

 :أتيوالتحليل والمعالجة الإحصائيـة وكما يوعينتها وأدوات جمع البيانات والمعلومات 

 :أولا: مشكلة الدراسة

لمحلية امية لقد واجهت سياسات التنمية المحلية في العراق اخفاقا واسعا حيث شهدت مسيرة التن

قتصادي الا في العراق تعثرا واضحا، ان ضعف التنمية المحلية في بلدنا قد يؤخر عملية التقدم

ة لتحتياهذا الضعف في قلة الفرص الاقتصادية وضعف واضح في البنية والاجتماعية وقد تجسد 

لتنمية افي  والخدمات الاجتماعية، من هنا جاء الدراسة الحالي لبيان كيفية معالجة هذا الضعف

ياجات احت المحلية وذلك باستخدام استراتيجية معرفة السوق حيث انها يمكن ان تسهم في تحديد

سة درا إمكانها تحديد الفرص التي لم تم استغلالها وذلك عن طريقالمجتمع المحلي وكذلك ب

ال لاعماالعرض والطلب المحلي وتحديد المجالات الاقتصادية قليلة الدعم و دعمها و تشجيع 

ره ق ذكالمتوسطة و الصغيرة و كذلك عن طريق تعزيز التعليم و التطوير، بناءاً على ما سب

رفة ف معتخلص بالتساؤل الرئيسي التالي ) كيف يمكن توظييمكننا القول ان مشكلة الدراسة ت

 - :يلي السوق لتحقيق التنمية المحلية(. وكذلك تفرع من هذا التساؤل تساؤلات فرعية وكما

 التساؤل الاول: ما مدى توفر استراتيجية معرفة السوق في المنظمة المبحوثه؟

طقة المن السوق والتنمية المحلية فيالتساؤل الثاني: ماهي العلاقة بين استراتيجية معرفة 

 المبحوثة؟

  :ثانيا: أهداف الدراسة

 :من اجل الإحاطة بأبعاد مشكلة الدراسة فإنها تسعى إلى بلوغ الأهداف الآتية

صل بهما ا يتالتعريف بالأطر والمفاهيم لكل من استراتيجية المعرفةالسوق والتنميةالمحليه، وم

  .من أفكار

 .جية المعرفة السوق في المنظمة المبحوثةمعرفة مستوى استراتي
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  .الكشف عن طبيعة العلاقة بين معرفة السوق والتنمية المحلية

 كذلكتقديم مقترحات للمنظمة عينة الدراسة في ضوء ما ستتوصل إليه الدراسة من نتائج و

 ً  للباحثين عموما

  :ثالثا: أهمية الدراسة

 .بشكل فعال تعزيز التنمية المحلية ان المعرفة الضمنية للسوق واحتياجاته تسهم

  .تسهم استراتيجية معرفة السوق في الفهم العميق لاحتياجات ابناء المجتمع المحلي

 رابعا: مخطط الدراسة الفرضي

و ية ايوضح مخطط الدراسة مجموعة العلاقات المنطقية التي قد تكون في صورة كمية او كيف

طا مخطتجمع معا الملامح الرئيسة للواقع الذي تهتم به. حيث صمم مخطط الدراسة بوصفه 

ضحت وافتراضيا من خلال دراسة العلاقات التي حددتها مشكلة الدراسة وتساؤلاتها والتي 

ل: بقا،الأوا سامتغيري الدراسة، بالإضافة الى الاستفادة من الدراسات السابقة التي تم استعراضه

وير طث وتيختص باستراتيجية معرفة السوق بإبعادها)معرفة بالزبائن، معرفة بالمنافسين وبحو

ا م(. وحسب عنويالسوق( في حين يخص الثاني: التنمية المحلية بأبعادها )البعد المادي والبعد الم

 (1مبين في الشكل رقم )

 (الباحث أعداد من: المصدر)      ( مخطط الدراسة الفرضي1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 استراتيجية معرفة السوق

معرفة 

 بالمنافسين 

 علاقة التأثير

 علاقة الارتباط
 

بالزبائنمعرفة   

 وتطويربحوث 

 السوق 

المادي البعد 

 )الاقتصادي(

 

البعد المعنوي 

 )الاجتماعي(

 

 التنمية المحلية
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 خامسا: فرضيات الدراسة

خطط يار مذات العلاقة واختبعدما تم تحديد مشكلة الدراسة والاطلاع على الدراسات السابقة 

ية يجري أول الدراسة الفرضي فان على الباحثة إيجاد فرضيات معينة تكون بمثابة حلول مؤقتة أو

في  راسةاختبارها بأساليب ووسائل مختلفة للتأكد من صحتها أو نفيها.لذا صيغت فرضيات الد

ته ها سوف تثبت صحضوء مخطط الدراسة الفرضي وهدفتالدراسة الذي سيخضع للاختبار وعند

 .من عدمها

عرفة ية م: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيج الفرضية الرئيسة الاولى

رتباط علاقة ا توجدالسوق والتنمية المحلية بأبعادها(. مقابل الفرضية البديلة الفرضية البديلة  :)

 ( يبين27)دول المحلية بأبعادها( والج ذات دلالة معنوية بين استراتيجية معرفة السوق والتنمية

 .تحليل العلاقة

 ية معرفةاتيجلا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لأبعاد استر الفرضية الرئيسية الثانية :

ية لة معنوت دلاالسوق في التنمية المحلية بأبعادها( مقابل الفرض البديل:) توجد علاقة تأثير ذا

 ( سوق في التنمية المحلية بأبعادهالأبعاد استراتيجية معرفة ال

 سابعاً: حدود الدراسة 

 اضحةووتمثل هذه الخطوة ضرورة بحثية لأية دراسة إذ لابد من تحديد توجهاتها ضمن حدود 

 :وقد تمثلت بما يأتي

سكر نع الشملت الدراسة الحالية شركة الاتحاد للصناعات الغذائية / مص الحدود المكانية:-1

 (150وركز الباحث على الموظفين العاملين البالغ عددهم )

/  لغذائيةد للصناعات االتي تتمثل بمدة إعداد البحث عمليا في شركة الاتحا الحدود الزمانية: - 2

 شكلةممدة الزيارات الأولية لتشخيص  مصنع السكر محافظة بابل ميدان الدراسة التي شملت

لتي اعها الداسة، ومدة الحصول على البيانات اللازمة للبحث ومدة توزيع الاستبانة واسترجا

 .2024 /1/1ولغاية  2023/ 15/9امتدت للمدة من 

ية ق والتنمالتزمت الدراسة الحالية بمتغيريها )استراتيجية معرفة السو الحدود البحثية -3

 . (المحلية

د الاتحا تمثلت الحدود البشرية للدراسة بالملاكات العاملة في شركة الحدود البشرية: -4

 .للصناعات الغذائية / مصنع السكر
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 ثامناً: مجتمع الدراسة وعينتها

سكر( نع التم تطبيق الدراسة الحالية على )شركة الاتحاد و الصناعات الغذائية وبالتحديدمص 

لمصنع ذا اساسية و المهمة و المنتجة في السوق المحلية اذ ان لهوذلك كونه من المصانع  الا

ذ تم ابية اهمية كبيره توفير منتوج السكر في الاسواق المحلية و منافسة مع المنتجات الاجن

كر( من الس اختياره لكونه يتفق مع متغيرات الدراسة الحالية، ويتكون مجتمع  الدراسة ) معمل

ح ما ور ومعظمهم من حاملة شهادة البكالوريوس وباعمار تتراوعامل ( جميعهم من ذك 175)

 استبانة وكان جمعيها صحيح جهازه للتحليل الإحصائي 150عام ، تم توزيع  40 – 20بين 

 المبحث الثاني

 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة

 استراتيجية معرفة السوق

 مفهوم معرفة السوق -أولا     

يمكن توصيلها وتقاسمها، أو هي المعلومات والبيانات التي تم تنظيمها المعرفة هي: الخبرة التي 

ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة والتعلم المتراكم وتطبيقها في واقع المنظمة لحل المشاكل التي 

ً هي: مخزون من الفكر والخبرة لدى المدراء 68: 2012تواجهها )مقدادي واخرون , (.وايضا

تميز في كيفية إدارة المؤسسات والتي تزيد من قدرتها وإمكانياتها على والإدارات والمساعدين لل

-193(.وفقاً لنظرية أصحاب المصلحة )7: 2011البقاء والمنافسة )العنقودي، 

173:Khelfaoui,2015) يشير أصحاب المصلحة إلى المجموعات والأفراد الذين يمكن أن ،

لزبائن والمنافسين والموردين والحكومة يؤثروا أو يتأثروا بهدف المنظمة، بما في ذلك ا

والمنظمات غير الحكومية والمجتمعات، وهي مقسمة إلى أصحاب المصلحة الأساسيين 

والثانويين، أصحاب المصلحة الأساسيون هم أولئك الذين يشاركون بشكل مباشر في علاقة 

المصلحة الثانويون السوق مثل الزبائن والمنافسين والموردين، وفي الوقت نفسه  يشير أصحاب 

والحكومة والمنظمات غير الحكومية والمجتمعات المحلية وما إلى ذلك إلى أولئك الذين لا 

عُددت تعاريف .(Rawabdeh,2012:290-406) يشاركون بشكل مباشر في علاقة السوق

معرفة السوق وتنوعت صيغها بحسب اختلاف المناظير والمقاربات، فقد عُرفت بأنها: المرشد 

نضبط للأفراد العاملين في المنظمة لتطوير الممارسات والتطبيقات في المجال التسويقي الم

المتعدد الاتجاهات، ويتجلى ذلك بقدرة المنظمة في استقرار البيئة التنافسية التسويقية وخلف 

(.كما تعرف معرفة السوق بأنها 195: 2010الإمكانات المناسبة للتكيف والتعامل معها، )لزيات, 
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مجموعة من البيانات والمعلومات التسويقية المتحصل عليها من السوق، بغرض معرفة كل ما  ـ:

يحيط به"، فهي بذلك تعد جزءا حيويا من معرفة المنظمة. والذي يوفر لها إمكانات جديدة 

ً لما هو  وقدرات تنافسية متميزة، تشكل المتغير الرئيسي الفاعل لتنمية وتقديم الابتكارات وفقا

(.ومن خلال 2010:241ب في الأسواق وبما يتلاءم مع احتياجات ورغبات الزبائن )اوسو،مطلو

ماورد في الإطار النظري أعلاه والمفاهيم الخاصة بمعرفة السوق، يرى الباحثه بان معرفة 

السوق هي مجموعة من المعلومات التي يمكن الحصول عليها من خلال السوق والتي تتعلق 

ة، لغرض الاطلاع على كافة العوامل التي تحيط بالمنظمة والتي من خلالها بالإجراءات التسويقي

 .يمكن السيطرة وامتلاك قدرات تنافسية جيدة

 سادسا: ابعاد استراتيجية معرفة السوق

حيحة، صرات تتميز معرفة السوق بأبعاد تجعلها أكثر شمولا، مما يساعد المنظمة على اتخاذ قرا

  )796: 2021)البقاء والاستمرار( وهذه الابعاد )خاطر,تضمن تحقيق اهدافها 

 :نالمعرفة بالزبائ-البعد الأول: 

ال، لذا لأعماتعد المعرفة بالزبائن حجرالزاوية في تحقيق النجاح الاقتصادي والتجاري لمنظمات 

ة بل سيالأسا عدهافإن المعرفة بالزبائن جزءاً هاماً من إدارة المعرفة الشاملة بالمنظمة وأحد قوا

 بائنأحد عناصر إدارة العلاقات مع الزبائن، وتتضمن تلك المعرفة كافة المعلومات عن ز

 .المنظمة الحاليين والمحتملين

  :لمنافسينالمعرفة با-البعد الثاني: 

لأمر نتجات، االم البيئة التنافسية في الوقت الحالي بالتعقد وكثرة عدد المنافسين وقصر دورة حياة

ال تقدم ة أعمالمتابعة المستمرة وتوافر المعلومات عنها. ويقصد بالمنافس" أي منظمالذي يتطلب 

لزبائن فع ادنفس المنتجات أو بدائل تلك المنتجات بالسوق" أو "أي جهة تتسابق مع المنظمة في 

 ."للتعامل معها وتفضيل منتجاتها

 :لسوقابحوث وتطوير -البعد الثالث: 

فة ظروف معر فة إلى توافر المعلومات عن المنافسين والزبائن إلىتتخذ القرار التسويقي بالإضا

لول وخصائص السوق والبيئة المحيطة لضمان الفعالية في اتخاذ القرارات والتوصل إلى ح

ث في لباحللمشاكل التي تواجهها المنظمة وهذا ما يوفره نشاط بحوث وتطوير السوق. يستعرض ا

 .رفة السوق( ابعاد استراتيجية مع2الشكل رقم )
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 ( ابعاد استراتيجية معرقة السوق2شكل رقم )

 المصدر: من اعداد الباحث

 

 الإطار النظري للتنمية المحلية

 

 أولا: مفهوم التنمية المحلية    

يعُد مفهوم التنمية المحلية من بين المفاهيم الأكثر تداولا والأكثر غنى في دلالته فقد حضي هذا  

المفهوم باهتمام الباحثهين والمتخصصين وبذلك كانت هناك العديد من التعاريف كل تعريف 

يركز على زاوية معينة حسب وجهة نظر واضحة، فمن الباحثهين من ينظر إليه على أنه مفهوم 

ص الوسط الريفي، ومنهم من يعطي له دلالة معادلة لمفهوم اللامركزية، ومنهم من يراه كل يخ

مشروع تنمية إرادية وشاملة يخص إقليم محدد بمشاركة مواطنين وشركاء مستفيدين من هذا 

(. ويمكن تعريف التنمية المحلية على أنها: "العملية 639: 2020المشروع )بلهادي وعبد العزيز،

اسطتها يمكن تحقيق التعاون الفعال بين الجهود الشعبية والجهود الحكومية للارتفاع التي بو

بمستويات التجمعات المحلية والوحدات المحلية اقتصاديا. واجتماعيا وحضاريا من منظور 

تحسين نوعية الحياة لسكان تلك التجمعات المحلية في مستوى من مستويات الإدارة المحلية في 

( كما يمكن تعريفها بأنها: "السياسات والبرامج 224: 2005ومتكاملة )مصطفى، منظومة شاملة 

استراتيجية 
معرفة السوق

المعرفة بالزبائن

بحوث 
وتطوير 
السوق

المعرفة 
بالمنافسين
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التي تتم وفق توجهات عامة لإحداث تغيير مرغوب فيه في المجتمعات المحلية بهدف رفع 

 (32: 1989مستوى المعيشة وتحسين نظام توزيع الدخول" )رشيد، 

 لمحليةاابعاد التنمية  -رابعا: 

: 2023حاته،در )شابعاد المتغير التابع )التنمية المحلية( بالاستناد الى المصتم تناول بعدين من 

 ثل البعدي يم( والتي هي )البعد المادي( الذي يمثل البعد الاقتصادي و )البعد المعنوي( الذ69

 - :الاجتماعي وكما يلي

 (البعد الاول / البعد المادي )الاقتصادي     

ت ت الغرض منها تطوير الوضعية الاقتصادية للمجموعايهدف هذا البعد الى وضع مخططا 

توازن  خلق المحلية، سواء في الجانب الزراعي، الصناعي وحتى المنشآت القاعدية بما يسمح لها

 (69: 2023يمكنها من توفير منتجات اقتصادية تلبي احتياجات افرادها )شحاته،

 قوذلك عن طري الإقليم المحلي اقتصاديا،تراعي التنمية المحلية البعد الاقتصادي من أجل تنمية 

ن طريق اء عالدراسة عن القطاع أو القطاعات الاقتصادية التي يمكن أن تتميز بها المنطقة، سو

 بقا تكونا مسالنشاط الزراعي أو الصناعي أو الحرفي. ولهذا نجد أن المنطقة التي تحدد مميزاته

ريق طها من أجل توفير فائض القيمة عن قادرة على النهوض بالنشاط الاقتصادي المناسب ل

لعمل في رص االمنتوجات المحققة بالإضافة إلى ذلك يمكن أن تدمج أفراد المجتمع الباحثين عن ف

 .النشاط الاقتصادي، ولهذا تصبح التنمية المحلية

شتركة، الم ويمثل البعد الإجراءات المستدامة والمنسقة التي يتخذها صناع السياسة والجماعات

تشير  ن أنالتي تسهم في تعزيز مستوى المعيشة والصحة الاقتصادية لمنطقة معينة. كذلك، يمكو

شمل هذه تأن  التنمية الاقتصادية إلى التغيرات الكمية والنوعية التي يشهدها الاقتصاد. ويمكن

 تنافسوال الإجراءات مجالات متعددة، من بينها رأس المال البشري والبنية التحتية الأساسية

عن  ة، فضلًا كتابالإقليمي والاستدامة البيئية والشمولية الاجتماعية والصحة والأمن والقراءة وال

بينما ي. فغيرها من المجالات الأخرى. ويختلف مفهوم التنمية الاقتصادية عن النمو الاقتصاد

دية قتصاتشير التنمية الاقتصادية إلى مساعي التدخل في السياسات بهدف ضمان الرفاهية الا

ع في رتفاوالاجتماعية للأشخاص، يشير النمو الاقتصادي إلى ظاهرة الإنتاجية في السوق والا

حد جوانب أوبناءً على ذلك، أن: "النمو الاقتصادي هو  .(GDP) معدل الناتج المحلي الإجمالي

 (sen 1983:750 (عملية التنمية الاقتصادية
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 ))الاجتماعيالبعد الثاني / البعد المعنوي      

د، مع الواحلمجتيشير هذا البعد الى المجال التنموي ويسعى للاهتمام بالجانب الاجتماعي لأفراد ا

قافية الث كتوفير المساكن المناسبة لهم وتحسين مستوى الخدمات الصحية لهم، التعليمية وحتى

ن الإنساني أية على (.ويركز البعد الاجتماعي للتنمية المحل69: 2023المقدمة لمصالحهم )شحاته،

فير لفقر وتوحة اشكل جوهر التنمية وهدفها النهائي من خلال الاهتمام بالعدالة الاجتماعية، ومكاف

شاركة ل مالخدمات الاجتماعية لجميع أفراد المجتمع، بالإضافة إلى ضمان الديمقراطية من خلا

بشر ويس هي تطور ال(.حسب هوبها189: 2003الشعوب في اتخاذ القرار بكل شفافية. )علي، 

اعي ء الاجتملبنافي علاقاتهم المشتركة وهذا ما يسميه بالتوافق في العلاقات الاجتماعية، فتغير ا

لتنمية ظر إلى اا ينلا يعنى شيئا بالنسبة له ما لم يحدث تغيير في طبيعة العلاقات الاجتماعية، ولهذ

ند ايير تستة معلقد وضع "هوبهاوس" أربعالاجتماعية على أنها تنمية علاقات الإنسان المتبادلة. و

ن أجل لى أنه مهب إإليها" التنمية العالية على حد قوله ويعنى بها التنمية المتواصلة الشاملة، ويذ

ف ، لو تخلاملةكتقدم المجتمع يجب توافر هذه المعايير الأربعة وألا فستكون التنمية منقوصة غير 

 :أحد هذه الشروط وهذه المعايير هي

 كون في انات السكان على أنها مجموعة من الأفراد الذين يشتريتم تعريف بي-جم )السكان(: الح

 خاصية أو مجموعة من هؤلاء. يتم تحديد عدد السكان بشكل أساسي من خلال المناطق

. متحدةالجغرافية، مثل جميع الأشخاص في كاليفورنيا، أو جميع الأشخاص في الولايات ال

د نه عدفيا )الأشخاص الذين يدرسون التجمعات البشرية( هذا على أيصنف علماء الديموغرا

 .السكان الطبيعي

  :م عض المهابحا هي القدرة سواء القانونية أو المهنية المكتسبة لإنجاز الكفاية اصطلا-الكفاية

لاحظة ة للموالوظائفوالقيام ببعض الأعمال أو بمعنى أخر هي القدرة على تحقيق نشاطات قابل

 .مهنية يمكن أن نطبق الكفايات في سياقات مختلفة سواء كانت شخصية، اجتماعية أووبهذا 

  :قيودا  تحرر من القيود التي تكبل طاقات الإنسان وإنتاجه، سواء كانتالحرية هي ال-الحرية

ن خلص ممادية أو معنوية، فهي تشمل التخلص من العبودية لشخص أو جماعة أو للذات، والت

 .على شخص ما لتنفيذ غرض ماالضغوط المفروضة 

  :هو الاستخدام المشترك للمورد أو المساحة. بمعناها «التقاسم»المشاركة أو -المشاركة ،

البسيط، فإنها تشير إلى الاستخدام المشترك أو تبادل سلعة محدودة بطبيعتها، مثل المراعي 

 .المشتركة أو الإقامة المشتركة. وهي أيضا عملية تقسيم وتوزيع
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 ث الثالثالمبح

 اختبار فرضيات التأثير

 اختبار الفرضية الرئيسية الاولى

توجد  لا : H0) قام الباحث باختبار الفرضية الرئيسة الأولى التي نصت على فرضية العدم 

ابل دها(. مقأبعاعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية معرفة السوق والتنمية المحلية ب

ين استراتيجية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية ب): (H1) ية البديلةالفرضية البديلة الفرض

 .( يبين تحليل العلاقة3معرفة السوق والتنمية المحلية بأبعادها( والجدول )

 تفصيلا ( تحليل علاقات الارتباط بين استراتيجية معرفة السوق والتنمية المحلية 3جدول) 

 واجمالا

 (SPSS V.23بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية) المصدر: اعداد الباحث

 -:من الجدول أعلاه ما يأتييتضح 

الابعتتتاد وكانتتت جميتتتع علاقتتتات الارتبتتتاط بتتتين المتغيتتتر المستتتتقل )استتتتراتيجية معرفتتتة الستتتوق(  -1

ة التتتى %(، بالإضتتتاف1الفرعيتتتة للمتغيتتتر التتتتابع طرديتتتة موجبتتتة قويتتتة ومعنويتتتة عنتتتد مستتتتوى )

 يتتتتةان علاقتتتتة متغيتتتتر استتتتتراتيجية معرفتتتتة الستتتتوق متتتتع متغيتتتتر التنميتتتتة المحليتتتتة كانتتتتت طرد

 %(. 1موجبة قوية ومعنوية عند مستوى )

 المتغير المعتمد
 المستقلالمتغير 

 ابعاد التنمية المحلية التنمية المحلية

 البعد الاقتصادي البعد الاجتماعي

استتتتتتتتتتتترا ي ية 
معرفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 السوق 

Pearson 
correlation .856** .885** .907** 

Sig- (2-
tailed) 

.000 .000 .000 

N 150 150 150 
النتي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  

 )القرار (
عتتتتتي  بعتتتتتد  0.01 وجتتتتتد عرقتتتتتة ار بتتتتتاد اة اعيتتتتتة  اام دلالتتتتتة معنو تتتتتة عنتتتتتد المستتتتتتو  

 استرا ي ية معرفة  التنمية المحلية بابعادها .

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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عرفتتتتة ان قتتتتيم علاقتتتتات الارتبتتتتاط المتتتتذكورة أعتتتتلاه تتتتتدعم وبقتتتتوة ان متغيتتتتر استتتتتراتيجية م -2

يتتتة الستتتوق يمكتتتن ان يستتتهم بشتتتكل كبيتتتر فتتتي مجتتتال تحستتتين وزيتتتادة فاعليتتتة التنميتتتة المحل

 سواء على المستوى الفرعي او الاجمالي.

 (، لا توجتتدH0احتتث علتتى رفتتض فرضتتية العتتدم )متتن ختتلال متتا تقتتدم متتن تحليتتل يستتتدل الب -3

ليتتتتة علاقتتتتة ارتبتتتتاط ذات دلالتتتتة معنويتتتتة بتتتتين استتتتتراتيجية معرفتتتتة الستتتتوق والتنميتتتتة المح

نويتتتة بتتتين ( :)توجتتتد علاقتتتة ارتبتتتاط ذات دلالتتتة معH1بأبعادهتتتا(. وقبتتتول الفرضتتتية البديلتتتة )

اط الارتبتتت تحليتتتل استتتتراتيجية معرفتتتة الستتتوق والتنميتتتة المحليتتتة بأبعادهتتتا( بعتتتد ان تتتتم اكمتتتال

قتتتوة  بتتتين متغيتتترات الدراستتتة ، قتتتام الباحتتتث بتتتأجراء مقارنتتتة بتتتين تلتتتك العلاقتتتات متتتن حيتتتث

 ( ادناه:4علاقة الارتباط وضعفها ، وكما في الجدول)

 ( مقارنة علاقات الارتباط 4جدول ) 

 المتغير المستقل ت
اقوى علاقة مع المتغير 

 التابع
اضعف علاقة مع المتغير 

 التابع

 البعد الاجتماعي البعد الاقتصادي المعرفة بالعملاء 1

 البعد الاقتصادي البعد الاجتماعي المعرفة بالمنافسين 2

 البعد الاقتصادي البعد الاجتماعي بحوث وتطوير السوق 3

 البعد الاجتماعي البعد الاقتصادي استراتيجية معرفة السوق 4

 (SPSS V.23علاقات الارتباط ) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات

 لاجتماعيابعد يتبين من الجدول أعلاه ان استراتيجية معرفة السوق يرتبط بصورة اكبر مع ال     

 فيما يرتبط بصورة اقل مع البعد الاقتصادي .

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 

فة يجية معرستراتامعنوية لأبعاد اشارت الفرضية الرئيسية الثانية/لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة 

ية لة معنوت دلاالسوق في التنمية المحلية بأبعادها( مقابل الفرض البديل:) توجد علاقة تأثير ذا

لاتي تحليل ( ا5ل)ويبين الجدو -لأبعاد استراتيجية معرفة السوق في التنمية المحلية بأبعادها (:

 انموذج الانحدار المتعدد.

 حليةية المحدار المتعدد لأبعاد لأبعاد استراتيجية معرفة السوق التنم( تحليل الان5الجدول)

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .383 .104  3.698 .000 
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 (SPSS V.23المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية )

ي تضتتتمن يتبتتتين متتتن الجتتتدول أعتتتلاه ان انمتتتوذج الانحتتتدار تضتتتمن كتتتل الابعتتتاد المستتتتقلة، التتتذ  

 الاتي:

يتتة  يتتة المحلان بعتتد المعرفتتة بتتالعملاء يستتهم بزيتتادة وتحستتين كفتتاءة المنظمتتة فتتي مجتتال التنم -أ

معنويتتتا  (إذا ازداد بمقتتتدار وحتتتدة واحتتتدة. علمتتتا ان هتتتذا التتتتأثير كتتتان B =0.318بمقتتتدار )

( التتتتتتتي كانتتتتتتت معنويتتتتتتة عنتتتتتتد مستتتتتتتوى 4.943( المحستتتتتتوبة والبالغتتتتتتة )tة )بدلالتتتتتتة قيمتتتتتت

 (.149( ودرجات حرية )0.000)

لبعتتتد اان بعتتتد المعرفتتتة بالمنافستتتين يستتتهم بزيتتتادة وتحستتتين كفتتتاءة المنظمتتتة فتتتي مجتتتال  -ب

التتتتأثير  ( إذا ازداد بمقتتتدار وحتتتدة واحتتتدة. علمتتتا ان هتتتذا B =0.258الاجتمتتاعي  بمقتتتدار )

نتتتتد ع( التتتتتي كانتتتتت معنويتتتتة 4.443( المحستتتتوبة والبالغتتتتة )tقيمتتتتة )كتتتتان معنويتتتتا بدلالتتتتة 

 (.149( ودرجات حرية )0.000مستوى )

يستتهم بعتتد بحتتوث وتطتتوير الستتوق بزيتتادة وتحستتين كفتتاءة المنظمتتة فتتي مجتتال مجتتال البعتتد  -ج

( إذا ازداد بمقتتتتدار وحتتتتدة واحتتتتدة. علمتتتتا ان هتتتتذا التتتتتأثير B=0.291الاجتمتتتتاعي بمقتتتتدار )

( كانتتتتت 5.376( المحستتتتوبة والبالغتتتتة )t( لان قيمتتتتة )0.000توى )كتتتتان معنويتتتتا عنتتتتد مستتتت

 معنوية عند المستوى المذكور. 

عملاء, ( وهتتتتذا يعنتتتتي ان ابعتتتتاد )المعرفتتتتة بتتتتال0.821تبلتتتتغ ) )2Rان قيمتتتتة معامتتتتل التحديتتتتد ) -د

ات %( متتتن التغيتتتر82.1المعرفتتتة بالمنافستتتين, بحتتتوث وتطتتتوير الستتتوق( تفستتتر متتتا نستتتبته )

يتتتر داخلتتتة التنميتتتة المحليتتتة ، وان النستتتبة المتبقيتتتة تعتتتود لعوامتتتل أختتترى غالتتتتي تطتتترأ علتتتى 

 ( معنويتتتتتة عنتتتتتد مستتتتتتوى223.455( المحستتتتتوبة والبالغتتتتتة ) Fفتتتتتي الانمتتتتتوذج.وان قيمتتتتتة )

( وقبتتتتول الفرضتتتتية البديلتتتتة H0( يستتتتتدل الباحتتتتث علتتتتى رفتتتتض فرضتتتتية العتتتتدم)0.000)

(H1 لستتتوق ااستتتتراتيجية معرفتتتة ( بمعنتتتى )توجتتتد علاقتتتة تتتتأثير ذات دلالتتتة معنويتتتة لأبعتتتاد

 %. 82.1في التنمية المحلية بأبعادها ( وتم قبول الفرضية بنسبة 

 000. 4.943 341. 064. 318. المعرفة بالعملاء

 000. 4.443 303. 058. 258. المعرفة بالمنافسين

 000. 5.376 329. 054. 291. الدراسة والتطوير

a. Dependent Variable: التنمية المحلية 

F=223.455 

R Square=0.821 

Sig=000 
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

  أولا: الاستنتاجات

رفتتتة أظهتتترت نتتتتائج التحليتتتل ان هنتتتاك علاقتتتة ارتبتتتاط طرديتتتة وقويتتتة بتتتين استتتتراتيجية مع-1

 .السوق والتنمية المحلية بأبعادها

أظهتتتتتترت نتتتتتتائج التحليتتتتتتل ان جميتتتتتع علاقتتتتتتات الارتبتتتتتاط بتتتتتتين المتغيتتتتتر المستتتتتتتقل كمتتتتتا -2

 ة( كانتتتتت)استتتتتراتيجية معرفتتتتة الستتتتوق( والابعتتتتاد الفرعيتتتتة للمتغيتتتتر التتتتتابع )والتنميةالمحليتتتت

 .موجبة ومعنوية

عنويتتتة مأظهتتترت نتتتتائج التحليتتتل لعلاقتتتة التتتتأثير أن كتتتل ابعتتتاد استتتتراتيجية معرفتتتة الستتتوق -3

وق فتتتتي المحليتتتتة. وبعبتتتتارة اختتتترى تتتتتؤثر ابعتتتتاد استتتتتراتيجية معرفتتتتة الستتتت التتتتتأثير فتتتتي التنميتتتتة

 .التنمية المحلية

فتتتي ضتتتوء التحليتتتل يستتتتنتج الباحتتتث ان المنظمتتتة تحتتترص علتتتى الدراستتتة والتحتتتري بدقتتتة -4

فتتتتة عتتتتن حاجتتتتات المتتتتوطنين الحاليتتتتة والكامنتتتتة ومحاولتتتتة اشتتتتباعها وتنتتتتتهج مبتتتتدأ تصتتتتميم ثقا

ن تحتتترص علتتتى مواكبتتتة التغييتتتر فتتتي حاجتتتات المتتتوطنياولويتتتة المتتتوطن فتتتي جميتتتع اقستتتامها. و

وتطتتتوير ختتتدماتها وتحتتترص مؤسستتتتنا علتتتى تقيتتتيم اتجاهتتتات المتتتوطنين ومتتتدى رضتتتاهم عتتتن 

نطقتتتة انشتتتطة المنظمتتتة بشتتتكل دوري وتمتلتتتك قاعتتتدة بيانتتتات ومعلومتتتات دقيقتتتة ومحدثتتتة عتتتن الم

  .الجغرافية

عتتتة قنتتتوات اتصتتتال متنو متتن ختتتلال التحليتتتل يستتتتنتج ان المنظمتتتة تواجهتتته ضتتعف فتتتي ايجتتتاد-5

 .مع المواطنين

متتتتتتن ختتتتتتلال التحليتتتتتتل يستتتتتتتنتج الباحتتتتتتث تحتتتتتترص المنظمتتتتتتة علتتتتتتى تحليتتتتتتل ستتتتتتلوكيات -6

متلتتتك واستتتتراتيجيات المؤسستتتات ذات العلاقتتتة متتتن ختتتلال دراستتتة ردود افعتتتالهم فتتتي الستتتوق وت

 قاعتتتتدة بيانتتتتات ومعلومتتتتات متميتتتتزة ومحدثتتتتة عتتتتن المؤسستتتتات التتتتتي تقتتتتدم ختتتتدمات متشتتتتابهة.

قتتتتوة تحليتتتتل البيانتتتتات المتتتتتوفرة عتتتتن المؤسستتتتات ذات العلاقتتتتة لتحديتتتتد نقتتتتاط ال وتستتتتعى التتتتى

هتتتا والضتتتعف لتتتديهم والاستتتتفادة منهتتتا فتتتي تحقيتتتق خدمتتتة للمتتتوطن وتعتمتتتد فتتتي اتختتتاذ قرارات

 .التسويقية على البيانات والمعلومات المتوافرة عن المؤسسات ذات العلاقة

م بتتتتإجراءات الدراستتتتات والبحتتتتوث فتتتتي ضتتتتوء التحليتتتتل يستتتتتنتج الباحتتتتث ان المنظمتتتتة تقتتتتو-7

المتعلقتتتة بأستتتواقها للمستتتاعدة فتتتي تنفيتتتذ انشتتتطتها التستتتويقية وتخصتتتص المنظمتتتة وقتتتتا كافيتتتا 
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لتحليتتتتل البيانتتتتات والمعلومتتتتات المجمعتتتتة لوضتتتتع حلتتتتول المشتتتتاكل التتتتتي تواجههتتتتا فتتتتي نطتتتتاق 

الستتتوق المحتتتدد. وتمتلتتتك فتتتي ضتتتوء المعلومتتتات المتاحتتتة تصتتتورا عتتتن التحتتتديات والتهديتتتدات 

 .الممكن مواجهتها مع الجهات المحددة واسلوب التعامل معها

 ثانياً: التوصيات

عرفتتتة مينبغتتتي علتتتى المنظمتتتة فتتتتح وتقويتتتة قنتتتوات اتصتتتال متنوعتتتة متتتع المتتتواطنين وبالتتتتالي -1

 .حاجات العملاء والتركيز عليها

 .ينةالتركيز على الحاجات الكلية للمجتمع المحلي دون الاهتمام بقطاع او فئة مع-2

قتتتتة ينبغتتتي علتتتى المنظمتتتتة ان تمتلتتتك قاعتتتتدة بيانتتتات ومعلومتتتتات دقيقتتتة ومحدثتتتتة عتتتن المنط-3

 .الجغرافية

 .تقييم اتجاهات الموطنين ومدى رضاهم عن انشطة المنظمة بشكل دوري-4

 ينبغتتتتي ان تمتلتتتتك المنظمتتتتة قاعتتتتدة بيانتتتتات ومعلومتتتتات متميتتتتزة ومحدثتتتتة عتتتتن المؤسستتتتات-5

 .التي تقدم خدمات متشابهة

عف البيانتتتتات المتتتتتوفرة عتتتتن المؤسستتتتات ذات العلاقتتتتة لتحديتتتتد نقتتتتاط القتتتتوة والضتتتت تحليتتتتل-6

  لديهم والاستفادة منها في تحقيق خدمة للموطن

 لمعلومتتتاتينبغتتتي علتتتى المنظمتتتة ان تعتمتتتد فتتتي اتختتتاذ قراراتهتتتا التستتتويقية علتتتى البيانتتتات وا-7

 .المتوافرة عن المؤسسات ذات العلاقة
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