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  البراعة التسويقية الرقمية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية في المصارف

  دراسة تحليلية لاراء عينة من زبائن المصارف الحكومية في مدينة النجف
Digital marketing ambidexterity and its role 

in enhancing competitive advantage in 

banks 

An analytical study of the opinions of a sample of customers of 

government banks in the city of Najaf 
1
          

 
 

 السدتخلص : 
دور البخاعة التدؾيقية في عل التحؾل الخقسي في تعديد ييجف مذخوع الجراسة الحالي الى بيان      

قرؾر في قجرة  وجؾدوتشظمق الجراسة مؽ مذكمة  تتسثل في  ،السيدة التشافدية في السرارف 
البخاعة  السرارف محل الجراسة عمى الاحتفاظ بسيدتيا التشافدية نتيجة ضعف تبشي مفيؾم

معالجة مذكمة الجراسة تؼ جسع السعمؾمات اللازمة  مؽ خلال اعتساد التدؾيقية لجييا . ولكي يتؼ 
مقياس الجراسة )استسارة الاستبيان( ،ومؽ ثؼ ترشيف وتحميل البيانات باستخجام الظخق الاحرائية 

( ،  SPSS v.23ئي  ) السعتسجة ، وتؼ تحميل بيانات الاستبانة  باستخجام بخنامج التحميل الاحرا
( 194السشيج الؾصفي التحميمي ، في معالجة السذكمة . وتتسثل عيشة الجراسة ب) علاوة عمى اعتساد 

مؽ زبائؽ  فخوع السرارف الحكؾمية في محافغة الشجف تؼ اختيارىؼ بذكل عذؾائي ،وتؾصمت الجراسة 
لة معشؾية بيؽ البخاعة التدؾيقية وتعديد علاقة ارتباط وتاثيخ مؾجبة ذات دلا  الى استشتاجات اىسيا وجؾد

البخاعة التدؾيقية  في  ضعف في التؾجو نحؾ تبشي السيدة التشافدية ، علاوة عمى ان ىشاك
وان التكامل بيؽ السرارف مجال الجراسة ، مسا انعكذ عمى ضعف السيدة التشافدية فييا، 

وانتيت الجراسة بسجسؾعة تؾصيات اىسيا عشاصخ البخاعة التدؾيقية يحقق ميدة تشافدية مدتجامة. 
ضخورة تؾجو السرارف السبحؾثة نحؾ تبشي مفيؾم البخاعة التدؾيقية مؽ قبل السرارف واعتباره كجدء 

ادارات السرارف مجال الجراسة وفي عل التحؾل الخقسي مؽ ثقافتيا ، علاوة عمى ضخورة تبشي 
 . لجى راس السال البذخي  متابعة تحديؽ الانذظة والسيارات الخقسية الزخورية

 السرارف الحكهمية في محافظة الشجف. البراعة التدهيقية ، السيزة التشافدية ،الكلسات السفتاحية : 
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Abstract: 

The current study project aims to demonstrate the role of marketing ingenuity 
in light of digital transformation in enhancing the competitive advantage in 
banks. In order to address the study problem, the necessary information was 
collected by adopting the study scale (questionnaire form), and then 
classifying and analyzing the data using the approved statistical methods. The 
questionnaire data was analyzed using the statistical analysis program (SPSS 
v.23), in addition to adopting the descriptive analytical approach. , in tackling 
the problem. The study sample is represented by (194) clients of government 
bank branches in Najaf Governorate, who were chosen randomly. The study 
reached conclusions, the most important of which is the existence of a 
positive correlation and influence with a moral significance between marketing 
ingenuity and the promotion of competitive advantage, in addition to the 
weakness of the tendency towards adopting marketing ingenuity in the banks 
in the field of study, which was reflected in the weakness of the competitive 
advantage in them, and that the integration between the elements of ingenuity 
Marketing achieves a sustainable competitive advantage. The study ended 
with a set of recommendations, the most important of which is the necessity 
of directing the surveyed banks towards adopting the concept of marketing 
prowess by banks and considering it as part of their culture, in addition to the 
necessity of bank administrations adopting the field of study and in light of the 
digital transformation, follow up on improving the digital activities and skills 
necessary for human capital. 

Keywords: marketing prowess, competitive advantage, government 
banks in Najaf Governorate. 
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 السقدمة :
يا التحؾل الخقسي والتظؾر مؽ التحجيات والقيؾد التي فخضالعجيج يذيج قظاع السرارف     

والتغيخ السدتسخ مع السؤسدات السشافدة السشافدة علاوة عمى زيادة حجة ، التكشؾلؾجي الستدارع 
التفؾق في مجاليا، وتعغيؼ السرارف مؾاكبة . ولكي تدتظيع الدبائؽ في سمؾك ومتظمبات 

أن تبحل قرارى  لابجكان  ،الحرؾل عمى اكبخ حرة سؾقية والتغمب عمى مشافدييا أرباحيا، و 
سيد، سارسات ججيجة، وآليات مدتحجثة، والعسل عمى تظبيقيا بذكل احتخافي ومتلاتباع مجيجىا 

التشافدية وتعديد ميدتيا  لاستسخاركؾسيمة  تبشي البخاعة التدؾيقية ولعل مؽ أىؼ ىحه السسارسات 
 .وتحديؽ مدتؾى الخجمات 

تؼ اختيار القظاع السرخفي مجالا لمجراسة ، اذ لا يختمف اثشان عمى اىسيتيا في دعؼ    
، ولكؽ  السرارف السحمية مجال الاقتراد الؾطشي وىي بسثابة القمب والذخاييؽ لجدؼ الاقتراد 
، تعاني مؽ مذكمة مفادىا :  TBIالجراسة والستسثمة بسرارف الخافجيؽ والخشيج والعخاقي لمتجارة 

قرؾر في قجرة السرارف عمى الاحتفاظ بسيدتيا التشافدية نتيجة ضعف تبشي مفيؾم  وجؾد
جسع السعمؾمات اللازمة  مؽ خلال معالجة مذكمة الجراسة تؼ البخاعة التدؾيقية لجييا . ولكي يتؼ 

بذكل الكتخوني وتؼ تؾزيعيا عمى عيشة الجراسة  اعتساد مقياس الجراسة )استسارة الاستبيان(
في محافغة الشجف تؼ مجال الجراسة  ( مؽ زبائؽ  فخوع السرارف الحكؾمية194) الستسثمة ب

ظخق الاحرائية السعتسجة ، ترشيف وتحميل البيانات باستخجام ال وتؼ اختيارىؼ بذكل عذؾائي ،
علاوة ( ،  SPSS v.23وتؼ تحميل بيانات الاستبانة  باستخجام بخنامج التحميل الاحرائي  ) 

السشيج الؾصفي التحميمي ، في معالجة السذكمة . وتؾصمت الجراسة الى استشتاجات  عمى اعتساد 
قجم تؼ تقديؼ الجراسة الى وبشاء عمى ما ت . ، وانتيت بؾضع التؾصيات السشاسبة لحل السذكمة 

 اربعة مباحث وكسا يمي:
 السبحث الاول : ويتزسؽ مشيجية الجراسة ومخاجعة بعض الجراسات الدابقة . .1
 السبحث الثاني : ويذسل الاطار الشغخي لمجراسة . .2
 السبحث الثالث : ويتزسؽ الجانب التظبيقي لمجراسة . .3
وانتيت الجراسة باستعخاض السرادر السبحث الخابع : ويذسل الاستشتاجات والتؾصيات .  .4

 السعتسجة في الجراسة .
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 السبحث الاول
 ، وبعض الدراسات الدابقة مشهجية الدراسة

 مشهجية الدراسة :: 1 -1
 .: مذكلة الدراسة : 1-1-1

بدبب السشافدة الخقسية التي تؾاجو السرارف الحكؾمية والتدابق لمحرؾل عمى السيدة      
عمى ىحه السرارف تبشي التخكيد عمى استغلال الفخص الحالية بافزل التشافدية ،كان لداما 

مايسكؽ ،والانظلاق لاستكذاف الفخص الاستثسارية الستؾقع الحرؾل عمييا والاستفادة مشيا مؽ 
 خلال استغلال مامتؾفخ مؽ مؾارد في ىحه السرارف .

ومؽ الججيخ بالحكخ ان سعي السرارف لسؾاكبة التغيخات الستدارعة والتي مشيا التحؾل نحؾ     
رقسشة الاعسال ، تتظمب مديجا مؽ السخونة التدؾيقية وصؾلا الى التكيف مع متغيخات البيئتيؽ 
الجاخمية والخارجية ،وبقجر تعمق الامخ بالسرارف الحكؾمية محل الجراسة فان ىشاك قرؾر في 

مفيؾم البخاعة التدؾيقية  تبشيقجرة ىحه السرارف عمى الاحتفاظ بسيدتيا التشافدية نتيجة ضعف 
 لجييا . وابعادىا

دور البخاعة )ما ىؾ  ومؽ خلال ماتقجم يسكؽ تاطيخ مذكمة الجراسة بالتداؤل الخئيذ التالي :   
(، ويتفخع مشو قيج الجراسة الحكؾمية في السرارف السيدة التشافدية  تعديد التدؾيقية الخقسية في

 التداؤلات الفخعية الاتية:
 ؟محل الجراسةفي السرارف مفيؾم البخاعة التدؾيقية في عل الخقسشة ماىؾ مدتؾى تبشي  -
 ؟ محل الجراسةفي السرارف تؾافخ السيدة التشافدية ماىؾ مدتؾى  -
دور استغلال الفخص التدؾيقية في عل الخقسشة في السيدة التشافدية في السرارف ماىؾ  -

 ؟محل الجراسة 
الفخص التدؾيقية في عل الخقسشة في السيدة التشافدية في السرارف  استكذافدور ماىؾ  -

 ؟محل الجراسة 
التدؾيقية في عل الخقسشة في السيدة التشافدية في السرارف محل السخونة دور ماىؾ  -

 ؟لجراسة ا
 : اهسية الدراسة : 1-1-2

 تتجدج اىسية الجراسة مؽ خلال الاتي :   
السيؼ في الحياة الاقترادية والاجتساعية. وكؾن الجراسة الحالية  محل الجراسةدور السرارف  .1

 جاءت متدامشة مع الحاجة الى الاصلاح السرخفي في العخاق . 
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 السؤسدات السرخفية .اىسية التحؾل الخقسي في السؤسدات وخاصة  .2
بخاعة التدؾيقية والسيدة التشافدية في السرارف محل غيخات الجراسة الستسثمة بالاىسية مت  .3

الحرؾل عمى اكبخ ، إذ يعجان مؽ السؾاضيع السيسة لمسرارف عشجما تدعى الى الجراسة 
 .  حرة سؾقية

ي تحقيق السيدة امكانية استفادة السرارف محل الجراسة مؽ نتائج وتؾصيات الجراسة ف .4
 . التشافدية والحرؾل عمى حرة سؾقية مشاسبة 

اضافة دراسة ججيجة الى الادبيات في مؾضؾع يحتاج الى التؾسع فيو ،ويفتح مجال لمباحثيؽ  .5
 .لتشاول السؾضؾع مؽ جؾانب اخخى 

 : اهداف الدراسة :1-1-3
 بالاتي: إجساليالتحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف الأساسية، يسكؽ  الجراسة الحالية  تدعى      

في تعديد السيدة التشافدية في  ابكافة ابعادىدور البخاعة التدؾيقية قياس واختبار   .1
 . محل الجراسةالسرارف 

 . محل الجراسةالسرارف البخاعة التدؾيقية في التعخف عمى واقع تبشي   .2
 .محل الجراسة في السرارف  السيدة التشافدية التعخف عمى واقع  .3
مجال السرارف  البخاعة التدؾيقية في عل التحؾل الخقسي مؽ قبلبيان اىسية تبشي  .4

 .تعديد السيدة التشافدية وزيادة الحرة الدؾقية لجورىا في الجراسة ، 
 : فرضيات الدراسة :1-1-4

ويسكؽ استعخاض فخضيات  ،تؼ صياغة فخضيات الجراسة عمى وفق مذكمة الجراسة وأىجافيا     
 :كالآتيالجراسة 

( : تهجد علاقة ارتباط مهجبة ذا دلالة معشهية بين H1الفرضية الرئيدة الاولى )اولا: 
البراعة التدهيقية بكافة ابعاده والسيزة التشافدية بكافة ابعادها في السرارف مجال 

 . ويتفخع مشيا الفخضيات الفخعية التالية : الدراسة
( : تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة ذا دلالة معشؾية بيؽ استغلال H11الفخعية الاولى )الفخضية .1

 الفخص التدؾيقية  والسيدة التشافدية بكافة ابعادىا في السرارف مجال الجراسة.
( : تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة ذا دلالة معشؾية بيؽ السخونة H12الفخضية الفخعية الثانية ).2

 شافدية بكافة ابعادىا في السرارف مجال الجراسة.التدؾيقية والسيدة الت
( : تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة ذا دلالة معشؾية بيؽ H13الفخضية الفخعية الثالثة ).3

 استكذاف الفخص التدؾيقية  والسيدة التشافدية بكافة ابعادىا في السرارف مجال الجراسة.
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 للبراعة التدهيقية  دلالة معشهية (: يهجد تاثير ذاH2ثانيا: الفرضية الرئيدة الثانية )
. ويتفخع  في السرارف مجال الدراسة بكافة ابعادهابكافة ابعاده في السيزة التشافدية 
 مشيا الفخضيات الفخعية التالية :

 لاستغلال الفخص  يؾجج تاثيخ ذا دلالة معشؾية( : H21الفخضية الفخعية الاولى )  .1
 في السيدة التشافدية بكافة ابعادىا في السرارف مجال الجراسة.  التدؾيقية

في لمسخونة التدؾيقية   ( : يؾجج تاثيخ ذا دلالة معشؾيةH22الفخضية الفخعية الثانية )  .2
 السيدة التشافدية بكافة ابعادىا في السرارف مجال الجراسة.

لاستكذاف الفخص   ةيؾجج تاثيخ ذا دلالة معشؾي(: H23الفخضية الفخعية الثالثة )  .3
 في السيدة التشافدية بكافة ابعادىا في السرارف مجال الجراسة.التدؾيقية  

 : الدراسة الفرضي : مخظط 1-1-5
عمى وفق ما جاء مؽ مدح لمشتاجات الفكخية  الجراسة الفخضي مخظطوبشاء تؼ ترسيؼ      

وليؾضح  ، وأىجافيا وفي ضؾء مذكمة الجراسة ، للأدبيات العمسية ذات الرمة بستغيخات الجراسة
والستغيخ التابع  البخاعة التدؾيقية ،( ي )التفديخ الستغيخ السدتقل التخابط فيسا بيؽ كل مؽ 

لمجراسة، والحي ىؾ عبارة عؽ  الفخضيسخظط ال( 1ويرؾر شكل )السيدة التشافدية . )السدتجيب( 
 يأتي: كسايسكؽ تؾضيحيا  يؽمتغيخ ( بيؽ Causal & Dynamicتفاعل حخكي وسببي)

ثلاث متغيخات والحي يتكؾن مؽ  ،(البخاعة التدؾيقيةلستغيخ السدتقل)التفديخي(، )ا  .1
 Exploiting marketing)استغلال الفخص التدؾيقية: فخعية متسثمة بسا يمي 

opportunities( والسخونة التدؾيقية،)Marketing Flexibility  واستكذاف الفخص ،)
 .( Explore marketing opportunitiesالتدؾيقية )

تقميل متغيخات فخعية ىي :  ثلاث( ويزؼ السيدة التشافدية(،)السدتجيب)التابع الستغيخ   .2
والابجاع  (،Quality improvement)( ،وتحديؽ الجؾدة cost reduction) الكمفة

 إلى السخظطبيؽ مكؾنات  الأسيؼوتذيخ  .( creativity and innovation) والابتكار
سخظط اليتؾفخ في  أنعمى  حخصال إلىىشا  الإشارةومؽ السيؼ  التأثيخ بيؽ متغيخاتو. 

 إمكانية قياس كل بعج مؽ الأبعاد التي تؼ اعتسادىا .الفخضي 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 1815-1842 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
للتهمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 محور العلوم المالية والمصرفية 71 تشريو الثاني )نوفمبر( 2222

 

[ 

 
1821 

مخظط الجراسة الفخضي: (1شكل )

 
 السرجر : اعجاد الباحث

 : مجتسع وعيشة الدراسة : 1-1-6
محافغة الشجف والستسثمة بسرارف )الخافجيؽ ، السرارف الحكؾمية في فخوع  اعتسج زبائؽ    

الجراسة عمى عيشة شتسمت عيشة او  الجراسة ، مجالا لتظبيق ( TBIوالخشيج، والعخاقي لمتجارة 
( زبؾن لسرخف 70( ، مؾزعيؽ عمى ) 194وكان عجدىؼ ) ،  عذؾائية مؽ زبائؽ ىحه السرارف

والججول  .TBI( زبؾن لسرخف العخاقي لمتجارة  57( زبؾن لسرخف الخشيج ، و)67،و)الخافجيؽ 
 ( يؾضح تؾزيع افخاد العيشة حدب الشؾع الاجتساعي والعسخ.1)

 ( : تؾزيع افخاد العيشة حدب الشؾع الاجتساعي والفئات العسخية1ججول )
  اننىع الاجتًبعً انفئخ انعًرٌخ )سنخ(

 ذكر انثى 22-فبقم 12-27 12-17 12-17 فبكثر-17

 انتكرار 117 77 7 64 79 20 24

 اننسجخ % 60.3 39.7 3.6 33.0 40.7 10.3 12.4

  السرجر : اعجاد الباحث
( يتزح ان ندبة الحكؾر لافخاد العيشة ىي الغالبة اذ وصمت الى 1ومؽ خلال الججول )  

% مؽ مجسؾع افخاد العيشة ،كسا يتزح ان الفئة العسخية الغالبة عمى عيشة الجراسة ىي 60.3
% مؽ مجسؾع افخاد العيشة ، مسا يذيخ الى معشؾية اراء ىحه الفئة مؽ 40.7اذ بمغت  31-40

 يا وخبختيا .العيشة لشزؾج
 : مقياس الدراسة :1-1-7

تؼ اعتساد الاستبانة الستسثمة بسقياس ليكخت الخساسي الحي يتجرج الى ) اتفق تساما، اتفق،      
محايج ، لا اتفق ، لا اتفق تساما ( كسقياس لمجراسة ، وذلػ بيجف الحرؾل عمى البيانات ذات 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 1815-1842 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
للتهمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 محور العلوم المالية والمصرفية 71 تشريو الثاني )نوفمبر( 2222

 

[ 

 
1822 

 194 عمى ) سارة الكتخونية باستخجام الانتخنيتاستالرمة بستغيخات الجراسة ، وتؼ تؾزيعيا بذكل 
( مؽ زبائؽ السرارف الحكؾمية في مجيشة الشجف ، وبذكل عذؾائي ، وتزسشت الاستبانة 
محؾريؽ : الاول يذتسل عمى معمؾمات خاصة بالسدتجيبيؽ مثل )اسؼ السرخف الحكؾمي الحي 

وتزسؽ السحؾر الثاني ، يتعامل معو السدتجيب بالجرجة الاولى ، والشؾع الاجتساعي ، والعسخ( 
( سؤال لمستغيخ 12( سؤال ،مؾزع عمى )24ة الستعمقة بستغيخات الجراسة ويزؼ )اسئمة الاستبان
( سؤال لمستغيخ التابع بابعاده الثلاث 12،و) بابعاده الثلاث( البخاعة التدؾيقية السدتقل )

( يؾضح الستغيخات الخئيدة وابعادىا وعجد الفقخات لكل بعج والجراسات السعتسجة في 2والججول ).
 اختيارىا.

 والسرادر السعتسدة في ترسيم السقياس وابعادهامتغيرات الدراسة ( 2دول )ج
انًتغٍراد 

 انرئٍسخ

عدد  وانريز  الاثعبد انفرعٍخ
 انًصبدر انًعتًدح فً تصًٍى انًقٍبس انفقراد

 انجراعخ انتسىٌقٍخ

(xxx) 

 1 (xx1)استغلال انفرص انتسىٌقٍخ
(Thabit,2021(،)Tokgoz,et al.,2017ٞاٌؼبِش( ،) 

 (2021(،)طبدق ٚاٌجبشمبٌٟ،2021ٚا١ٌبعشٞ،
 1 (xx2)استكشبف انفرص انتسىٌقٍخ

 1 (xx3)انًرونخ انتسىٌقٍخ

 انًٍزح انتنبفسٍخ

(YYY) 

 1 (YY1)تقهٍم انكهفخ
 1 (YY2)تحسٍن انجىدح (2021(،)ػلاَ،2020(،)ؽّذ،2017(،)ؽغٓ،2017)عبٌُ،

 1 (YY3)تحقٍق الاثداع والاثتكبر

 : اعجاد الباحثالسرجر 
 مراجعة بعض الدراسات الدابقة ::1-2

 (:البراعة التدهيقية )  السدتقلبعض الدراسات الدابقة الستعلقة بالستغير : 1-2-1
جهدة في تحدين  اثير البراعة التدهيقيةت(  بعشهان )2020دراسة )السعسهري،     .1

/ بحث تحليلي لاراء عيشة من العاملين في مدتذفى التدهيقية السرونة خلالمن  الخدمة
 (الكفيل التخرري في محافظة كربلاء السقدسة 

تقري تاثيخ البخاعة التدؾيقية في تحديؽ جؾدة الخجمة مؽ خلال السخونة  تيجف الجراسة الى    
فيل باستخجام الاستبيان مؽ عيشة مؽ العامميؽ في مدتذفى الك. وتؼ جسع البيانات التدؾيقية 

،  ( مؽ العامميؽ106التخرري في محافغة كخبلاء السقجسة لاجخاء البحث بمغ حجسيا )
وتؾصل البحث الى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات اىسيا : ادراك ادارة السدتذفى السبحؾثة بذكل 
كبيخ لستغيخ جؾدة الخجمة ، ويغيخ ذلػ مؽ خلال امتلاكيا تجييدات طبية ومعجات حجيثة ذات 

ية لتقجيؼ الخجمة ،فزلا عؽ اعتسادية خجماتيا السقجمة وخاصة فيسا يتعمق بتؾفيخ مؾاصفات عالس
، واوصت الجراسة بجسمة مؽ الخجمة الى السخضى بذكل صحيح ودقيق كسا معمؽ عشيا 

ضخورة تعديد الاىتسام بالعامميؽ مؽ قبل الادارة لانيؼ السجخل الدميؼ التؾصيات لعل اىسيا ، 
جر رئيذ لبشاء علاقة طؾيمة الامج بيؽ السدتذفى ومخضاىا ، مؽ لزسان جؾدة الخجمة ومر

 .خلال اتباع بخامج تحفيد تذجيعية ودعؼ السبجعيؽ مشيؼ 
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 The effect of marketing ambidexterity on)( بعشهان Freihat,2020دراسة ). 2

improvement of marketing performance in telecommunication companies in Jordan) 
)استكذاف الفخص ، بابعادىا لكذف عؽ تأثيخ البخاعة التدؾيقية االى الحالية تيجف الجراسة     

في  الاترالاتشخكات تحديؽ الأداء التدؾيقي في  فيواستغلال الفخص ، والسخونة التدؾيقية( 
 فخدا(  42)تسثمت ب مختارة  مؽ عيشةباستخجام استسارة الاستبيان  وتؼ جسع البيانات .الاردن
، وتؼ اجخاء التحميل الاحرائي لمبيانات ، مجراء التدؾيق في شخكات الاترالات في الاردن مؽ 

لعل اىسيا وجؾد تاثيخ ذا دلالة معشؾية لابعاد البخاعة  توتؾصمت الجراسات الى استشتاجا
ؽ الاداء التدؾيقية وابعادىا )استغلال الفخص واستكذاف الفخص والسخونة التدؾيقية ( في تحدي

ي مؽ يؾفخ مدتؾى عالالتدؾيقي في شخكات الاترالات في الاردن مجال الجراسة . وىحا التاثيخ 
الاىتسام بكل مؽ ابعاد البخاعة التدؾيقية والاداء التدؾيقي في شخكات الاترالات السبحؾثة ، كسا 

د مسارسات تؾصمت الجراسة الى تؾصيات اىسيا يتعيؽ عمى شخكات الاترالات في الاردن تعدي
استغلال واستكذاف الفخص باعتبارىا بخاعة تدؾيقية تمعب دورا رئيديا في تؾفيخ متظمبات 
العسلاء في الدؾق الحالية والسدتقبمية وكحلػ ضخورة مسارسة السخونة التدؾيقية لاىسيتيا في 

 الاستجابة لمتغيخات البيئية .
 The Impact Of Marketing Ambidexterity On The)( بعشهان Thabit,2021دراسة ). 3

Customer Sustainable Value An Analytical Survey For All Branches Of The Trade Bank Of 
Iraq(TBI) In Baghdad) 

إلى التعخف عمى تأثيخ البخاعة التدؾيقية في أبعادىا)استكذاف الفخص ، تيجف الجراسة الى     
في القيسة السدتجامة لمعسيل بأبعادىا )اكتداب العسيل ،  استغلال الفخص ، مخونة التدؾيق(

تسثمت مؽ عيشة مؽ خلال الاستبيان . وتؼ جسع البيانات الاحتفاظ بالعسيل ، وتؾسيع العسلاء(  
في   (TBI)متخحي القخار والعامميؽ في كافة فخوع السرخف العخاقي لمتجارة مؽ  فخدا( 65)ب 

علاقة تاثيخ مؾجبة لمبخاعة التدؾيقية في كافة وجؾد ، واشارت  نتائج الجراسة الى  مجيشة بغجاد
، واوصت الجراسة ابعاد القيسة السدتجامة لمعسيل وذلػ حدب وجية نغخ عيشة البحث السختارة 

عمى ادارة السرخف تبشي والتخكيد عمى جسيع ابعاد البخاعة بجسمة مؽ التؾصيات لعل اىسيا ، 
 .جعميا كاداة تكتيكية عشج التشفيح ضسؽ استخاتيجية التدؾيق لجييا التدؾيقية و 

 (:السيزة التشافدية بعض الدراسات الدابقة الستعلقة بالستغير التابع ) : 1-2-2
 Dynamic Capabilities and(  ثؼٕٛاْ )Chukwuemeka&Onuoha,2018)دراسة  .1

Competitive Advantage of Fast Foods Restaurants) 
لسظاعؼ العلاقة بيؽ القجرات الجيشاميكية والسيدة التشافدية تحجيج طبيعة  تيجف الجراسة الى    

باستخجام . وتؼ جسع البيانات في جامعة بؾرت ومجسع ىاركؾت في نيجيخيا  لؾجبات الدخيعةا
 الاستبيان مؽ عيشة مؽ العامميؽ في السظاعؼ برفة مؾعفي خجمة العسلاء والرخافيؽ والسدؾقيؽ

وتؾصل البحث الى مجسؾعة ،  ( مؽ العامميؽ86ومؾعفي السظبخ لاجخاء البحث بمغ حجسيا )
مؽ الاستشتاجات اىسيا : وجؾد تاثيخ ذا دلالة معشؾية لمقجرات الجيشاميكية لمسظاعؼ السبحؾثة في 

ضخورة تذجيع ، واوصت الجراسة بجسمة مؽ التؾصيات لعل اىسيا ، مدتؾيات السيدة التشافدية 
خي السظاعؼ محل الجراسة للاستجابة الدخيعة لمتغيخات البيئية ،مؽ خلال تعديد قجرة مؾعفييا مجي
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عمى اكتذاف السشافدة علاوة عمى تعديد الكفاءات مؽ خلال استخجام تظبيقات الاعسال 
 .والتقشيات الحجيثة بيجف تحديؽ السيدة التشافدية لمسظاعؼ قيج الجراسة  

مدى مداهسة الاقتراد الرقسي في تحقيق ميزة شهان )(  بع2012،العباديدراسة ) .2
 ( تشافدية للسرارف العاملة في الاردن

بيان مجى مداىسة الاقتراد الخقسي في تحقيق ميدة تشافدية لمسرارف  تيجف الجراسة الى    
باستخجام الاستبيان مؽ عيشة مؽ السؾعفيؽ وزبائؽ السرارف . وتؼ جسع البيانات مجال الجراسة  

وتؾصمت الجراسة الى ،  ( مؽ السؾعفيؽ والدبائؽ290مجال الجراسة  لاجخاء البحث بمغ حجسيا )
مجسؾعة مؽ الاستشتاجات اىسيا : استخجام الاقتراد الخقسي يحقق ميدة تشافدية لمسرارف قيج 
الجراسة العاممة في الاردن وذلػ مؽ خلال تحديؽ جؾدة الخجمات السرخفية وحرؾل العجيج مؽ 

ائؽ عمى الخجمات السرخفية باستخجام التقشيات الخقسية الحجيثة كالياتف السحسؾل والتي ادت الدب
عمى السرارف ، واوصت الجراسة بجسمة مؽ التؾصيات لعل اىسيا ،الى زيادة ارباح السرارف

العاممة في الاردن مجال الجراسة مؾاكبة التقشيات الخقسيةالحجيثة والامشة الستستعة بخرائص 
ية الحاتية مؽ الاختخاق والقخصشة وتحجيثيا باستسخار، وضخورة تبشي سياسات تدؾيق الحسا

 الكتخوني مبتكخة لاعلام الدبائؽ باحجث الحمؾل الخقسية الستعمقة بالخجمات السرخفية فؾر تؾافخىا 

 السيزةاستدامة في التشظيسية  البراعةأثر تظبيق "(  بعشهان )2022،ابراهيمدراسة ) .3
 ( مرر في  الحكهميةدراسة ميدانية على البشهك التجارية  " التشافدية للسشظسات العامة

اختبار وتحميل طبيعة العلاقة بيؽ ابعاد البخاعة التشغيسية وتحقيق السيدة  تيجف الجراسة الى    
. الحكؾمية التشافدية السدتجامة بالسشغسات العامة ،وتؼ تظبيق الجراسة ميجانيا في البشؾك التجارية 

باستخجام الاستبيان مؽ عيشة عذؾائية مؽ زبائؽ السرارف السبحؾثة وعجدىؼ  لبيانات اوتؼ جسع 
وتؾصل البحث الى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات اىسيا : وجؾد فخوق معشؾية بيؽ ، ( مشيؼ 381)

بعاد البخاعة التشغيسية والسيدة التشافدية السدتجامة في السرارف اراء عيشة الجراسة حؾل تؾفخ ا
السبحؾثة ،كسا يؾجج علاقة ارتباط بيؽ ابعاد البخاعة التشغيسية مسا يديؼ في تحقيق السيدة 

وتؾصمت الجراسة الى جراسة بجسمة مؽ التؾصيات لعل اىسيا ، ، واوصت الالتشافدية السدتجامة 
تؾصيات لعل اىسيا ، تييئة وتؾعيف السؾرد البذخي الكفء والفعال باعتباره اىؼ اصؾل 

علاوة عمى ضخورة .السرارف وحتى تتحؾل السرارف الى مشغسات تتدؼ بالبخاعة التشغيسية  
ت مخونة عالية تزسؽ استجامة السيدة التشافدية تبشي السرارف لاستخاتيجيات مرخفية تشافدية ذا

 وبسا يتؾافق مع الستغيخات السدتسخة في قظاع السرارف .
يسكؽ تحجيج مجالات الافادة مشيا في  الدابقة السعخفيةفي ضؾء ما تؼ عخضو مؽ الجيؾد و     

 :وكسا يأتي الجراسة الحالية 
في وترسيؼ السشيجية العمسية اغشاء الجانب الشغخي اسيست الجراسات الدابقة في  -

 الجراسة الحالية، بشاء عمى ماورد مؽ معمؾمات في الجراسات الدابقة.
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التعخف عمى الاساليب الاحرائية السدتخجمة في الجراسات الدابقة والاستفادة مؽ   -
 اختيار السشاسب مشيا لكي تلائؼ الجراسة الحالية . 

 :ما يأتي الدابقة  وإن أىؼ ما يسيـد ىحه الجراسة عؽ الجراسات
 سعت الجراسة الحالية لمخبط بيؽ البخاعة التدؾيقية والسيدة التشافدية وحدب عمؼ الباحث -

تؼ تظبيقيا في السرارف مجال ، و  تتزسؽ  متغيخي الجراسة الحالية لاتؾجج دراسة سابقة
 .الجراسة

اختلاف مجتسع وعيشة الجراسة والسكان الجغخافي لتظبيق الجراسة عؽ الجراسات الدابقة  -
 .،علاوة عمى اختلافيا عؽ الجراسات الدابقة مؽ حيث الاىجاف ومجال التظبيق 

 ً نهجحثانًجحث انثبنٍبلإطبر انًفبهًٍ

 : فً ظم انتحىل انرقًًانجراعخ انتسىٌقٍخ وانجراعخ انتسىٌقٍخ  اولا:

 : انتسىٌقٍخيفهىو وتعرٌف انجراعخ  .7

ِٓ ِمطؼ١ٓ ّ٘ب وّظطٍؼ ِٓ عزٚس لار١ٕ١خ    ambidextrousوٍّخ اٌجشاػخ  رزأٌف      

(ambi( ٚ ٚرؼٕٟ ولاّ٘ب )dexter)   ؽشف١ب ٚثٙزا ع١ىْٛ ِؼٕٝ وٍّخ اٌجشاػخ ٚرؼٕٟ إٌّبعت

 Maier,2015:1)). ولاّ٘ب ِٕبعجبْ 

اٌجشاػخ ٌٛطف سغجخ إٌّظّخ فٟ اعزضّبس اٌّٛاسد  ِظطٍؼ، ٠ش١ش فٟ ِغبي الأػّبي ٚ   

ثشىً  ٌٚغشع رؼض٠ض ؽّٛؽٙباٌزىب١ٌف.  سح ِٓ أعً اعزغلاي اٌفشص ٚرم١ًٍإٌبدسح ثّٙب

اعزىشبف اخز١بس اٌفشص اٌّزٛفشح ؽب١ٌب ٚاعزضٕبئٟ ، رؾزبط اٌّإعغبد ئٌٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ 

ذ٠ذح ٌٍزى١ف ِغ ث١ئخ الأػّبي اٌّزغ١شح ، اٌفشص اٌغذ٠ذح فٟ ٚلذ ٚاؽذ ، ٚاٌجؾش ػٓ ئِىب١ٔبد ع

 . (Simsek,2009:597ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ رٛظف لذسارٙب ٌزؾم١ك اٌىفبءح )

 ٌٍّٕظّبد ػٍٝاٌزشو١ض اٌّزٛاصْ وّب ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٔٙب ػجبسح ػٓ   

ٚاٌزغضئخ ٔشطخ اٌزغ٠ٛك ، ثّب فٟ رٌه رظ١ُّ إٌّزظ ٚاٌزش٠ٚظ لا ِؼبالاعزىشبف ٚالاعزغلاي 

 .(Ho,et al,2020:66. )رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍضثبئٓاٌزغؼ١ش ٚٚ،

ِٕٙظ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ ،ٚاٌزٞ  فٟ ؽ١ٓ ػشف اخشْٚ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٔٙب "    

٠مٛد ٌض٠بدح ِزٛعؾ ػّش إٌّظّخ ػٓ ؽش٠ك رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌفبئمخ ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌلاصَ 

 .(Zhang, J., & Duanb,2007,7ٌج١ئخ اٌخبسع١خ )ٌٍزٛافك ِغ ِزغ١شاد ا

اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٔٙب  رط٠ٛش لذساد رغ٠ٛم١خ   (Josephson,et al.,2015:4ٚػشف )    

ِزغذدح ِٚز١ّضح ثبِىبٔٙب ر١ٌٛذ ل١ّخ ِغزمج١ٍخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزطٛساد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ثٙذف 

 .١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ػّبْ الاعزّشاس٠خ ٌٍّٕظّخ ٠ٕٚزظ ػٕٙب رجٕٟ 

ِض٠ظ ِٓ أٔشطخ اٌٝ اْ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ "  (Xu, et al,.2016:118) وّب ٠ش١ش      

داء الاثٕبء ٌؼشٚس٠خ فٟ اإٌبدسح ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ  اٌّٛاسداعزىشبف ٚاعزضّبس 
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اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ  ا١ٌ٢بدِغّٛػخ ِٓ وّب رؼذ ػجبسح ػٓ . الاعزشار١غ١خ الأ٘ذافٌزؾم١ك ٚزغ٠ٛمٟ اٌ

اٌزغ٠ٛم١خ ٚثٕبء  الأ٘ذافٌزؾم١ك  اٌّٛعٛدحٚاٌمذساد  اٌّٛاسداٌىبٍِخ ِٓ  الاعزفبدحرمٛد ئٌٝ 

 .(367:2021)طبدق ٚ اٌجبشمبٌٟ،" .ِغ اٌضثْٛالاعً ؽ٠ٍٛخ  ػلالبد

ػجش ثشاِظ اعزىشبفٙب ٚ رغبٖ اعزغلاي اٌّٛاسداٌغؼٟ فٟ ضآِ ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ اٌز    

خ أوجش ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ أداء رؾذ٠ذ فشص اٌغٛق ٚاغزٕبِٙب ثذسع ع١ّىٓ إٌّظّبد ِٓاٌزغ٠ٛك ، 

الاعزىشبف ،  ئٌٝ ؽذ وج١شإٌّظّخ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ػٕذِب ٠زغبٚص ؽغُ اعزغلاي أػٍٝ، ٌٚىٓ 

ٚرز٘ت ؼخ ، اٌزغ١شاد اٌغٛل١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ ثغجت اٌّشعؼ أْ رخبؽش اٌششوخ ثبٌزمبدَ،فّٓ 

 (Ho ,et al,2020:65-68) .اٌزؼٍُ ٚرغذ٠ذ اٌمذساد ِٚؾذٚد٠خ اٌغّٛد  اٌٝ

لاعزىشبف ٚاعزغلاي اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ  اٌؼشٚس٠خرجٕٟ الأشطخ ٚرٙذف اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌٝ   

ثٙذف اٌىفبءاد اٌّزٛفشح اٌّٛاسد اٌشؾ١ؾخ ٚ ٌخٍك ل١ّخ ِغزذاِخ ٌٍضثْٛ ٚإٌّظّخ ٚالافبدح ِٓ

 ِغزذاِخ . ١ِضح رٕبفغ١خ ، ٚاٌؾظٛي ػٍٝرٍج١خ ِطبٌت اٌغٛق اٌؾب١ٌخ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ رؾم١ك 

Josephson et. al.,2016:540))   

خلاي رؾم١ك إٌغبػ ِٓ ٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ ٔشبؽبد رغ٠ٛم١خ رٙذف اٌٝ   

اٌغذ٠ذح  لاِىبٔبداٌفشص ٚا عزىشبفاعزغلاي الاِىبٔبد ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ ؽب١ٌب ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ا

 الاِضً ٚطٛلا اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .ٚرٛظ١فٙب ثبٌشىً 

ٌّب ٌٗ ِٓ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ  ، الأخ١شحِظطٍؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ شبئؼب عذا فٟ اٌغٕٛاد وّب اطجؼ    

١ّخ ١ٌزُ خٍك اٌزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٔز١غخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٠ٚش١ش اٌٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل

داخً  الأػّبياٌم١ّخ ٚرغ١١ش اعٍٛة ٚأّٛرط اٌؼًّ ، ار ٠ؼًّ ػٍٝ رغ١١ش اعبط ٚعٛ٘شٞ فٟ 

ٚرؼذ اداسح ( Berghaus,2018:12).  اٌّإعغخ ِضً اثزىبس ِٕزغبد عذ٠ذح ٚاعزشار١غ١زٙب

ٚاٌزٕبفظ ٚإٌّٛ ٌٍّإعغبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ .  ساٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّؾشن الاوضش ا١ّ٘خ ٌلاثزىب

ٚا١ٌٙبوً  ٚالإعشاءاد ٚالأعب١ٌتفٟ اٌّفب١ُ٘ ٚإٌظش٠بد  شبًِ ؾٛي٠ٚش١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌٝ ر

اٌزم١ٍذ٠خ ، أٙب ػ١ٍّخ طؼجخ ِٚؼمذح ٚٔظبَ ِزىبًِ ِٓ  الاداسحاٌزشش٠ؼ١خ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب 

:  2017ؽ١ّذ ،  ٚوبف١ٗ .)ٚاٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌجشش٠خ اٌّىٛٔبد اٌزم١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌّب١ٌخ 

228 ) 

٠ٕظش ٌٍّغزمجً فٟ ؽ١ٓ أْ اعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٔبعؾخ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ     

، ٌزا فبْ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ رشرجؾ ثشىً ٚص١ك فٟ (: 2012:2Landry ). فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش فمؾ

اْ عٛ٘ش ِفَٙٛ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٘ٛ  بٚخبطخ ارا ِب ػٍّٕاٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّظبسف 

 اٌّٛاصٔخ ث١ٓ الاعزضّبس ٚالاعزىشبف اٌّغزمجٍٟ .

 اهًٍخ انجراعخ انتسىٌقٍخ : .2

ِغ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ رى١ف إٌّظّخ ِٓ خلاي أصش٘ب فٟ ػ١ٍّخ خ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ رجشص أ١ّ٘      

لبث١ٍزٙب ، ٚ( 47-46: 2021)ؽغٓ ٚاٌّلا ؽغٓ، . اٌّزغ١شح ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ

ٌٍزطج١ك فٟ إٌّظّبد اٌىج١شح ٚاٌظغ١شح اٌؾغُ ػٍٝ ؽذ عٛاء لأٙب رزطٍت ١٘بوً غ١ش سع١ّخ 

 .(Parikh,2016:1055)ِٚشٔخ ِٚزى١فخ ، 
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)ؽغٓ ٚاٌّلا ٚػِّٛب ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ا١ّ٘خ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي الارٟ :       

 (47: 2021ؽغٓ،

فٟ اٌغّغ ث١ٓ اٌفشص اٌؾب١ٌخ ٚاٌشؤٜ اٌّغزمج١ٍخ فٟ  ِٙبسارٙبر٠ٕٛغ ِٓ رّىٓ ِٕظّبد الأػّبي  -

 .ظً اٌظشٚف اٌزٟ رزظف ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٟ

ث١ٓ اعزىشبف اٌفشص  اٌّٛاصٔخرؾم١ك إٌغبػ ٌٍّٕظّبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ِٓ خلاي . -

 .ثشىً ا٠غبثٟ اءالادٚاعزغلاٌٙب ٚ أؼىبط رٌه ػٍٝ ِإششاد 

ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾزُ ػٍٝ إٌّظّخ اٌجؾش ػٓ اٌغجً اٌىف١ٍخ ثزؾم١ك إٌغبػ ٚ  -

 .الاعزّشاس

 . اثعبد انجراعخ انتسىٌقٍخ :  1

٠ش١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ أْ ٕ٘بن صلاصخ أثؼبد ػشٚس٠خ ٌزؾم١مٙب اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟٚ٘ 

 (،Alpkana & et al, 2012:46 )(،) Freihat,2020:3208-3209: رزّضً ثبلارٟ

Shirokova,etal,2013:333)) 

 : ػجبسح ػٓ أعٍٛة ِٓ الأعب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ رٙذف اٌٝ ئرجبع  استكشبف انفرص انتسىٌقٍخ

اٌؼٛاثؾ ٚاٌمٛاػذ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رغبػذ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٌزٕش١ؾ ٚسفغ لذساد 

ِب  . ٚغبٌجباٌغشع ِٕٗ ٘ٛ اٌزغشثخ ٚاٌجؾش ػٓ ثذائً عذ٠ذح ٚ ،اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ 

٠زطٍت اعزىشبف اٌفشص اٌغؼٟ ئٌٝ اٌّؼشفخ وّب رىْٛ ػبئذاد الاعزىشبف غ١ش ِإوذح ، 

ٚرطٛس الأػّبي  رؼضصالإثذاػ١خ ، ٚاٌزٛعغ فٟ رمذ٠ُ اٌؼ١ٍّبد ٚالاثزىبساد اٌغذ٠ذح اٌزٟ 

اٌّٛظف١ٓ  ِٓ خلاي رشغ١غق اٌزٕبفغ١خ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌجمبء فٟ اٌغٛ ٚرؾغٓ

ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش  الاثزىبسػٍٝ اعزىشبف ؽشق ٚ ِّبسعبد عذ٠ذح ِٚجزىشح ٌٍؼًّ فٟ 

 اٌزغ٠ٛم١خ. الأ٘ذافٌزؾم١ك 

 لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأٔشطخ ٌخٍك ل١ّخ  ٠ٚمظذ ثٙب انفرص انتسىٌقٍخ: استغلال

بئٓ فٟ اٌغٛق اٌؾب١ٌخ ، ٚص٠بدح اٌّؼشفخ فٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش ، ِٓ خلاي رٛف١ش ِزطٍجبد اٌضث

ٚاٌّٙبساد اٌغبثمخ ، ٚرؼظ١ُ وً ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌؾب١ٌخ ، ٚرٛع١غ لٕٛاد اٌزٛص٠غ 

اٌزٛعٙبد  لإٔغبػرغ٠ٛم١خ رّضً لبػذح اعبع١خ  اعزشار١غ١خٚرؾغ١ٕٙب ،وّب رؼذ ػجبسح ػٓ 

ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّجبششح  ،ٌٍّٕظّخ ٔؾٛ إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق اٌخبسعٟ الاعزشار١غ١خ

ٚاٌفشص اٌّغزغٍخ رزّضً  .ٌٍّٕظّخ ٚرط٠ٛش لذسارٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚطٛلا اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف 

ص٠بدح اٌّج١ؼبد  )ّٔٛ اٌّج١ؼبد( ، ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد فٟ أِبوٓ عذ٠ذح  )رط٠ٛش اٌغٛق( فٟ 

 ٚي اٌز٠ٕٛغ ، ، ٚرؾغ١ٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ  )رط٠ٛش إٌّزظ( ، ٚاعزغلاي اٌفشص ِٓ خلا

 ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ِٓ خلاي رىبًِ إٌّظّخ ِغ إٌّظّبد الأخشٜ.

 :اٌّشٚٔخ ثشىً ػبَ رّضً لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف اٚ اٌزغ١١ش ،  انًرونخ انتسىٌقٍخ

اٌّغزّشح ِغ اٌزغ١شاد  ٚالاعزغبثخاٌؼ١ٍب ٌٍزى١ف  الإداسحػٓ رٛعٗ  اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ  رؼجشٚ
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اٌزٟ رؾذس فٟ ؽٍجبد ٚأرٚاق اٌضثبئٓ ٌغشع ارخبر لشاساد رإدٞ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ 

وزٌه ، ِضً رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚ ٚالاعزشار١غ١خاٌزغ٠ٛم١خ  الأ٘ذاف

ِغ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح  اٌزى١فاٌّغٛل١ٓ  خلاٌٙبرٕف١ز إٌشبؽبد اٌزغ٠ٛم١خ ثطش٠مخ ٠زّىٓ ِٓ 

ٚرٛفش اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ فشطخ ٌٍّٕظّخ ٌٍزشو١ض ػٍٝ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌزٟ رؾذس فٟ 

وّب رٙذف اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌٝ ِؼبٌغخ اٌزٙذ٠ذاد  .اٌغٛق ِّب ٠ٌٛذ ١ِضح رٕبفغ١خ اعزجبل١خ 

 ٚرجٕٟ سدٚد افؼبي ِشٔخ ٚالاثزؼبد ػٓ الاعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌغ١ش ِٕبعجخ .

 ف : ثبنٍب: انًٍزح انتنبفسٍخ فً انًصبر

 :  انًصرفٍخ  يفهىو وتعرٌف انًٍزح انتنبفسٍخ .7

اٌٝ  ِظشف١خ  وً ِإعغخ خلاٌٗاٌزٞ رغؼٝ ِٓ رزّضً إٌّبفغخ اٌّظشف١خ فٟ "الاعشاء   

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١ٌٓ ٚعزة  خلاياٌزألٍُ ِغ اٌزطٛساد اٌذائّخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛق، ِٓ 

                "ٌطـٍجبرُٙ اٌّؼـمذح ٚاٌّزغـ١شح ثبعزّـشاس ٚالاعزغبثخأوجـش ػـذد ِّىـٓ ِـٓ اٌضثـبئٓ اٌّشرمـج١ٓ 

(Alalie,et,al.,2019:14). 

ػٍٝ ط١بغخ ٚرطج١ك  اٌّظشفػٍٝ أٔٙب:" لذسح اٌّظشف١خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠ّٚىٓ رؼش٠ف 

اٌضثبئٓ  ٚؽ١ٕٙب ٠ذسن، الأخشٜ ٌٍّظبسفاٌزٟ رغؼٍٗ فٟ ِشوض أفؼً ثبٌٕغجخ  الاعزشار١غ١بد

                                                                     ػٍٝ ل١ّخ أػٍٝ ِٓ ِٕبفغ١ٗ. اٌّظشفرؼبٍُِٙ ِغ  عشاء٠ؾظٍْٛ ِٓ  أُٔٙ

 (.13: 2004ِؾّٛد،  )

أٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رطج١ك ػ١ٍّبد "ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ  (Fred,2009:39ٚػشف )

رغزط١غ ٘زٖ إٌّظّبد اٌؾظٛي ػٍٝ   لا إٌّبفغخ ٚػٕذِبئٔزبط غ١ش ِطجمخ ٌذٜ إٌّظّبد 

 .  " اٌؼ١ٍّبد اٌّٛاسد اٌؼشٚس٠خ ٌزم١ٍذ رٍه

 ٚإٌّبفغخاٌّّبصٍخ  ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد إٌّظّخ ِب ١ّ٠ض وً" اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رّضً وّب 

 Trigan. )ٚرٍه إٌّظّبد ٚاٌزٟ رىْٛ اؽذ ٔمبؽ اٌمٛح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثٙب 

&Siagian,2020:55). 

مذسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد " ا١ٌٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثىٛٔٙب ا (Anik,et,al.,2010فٟ ؽ١ٓ ػشف )

ػٓ رٍج١خ  فؼلااٌضثبئٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخذِبد ٚإٌّزغبد ٚرمذ٠ّٙب ثغٛدح ػب١ٌخ، ثٙذف ئسػبئُٙ، 

 . ٌزؾم١ك إٌّٛ اٌزطٛس الاعزضّبسفٟ اٌششوخ، ٚرٛف١ش ػبئذ ػٍٝ  اٌؼب١ٍِٓاؽز١بعبد 

 (21: 2017)ؽغٓ،

)ِطبٞ ٚش١ٕٕخ ١خّإعغبد اٌّظشف١خ ثبٌخظبئض اٌزبٌرز١ّض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍٚثشىً ػبَ 

،2019 :123) : 

٠مذس٘ب اٌضثْٛ ٌٓ ٠ٕزظ  لا، فب١ٌّضح اٌزٟ ثزم١١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  أْ ٠زٌٛٝ اٌضثْٛ ٔفغٗ -

  .ػٕٙب أٞ ص٠بدح فٟ اأٌشثبػ
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1829 

ػٕذِب  الاعزجذايأٚ  الإؽلاي، ٚرؾذس لبث١ٍخ الاعزجذايأٚ  ٌلإؽلايلبثٍخ ا١ٌّضح رىْٛ اْ لا  -

 ٗ.زط١غ إٌّبفظ اعزخذاَ ١ِضح ِشبث٠ٙغ

 .ِٓ رمذ٠ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّظبسف اٌزٟ رّىٓ ٚالإِىب١ٔبدرٛفش اٌّٛاسد   -

  .أْ رزظف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثظفخ اٌذٚاَ ثّب ٠ؼٕٟ طؼٛثخ رم١ٍذ٘ب  -

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّظبسف ٟ٘  لذسح ٚاِىب١ٔخ اٌّظبسف ػٍٝ      

الاعزغلاي الاِضً ٌلإِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ  ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌف١ٕخ ػلاٚح ػٍٝ اٌىفبءاد ٚاٌّؼشفخ 

 اٌمطبع اٌؼبٍِخ فٟ ٔفظ ٌٍّظبسف الاخشٜ بٌٕغجخ ،ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ ِشوض افؼً فٟ اٌغٛق ث

ِٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّغزّش ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ عبُ٘ فٟ اعجبس اٌّظبسف ٚ    

ػٍٝ رغ١١ش ػ١ٍّبرٙب اٌزم١ٍذ٠خ ٚرؼذ٠ٍٙب ٚرجٕٟ أظّخ عذ٠ذح ِؾذصخ رزٕبفظ ف١ٙب ِغ اٌّظبسف 

الاخشٜ، ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌخذِبد ثغٛدح ِٕبعجخ ٌٍضثبئٓ 

 بعج١ٓ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت .إٌّ

 انًٍزح انتنبفسٍخ فً انًصبرف : ايتلاك اهًٍخ .2

الا٘زّبَ ثشىً اوجش اٌشلّٟ ػٍٝ اٌششوبد ػبِخً ٚاٌّظشف١خ خبطخً،  ػ١ٍّخ اٌزؾٛيفشػذ    

رؼذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّضبثخ اٌغلاػ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد ار ٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚػشٚسح رؾذ٠ضٙب، ثب

ب فٟ رم١١ُ ٔغبػ اٌششوبد، ِٚإششًا ػٍٝ اسرفبع اٌؾظخ اٌغٛل١خ  اٌغٛق ٚإٌّبفغ١ٓ، ًّ ِٚؼ١بسًا ِٙ

 .(80: 2020)اٌؼجبدٞ، .ٌٍششوخ ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب

ٚعٛد اٌششوخ فٟ اٌغٛق ار اْ  ،ٚرؼذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ أوضش أعجبة ثمبء اٌششوخ فٟ اٌغٛق  

اٌىبًِ  اٌٛلاء ٌؼب١ٍِٓ، ٚرغؼً ٌذٜ اٚلٛرٙب ٠ؼزّذ ػٍٝ ل١ّزٙب اٌزٟ رؾذد٘ب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

  :29)2017)عبٌُ، .ٌٍششوخ

( اٌٝ ا١ّ٘خ اِزلان ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 16: 2016( ٚ)غجبػ،167: ٠ٚ2021ش١ش وً ِٓ )ؽٕزٛػ،  

 فٟ إٌّظّبد ٚوّب ٠ٍٟ :

اٌزٕبفغ١خ  الاعزشار١غ١خاٌزٞ رظبؽ ؽٌٛٗ  الأعبطاْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٟ٘  -

 ٌٍّٕظّخ 

ٌذٜ إٌّظّخ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌغٛق ٚإٌّبفغ١ٓ ِّب ٠ّىٕٙب  غلاػا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ورؼذ  -

 اٌغش٠ؼخ ٌٍضثْٛ  الاعزغبثخِٓ 

اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ اوجش ِٓ ِٕبفغ١ٙب ِّب ٠ؼٕٟ ص٠بدح  ِٓأٙب رّىٓ إٌّظّخ  -

 ؽغُ ِج١ؼبرٙب ٚاسثبؽٙب 

ظّبد ٌز١ّٕخ ٚرم٠ٛخ ِٛاسد٘ب اْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٟ٘ اٌّؾشن ٚاٌّؾفض ٌٍّٕ -

 ٚلذسرٙب ٚرذفؼٙب اٌٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ٚرذػُ ٚرؾغٓ عّؼخ رغُٙ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ا٠غبد ل١ّخ ٌٍضثبئٓ رٍجٟ  -

 ٚطٛسح اٌّإعغخ فٟ ار٘بُٔٙ

اٌز١ّض الاعزشار١غٟ ػٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚاٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد رؾم١ك  -

 .عزشار١غ١خ ٚاٌىفبءاد الا

 اثعبد انًٍزح انتنبفسٍخ :  .1

اخزٍف اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ فٟ رؾذ٠ذ اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ٌٚىٓ ارفك ِؼظُّٙ ػٍٝ صلاس       

: 2020اثؼبد اعبع١خ ٚاٌزٟ اػزّذ٘ب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ : )ؽّذ،

212(،)Putri,et,al.,2019:3)،َ(196-195: 2022،)ػلا 
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 تقهٍم انكهفخ :  . أ

ثبٌّٕبفغ١ٓ ب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٕف١ز ثألً اٌزىب١ٌف ل١بعرؾم١ك اٌز١ّض ِٓ خلاي  ٔؼٕٟ ثٗ ٚ     

ٚاٌزخٍض ِٓ اٌفبلذ، ٚاٌشلبثخ اٌّؾىّخ ػٍٝ ٚاٌؼ١ٍّبد  الإٔزبطرؾغ١ٓ  خلاي٠ٚىْٛ رٌه ِٓ 

 (35: 2017)عبٌُ، .ػٕبطش اٌزىب١ٌف 

اٌخذِبد اٌزٟ  لبدسح ػٍٝ رخف١غ وٍفخ اٌغٍغ أٚػٕذِب رىْٛ إٌّظّخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  رٕشأٚ    

ٚأّب ٠ىْٛ  الاعزضّبساد٠ىْٛ رٌه ػٓ ؽش٠ك رم١ٍض ؽغُ  لا، ٚرٙبغ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدرمذِٙب ِ

اٌىفإ  الاعزؼّبيىٍفخ ػٓ ؽش٠ك ا٠ٌّىٓ ٌٍّٕظّبد رخف١غ ، ٚ الإٔزبطرؾغ١ٓ ؽشق  خلايِٓ 

د اٌّمذِخ ِٓ لجٍٙب ٚاثزىبس رظب١ُِ عذ٠ذح ٚوزٌه رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغب ،اٌّزبؽخ الإٔزبع١خٌٍطبلخ 

 .رٍجٟ سغجبد اٌضثبئٓ

ٟ٘ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رزٕبفظ ػٍٝ أعبط اٌىٍفخ  الألًاْ اٌىٍفخ ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش 

رغؼٝ دائّب ٌزخف١غ وٍف  فأٙب الأخشٜاٌزٕبفغ١خ  باٌّضا٠ خلايفؾزٝ إٌّظّبد اٌزٟ رزٕبفظ ِٓ 

  خذِبرٙب .

ٌزىٍفخ ٚخظبئض ِٕزغبرُٙ ٚخذِبرُٙ، ػٍٝ اٌششوبد رمذ٠ُ ٔٛع ِٓ ؽً ٚعؾ ث١ٓ ا٠غت ٚ     

ثشىً ػبَ  رخزبس ِؼظُ اٌّإعغبد خفغ اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ػٓ ؽش٠ك رغش٠ذ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ٚ

، ٚرم١ًٍ ِؼذلاد رؼ٠ٛغ اٌّٛظف١ٓ ، ِٚٓ  اٌّظبس٠ف اٌزشغ١ٍ١خٚرطج١ك اٌزؾىُ اٌّغزّش فٟ 

 (Abou-Moghli,2012:3ٍٝ ِٓ الإٔزبع١خ . )خلاي رؾم١ك ِغز٠ٛبد أػ

 انجىدح : تحسٍن ة . 

ٚاٌزٟ رغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رٍج١خ اٚ اٌخذِخ ثبٔٙب ١ِضاد ٚخظبئض اٌغٍؼخ اٌغٛدح  رؼشف      

ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ إٌشبؽبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّزىبٍِخ  ا٠ؼبرؼشف ٚ، ٌضثبئٓ اٚسغجبد ؽبعبد 

اٌزٟ رزجؼٙب اٌششوخ وبعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ ئٔزبعٙب ٚرخف١غ اٌزىٍفخ ٚوغت سػب اٌضثبئٓ ٚرٛع١غ 

. ٚرزؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي  ٔطبق اٌزغ٠ٛك ٚاٌزٛص٠غ، ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ اٌزٕبفغ١خ 

 ٌٍضثبئٓ ،ل١ّخ أػٍٝ  اٌٍزاْ ٠ّضلاْ إٌّبعج١ٓ ٚ بٌغٛدح ٚالأداءث ػٍٝ رمذ٠ُ إٌّزظ ٌّٕظّخلذسح ا

رمذَ ِٕزغبد ثبٌغٛدح اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد ٚرٛلؼبد صثبئٕٙب فبٔٙب  لاٌٝ اْ إٌّظّبد اٌزٟ ا

 الأعبع١خٟ٘ اؽذٜ سوبئض إٌّظّخ ٚػٍٝ اٌجمبء ٚإٌغبػ فٟ عٛق إٌّبفغخ.  سحرىْٛ غ١ش لبد

ْ إٌّزغبد ٌٍّٕزظ ، وّب ااٌضثبئٓ ٚص٠بدح ؽغُ اعزؼّبٌُٙ  ٚلاءػّبْ  خلاٌٙبٚاٌزٟ رغزط١غ ِٓ 

ػٓ رٌه فبْ  لافؼ ، وغت سػب اٌضثبئٓٚرمٛد اٌٝ عّؼخ إٌّظّخ رؼضص راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ 

 .إٌّظّخ ٠ّىٕٙب اْ رفشع أعؼبس أػٍٝ ػٕذ رمذ٠ّٙب ٌّٕزغبد ثغٛدح ػب١ٌخ 

ِذٜ رؾم١مٙب ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ، فىٍّب وبٔذ  ٌٍّٕظّخُ٘ اٌّإششاد اٌزٟ رج١ٓ آِ  رؼذ اٌغٛدحوّب    

ٚرؾم١مٙب ١ٌٍّضح  إٌّظّخعٛدح اٌخذِبد ٚاٌغٍغ ٚٔٛػ١زٙب أفؼً وٍّب أؼىظ ػٍٝ أفؼ١ٍخ 

ِٕزغبد إٌّظّخ ٚوً أْ اٌضثبئٓ ػٕذِب ٠ؼٍُ .ٚ(24: 2017)اٌطب٘ش ،. اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق

اٌخظبئض ، ٚالأداء ، ٚالاعزذاِخ ، ٚاٌّٛصٛل١خ ، ٚاٌزظ١ُّ ، ٚىً ، اٌشِب٠زؼٍك ف١ٙب ِٓ ؽ١ضخ 

ٚالأعٍٛة ، ِٚب ئٌٝ رٌه( رٛفش ل١ّخ أػٍٝ ثبٌٕغجخ ٌُٙ ِمبسٔخ ثزٍه اٌزٟ ٠مذِٙب إٌّبفغْٛ ، ٠مبي 

٠ز١ؼ ٘زا ٚ،  ػٕذ٘ب ٠شؼش اٌضثْٛ ثّشبػش ا٠غبث١خ ، ٚ٘زٖ إٌّزغبد راد عٛدح ػب١ٌخؽ١ٓ ار اْ 

 (Hosseini,et,al.,2018: 4رؾذ٠ذ أعؼبس أػٍٝ ٌّٕزغبرٙب ) ٌٍّٕظّخٌٍم١ّخ الإدسان اٌؼبٌٟ 

 : والاثتكبر الاثداع تحقٍق ج. 
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لـذسح ػمـ١ٍـخ رظـٙش ، ٚ٘ٛ ػٍـٝ غ١ـش ِضـبي عـبثك  أشبؤٖ اخزـشاع اٌشـٟء أٚ الأثذاع٠ؼٕٟ       

  الإثذاع، ٠ٚزّضً أزـبط  ّخ ٚرأخـز شـىً ػ١ٍّـخ أٚإٌّظـ اٌغّـبػخ أٚ ػٍـٝ ِغـزٜٛ اٌفـشد أٚ

 ِٕزظ عذ٠ذ ٌٍّٕظّخ ٚعٛلٙب ٚث١ئزٙب اٌؼبِخ.  عٍٛن عذ٠ذ أٚ أٚ عذ٠ذحزجٕٟ فىشح ث

ِجزىشح  ِٕزغبد اٚ ػ١ٍّبد  عذ٠ذح رؼش٠ف الاثزىبس ػٍٝ أٔٗ ؽشق عذ٠ذح أٚوّب ٠ّىٓ     

ِضا٠ب فش٠ذح ٌٍّٕظّخ ٠ٛفش ٚسثّب الاثزىبس ٘ٛ أُ٘ ِظذس ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚ. إٌّظّخ  رغزخذِٙب

،ٚؽ١ٓ ار إٌّبفغ١ٓ  ػٓ ٔفغٙب ِز١ّضحفٟ عؼً اٌزفشد رّىٓ إٌّظّخ ِٓ ، ٠فزمش ئ١ٌٙب إٌّبفغْٛ

ٌّٕبفغ١ٓ. ثبّٕزغبرٙب أٚ رمًٍ ثشىً وج١ش ِٓ رىب١ٌفٙب ِمبسٔخً ثاِىبٔٙب ٚػغ أعؼبسًا أػٍٝ ٌ

(Hosseini,et,al.,2018: 5) 

إٌّظّخ اٌّزذاخٍخ فٟ  الأٔشطخرزطٍت اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ػذد ِٓ  الإثذاعأْ ػ١ٍّخ ٠ٚزوش   

اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ ثبػزّبد أعب١ٌت ػ١ٍّخ ٔظب١ِخ ٌغشع ِٚٛاوجخ عذ٠ذح افىبس رجٕٟ ثٙذف 

أٚ رط٠ٛش٘ب أٚ رظ١ُّ ػ١ٍّخ ئٔزبط عذ٠ذح ٌغشع رؾم١ك أ٘ذاف  ،رمذ٠ُ عٍؼخ أٚ خذِخ عذ٠ذح 

 .  ّٛ ٚاوزغبة ِضا٠ب رٕبفغ١خ رغؼٍٙب أوضش لذسح ػٍٝ إٌّبفغخاٌّإعغخ فٟ اٌجمبء ٚإٌ

 الجانب التظبيقي السبحث الثالث
: صدق وثبات مقياس الدراسة  :3-1  
: الردق الظاهري للسقياس :  3-1-1  

تؼ عخض الاستبيان عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ ذوي الخبخة والاختراص لمتاكج مؽ ان     
فقخاتيا تقيذ ماوضعت مؽ اجمو وانيا تتستع بالرجق الغاىخي ، وتؼ تعجيل مايمدم مؽ الححف 

 والتعجيل عمى ضؾء السقتخحات السقجمة .
:  ثبات السقياس : 3-1-2  
كخونباخ( لمتاكج مؽ ثبات مقياس الجراسة ، اذ يجب ان تكؾن تؼ اعتساد اختبار معامل )الفا   

(، والججول Sarstedt & Mooi,2014:269( حتى يكؾن مقبؾلا )0.70قيستو اكبخ او تداوي )
 ( يؾضح نتائج اختبار الثبات لستغيخات الجراسة .3)

 
 (: نتائج اختبار الفا كخونباخ  لمثبات لستغيخي الجراسة3ججول )

اخزجبس اٌفب وشٚٔجبؿ  اخزجبس اٌفب وشٚٔجبؿ ٌٍّزغ١شاد الاثؼبد اٌفشػ١خ اٌّزغ١ش د
 ٌّغًّ اٌّم١بط

اٌجشاػخ  
 اٌزغ٠ٛم١خ

 اعزغلاي اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ
0.78 

0.88 

 اعزىشبف اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ
 اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ

ا١ٌّضح  
 اٌزٕبفغ١خ

 رم١ًٍ اٌىٍفخ
 رؾغ١ٓ اٌغٛدح 0.80

 الاثذاع ٚالاثزىبسرؾم١ك 

 (Spss v23السرجر : اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )
( يتزح ان معامل الفا كخونباخ لستغيخات الجراسة ىي اكبخ 3ومؽ خلال معظيات الججول)     
  مسا يجل عمى تحقق ثبات السقياس . 0.70مؽ 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 1815-1842 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
للتهمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 محور العلوم المالية والمصرفية 71 تشريو الثاني )نوفمبر( 2222

 

[ 

 
1832 

 : التحليل الهصفي للدراسة : 3-2
الؾصفي لستغيخات الجراسة )البخاعة التدؾيقية ، و السيدة التشافدية( عبخ تؼ اعتساد التحميل 

احتداب الؾسط الحدابي السؾزون والانحخاف السعياري والاىسية الشدبية والتختيب مؽ حيث 
 -الاىسية لفقخات مقياس الجراسة وكسا يمي :

 : الهصف الاحرائي لابعاد متغير التدهيق الاخزر :3-2-1
 ( نتائج الاحراء الؾصفي لستغيخ )البخاعة التدؾيقية (4يبيؽ الججول )

 ( نتائج التحميل الاحرائي لمستغيخ البخاعة التدؾيقية4ججول )
 فقراد انًتغٍر انًستقم )انجراعخ انتسىٌقٍخ( د

انىسط 

 انحسبثً

الانحراف 

 انًعٍبري

الاهًٍخ 

 اننسجٍخ%
 انترتٍت

ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ثٙذف رمذ٠ُ ٠غؼٝ اٌّظشف ٌزؼض٠ض اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ف١ٗ  1

 1 64 0.451 3.2 ل١ّخ ػب١ٌخ ٌٍضثبئٓ.

٠غزخذَ اٌّظشف الاعب١ٌت اٌشل١ّخ ثشىً ٚاعغ ٌّؼشفخ ارغب٘بد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ  2

 3 54 0.585 2.7 ٚاٌّغزمج١١ٍٓ ثٙذف اٌجمبء فٟ عٛق إٌّبفغخ

٠ؾشص اٌّظشف ػٍٝ ِزبثؼخ رؾغ١ٓ الأشطخ ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ ثّب ٠زّبشٝ ِغ  3

 4 48 0.763 2.4 اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ 

اٌّظشف ِٙزُ ثزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش خذِبرٗ اٌؾب١ٌخ ٚاعزضّبس٘ب ٌغزة صثبئٓ عذد  4

 2 56 0.671 2.8 ثٙذف ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ

   0.618 2.78 استغلال انفرص انتسىٌقٍخانًعدل انعبو نجعد 

٠ؾشص اٌّظشف ػٍٝ اعزمطبة ِٛظف١ٓ ثّٙبساد ٚخجشاد فٟ ِغبلاد الاثزىبس  5

 1 58 0.505 2.9 ٚالاثذاع ٚاٌزطٍغ ٌٍّغزمجً 

٠جؾش اٌّظشف ػٓ ِٕبؽك ٚاعٛاق عذ٠ذح لاعزٙذافٙب ثخطؾ ِذسٚعخ ثٙذف  6

 4 44.5 0.543 2.22 رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ

 3 49.8 0.661 2.49 ٠ؼذ اعزىشبف اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌغذ٠ذح ٚرؼض٠ض٘ب ِٓ ا٠ٌٛٚبد ػًّ اٌّظشف 7

٠شطذ اٌّظشف اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ ٠ٚزؼبًِ ِؼٙب ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ  8

 2 54.2 0.668 2.71 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  

   0.594 2.58 انًعدل انعبو نجعد استكشبف انفرص انتسىٌقٍخ

٠غزغ١ت اٌّظشف ٌٍزغ١ش فٟ ِطبٌت اٌضثبئٓ ٚرفؼ١لارُٙ ٚثشىً افؼً ِٓ  9

 3 49.8 0.750 2.49 إٌّبفغ١ٓ

 2 50.4 0.714 2.52 ٠زٛاطً اٌّظشف ِغ اٌضثبئٓ ػجش اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ 10

 1 58 0.799 2.9 ٚاٌخبسع١خ .٠غؼٝ اٌّظشف ثبعزّشاس اٌٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ  11

 4 43.8 0.535 2.19 ٌذٜ اٌّظشف اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش خذِبرٗ ِٓ ِغبي اٌٝ اخش ٚثىٍفخ ِزذ١ٔخ . 12
   0.700 2.53 انًعدل انعبو نجعد انًرونخ انتسىٌقٍخ

   0.637 2.63 انًعدل انعبو نًتغٍر )انجراعخ انتسىٌقٍخ(

               (Spss v23بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر : اعجاد الباحث
N=194 

 ما يمي :  (4الججول ) يتزح مؽ نتائج   
استغلال ) ولابعاده( البخاعة التدؾيقيةلمستغيخ ) الستحققةالاوساط الحدابية السؾزونة قيؼ  .1

جسيعيا اقل ، و )السخونة التدؾيقية ((واستكذاف الفخص التدؾيقية و ) (الفخص التدؾيقية
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( ، وىحا يذيخ الى ضعف تبشي 3مؽ قيسة الؾسط الفخضي السعتسج لمسقياس وىي )
 السرارف مجال الجراسة لمبخاعة التدؾيقية بذكل عام  .

تجني قيؼ الانحخاف السعياري لمجلالة عمى تجانذ واندجام اتجاىات افخاد العيشة حؾل  .2
 .الاسئمة السظخوحة 

الاوساط الحدابية قيؼ معغؼ فقج كانت  لابعاد الثلاثعمى مدتؾى الفقخات الفخعية ل .3
الؾسط الحدابي ليا قيسة اعمى مؽ قيسة الؾسط إذ ،  (1بتدمدل ) الفقخةعجا  ،متجنية 

الفخضي السعتسج لمسقياس مسا يؤكج تؾافخىا في السرارف مجال الجراسة . كسا ندتجل 
تحديؽ لغخض  يالخقسية فيلتعديد التقشيات امؽ ذلػ عمى ان السرارف السبحؾثة تدعى 

 . قيسة عالية لمدبائؽ لكي تقجمجؾدة الخجمات 
 متابعة يتزح ايزا مؽ خلال الشتائج وتختيب الفقخات حدب الاىسية الشدبية ضعف .4

تحديؽ الانذظة والسيارات الخقسية بسا يتساشى مع التغيخات التي تحجث في السرارف ل
مشاطق واسؾاق ججيجة ، كسا تبيؽ عجم اىتسام السرارف بالبحث عؽ احتياجات الدبائؽ

قجرة ، علاوة عمى عجم لاستيجافيا بخظط مجروسة بيجف تحقيق التفؾق التشافدي
 .مؽ مجال الى اخخ وبكمفة متجنية اعمى تغييخ خجماتيالسرارف 

عمى تخكيد السرارف اولا عمى استغلال الفخص الحالية ،ثؼ  مؽ خلال الشتائج تبيؽ .5
استكذاف الفخص التدؾيقية ثانيا، ويتبعيا اخيخا الاىتسام بالسخونة التدؾيقية وذلػ حدب 

 التختيب بشاء عمى الستؾسط الحدابي السؾزون.
 :  السيزة التشافدية: الهصف الاحرائي لابعاد متغير  3-2-2

 ( نتائج الاحراء الؾصفي لستغيخ )السيدة التشافدية(5يبيؽ الججول )
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 ( نتائج التحميل الاحرائي لستغيخ السيدة التشافدية5ججول )
 فقرات المتغير التابع )الميزة التنافسية( ت

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 الترتيب

٠ؾشص اٌّظشف ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ثٙذف رم١ًٍ رىب١ٌف اٌخذِبد  1

 1 67.4 0.606 3.37 اٌّمذِخ

٠غزخذَ اٌّظشف ِٛاسدٖ اٌّزبؽخ ثظٛسح الزظبد٠خ ٚسش١ذح ٌخفغ اٌزىب١ٌف  2

 3 44.6 0.567 2.23 اٌزشغ١ٍ١خ ثبلً ِٓ إٌّبفغ١ٓ 

 2 62.8 0.432 3.14 ٠زجٕٝ اٌّظشف ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ رٙذف اٌٝ رم١ًٍ الاخطبء ٚخفغ اٌٙذس  3

 4 27.0 0.814 1.35 اٌزىب١ٌف .٠زجٕٝ اٌّظشف فٍغفخ خفغ الاعؼبس ِٓ خلاي خفغ  4

   0.605 2.52 تقليل الكلفةالسعدل العام لبعد 

رغُٙ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّؼزّذح فٟ اٌّظشف فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثبٌغشػخ ٚاٌٛلذ  5

 2 47.6 0.747 2.38 إٌّبعج١ٓ . 

 3 30.4 0.763 1.52 ٠ٍزضَ اٌّظشف فٟ رمذ٠ُ خذِبد رفٛق رٛلؼبد اٌضثبئٓ 6

 1 62.2 0.609 3.11 ٠ؾشص اٌّظشف ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ػٍٝ ٚفك اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ اٌّؼزّذح  7

 4 27.6 0.880 1.38 ٠ز١ّض اٌّظشف ثزمذ٠ُ خذِبد ِغب١ٔخ لا رمذِٙب اٌّظبسف إٌّبفغخ  8

   0.750 2.10 تحدين الجهدةالسعدل العام لبعد 

اٌمذسح الاثذاػ١خ فٟ رمذ٠ُ  رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ اٌّظشف ٠غُٙ فٟ ص٠بدح 9

 1 58.6 0.549 2.93 اٌخذِبد .

٠ٍزضَ اٌّظشف فٟ رشغ١غ رٚٞ اٌىفبءح ٚاٌخجشح ِٓ اٌضثبئٓ لاششاوُٙ فٟ رمذ٠ُ  11

 4 39.6 0.698 1.98 افىبس عذ٠ذح رغُٙ فٟ ؽً اٌّشبوً 

 2 53.8 0.659 2.69 ٠غؼٝ اٌّظشف ٌزمذ٠ُ خذِبد ِغزؾذصخ رغُٙ فٟ وغت صثبئٓ عذد 11

 3 45.6 0.880 2.28 ٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رط٠ٛش خذِبرٗ ثٕبء ػٍٝ سغجبد اٌضثبئٓ  12

   0.697 2.47 تحقيق الابداع والابتكارالسعدل العام لبعد 

   0.232 2.36 لستغير )السيزة التشافدية(السعدل العام 

                (Spss v23بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر : اعجاد الباحث
N=194 

 ما يمي : ( 5الججول ) يتزح مؽ نتائج   
تقميل ) لمستغيخ )السيدة التشافدية ( ولابعادىا الاوساط الحدابية السؾزونة الستحققةقيؼ  .1

جسيعيا اقل مؽ قيسة الؾسط  الكمفة(و)تحديؽ الجؾدة ( و )تحقيق الابجاع والابتكار( ،
مسا يذيخ الى ضعف السيدة التشافدية في  (.3الفخضي السعتسج لمسقياس وىي )

 السرارف . 
تجني قيؼ الانحخاف السعياري لمجلالة عمى تجانذ واندجام اتجاىات افخاد العيشة حؾل  .2

 الاسئمة السظخوحة .
 ،الاوساط الحدابية متجنية قيؼ معغؼ فقج كانت  الفخعية للابعاد عمى مدتؾى الفقخات  .3

قيسة اعمى مؽ قيسة الؾسط الفخضي السعتسج إذ حققت ( ،1،3،7عجا الفقخات بتدمدل )
حخص السرارف مجال الجراسة عمى استخجام التقشيات وندتجل مؽ ذلػ عمى لمسقياس. 
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بخامج تجريبية لمعامميؽ تيجف الى وتبشييا ل، الخقسية بيجف تقميل تكاليف الخجمات السقجمة
 .ييخ الجولية السعتسجةتقجيؼ خجمات عمى وفق السعا، و تقميل الاخظاء وخفض اليجر

ض الاسعار مؽ فمدفة خفمؽ خلال الشتائج يتزح ضعف تبشي السرارف السبحؾثة ل .4
، خجمات مجانية لا تقجميا السرارف السشافدةخلال خفض التكاليف ، ولا تتسيد بتقجيؼ 

ذوي الكفاءة والخبخة مؽ الدبائؽ لاشخاكيؼ في تقجيؼ افكار ججيجة تديؼ في  كسا لاتذجع 
 .ذاكلحل الس

حدب الشتائج الستحرمة تبيؽ تخكيد السرارف السبحؾثة ياتي بالجرجة الاولى عمى تقميل  .5
 الكمفة ومؽ ثؼ الابجاع والابتكار واخيخا عمى تحديؽ الجؾدة .

 الفرضيات :  اختبارتحليل علاقات الارتباط والتاثير و  :3-3
 : فرضيات الارتباط : اختبار3-3-1

 ( ،نجج مايمي :6الؾاردة في الججول )مؽ خلال مخاجعة الشتائج 
( بيؽ البخاعة التدؾيقية بكافة 0.79وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة ذات دلالة معشؾية مقجاره ) .1

 ابعادىا والسيدة التشافدية بكافة ابعادىا .مسا يجل عمى صحة فخضية الارتباط الخئيدة .
 تحميل الارتباط بيؽ متغيخات الجراسةنتائج  (6ججول )

 
( بيؽ استغلال الفخص 0.50) ىاعلاقة ارتباط مؾجبة ذات دلالة معشؾية مقجار  وجؾد .2

التدؾيقية  والسيدة التشافدية بكافة ابعادىا .مسا يجل عمى صحة فخضية الارتباط الفخعية 
 الاولى .

 

 

انجراعخ 

 انتسىٌقٍخ
 انًٍزح انتنبفسٍخ

استغلال انفرص 

 انتسىٌقٍخ

استكشبف 

انفرص 

 انتسىٌقٍخ

انًرونخ 

 انتسىٌقٍخ

البراعة 
 التسويقية

Pearson Correlation 1 .792
**
 .822

**
 .873

**
 .841

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 194 

الميزة 
 التنافسية

Pearson Correlation .792
**
 1 .503

**
 .757

**
 .766

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 194 

استغ   
ال ر  
 التسويقية

Pearson Correlation .822
**
 .503

**
 1 .566

**
 .480

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 194 194 194 194 194 

استك اف 
ال ر  
 التسويقية

Pearson Correlation .873
**
 .757

**
 .566

**
 1 .673

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 194 194 194 194 194 

المرونة 
 التسويقية

Pearson Correlation .841
**
 .766

**
 .480

**
 .673

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 194 194 194 194 194 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

                 (Spss v23السرجر : اعجاد ال احث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )
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استكذاف الفخص ( بيؽ 0.76) ىاوجؾد علاقة ارتباط مؾجبة ذات دلالة معشؾية مقجار  .3
الفخعية لتشافدية بكافة ابعادىا .مسا يجل عمى صحة فخضية الارتباط والسيدة ا التدؾيقية 

 . الثانية

التدؾيقية   السخونة( بيؽ 0.77وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة ذات دلالة معشؾية مقجارىا ) .4
 الثالثة والسيدة التشافدية بكافة ابعادىا .مسا يجل عمى صحة فخضية الارتباط الفخعية 

 يات الارتباط الخئيدة والستفخعة مشيا .ومسا تقجم يتزح صحة فخض.

 اختبار فخضيات التاثيخ : : 3-2-2
( ،نجج ان الستغيخ السدتقل )البخاعة 7مؽ خلال مخاجعة الشتائج الؾاردة في الججول )    

( السحدؾبة Fالتدؾيقية( قج حقق تاثيخ ذا دلالة معشؾية في )السيدة التشافدية( ،اذ كانت قيسة )
( ليحا α(،وبمغت قيسة السعمسة )P≤0.05اكبخ مؽ الججولية عشج مدتؾى )( وىي 323.142)

(، وعميو يتؼ قبؾل الفخضية الخئيدة الاولى β( )0.889( ،في حيؽ كانت قيسة )0.26الستظمب )
السيدة التشافدية بكافة في  ىابكافة ابعاد لمبخاعة التدؾيقية يؾجج تاثيخ ذا دلالة معشؾية القائمة )
 مجال الجراسة (سرارف في الابعادىا 

 تاثيخ البخاعة التدؾيقية في السيدة التشافديةنتائج مؤشخات علاقة (:7ججول )
 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّإششاد اٌّزغ١ش

 اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ

 323.142 ( اٌّؾغٛثخFل١ّخ )

 1 (D.Fدسعخ اٌؾش٠خ )

P-value 0.000 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

 0.627 

  0.26ل١ّخ 

  0.889ل١ّخ 

 N=194(           Spss v23بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر : اعجاد الباحث
 وبيحا تكؾن معادلة نسؾذج الانحجار بالريغة التالية:

 
( 0.889( في البخاعة التدؾيقية في السرارف ،يحجث نغييخا مقجاره )1وىحا يعشي تغييخ مقجاره ) 

( مؽ التغيخات الحاصمة في السيدة 0.63في السيدة التشافدية ،كسا ان البخاعة التدؾيقية تفدخ )
 التشافدية .

من الفرضية الرئيدة السشبثقة والثالثة ,: اختبار الفرضيات الفرعية الاولى والثانية  3-3-2
 الاولى :

 e+ (انجراعخ انتسىٌقٍخ)   0.889 +0.26=انًٍزح انتنبفسٍخ
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( ،نجج ان البعج )استغلال الفخص 8ومؽ خلال مخاجعة الشتائج الؾاردة في الججول )      
( السحدؾبة Fقج حقق تاثيخ ذا دلالة معشؾية في السيدة التشافدية  ،اذ كانت قيسة ) (التدؾيقية

( ليحا αالسعمسة ) (،وبمغت قيسةP≤0.05( وىي اكبخ مؽ الججولية عشج مدتؾى )65.194)
(، وعميو يتؼ قبؾل الفخضية الفخعية β( )0.442( ،في حيؽ كانت قيسة )1.131الستظمب )

لاستغلال الفخص التدؾيقية في السيدة التشافدية بكافة يؾجج تاثيخ ذا دلالة معشؾية الاولى القائمة )
 ابعادىا في السرارف مجال الجراسة(

( ،نجج ان بعج )استكذاف الفخص 8ومؽ خلال مخاجعة الشتائج الؾاردة في الججول )     
( السحدؾبة Fالتدؾيقية ( قج حقق تاثيخ ذا دلالة معشؾية في السيدة التشافدية ،اذ كانت قيسة )

( ليحا α(،وبمغت قيسة السعمسة )P≤0.05( وىي اكبخ مؽ الججولية عشج مدتؾى )257.579)
(، وعميو يتؼ قبؾل الفخضية الفخعية الثانية  β( )0.759( ،في حيؽ كانت قيسة )0.41الستظمب )
لاستكذاف الفخص التدؾيقية في السيدة التشافدية بكافة يؾجج تاثيخ ذا دلالة معشؾية القائمة )

 ابعادىا في السرارف مجال الجراسة(
 (: نتائج تحميل الانحجار بيؽ ابعاد البخاعة التدؾيقية والسيدة التشافدية 8ججول )

اثعبد انًتغٍر انًستقم 

 )انجراعخ انتسىٌقٍخ(

 انًتغٍر انتبثع)انًٍزح انتنبفسٍخ(

( Fقًٍخ )

 انًحسىثخ

درجخ 

انحرٌخ 

(D.F) 

P-

value 

يعبيم 

انتحدٌد 

R
2

 

 اننتٍجخ قًٍخ  قًٍخ 

 قبؾل 0.442 1.131 0.25 0.000 1 65.194 التدهيقيةاستغلال الفرص 
 قبؾل 0.759 0.41 0.57 0.000 1 257.579 استكذاف الفرص التدهيقية

 قبؾل 0.743 0.49 0.59 0.000 1 272.128 السرونة التدهيقية
            (           Spss v23بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر : اعجاد الباحث

N=194           
قج حقق  (( ،نجج ان بعج )السخونة التدؾيقية8ومؽ خلال مخاجعة الشتائج الؾاردة في الججول )     

( وىي اكبخ 272.128( السحدؾبة )Fتاثيخ ذا دلالة معشؾية في السيدة التشافدية ،اذ كانت قيسة )
( ،في حيؽ 0.49)( ليحا الستظمب α(،وبمغت قيسة السعمسة )P≤0.05مؽ الججولية عشج مدتؾى )

يؾجج تاثيخ ذا دلالة (، وعميو يتؼ قبؾل الفخضية الفخعية الثالثة القائمة )β( )0.743كانت قيسة )
 لمسخونة التدؾيقية في السيدة التشافدية بكافة ابعادىا في السرارف مجال الجراسة(معشؾية 
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 السبحث الرابع
 الاستشتاجات والتهصيات

 : الاستشتاجات : 4-1
 الجراسة الى جسمة مؽ الاستشتاجت بشاء عمى تحميل ومشاقذة اراء العيشة وكان اىسيا مايمي:خمرت 

انعكاسات ايجابية مجال الجراسة ، لو  في السرارفالبخاعة التدؾيقية في عل التحؾل الخقسي تبشي  .1
تشافدـية  ، وان التكامـل بـيؽ عشاصـخ البخاعـة التدـؾيقية يحقـق ميـدة تعديد السيـدة التشافدـية فييـا عمى

 مدتجامة.
 اتزــح مــؽ خــلال نتــائج التحميــل الؾصــفي الاحرــائي وبذــكل عــام ضــعف فــي التؾجــو نحــؾ تبشــي .2

 البخاعة التدؾيقية  في السرارف مجال الجراسـة ، مسـا انعكـذ عمـى ضـعف السيـدة التشافدـية فييـا ،
 لاسباب مشيا :

التدــؾيقية بيــجف مؾاجيــة فــي عــل التحــؾل الخقســي فــي السرــارف  ،تتظمــب الحاجــة الــى السخونــة  -
التغيخات الستدارعة في البيئتيؽ الجاخمية والخارجية. بيشسا نجج ضعف اىتسام ادارات السرارف قيـج 

 الجراسة بالسخونة التدؾيقية.
مـــؽ خـــلال نتـــائج التحميـــل الؾصـــفي اتزـــح  تخكيـــد اىتســـام السرـــارف اولا عمـــى اســـتغلال الفـــخص  -

فــخص التدــؾيقية ثانيــا، ويتبعيــا اخيــخا وفــي السدــتؾى الثالــث التدــؾيقية الحاليــة ،ثــؼ عمــى استكذــاف ال
الاىتسام بالسخونة التدؾيقية وذلػ حدب التختيب بشاء عمـى الستؾسـط الحدـابي السـؾزون، وىـحا يـجل 
عمى ان السخونة التدؾيقية لا تعج مؽ اولؾيات اىتسامات السرـارف مجـال الجراسـة عمـى الـخغؼ مـؽ 

 اىسيتيا . 
الحكؾمي مجال الجراسة ، نغام مخكدي مبشي عمى تظبيق الخظط والتؾصـيات  ان الشغام السرخفي -

 بذكل حخفي وبقميل مؽ السخونة ، وىحا لايذجع السرارف عمى السشافدة .
بالخغؼ مؽ حخص السرـارف السبحؾثـة عمـى اسـتخجام التقشيـات الخقسيـة بيـجف تقميـل كمفـة الخـجمات  -

ابعة ىحه السرارف لتحديؽ الانذظة والسيارات الا ان التحميل الؾصفي الاحرائي اشخ ضعف مت
 الخقسية الزخورية لسؾاجية التغيخات في احتياجات الدبائؽ .

تبــيؽ مــؽ خــلال التحميــل الؾصــفي عــجم اىتســام السرــارف مجــال الجراســة  فــي البحــث عــؽ مشــاطق  -
 واسؾاق ججيجة لاستيجافيا لغخض تحقيق التفؾق التشافدي .

ي فذـل السرـارف فـي تغييـخ خـجماتيا مـؽ مجـال الـى اخـخ ، مسـا اتزح مؽ خلال التحميـل الؾصـف -
 يعشي التخكيد عمى مبجأ التخرص في تقجيؼ الخجمات ، وىحا لا يذجع عمى السشافدة.

مؽ خلال التحميل الؾصفي تبيؽ عجم اىتسام السرارف مجال الجراسـة بسفيـؾم خفـض الاسـعار مـؽ  -
 خلال خفض التكاليف ،وىحا لا يذجع عمى السشافدة.
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مــؽ خــلال نتــائج التحميــل الؾصــفي اتزــح ضــعف اىتســام السرــارف قيــج الجراســة بتحدــيؽ بجــؾدة  -
الخــجمات والزــخورية لتحقيــق السيــدة التشافدــية ،اذ جــاءت بالسدــتؾى الثالــث مــؽ اىتساماتيــا بعــج كــل 

 مؽ تقميل الكمفة والابجاع والابتكار .
يؽ الستغيخ السدتقل )البخاعة التدـؾيقية( بيشت نتائج التحميل الاحرائي وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة ب .3

بكافة ابعاده والستغيخ التابع )السيدة التشافدية ( بكافة ابعاده .كسا اتزح وجؾد علاقة ارتباط مؾجبـة 
بـــيؽ كــــل مـــؽ ابعــــاد البخاعــــة التدـــؾيقية بذــــكل مشفـــخد والستسثمــــة فــــي : اســـتغلال الفــــخص التدــــؾيقية 

لتدؾيقية ، مع السيدة التشافدية بكافة ابعادىا ، وىحا يذيخ ،واستكذاف الفخص التدؾيقية ،والسخونة ا
الى انو اذا ارادت السرارف السبحؾثة تحقيـق السيـدة التشافدـية فعمييـا تفعيـل البخاعـة التدـؾيقية لـجييا 

 . 
فـــي السيـــدة  لمبخاعـــة التدـــؾيقية  دلالـــة معشؾيـــة مؾجـــب ذاوجـــؾد تـــاثيخ نتـــائج تحميـــل الانحـــجار بيشـــت  .4

وكحلػ وجؾد تاثيخ مؾجب ،  %( 63دتؾيات تفديخية عالية ،اذ بمغ معامل التحجيج )التشافدية ،وبس
ذا دلالة معشؾية لكل مؽ بعج استغلال الفخص التدؾيقية في السيدة التشافدية وبسعامـل تحجيـج مقـجاره 

%( ، 57%( ، وبعج استكذاف الفخص التدؾيقية في السيدة التشافدية وبسعامـل تحجيـج مقـجاره )25)
وذلــػ يعكــذ مــجى %( ، 59السخونــة التدــؾيقية فــي السيــدة التشافدــية وبسعامــل تحجيــج مقــجاره ) وبعــج

تعديــد السيــدة ، اذا كانــت تخغــب فــي  مجــال الجراســة فــي السرــارف  تبشــي البخاعــة التدــؾيقية اىسيــة 
 .  التشافدية 

 : التهصيات : 4-2
واعتبـاره جـدء مـؽ ثقافـة  مفيـؾم البخاعـة التدـؾيقية نحؾ تبشـي مجال الجراسة ضخورة تؾجو السرارف  .1

 . السيدة التشافدية والحرؾل عمى الحرة الدؾقية السشاسبة  في تعديدوتاثيخه  والسؤسدة لاىسيت
ضــخورة تعديــد مفيــؾم السخونــة التدــؾيقية وتظبيقاتيــا فــي السرــارف مجــال الجراســة ، لاىسيتيــا فــي  .2

في البيئتيؽ الجاخميـة والخارجيـة  ومؾاكبتيـا والاسـتجابة ليـا  التكيف مع التغيخ والتظؾرات الستدارعة
. 

عمى ادارات السرارف مجال الجراسة وفي عل التحـؾل الخقسـي متابعـة تحدـيؽ الانذـظة والسيـارات  .3
الخقسيــة الزــخورية لــجى راس الســال البذــخي الــحي يــجيخ التقشيــات الخقسيــة بيــجف مؾاجيــة التغيــخات 

 وتعديد السيدة التشافدية .
ضـــخورة اىتســـام السرـــارف مجـــال الجراســـة  فـــي تفعيـــل استكذـــاف الفـــخص التدـــؾيقية والبحـــث عـــؽ  .4

مشاطق واسؾاق ججيجة لاستيجافيا واستخجام في ذلػ تقشيات رقسية ، لغخض تحقيق التفؾق التشافدي 
. 
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ضـــخورة عـــجم تخكيـــد السرـــارف السبحؾثـــة عمـــى مبـــجأ التخرـــص فـــي تقـــجيؼ الخـــجمات ، والتحمـــي  .5
عســل عمــى تشؾيــع الخــجمات بيــجف اســتقظاب اكبــخ عــجد مسكــؽ مــؽ الدبــائؽ  ، وبالتــالي بالسخونــة وال

 الحرؾل عمى السيدة التشافدية السشاسبة ز
عمــــى ادارات السرــــارف السبحؾثــــة تشذــــيط عسميــــات اســــتغلال الفــــخص التدــــؾيقية عــــؽ طخيــــق تــــؾفيخ  .6

 خجمات تستاز بسدتؾى جؾدة يتظابق مع تؾقعات الدبائؽ .
رارف مجال الجراسة مفيؾم خفض اسعار الخجمات مؽ خلال خفض التكاليف ، ضخورة تبشي الس  .7

 بيجف جحب الدبائؽ الاكثخ حداسية لمدعخ، وتعديد السيدة التشافدية .  
 السرادر : 

 الرسائل والاطاريح :
(، أثخ مسارسات إدارة الجؾدة الذاممة في تحقيق السيدة 2017حدؽ، احسج ابخاىيؼ سعيج ، ) .1

دراسة ميجانية في شخكات الأدوية الأردنية حدب حجؼ الذخكات، رسالة ماجدتيخ مقجمة  :التشافدية
 قدؼ ادارة الاعسال،جامعة الذخق الاوسط .-الى كمية الاعسال

(، علاقة التدؾيق الالكتخوني بتعديد السيدة التشافدية دراسة 2017سالؼ ،عسخ طارق عسخ،)  .2
غدة، رسالة ماجدتيخ مقجمة الى كمية الاقتراد  ميجانية عمى شخكات تدويج الانتخنيتفي قظاع

 والعمؾم الادارية ، جامعة الازىخ،غدة
( ، دور التدؾيق الإلكتخوني في تعديد السيدة التشافدية لمبشؾك 2016غباش،فاطسة الدىخاء،) .3

التجارية، رسالة ماجدتيخ مقجمة الى كمية العمؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ والعمؾم التجارية 
 عة العخبي بؽ مييجي، الجدائخ،جام

 الدوريات :
( ، أثخ تظبيق البخاعة التشغيسية في  استجامة السيدة التشافدية 2022ابخاىيؼ،محمد شسيذ حدشي، )   .1

دراسة ميجانية عمى البشؾك التجارية الحكؾمية في مرخ، مجمة الاقتراد  " لمسشغسات العامة
 .93-61(، 2( العجد)23والعمؾم الدياسية ،مجمج )

صيخفة اآلمية في تحقيق السيدة التشافدية لمسرخف واستقظاب الدبائؽ (، 2020حسج،حديبة سميؼ،) .2
دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ الدبائؽ في مجسؾعة مؽ السرارف التجارية في مجيشة أربيل، 

 227-206، 1(ج 25(العجد ) 16مجمة تكخيت لمعمؾم الإدارية والاقترادية/ السجمج )
(، دور خرائص السشغسة الستعمسة في تحقيق السيدة التشافدية 2021ؾش،مرظفى اكخم،)حشت  .3

، مجمة الادارة والاقتراد، العجد ) السدتجامة )بحث تظبيقي عمى مجسؾعة مؽ الكميات الأىمية
129 ،182-159. 

 (، دور الارتجال التدؾيقي2021درمان سميسان صادق و الباشقالي،محسؾد محمد اميؽ ،)صادق،  .4
-361، 4،ع  41دراسة استظلاعية، السجمة العخبية للإدارة، مج  :في تحقيق البـخاعة التدؾيقية

386 
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مجى مداىسة الاقتراد الخقسي في  تحقيق ميدة تشافدية (، 2020العبادي،حشان عبج الدلام، )  .5
دس ،العجد لمسرارف العاممة في الاردن ، مجمة السثقال لمعمؾم الاقترادية والادارية ،السجمج الدا

(1،)73-102. 
(،تاثيخ العسميات 2021العامخي، عامخ عبج المظيف كاعؼ، والياسخي ، نادية حيجر عبؾد،)  .6

بغجاد، مجمة  -الخشيقة في البخاعة التدؾيقية / دراسة تحميمية في شخكة زيؽ العخاق للاترالات
 .152-138(ن 4(، العجد )2اعسال الخيادة لمسال والاعسال ،السجمج )

(، التحؾل الخقسى وتأثيخه عمى تعديد السيدة التشافدية 2022م، وليج كامل محمديؽ كامل،)علا  .7
دراسة ميجانية بالتظبيق عمى قظاع  :لمخجمات السرخفية مؽ وجية نغخ مدئؾلي خجمة العسلاء

 220-1،159العجد   52البشؾك بجشؾب الرعيج، السجمة العمسية للاقتراد والتجارة ، مجمج 
( ،مجى مداىسة التدؾيق السرخفي الإلكتخوني في 2019القادر، و ششيشة ،كخيسة، )مظاي، عبج   .8

-Vol. : 14 ،Iss   : 47    ،119تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدات السرخفية بالجدائخ،  
136. 
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