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٣شٜذ اُؼبُْ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش رأص٤شاد ٝرٜذ٣ذاد خط٤شح ُِـب٣خ ٜٓ٘ب اُ٘ٔٞ اُغٌب٢ٗ :  أُغزخِض

اُغش٣غ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ٗز٤غخ ُض٣بدح أٗٔبؽ الاعزٜلاى ٝالإٗزبط ٛزا ك٢ 

خلاٍ ثذائَ ُٜب ٖٓ  فٝثٜزا اُظذد ػ٠ِ اُؼبُْ اعزٌشب. أُغبٍ الاهزظبد١، ٝك٢ ع٤ٔغ اٗؾبء اُؼبُْ 

الاخز ك٢ الاػزجبس اُغٞاٗت الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ًج٤ش ك٢ ع٤ٔغ اُوطبػبد، ٝثٔب 

 خأُظبسف رٔضَ ٝاؽذح ٖٓ رِي اُوطبػبد ُٝٔب ُٜب ٖٓ دٝسا ٓؤصشا ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤

 .أُغزذآخ ٝٓذٟ هذسرٜب ك٢ الاعزلبدح ٖٓ رُي اُذٝس ك٢ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ أُغزذاّ

رٔبسط أُؤعغبد أُب٤ُخ ثشٌَ ػبّ ٝأُظبسف ثشٌَ خبص دٝسا ثبسصا ٝٝع٤طب ث٤ٖ ؽ٤ش      

رؾو٤ن اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٖٓ خلاٍ اعٜبٓبرٜب ك٢ روذ٣ْ خذٓبد ٓظشك٤خ طذ٣وخ 

 ُِج٤ئخ ٝٓغؤ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ ك٢ رخل٤غ الاصبس أُزشرجخ ٖٓ اٗجؼبصبد اٌُبسثٕٞ ثٞاعطخ ٗظبّ لإداسح

 اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ ، ُزُي ًبٕ ٛذف اُذساعخ ٛٞ روذ٣ْ اؽبس كِغل٢ ٝٓلب٢ٔ٤ٛ ُِٔٔبسعبد اُخؼشاء 

ٝرٞػ٤ؼ ٤ٔٓضارٜب ٝاُلشص اُز٢ رٞكشٛب ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ، 

خ ًأداح ٓضاُٝزٜب ٖٓ هجَ أُظبسف ، ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزطج٤و٢ ٝاعزخذٓذ الاعزجبٗ

ٝشَٔ ٓغزٔغ اُذساعخ أُظبسف اُؼبِٓخ (, SPSSرؾ٤َِ )ُِو٤بط ٝرْ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ ٛٞ 

 002ٓظشكب ٝاخز٤شد ٜٓ٘ب ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ رؼْ ( 02)ك٢ ٓشًض ٓؾبكظخ ٤ٓغبٕ ًٝبٕ ػذدٛب
ٔظشك٤خ ًٝبٕ ٖٓ اثشص الاعز٘زبعبد ٢ٛ روّٞ أُظبسف ػ٤٘خ اُذساعخ ثزطج٤ن أُٔبسعبد اُ, ػبَٓ

ا٤ُٔضح اُخؼشاء كوؾ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اداء اُؼب٤ِٖٓ اُغ١ٞ٘ ٤ُٝظ ًبعزشار٤غ٤خ ٌٖٓٔ إ رؾون ُٜب 

ٖٝٓ اثشص اُزٞط٤بد ٛٞ رؼض٣ض ٝدػْ ٝرٞظ٤ق أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء , خأُغزذآاُز٘بكغ٤خ 

 ٍ الاعزٔبػبدشبد ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاك٢ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔظبسف ٖٓ خلاٍ اهبٓخ اُزٞع٤ٚ ٝالاس

 .ٝاُجشآظ ٝاُغ٤بعبد ًٝبعزشار٤غ٤خ ٖٓ اعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ

انخضشاء، انًٛزح انخذيبد انًصشفٛخ  انتحذٚبد، انًُبفغ، انخضشاء،انًًبسسبد انًصشفٛخ  انًفتبحٛخ:انكهًبد 

 انتُبفسٛخ انًستذايخ

mailto:ayad.hassan@alkadhum-col.edu.iq
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Abstract: The world is witnessing at the present time the effects and 

threats of very serious, including rapid population growth through 

increased demand for natural resources as a result of the increase in 

consumption and production patterns this in the economic field, and 

all over the world. In this regard, the world should explore 

alternatives to it by taking into consideration the social and 

environmental aspects because of their great role in all sectors, and 

since banks represent one of those sectors and because of their 

influential role in achieving sustainable competitive advantage and 

the extent of their ability to benefit from that role in achieving 

sustainable growth. Where financial institutions in general and banks 

in particular play a prominent and mediating role between achieving 

economic growth and sustainable development through their 

contributions to providing environmentally friendly banking services 

and their social responsibility in reducing the consequences of carbon 

emissions through a system for managing the environment and 

society, so the study’s goal was to provide a philosophical framework 

And my concept of green practices and sustainable competitive 

advantage, and clarifying their features, the opportunities they 

provide, and the challenges facing their practice by banks. There are 

(20) banks, from which a sample of employees, comprising (120) 

workers, was selected. One of the most prominent conclusions was 

that the study sample banks apply green banking practices only in the 

process of evaluating the annual performance of employees, and not 

as a strategy that can achieve a sustainable competitive advantage. 

Through meetings, programs, policies and as a strategy in order to 

reach a sustainable competitive advantage.              

 Keywords: green banking practices, benefits, challenges, green banking 

services, sustainable competitive advantage. 

 نًقذيخ: ا

اطجؾذ أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء  ك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ عضءًا أعبع٤بً ٤ُظ كوؾ ك٢      

ٓغبٍ الأػٔبٍ ٌُٖٝ أ٣ؼًب ك٢ ػِّٞ اُج٤ئخ ُٝغ٤ٔغ اُذٍٝ أُزوذٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ ،ٝػ٠ِ رِي اُذٍٝ إ رأخز 

٠ إٔ ٓوذاس الاعزضٔبس ك٢ اُج٠٘ ٝرش٤ش ٓؼظْ اُزوذ٣شاد  اُؼب٤ُٔخ إُ, ثٔجبدساد ٖٓ اعَ رِي أُٔبسعبد

, 0202ٝ  0200رش٤ِ٣ٕٞ دٝلاس ث٤ٖ  02اُزؾز٤خ ُِٔٔبسعبد أُظشك٤خ  اُخؼشاء  ع٤ظَ إ٠ُ 

ٝٗوظذ ثبُٔٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء إ٠ُ عِغِخ ٖٓ اُٞعبئَ الإداس٣خ اُز٢ رزطِت رؾَٔ 

بط ٝسػب٣خ  ٝٓؼبُغخ أُظبسف اُزغبس٣خ ٝأُؤعغبد أُب٤ُخ الأخشٟ ك٢ اُجؾٞس ٝاُزطٞساد لإٗز

اُزِٞس ، ٝإٔ رشبسى ك٢ اُؾٔب٣خ اُج٤ئ٤خ ٝأػبدرٜب ٝرط٣ٞشٛب  ٝآٌب٤ٗخ الاعزلبدح ٖٓ ٓٞاسد اُطبهخ 
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اُغذ٣ذح ، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ الإٗزبط الاهزظبد١ الاخؼش ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد اُخؼشاء ٖٓ خلاٍ  روذ٣ْ 

أعؼبس اُلبئذح أُ٘خلؼخ  ٝرشًض اُذساعخ  ٝرخل٤غهشٝع اُذػْ ُِششًبد ٝأُؤعغبد راد اُظِخ 

ك٢ الأػٔبٍ أُظشك٤خ اُخؼشاء ٝاُزغ٣ٞن الأخؼش ٝثؼغ أُشبس٣غ اُخؼشاء ٝاُز٢ رزطِت ٖٓ 

ا٤ُٔضح اُوطبع أُظشك٢ ارخبر خطٞاد ُز٘ل٤ز رِي أُٔبسعبد اُخؼشاء ك٢ أُغزٔغ ٖٓ أعَ رؾو٤ن 

 .أُغزذآخ ك٢ أُغزوجَ اُز٘بكغ٤خ ٝاُز٤ٔ٘خ

 الألانًجحث 

 يُٓجٛخ انجحث

 

 ألا: يشكهخ انذساسخ 

اُؼبُْ اطجؾذ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٖٓ أُلب٤ْٛ أُٜٔخ ٝالاعبع٤خ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٌَُ ثِذإ      

رؼذ أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء اداح ٖٓ ادٝاد  ار ،0202ٝاُ٘ب٤ٓخ ٝخظٞطب ثؼذ  أُزوذٓخ

أُٔبسعبد ٖٓ هجَ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢   ؼزٔذ ػ٠ِ اعزؼٔبٍا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ٌُٜٞٗب ررؾو٤ن 

ُزُي اطجؾذ ٛ٘بُي ؽبعخ ػشٝس٣خ ُٔؼشكخ رِي أُٔبسعبد ٖٓ هجَ اُوطبع أُظشك٢  ، أُظبسف

ٝػ٢  خؼشكٓٝأُغزذآخ  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خٝأُؤعغبد أُب٤ُخ الاخشٟ ٝث٤بٕ ٓب ٛٞ دٝسٛب ك٢ رؾو٤ن 

  .اُخؼشاءروذٜٓب أُظبسف ك٢ رِي أُٔبسعبد اُضثٕٞ ٝأُجبدساد الاخشٟ اُز٢ 

 ثبَٛب: اْذاف انذساسخ

 :اٛذاف ٜٓ٘ب الار٢ ػذحرؾو٤ن رغؼ٠ اُذساعخ ا٠ُ 

 . رج٢٘ أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء ٝأُضا٣ب أُشرجطخ ثٜب ٖٓ هجَ اُوطبع أُظشك٢ كْٜ كِغلخ -0 

 .اُخؼشاءأُظشف ٝاُضثبئٖ ػٖ أُٔبسعبد أُظشك٤خ  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝػ٢ ُذٟاُزؾون ٖٓ ٝعٞد  -0 

اُخؼشاء راد اُلبئذح  روذ٣ْ اُوشٝعرشغ٤غ اُضثبئٖ ػ٠ِ أُٔبسعبد اُخؼشاء ٖٓ خلاٍ  -0

أُ٘خلؼخ ٝاهبٓخ اُ٘ذٝاد أُغب٤ٗخ ٝاُِٞؽبد أُغب٤ٗخ ك٢ الآبًٖ اُؼبٓخ ٝرٞػ٤خ اُضثبئٖ ثأدٝاد 

 .أُغزذآخاُز٤ٔ٘خ 

 أًْٛخ انذساسخ ثبنثب: 

 :الار٤خرٌزغت اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ 

رضا٣ذ الاٛزٔبّ ثبُوطبع أُظشك٢ ك٢ اُؼشام ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُوطبع أُظشك٢  -0

ُٝٔب ُزِي  اُـشث٤خ،ك٢ اُؼشام ٗغذح ؽذ٣ش اُؼٜذ ثزِي أُٔبسعبد ػ٠ِ اُؼٌظ ٓٔب ٗغذٙ ك٢ اُجِذإ 

ك٢ رؾو٤ن الأداء اُج٤ئ٢ ٝالاهزظبد١ اُغ٤ذ ُِٔظبسف ُزا اصدادد أ٤ٔٛزٜب  أُٔبسعبد ٖٓ أ٤ٔٛخ

 .ٝاُذساعخك٢ اُجؾش 
٣ؼذ ٓٞػٞع أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔخ اُز٢ ُْ ٣ز٘بُٜٝب اُجبؽض٤ٖ ك٢  -0

ٕ ٝاُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ اُز٢ ٣غؼ٠ اُوطبع أُظشك٢ ااُؼشام 

 .٣ٌٕٞ ُٚ اُذٝس ك٢ رؾو٤وٜب
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 فشضٛبتٓبإًَرج انذساسخ ٔ: ساثؼب

اػزٔذ اُجبؽضبٕ ك٢ رؾذ٣ذ ٗٔٞرعٜٔب ُِذساعخ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُٔبسعبد أُزؼِوخ ثلؾض ٝعٞد رِي 

 :٢ٛأُٔبسعبد ك٢ أُظبسف ػ٤٘خ اُذساعخ ًٝبٗذ رِي أُٔبسعبد ٓزٔضِخ ثأسثؼخ ٓٔبسعبد 

 .اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظشفٓٔبسعبد ٓشرجطخ ثبلأكشاد  -0
 .ٓٔبسعبد ٓشرجطخ ثبُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔظشف -0
 ٓٔبسعبد ٓشرجطخ ثضثبئٖ أُظشف -0
ٓٔبسعبد ٓشرجطخ ثغ٤بعبد ٝاعزشار٤غ٤بد ػَٔ أُظشف ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔٔبسعبد  -0

ػ٤ِٜب ثبٌُٔٞٗبد الأسثؼخ  أؽِنٝهذ ( shaumya&arulrajah,2016:1012)اُخؼشاء 

 ُخؼشاء ًٝٔب ٣ٞػؾٜب اُغذٍٝ ادٗبٙ.خ أُِٔبسعبد أُظشك٤

 ٔانًٛزح انتُبفسٛخ انًستذايخ ( اثؼبد أ يكَٕبد انًًبسسبد انًصشفٛخ انخضشاء7جذٔل )

ػذد  اُجؼذ          

 اُلوشاد 

اُلب 

 ًشٝٗجبؿ

 أُظذس

ٓٔبسعبد ٓشرجطخ ثبلأكشاد .1

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظشف.

3 0.75  

 

 

 

 

shaumya&arulrajah,2016:1012) 

ٓٔبسعبد ٓشرجطخ ثبُؼ٤ِٔبد .2

 اُزشـ٤ِ٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔظشف

4 0.79 

ٓٔبسعبد ٓشرجطخ ثضثبئٖ .3

 أُظشف

4 0.83 

ٓٔبسعبد ٓشرجطخ ثغ٤بعبد .4

 ٝاعزشار٤غ٤بد ػَٔ أُظشف 

5 0.86 

 0.94 16 أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء 

 ٓؾٔٞد ٝاخشٕٝ،اًزت اُظلؾخ ٝاُغ٘خ         0.93 5 اُغٞدح -1

 0.94 5 الاعزغبثخ ُِضثٕٞ -2

 0.93 5 اٌُلبءح -3

 0.92 5 أُوذسح اُغٞٛش٣خ  -4

 0.98  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ

  :الاتٛخ اختجشا انفشضٛتبٌانجبحثبٌ  اػلاِ، فبٌانذساسخ فٙ  لإًَٔرجٔفقب           

أُٔبسعبد أُظشك٤خ لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  :انشئٛسخ الأٔنٗانفشضٛخ  

 .اُخؼشاء ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ٝرزلشع ٜٓ٘ب اسثؼخ كشػ٤بد

ٓٔبسعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝاثؼبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  دلاُخاسرجبؽ راد  ػلاهخ لا رٞعذ: الأ٠ُٝاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ 

 .أُغزذآخ خٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤

اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  :اُضب٤ٗخاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ  

 .ٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔظشف
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ٓٔبسعبد أُزؼِوخ ثضثبئٖ لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ : اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ

 .ٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخأُظشف 

ع٤بعبد ٝاعزشار٤غ٤بد لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ : ُلشػ٤خ اُشاثؼخاُلشػ٤خ ا

 . ٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ أُظشف

ا٤ُٔضح كـ٢  أُظشك٤خ اُخؼشاء دُِٔٔبسعبٓؼ٣ٞ٘ـخ  دلاُخرٝ  رأص٤ش٣ٞعـذ  لا: انشئٛسخ انثبَٛخانفشضٛخ 

 : كشػ٤بد كشػ٤خ ٢ٛٝٝرلشػذ ػٜ٘ب أسثؼخ . أُغزذآخ خاُز٘بكغ٤

راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح  ٣ٞعذ رأص٤شلا : اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ

 .اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ

دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔظشف  رادلا ٣ٞعذ رأص٤ش : اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ 

 .ذآخٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغز

دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓٔبسعبد أُزؼِوخ ثضثبئٖ أُظشف  رأص٤ش رادلا ٣ٞعذ : اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ

 .ٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ

دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ع٤بعبد ٝاعزشار٤غ٤بد أُظشف  رأص٤ش رادلا ٣ٞعذ : اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ

 .ٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ

ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓب روذّ أػلاٙ كإٔ اٗٔٞرط اُجؾش اُلشػ٢ أُظْٔ ٝكوب ُٔشٌِخ اُجؾش ٝػلاهزٜب ٣ٞػؼ    

( 0)كٌشح اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاُزبثغ ٝػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش ًٝٔب ٣ٞػؾٜب اُشٌَ 
 :ك٢ ادٗبٙ

 

  

 

 

 رأص٤ش                                                                          ػلاهخ                   

 

 

 

 

 

 

 أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء 

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ 

ٓٔبسعبد رخض  ٓٔبسعبد رشل٤ِخ  ٓٔبسعبد اُؼب٤ِٖٓ 

 اُضثبئٖ

ٓٔبسعبد رخض 

 اعزشار٤غ٤بد 

اعزغبثخ  اُغٞدح

 اُضثٕٞ
أُوذساد  اٌُلبءح

 اُغٞٛش٣خ
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 : يجتًغ ٔػُٛخ انذساسخ. خبيسب

 02)ٖٓ ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ اُوطبع أُظشك٢ ك٢ ٓشًض ٓذ٣٘خ ٤ٓغبٕ ٣ٝزٌٕٞ أُغزٔغ   
  :ادٗبًٙٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ( ٓظشكب

 ( يجتًغ انذساسخ2جذٔل )

 ا٤ٌُِٔخ ػذد اُلشٝع اعْ أُظشف اُزغِغَ
 ؽ٢ٌٓٞ 6 اُشاكذ٣ٖ -1

 ؽ٢ٌٓٞ 5 اُشش٤ذ  -2

3- TIB 2 ؽ٢ٌٓٞ 

 اُوطبع اُخبص   

  1 الاهزظبد١ -0
 
 

 هطبع خبص

 1 ثلاد الاعلا٢ٓ -2

 1 ا٣لاف الاعلا٢ٓ -6

 1 ثبثَ -7

 1 الاعزضٔبس اُؼشاه٢ -8

 1 ثـذاد -9

 1 الارؾبد -02
 (خبص 7ؽ٢ٌٓٞ ٝ 00) 02 أُغٔٞع

ػبٓلا ك٢  002ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػذد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًلا اُوطبػ٤ٖ ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ ْٜٓ٘ رؼْ 

  .أُظبسفرِي 

أُٞصػخ ػ٠ِ  الاعزجبٗبدرؾ٤َِ  ٖٓ اعَ الإؽظبئ٤خ الأعب٤ُترْ اعزخذاّ  :الأعب٤ُت الاؽظبئ٤خ: عبدعب

 :اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ًٝٔب ٢ِ٣

ٝرُي ُٞطق خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ٝػشع ٝرؾ٤َِ اعبثبد اُؼ٤٘خ : اُٞطل٢الإؽظبء ٓو٤بط  -أ

أُؼ٤بس٣خ ٝاُ٘غت  ٝالاٗؾشاكبدٝاعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ  الاعزجبٗخٝكن اُلوشاد اُٞاسدح ك٢ 

 .أُئ٣ٞخ

 .ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُؼلاهخُزؾذ٣ذ هٞح ٝٗٞػ٤خ : الاسرجبؽ ث٤شعٕٞٓؼبَٓ  -ة

اُز٢  الإؽظبئ٤خ الأعب٤ُتٝٛٞ أؽذ  (Analysis Regression Simple) اُجغ٤ؾ الاٗؾذاسرؾ٤َِ  -د

 . ٓغزوَ ٝا٥خشرغزخذّ ُزٞػ٤ؼ اُزأص٤شاد ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ أؽذٛٔب ٓؼزٔذ، 

 .اُخط٢ اُجغ٤ؾ اٝ أُزؼذد الاٗؾذاسُـشع اخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط Test-F) -س

 .اُزبثغأُزـ٤ش  ك٢اصش أُزـ٤شاد أُغزوِخ  لاخزجبس(: Test-T( -ط
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  انجبَت انُظش٘ انثبَٙانًجحث 

 ثٍٛ انقطبع انًصشفٙ ٔانجٛئخ  انؼلاقخ: ألا
ًٝٞٗٚ أٍُٔٞ اُشئ٤ظ . ُِوطبع أُظشك٢ دٝسًا سئ٤غب ك٢ اهزظبد اُجلاد ٝك٢ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ     

ثشٌَ ؿ٤ش ٓجبشش ك٢ اُزذٛٞس اُج٤ئ٢ ػٖ ؽش٣ن ر٣َٞٔ أُشبس٣غ ٝاُظ٘بػبد اُز٢ رؤصش أٗشطزٜب 

٣ٌٖٝٔ ُِٔظبسف ٖٝٓ خلاٍ ٓشبسًزْٜ ثبُٔٔبسعبد اُخؼشاء ثطش٣وخ ؽ٤ٌٔخ . ٠ِ اُج٤ئخرأص٤شاً عِج٤بً ػ

ٝرؼزٔذ اؿِت أُظبسف ك٢ . إٔ رغبْٛ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝداسح أُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

ٓز٘ٞػخ ٣زْ ك٤ٜب اُزذه٤ن ك٢ أُشبس٣غ ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد  ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بداُٞهذ اُؾب٢ُ 

ًٔب رشغغ أُظبسف أُشبس٣غ اُز٢ رض٤ش اٛزٔبٜٓب ثبُج٤ئخ ك٢ . ٢ رأخز ثبلاػزجبساد اُؾٔب٣خ اُج٤ئ٤خاُز

ٝاُظؾخ  اُزِٞس،ٝٓ٘غ  اُ٘لب٣بد،ٝرو٤َِ  أُزغذدح،ٝاعزخذاّ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ  ٓغزذآخ،شٌَ ر٤ٔ٘خ 

ٝاُشػب٣خ اُظؾ٤خ اُجشش٣خ ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٔبد أُٔبصِخ اُز٢ رؾبٍٝ  اُطبهخ،ًٝلبءح  ا٤ُٜ٘ٔخ،ٝاُغلآخ 

 Tara et)٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ػذح رأص٤شاد ُِج٤ئخ ػ٠ِ اُوطبع أُظشك٢ ٜٓ٘ب .  رؾغ٤ٖ أُغزٔغ

al.,2015:1032). 

٣ؼزجش اُوطبع أُظشك٢ هطبػًب خب٤ُب ٖٓ اُزِٞس ٝٓزوذٓب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  :اُذاخ٢ِاُزأص٤ش  -1 

اُزأص٤شاد ٓجبششح ثبُؼ٤ِٔبد  ٝرشرجؾ رِي. غ اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ اُزأص٤ش اُغِج٢ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝأُغزٔغٓ

 الأػٞاء،اعزٜلاى اُطبهخ ٖٓ  اُؾشاس١ ٓضَاُذاخ٤ِخ ُِٔظبسف اُز٢ هذ رض٣ذ ٖٓ اٗجؼبصبد ٝالاؽزجبط 

شارٜب أهَ ٗغج٤ب ٖٓ ٝاُزخِض ٖٓ اُ٘لب٣بد ،  ٝرأص٤ ا٢ُ٥،ٝاعزخذاّ أعٜضح أٌُج٤ٞرش ٝأعٜضح اُظشاف 

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوطبػبد الأخشٟ ، ٌُٖٝ ثٔب إٔ ؽغْ اُوطبع أُظشك٢ ًج٤ش ، لا ٣ٌٖٔ رغبَٛ رأص٤شٛب 

 .ػ٠ِ اُج٤ئخ ًوطبع ًبَٓ

أُظبسف ٝاداء  اُز٢ روذٜٓبٝرشرجؾ ثبُزأص٤شاد اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ اُخذٓبد أُظشك٤خ : اُزأص٤ش اُخبسع٢ -2

اُضثٕٞ ٓوبسٗخ ثبُوطبػبد الاهزظبد٣خ الاخشٟ ، ار إ اُخذٓبد أُظشك٤خ لا رٌٕٞ ُٜب رأص٤ش ٓجبشش 

ٝاُشٌَ ادٗبٙ ٣ٞػؼ  .اُج٤ئخك٢ اُج٤ئخ ٌُٖٝ اُضثبئٖ اُز٣ٖ ٣غزؼِٕٔٞ رِي اُخذٓبد ْٛ ٖٓ ٣ٞصشٕٝ ك٢ 

  .ٝأُغزٔغث٤ٖ أُظشف ٝاُشثؾ٤خ  أًجشاُؼلاهخ ثشٌَ 

   

 

 

 

 

 اُؼلاهخ اُزلبػ٤ِخ ث٤ٖ أُظشف ٝأُغزٔغ ٝالاهزظبد( 0)شٌَ 
Sources: Tara, Kanak and Singh, Saumya and Kumar, Ritesh(2015) Green Banking for Environmental 

Management: A Paradigm Shift. Curr. World Environ., Vol. 10(3), 1029-1038. 

   

 انًصشف

 

 

 انشثحٛخ

 جتًغ انً
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ٝرشًض ع٤ٔغ أُؤعغبد أُب٤ُخ ٝاُوطبع أُظشك٢ ثذسعخ اعبع٤خ ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ، ٝاُـشع     

الاعبط ٖٓ اُزلبػَ أُضدٝط ث٤ٖ اُؾِوبد اُضلاصخ ٛٞ إ اُذٝس الاٍٝ ُِٔظبسف ٛٞ ك٢ أُغؤ٤ُٝخ 

ٜب داكغ الاعزٔبػ٤خ الاخلاه٤خ ٖٓ خلاٍ دٝسٙ ك٢ روذ٣ْ خذٓبد ٓظشك٤خ خؼشاء ٝٛزا اُذٝس ٣زطِت ٓ٘

 . ًج٤ش ٖٓ اعَ روذ٣ْ اُخذٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُشثؾ٤خ 

 يفٕٓو انًًبسسبد انًصشفٛخ انخضشاء : ثبَٛب

أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء ٢ٛ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُ٘شبؽ أُظشك٢ ؽ٤ش رأخز أُظبسف   

زذآخ اُج٤ئ٤خ أُجبدسح ُِو٤بّ ث٘شبؽبرٜب ا٤ٓٞ٤ُخ ثشٌَ ٓذسى ٝٝاػ٢ ثبُٔغزٔغ ٖٓ خلاٍ اُ٘ظش ا٠ُ الاع

اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، ٝرؼُشف أُظبسف اُز٢ روّٞ ثٜزا اُ٘ٞع ٖٓ الأٗشطخ أُظشك٤خ ثأٜٗب ٓغؤُٝخ 

ً ٝٓظشف ٓغزذاّ أٝ ٓظشف أخؼش أٝ ٓظشف أخلاه٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُٔبسعبد . اعزٔبػ٤ب

ثَ إٗٚ ٣غبػذ ػ٠ِ عؼَ اُج٤ئخ خؼشاء  اُذاخ٤ِخ،أُظشك٤خ لا ٣وزظش كوؾ ػ٠ِ الأٗشطخ اُخؼشاء 

ٝهبثِخ ُِؾ٤بح ٖٓ خلاٍ رغ٤َٜ اُز٣َٞٔ الأخؼش ٢ٛٝ ٝاؽذح ٖٓ أر٠ً ؽشم اُزل٤ٌش ٝالاعزجبه٤خ ؽٍٞ 

 . اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢  الأ٣بّ اُوبدٓخ

ٝثذا ػِٔٚ ك٢ ( Triodos)ٝهذ ظٜش اٍٝ ٓظشف اخؼش ك٢ ث٘ي ص٤ش١ دٝص ٖٓ الاطٍٞ اُُٜٞ٘ذ٣خ  

ؽ٤ش اٗشب اُج٘ي اُظ٘بد٣ن اُخؼشاء ُـشع  ٤0992ئ٤خ أُغزذآخ ٓ٘ز ا٤ُّٞ الاٍٝ ُؼِٔٚ ػبّ اُز٤ٔ٘خ اُج

ر٣َٞٔ أُشبس٣غ اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ ٝاثذأ اٛزٔبٓٚ ثشٌَ اًضش ثبُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ اُخؼشاء ك٢ ٝلا٣خ 

 (Shumy&Anton,2017:79) 0229كِٞس٣ذا ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الآش٤ٌ٣خ ػبّ 

رش٤ش ا٠ُ اُخذٓبد أُظشك٤خ ٝٓؾبعجخ أُغؤ٤ُٝخ ٝالاداء اُج٤ئ٢ ك٢ (  GREEN)شاءٝإ ًِٔخ اُخؼ 

اٝ ( أُظشف الاخلاه٢)اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أُظشف ٝاؽ٤بٗب ٣طِن ػ٠ِ أُظبسف اُخؼشاء ة

ٝرؼ٢٘ ا٣ؼب أُظبسف اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ . أُظشف أُغؤٍٝ ػٖ اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ اٝ أُظشف أُغزذاّ

ٖٓ اُزذٛٞس اُج٤ئ٢ ٝعؼَ اُج٤ئخ طبُؾخ ُِؼ٤ش ٝٛزٙ أُظبسف رخزِق ك٢ اخز٤بس  اُز٢ رخلغ

 .(Bahl,2012:27 ) أُذاخَ ٝالاعزشار٤غ٤بد راد الاػٔبٍ أُظشك٤خ اُخؼشاء

ثبٜٗب روذ٣ْ اُخذٓبد أُظشك٤خ أُز٘ٞػخ  ٝاُظذ٣وخ ُِج٤ئخ ٝاُز٢  (Schultz,2010 )ٝاشبس ا٤ُٜب 

ٝػشكٜب  . ٕ ثٞاعطخ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ اُز٢ ٣وذٜٓب أُظشف ُضثبئ٘ٚ رٜذف ا٠ُ رخل٤غ ٗغجخ اٌُشثٞ

Rajan ,2016:4)  ثبٜٗب ًَ أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُز٢ رٜذف ا٠ُ ؽٔب٣خ  اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ

ٝرٞعذ أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء . ٝاُج٤ئ٤خ اُٜبدكخ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝأُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ

 خ ثأشٌبٍ ٓزؼذدح ٝٓز٘ٞػ

ٝٛزا ٣ؤًذ ػ٠ِ  رؼض٣ض أُٔبسعبد اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ ٖٓ أعَ اُ٘ٔٞ أُغزذاّ ٣ٝوَِ ٖٓ الاصبس اٌُبسث٤ٗٞخ  

ك٢  روذ٣ْ اُخذٓبد أُظشك٤خ ٓضَ دكغ اُلٞار٤ش ػجش الإٗزشٗذ ثذلاً ٖٓ إسعبُٜب ثبُجش٣ذ ، كزؼ ؽغبة 

ب٤ُخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رـ٤٤ش ٓظشك٢ ػجش الإٗزشٗذ ، ٝرؼزجش ٖٓ أُٔبسعبد اُغذ٣ذح ك٢ اُوطبػبد أُ

ع٤ًِٞبد اُضثبئٖ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ أُغزوجَ ٝرُي ػٖ ؽش٣ن الاٗزشٗذ اُز١ 

 (Gupta,2016:350)٣غبْٛ ك٢ رو٤َِ رٌب٤ُق الاٗشطخ أُظشك٤خ 
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   يُبفغ انًًبسسبد انًصشفٛخ انخضشاء: ثبنثب

  & Ragupathi,2015:1004)ٛ٘بُي اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘بكغ ُِٔظبسف اُخؼشاء ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب ثبلار٢ 
Sujatha). 

إ أُظبسف اُخؼشاء رزغ٘ت اُؼَٔ اُٞسه٢ ٝرزْ ع٤ٔغ أُؼبٓلاد ٝاُ٘شبؽبد ٝاُخذٓبد  -0

 .أُظشك٤خ ػٖ ؽش٣ن الاٗزش٤ٗذ

بد الاخشٟ ؽٍٞ أُغؤ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ روّٞ أُظبسف اُخؼشاء ثخِن ٝػ٢ ُشعبٍ الاػٔبٍ ٝأُؤعغ -0

 .ٝالاعزٔبػ٤خ ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ اُو٤بّ ثٔٔبسعبد اٝ ٗشبؽبد طذ٣وخ ُِج٤ئخ

إ أُظبسف اُخؼشاء رزجغ أُؼب٤٣ش اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ ك٢ ػ٤ِٔبد الاهشاع ٝاُز٢ ٢ٛ اُلٌشح  -0

طذ٣وخ ُِج٤ئخ ٝٛزا  اُؾو٤و٤خ اُز٢ رغؼَ ٖٓ اطؾبة الاػٔبٍ اُزغبس٣خ ُزـ٤ش اػٔبُْٜ ك٢  اُو٤بّ ثأٗشطخ

 .ٓب ٣غبػذْٛ ك٢ رؾو٤ن ر٤ٔ٘خ ٓغزذآخ ك٢ أُغزوجَ

 :ٝٛ٘بُي اعزشار٤غ٤ز٤ٖ ػ٠ِ أُظبسف إ رزجؼٜب ػ٘ذ ؽشػ خذٓبد ٓظشك٤خ طذ٣وخ ُِج٤ئخ ٝٛٔب  

اعزشار٤غ٤خ ػذّ اعزؼٔبٍ اُٞسم ك٢ الاٗشطخ أُظشك٤خ ٝاُز٢ ثذٝسٛب رؤد١ ا٠ُ رو٤َِ الاٗجؼبصبد  -0

 .اُ٘برغخ ٖٓ اعزؼٔبٍ اُٞسم ٝرٞك٤ش اُزٌب٤ُق ُِٔظشفاٌُشث٤ٗٞخ 

روذ٣ْ هشٝع رذػْ ث٘بء ٓشبس٣غ خؼشاء ٓضَ اُؾضاّ الاخؼش ُِشٞاسع ٓٔب ٣ؼ٢٘ روذ٣ْ كبئذح اًضش  -0

 (.79ٓظذس اُغبثن اػلاٙ ص)ُِضثبئٖ ٖٓ خلاٍ ٗظْ اُطبهخ اُطج٤ؼ٤خ ٝأُؼذاد اُز٢ رٞكش اُطبهخ 

٤ٔٔضاد اُخبطخ ُِٔظبسف ٖٓ اعزؼٔبٍ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ػذد ٖٓ اُ(Lalon,2015:35)ٝؽذد   

 :اُخؼشاء ًٝٔب ٢ِ٣

 .٣ٌٖٔ ُِٔظبسف ٓغبػذح اُج٤ئخ ٖٓ خلاٍ الأرٔزخ ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ ػجش الإٗزشٗذ -0

رشًض الأػٔبٍ أُظشك٤خ اُخؼشاء ػ٠ِ اُغلآخ ٝالأٖٓ الاعزٔبػ٢ ٖٓ خلاٍ رـ٤٤ش ا٥صبس   -0

 .اُغِج٤خ ُِٔغزٔغ

ب ُلاعزضٔبساد راد أُخبؽش اُج٤ئخ الاػ٠ِ ٝروذ٣ْ اُوشٝع راد اُلبئذح رؼط٢  -0 ًٔ الأ٣ُٞٝخ دائ

 أُ٘خلؼخ 

 .رجو٢ أُظشف ػ٠ِ اٛزٔبّ دائْ ثبُ٘ٔٞ أُغزذاّ ٝالأخؼش ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد أُظشك٤خ   -0

 .رخِن ث٤ئخ ػَٔ ٓلائٔخ داخَ ٝخبسط أُظشف  -2

٣ٝزطِت .رٞك٤ش أُبٍ ٝص٣بدح اُ٘برظ أُؾ٢ِ الإعٔب٢ُ ُِجِذ  ٣وَِ ٖٓ اُزٌِلخ ٝاُطبهخ ، ٝثبُزب٢ُ  -6

ػ٠ِ أُذٟ اُوظ٤ش ، روذ٣ْ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ( 0: )رٞك٤ش أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء ششؽ٤ٖ 

ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ، ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ رغبس٣خ ؽ٣ِٞخ الأعَ ُِٞكبء ثبُٔغؤ٤ُٝخ ( 0)اُخؼشاء ، 

ا٠ُ ػذد ٖٓ أُ٘بكغ ُِٔٔبسعبد اُخؼشاء ًٝٔب  .(Linh,2017 :144)اشبسٝ. الاعزٔبػ٤خ ٝالاخلاه٤خ

٢ِ٣: 

 .ثشٌَ إ٣غبث٢ ك٢ اُزٞاصٕ ث٤ٖ الاهزظبد ،أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ GB( Green Banking)٣غبْٛ  -0

 .٣غبْٛ ك٢ رو٤َِ أُخبؽش اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٣ُٞٝبد الاٛزٔبّ ثبُج٤ئخ -0
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 .ٝػ٢ الاكشاد ٝٓؤعغبد الاػٔبٍ ثبلاعزضٔبساد الاهزظبد٣خ اُخؼشاء ك٢ اُزط٣ٞش أُغزذاّ  -0

 .خِن ارلبهبد  عٔبػ٤خ ث٤ٖ أطؾبة أُظِؾخ ٝإػبدح رٞع٤ٚ الأٓٞاٍ ك٢ أُشبس٣غ اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ  -0

رخِن ثٔب إٔ ٓ٘زغبد اُز٣َٞٔ الاخؼش راد ٗٞػ٤خ ع٤ذح ، كئٜٗب . رؾغ٤ٖ اُؾظخ اُغٞه٤خ ثٌلبءح -2

 .ثبعزٔشاس  اُطِت ك٢ الأعٞام

ٓؼظْ اُضثبئٖ ٣لؼِٕٞ أُ٘زغبد اُخؼشاء ، ثؾ٤ش ٣غذ . ص٣بدح الأسثبػ ك٢ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ -6

 .أُ٘زغٕٞ ٝاُجبئؼٕٞ كبئذح ك٢ أُ٘زغبد اُخؼشاء

ث٘ـلاد٣ش ٝاُٜ٘ذ ٝرش٤ًب )ٖٝٓ خلاٍ اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُغبثوخ ٝاُذسٝط ٝاُزغبسة اُذ٤ُٝخ     

ٌغ٤ي ٝك٤ز٘بّ ٝع٤شٌُ٘ب ٝاُظ٤ٖ ٝثش٣طب٤ٗب ُٝٛٞ٘ذا ٝاُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ٝؿ٤شٛب اُز٢ ٝأُ

عٞف رخِن  GBاؽِغ ػ٤ِٜب اُجبؽض٤ٖ ٣ٌٖٔ إ رٞكش أُٔبسعبد اُخؼشاء كشص اًجش ك٢ ٝهذ صجذ إٔ 

 :أ٣ؼب اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلشص ٜٓ٘ب

ٔؤعغبد أُب٤ُخ اُز٢ رؼضص الاعزضٔبس ػلاهبد ٝص٤وخ ث٤ٖ أُظبسف أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ ٝاُ ٣GBطٞس  -0

 .ك٢   سأط أُبٍ الاخؼش 

كشطخ ُزط٣ٞش إداسح أكؼَ ٖٓ عِغِخ اُزغ٤ٜض ٓغ اػزٔبد رو٤٘بد عذ٣ذح ، ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ  ٣GBٞكش  -0

 .خغبئش سأط أُبٍ 

 إ٠ُ رؾغ٤ٖ اُؼلاهخ ٓغ اُضثبئٖ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ الادٝاد الإٌُزش٤ٗٝخ ُِزٞاطَ ٓغ ٣GBذكغ  -0

 .ُضثبئٖا

 إداسح أكؼَ ُٔٞاسد أُؤعغخ ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض أُؼبٓلاد الإٌُزش٤ٗٝخ ، ٝاػزٔبدٛب ػ٠ِ ٣GBذػْ ( 0

 . اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝاُٞؽذاد اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

 .خِن أُض٣ذ ٖٓ اُلشص ك٢ ؽشػ خذٓبد  ٓب٤ُخ  رؾون اُز٤ٔ٘خ اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ  أُ٘بكغ اُج٤ئ٤خ( 2

6) GB طخ لأطؾبة أُظِؾخ ُلاٗخشاؽ ك٢ روذ٣ْ خذٓبد ٓظشك٤خ خؼشاء  ٝٝكوب ٢ٛ كش

 .ُِٔزطِجبد اُج٤ئ٤خ 

7) GB  كشطخ ُِٔظبسف ُزؾو٤ن أُغؤ٤ُٝبد الاعزٔبػ٤خ  ٝاٛذاكٜب ثشٌَ ًبَٓ ، ٝرؾو٤ن أسثبػ ٞٛ

 .أػ٠ِ ٖٓ خلاٍ اػزٔبد أُذخَ أُغزذاّ

8) GB  كشطخ ُزشغ٤غ ٝرؾل٤ض اُوٟٞ اُؼبِٓخ ُٔزبثؼخ أُٔبسعبد اُخؼشاء ، ًٝزُي ُزشغ٤غ ٞٛ

 اُضثبئٖ 
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 أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء ٓغز٣ٞبد: ساثؼب

ػذد ٖٓ أُغز٣ٞبد ك٢ روذ٣ْ رِي Kaeufer,0202 .) ٝ(TU&Dung,0206:6 .):(5 ؽذد ًلا ٖٓ

 :أُٔبسعبد ٜٝٓ٘ب

كئٕ رذخَ أُظبسف ك٢  أُغزٟٞ،ؽجوب ُٜزا  (:الاسبسٛخ الاَشطخ انًصشفٛخ)انًستٕٖ الأل 

الأٗشطخ أُظشك٤خ اُخؼشاء ٖٓ خلاٍ سػب٣خ الأؽذاس اُخؼشاء ٝالأشـبٍ اُؼبٓخ اُز٢ لا رؼزجش 

 أٗشطزْٜ اُشئ٤غ٤خ

ٝروّٞ أُظبسف ػٖٔ ٛزا أُغزٟٞ ثلظَ  :(انخضشاءانقٛبو يًبسسبد انًصشفٛخ )انًستٕٖ انثبَٙ 

ٓٔبسعبرٜب اُخؼشاء ػٖ أُٔبسعبد اُزو٤ِذ٣خ ٝٓغ رُي كبٕ ٗغجخ أُٔبسعبد اُخؼشاء ا٠ُ ثو٤خ 

 .أُطِٞةالاػٔبٍ رٌٕٞ دٕٝ أُغزٟٞ 

ك٢ ٛزا أُغزٟٞ رظجؼ أُٔبسعبد  (:انًًبسسبد انًصشفٛخ انخضشاء انُظبيٛخ)انًستٕٖ انثبنث 

ء ػٖٔ أُجبدا الاعبع٤خ ُِٔظشف ٝرش٤ًض أُظشف ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ًَ اٗشطزٚ الاعزٔبػ٤خ ٝاُخؼشا

 الاكشاد،ٝٓذٟ رأص٤ش رِي أُٔبسعبد ك٤ٜب ٣ٌٕٝٞ رُي ٖٓ خلاٍ أُغز٣ٞبد اُشئ٤غخ الاسثؼخ ٢ٛٝ 

  .اُـشع أُجبدا، اُؼ٤ِٔبد،

ٍ ُزؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ أُظشف ٝث٤ئزٚ ٖٓ خلا( ٝػغ اعزشار٤غ٤خ اثذاػ٤خ) أُغزٟٞ اُشاثغ

أُٔبسعبد اُخؼشاء ٤ُظ كوؾ ثبلأٗشطخ أُظشك٤خ ٝاٗٔب ٖٓ خلاٍ اٗشبء اُزؾبُلبد ٝاُذػْ أُغزٔؼ٢ 

 . أُغزذآخ  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خٖٓ اعَ رؾو٤ن 

ه٤بّ أُظبسف ثبعزشار٤غ٤خ الاثذاع اُج٤ئ٢ أُوظٞد ٖٓ خلاٍ أُغؤ٤ُٝخ ) أُغزٟٞ اُخبٓظ

 .أُٔبسعبدػْ رِي الاٗشطخ اٝ الاعزٔبػ٤خ ٝأُٔبسعبد اُخؼشاء ٓوظٞدح ُذ

 انًًبسسبد انًصشفٛخ انخضشاء : خبيسب

هشٝع ٝا٣ذاػبد : ٝرؼ٢٘ اُزط٣ٞش ك٢ اٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء ٝرشَٔ   

 :ثٔب ٢ِ٣ ((Meena,2013:1184ٝهذ ؽذدٛب    . ٝخذٓبد ٓظشك٤خ ٝكوب ُِٔزطِجبد اُج٤ئ٤خ 

ٛزٙ اُوشٝع رٍٔٞ ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔبد د٤ُٝخ ُذػْ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ك٢ اُظ٘بػخ : هشٝع خبطخ  -0

 . ٝرشغ٤غ أُغزضٔش٣ٖ ك٢ أُٔبسعبد اُخؼشاء 

ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبٍ اُذػْ ٖٓ اُؾٌٞٓخ ٝاُج٘ي أُشًض١ ٝاٗشبء : هشٝع راد ٗغت كبئذح ٓ٘خلؼخ  -0

 .اُظ٘بد٣ن اُخؼشاء 

ئزٔبٕ ٣وذّ ٖٓ هجَ أُظبسف اُزغبس٣خ ٝكوب ُِٔزطِجبد ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ الا: ٓؼب٤٣ش الائزٔبٕ الاخؼش   -0

 .  ٝأُؼب٤٣ش أُزؼِوخ ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ ٖٝٓ خلاٍ ٝصاسح اُج٤ئخ

ر٘شب ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ر٣َٞٔ ُِٔشبس٣غ طـ٤شح ٝٓزٞعطخ اُؾغْ ٓغ ؽغْ ًج٤ش : ط٘بد٣ن اعزضٔبس  -0

ضبٍ رُي روذ٣ْ ثشآظ ُِٔضاسػ٤ٖ ك٢ ٖٓ الاعزشبساد ك٢ ٓغبٍ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٓ

 . ٓغبٍ رو٤٘خ اُجزٝس
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ػ٠ِ أُظبسف إ رطجن اُخذٓبد أُظشك٤خ اُز٢ رذػْ ٝرؼضص أُٔبسعبد : ط٤شكخ اٌُزش٤ٗٝخ  -2

اُخؼشاء ٝرخلغ ٖٓ اٗجؼبصبد اٌُبسثٕٞ ك٢ اُج٤ئخ ٝرشَٔ الاعزلغبساد ػٖ ؽش٣ن الاٗزشٗذ ، 

 . ٢ٗ ، ٝاُظ٤شكخ ٖٓ خلاٍ اُٜبرق اُ٘وبٍأُذكٞػبد الاٌُزش٤ٗٝخ ،اُ٘وَ الاٌُزشٝ

ؽ٤ش روّٞ أُظبسف ثزوذ٣ْ هشٝع ُلأكشاد اُز٣ٖ ٣غزضٔشٕٝ ك٢ الاث٤٘خ اُخؼشاء : اث٤٘خ خؼشاء  -6

ٝاُز٢ رخلغ ٖٓ اٗجؼبصبد اٌُبسثٕٞ ك٢ اُج٤ئخ ٓضَ ، اعزؼٔبٍ اٗظٔخ اُطبهخ اُشٔغ٤خ اٝ ٓٞكشاد 

 .غ٤خ ُِٔظشف اُطبهخ ٣ٝغت إ رٌٕٞ ػٖٔ الاعجو٤بد الاعزشار٤

، ٝاُزؾون  measurableٝهبثِخ ُِو٤بط , ٣ٝSpecificغت إ رٌٕٞ رِي أُٔبسعبد ٓؾذدح  -7

attainable  ٝٓشٗخ ،realistic  ُٜٝب هذسح ػ٠ِ ثِٞؽ الاٛذاف ك٢ اُٞهذ أُ٘بعتand timely 

green objectives  ٣ٝشٓض ُٜب ثبُشٓضSMART 

 :ذ٣ْ أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء ٗزًش ٜٓ٘ب ٝرٞاعٚ أُظبسف ػذد ٖٓ اُزؾذ٣بد ك٢ رو  

كْٜ ٝرؼش٣ق أُٔبسعبد اُخؼشاء ُٜب رأص٤ش ا٣غبث٢ ك٢ هذسح أُظشف ٝاعزؼذادٙ ا٠ُ رج٢٘ رِي  -0

 . أُٔبسعبد

أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ُٜب رأص٤ش ك٢ ٓذٟ اعزؼذاد أُظشف ُزج٢٘ رِي   -0

 . أُٔبسعبد 

آبّ ػذّ ارجبع أُٔبسعبد اُخؼشاء ُٜب اسرجبؽ عِج٢ ثبعزؼذاد أُظبسف ُزج٢٘ رِي  أُؼٞهبد  -0

 . أُٔبسعبد 

أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء ا٤ُٔٔضح ُٜب رأص٤ش ا٣غبث٢ ك٢ اعزؼذاد أُظشف ُزج٢٘ رِي   -0

 .أُٔبسعبد   ٝالاعزشار٤غ٤بد اُخؼشاء

 خطٕاد تجُٙ انًًبسسبد انًصشفٛخ انخضشاء : سبدسب

(Gupta,0202:022 ) ٝkaur,2016:460))  ؽذد ػذد ٖٓ اُخطٞاد اٝ أُجبدساد أُزؼِوخ ك٢

 : رٞعٚ أُظبسف ا٠ُ أُٔبسعخ اُخؼشاء ٢ٛٝ ًض٤شح ٝٓز٘ٞػخ ٗزًش ثؼغ ٜٓ٘ب 

الاػزٔبد ػ٠ِ الاٗزشٗذ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رو٤َِ ٖٓ اعزؼٔبٍ اُٞسم ٝثبُزب٢ُ  -0

 . رو٤َِ اُزٌب٤ُق 

روذ٣ْ خذٓبد ٓظشك٤خ ُِضثبئٖ ٖٓ خلاٍ الاٗزشٗذ ٝثبعزؼٔبٍ ٓٞاهغ اٌُزش٤ٗٝخ ٣ذ٣شٛب أُظشف  -0

 .ٓغ صثبئ٘ٚ

ه٤بّ أُظشف ثأٗشبء اُظشاف الا٢ُ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد أُظشك٤خ ُِضثبئٖ ٖٓ خلاُٚ ٓغ رؾون  -0

زذآخ اُج٤ئخ اُضثٕٞ ُزُي اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ اُشبشبد اُخبص ثبُظشاف الا٢ُ ٓٔب ٣غبػذ رُي ػ٠ِ اع

 . ٝرخل٤غ ٓخبؽش اُؼُٞٔخ 

روذ٣ْ اُوشٝع اُخؼشاء ُِضثبئٖ اُز٣ٖ ٣شؿجٕٞ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓشزش٣برْٜ اُخبطخ ثبُٔ٘بصٍ ٖٓ خلاٍ  -0

 .ششاء ٓٞاد ٓ٘ض٤ُخ طذ٣وخ ُِج٤ئخ ؽ٤ش ٣وّٞ أُظشف ثزوذ٣ْ اُذػْ ٖٓ خلاٍ اعؼبس اُلبئذح ٝرخل٤ؼٜب 

اعزؼٔبٍ ثطبهبد الائزٔبٕ اُخؼشاء ؽ٤ش إ أُجبُؾ اُز٢ رٞكشٛب اُجطبهبد اُخؼشاء عٞف رزٛت  -0

 .ا٠ُ ط٘بد٣ن أُ٘ظٔبد اُـ٤ش ٛبدكخ ُِشثؾ٤خ لأؿشاع اعزضٔبسٛب ك٢ خذٓبد طذ٣وخ ُِج٤ئخ 
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اعزؼٔبٍ أُؼذاد اُز٢ رؾون اُٞكشح ك٢ اُطبهخ ٖٓ ا٥لاد ٝأُظبث٤ؼ ٣ٌٖٝٔ اد ٣غْٜ رُي ك٢  -2

 . ٤ن ثشٗبٓظ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ رؾو

 . اعزؼٔبٍ اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُخذٓبد أُظشك٤خ اُخؼشاء  -6

اعزؼٔبٍ ٓ٘بكز ٓزؼذدح ٖٓ خلاٍ ٝػغ اُظشاف الا٢ُ اُز١ ٣غبػذ ػ٠ِ رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ  -7

 .  ُِضثبئٖ

 انًصشفٛخ انخضشاء  انخذيبد: سبثؼب

 : ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخذٓبد ًٝٔب ٢ِ٣ ( Wang& Zhia,0206:00)ٝهذ ؽذدٛب 

٢ٛٝ رِي اُظ٘بد٣ن اُز٢ روذّ اُذػْ أُب٢ُ ٓجبششح اٝ : اُظ٘بد٣ن اُج٤ئخ ٝط٘بد٣ن اُز٘ٞع اُج٤ُٞٞع٢ -1

ثظٞسح ؿ٤ش أُجبشش ُٔشبس٣غ اُؾلبظ ػ٠ِ اُز٘ٞع اُج٤ُٞٞع٢ ٝالأٗشطخ اُزغبس٣خ ُؾٔب٣خ ٓ٘طوخ اُز٘ٞع 

ج٤ئ٤خ ٝط٘بد٣ن اُز٘ٞع اُج٤ُٞٞع٢ اُضساػخ اُؼؼ٣ٞخ ٝاُغ٤بؽخ اُج٤ئ٤خ ٝرؼضص اُظ٘بد٣ن اُ. اُج٤ُٞٞع٢

 .ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ُِـبثبد ٝط٤ذ الأعٔبى

ٝخظٞطب ك٢ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُذ٣ٕٞ ُِجِذإ اُز٢ روذّ  :أُجبدلاد ثبُذ٣ٕٞ لأعَ اُج٤ئخ ٝؽٔب٣زٜب   -2

 ي أُب٤ٗب ٝاُغ٣ٞذ ٝاُٞلا٣بد أُزؾذح خذٓبد ٓظشك٤خ خؼشاء داػٔخ ُِج٤ئخ ٝاًضش اُجِذإ اُز٢ روّٞ ثزُ

ٖٓ خلاٍ اعزضٔبس اسثبػ اُششًبد ٝاػبدح ٗوِٜب ػٖٔ ٓبدح هب٤ٗٞٗخ ُلاعزضٔبس ك٢ اطذاس :  اُزٞس٣ن -3

 .اٝسام ٓب٤ُخ رذػْ الاعزضٔبس ك٢ ؽٔب٣خ اُـبثبد ٝاُ٘جبربد اُطج٤ؼ٤خ 

ٌٖ ُٜزٙ أُ٘زغبد أُب٤ُخ اُغذ٣ذح ٣ٝٔ : أُشزوبد أُب٤ُخ راد اُؼلاهخ ثبُطوظ ٝاُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ -4

إرا رغبٝص ٓغزٟٞ رـ٤ش . اُزؼبَٓ ٓغ اُخغبئش أُب٤ُخ اُغِج٤خ اُ٘بعٔخ ػٖ اُزـ٤شاد ك٢ أُ٘بؿ ششؽ

 .رظَ إ٠ُ ٤ِٓبساد اُذٝلاساد 0220أُ٘بؿ أُؼ٤بس أُ٘ظٞص ػ٤ِٚ ٝٓشزوبد اُطوظ ٓ٘ز ػبّ 

ٝسام ٓب٤ُخ رظذس ُـشع ٗوَ ٝرخل٤غ ٢ٛٝ ا: ع٘ذاد اُذ٣ٖ راد اُظِخ ثبُٔٞاسد اُطج٤ؼ٤خ  -5

 .أُخبؽش أُشرجطخ ثبُٔٞاسد اُطج٤ؼ٤خ  رظذس ٖٓ أُظبسف 

صوخ اُششًبد ُلاعزضٔبس ك٢ اُظ٘بد٣ن الاعزضٔبس اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ :ط٘بد٣ن الاعزضٔبس الاخؼش  -6

 . ٝٝؽجوب ُِٔؼب٤٣ش الاخلاه٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاعزذآخ 

 :اُخؼشاء ًٝٔب ٢ِ٣  اُخذٓبد أُظشك٤خا٠ُ ػذد ٖٓ  ((kaur,2016:47ٝاشبس 

ؽغبثبد  -0ثطبهبد الائزٔبٕ اُخؼشاء   -0اُوشٝع اُخؼشاء  - 0اُشٕٛٞ اُؼوبس٣خ اُخؼشاء -0  

ؽغبثبد -7أُؤرٔشاد اُخؼشاء ُ٘ضع اُغلاػ  -6ؽغبثبد أُشاهجخ اُخؼشاء  -2اُزٞك٤ش اُخؼشاء 

اُخذٓبد أُظشك٤خ ػجش  -9ػجش اُٜبرق أُؾٍٔٞ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ  -8عٞم أُبٍ الأخؼش 

 .اُٞدائغ ػٖ اُجؼذ-02الإٗزشٗذ 

 انًٛزح انتُبفسٛخ انًستذايخ : ثبيُب

ثو٤ننننبّ أُ٘ظٔننننبد ثبخز٤ننننبس  ٝرُنننني1985-1981اٍٝ ٓننننٖ هننننبّ ثذساعننننخ ا٤ُٔننننضح اُز٘بكغنننن٤خ ثننننٞسرش   

ح اٌُِلنننننخ ٝرٌِ٘ٞع٤نننننب الاعنننننزشار٤غ٤بد اُزننننن٢ ؽنننننذدٛب ٝٛننننن٢ )اُزٔنننننب٣ض، اُغنننننٞدح ،ٝه٤نننننبدػنننننذد ٓنننننٖ 

اُننن٠ اُزٔنننب٣ض ًبعنننزشار٤غ٤خ ٓنننٖ اعنننَ 1982أُؼِٞٓنننبد( كننن٢ ؽننن٤ٖ أشنننبس ًنننلا ٓنننٖ ث٤زنننش ٣ٝٝزشٓنننبٕ 

إ اعنننزشار٤غ٤خ اُزٔنننب٣ض ٛننن٢ اكؼنننَ  2111رؾو٤نننن ا٤ُٔنننضح اُز٘بكغننن٤خ أُغنننزذآخ ، ٝاًنننذ رُننني ث٤زنننش 
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إ  ٣ٝٝ1984شٗلِنننننذ 1991ٝثننننن٤ٖ ث٤شٗننننن٢ ،اعنننننزشار٤غ٤خ ُزؾو٤نننننن ا٤ُٔنننننضح اُز٘بكغننننن٤خ أُغنننننزذآخ 

ٓظنننبدس أُ٘ظٔنننبد ٝهبث٤ِبرٜنننب ٓنننٖ اعنننَ اُٞطنننٍٞ ٤ُِٔنننضح اُز٘بكغننن٤خ أُغنننزذآخ ٣غنننت إ رزظنننق 

كننن٢ ،ثؼنننذح خظنننبئض ٜٓ٘نننب اُ٘نننذسح ، راد ه٤ٔنننخ، لا ٣ٌٔنننٖ إؽنننلاٍ ثنننذ٣َ ػٜ٘نننب ، ٝؿ٤نننش هبثِنننخ ُِزو٤ِنننذ 

ػِنننن٠ الاعننننجو٤بد اُز٘بكغنننن٤خ ٛنننن٢ كنننن٢ اُزظنننن٤٘غ ٝاُوننننشاساد اٝ  2111ؽنننن٤ٖ اًننننذ اُلننننب ٝاخننننشٕٝ 

اُٞطنننٍٞ اُننن٠ ا٤ُٔنننضح اُز٘بكغننن٤خ أُغنننزذآخ  لأعنننَاخ٤ِنننخ اُشئ٤غنننخ ٝإٌٓب٤ٗنننخ رطج٤وٜنننب أُٔبسعنننبد اُذ

(. Barney,1991:9.) 

 ألا:انًفٕٓو:

رؼزجننننش ا٤ُٔننننضح اُز٘بكغنننن٤خ أُغننننزذآخ اُ٘ٔننننٞرط أُزطننننٞس ٤ُِٔننننضح اُز٘بكغنننن٤خ ٝأُغننننزٜذف ٓننننٖ هجننننَ  

ٔشاس كنننن٢ ٓغننننبٍ ع٤ٔننننغ أُ٘ظٔننننبد اُشائننننذح كنننن٢ اُغننننٞم، لأٜٗننننب رؼننننٖٔ ُِٔ٘ظٔننننخ اُجوننننبء  ٝالاعننننز

ٝرننْ رؼش٣ننق ا٤ُٔننضح ػِنن٠ أٜٗننب ًننَ ٓننب ، الأػٔننبٍ ٓننٖ خننلاٍ اؽزلبظٜننب كنن٢ ا٤ُٔننضح أؽننٍٞ ٓننذح ٌٓٔ٘ننخ

٣ننن٘غْ ػنننٖ ػٔنننَ ٓ٘ظٔنننبد الأػٔنننبٍ ٓنننٖ ٓشًنننض أٝ ؽبُنننخ أٝ ٓ٘لؼنننخ. ٝرؼنننشف اُز٘بكغننن٤خ ػِننن٠ أٜٗنننب 

ع٤ٔننننغ اُخظننننبئض اُزنننن٢ ر٤ٔننننض أُ٘ظٔننننخ ػننننٖ ٗظ٤شارٜننننب، أٓننننب أُغننننزذآخ ٓننننب ٣ٌٔننننٖ الاؽزلننننبظ أٝ 

(ثننننننبٕ ا٤ُٔننننننضح اُز٘بكغنننننن٤خ Macmillan,2000,120. ٝرًننننننش  ))47: 2119بُننننننخ ) أُبُنننننني،الإؽ

أُغنننزذآخ رٔضنننَ الآٌب٤ٗنننبد اُغٞٛش٣نننخ ٝاُ٘ظنننبّ اُلشػننن٢ الإداس١ اُزو٘ننن٢ اُنننز١ ٣ٞعنننذ كننن٢ ٓخزِنننق 

اُزو٤٘نننبد ٝاُؼ٤ِٔنننبد ٝأُنننٞاسد ُِؾظنننٍٞ ػِننن٠ ٤ٓنننضح ر٘بكغننن٤خ كش٣نننذح   ٝثٜنننزا كنننإٔ ا٤ُٔنننضح اُز٘بكغننن٤خ 

إداٙ رؼزٔنننذ ػ٤ِٜنننب أُ٘ظٔنننخ كننن٢ رؾو٤نننن اُزلنننٞم ٝاُزٔنننب٣ض ػِننن٠ الأخنننش٣ٖ كننن٢ ٤ٓنننذإ  أُغنننزذآخ رٔضنننَ

( Kuncoro & Suriani,2018:186(، ٝػشكٜنننننننب)Macmillan,2000:89الأػٔنننننننبٍ )

 اُو٤ٔخ اُز٢ رؾووٜب أُ٘ظٔخ ُضثبئٜ٘ب ٝرؾبكع ػ٠ِ اعزٔشاس٣زٜب.

ؽ٣ِٞنننخ الأٓنننذ لإٗغنننبص ثؼنننغ اُوننن٤ْ  أ١ إ ا٤ُٔنننضح اُز٘بكغننن٤خ أُغنننزذآخ ٣ٌٔنننٖ اُزؼج٤نننش ػٜ٘نننب  ثبُلبئنننذح

اُلش٣ننننننذح ُٔننننننذح أؽننننننٍٞ ٓننننننٖ أُ٘بكغنننننن٤ٖ اُؾننننننب٤ُٖ ٝأُؾزِٔنننننن٤ٖ ٓننننننغ ػننننننذّ إٌٓب٤ٗننننننخ ٗغننننننخٜب  

(Hofsted,2006:68.) 

ٝ إٔ ٓظنننطِؼ ا٤ُٔنننضح اُز٘بكغننن٤خ أُغنننزذآخ ٣ؼزجنننش ٓظٜنننشاً عٞٛش٣نننبً رؼزٔنننذ ػ٤ِنننٚ أُ٘ظٔنننبد اُشائنننذح 

ُز٘نننٞع كننن٢ اُطِنننت، ٝثٜنننزا كنننإٔ أُ٘ظٔنننخ ثشنننٌَ أعبعننن٢ ُزج٘ننن٢ أُ٘بكغنننخ ثننن٤ٖ أُغٜنننض٣ٖ ُٔٞاعٜنننخ ا

اُزننن٢ رغنننٔٞا إُننن٠ اُ٘غنننبػ ٝاُشهننن٢ ػ٤ِٜنننب إٔ رٌنننبكؼ ُزنننٞك٤ش اُخظنننبئض اُلش٣نننذح كننن٢ اُطِنننت ُزؾونننن 

 (. 171: 2114ثزُي رارٜب) اُؼب٢ٗ، 

 .انًستذايخ انتُبفسٛخ انًٛزح ثبَٛب: خصبئص

: 2227يُٓب)شزززززبكش،اثشاْٛى: اٌ نهًٛززززززح انتُبفسزززززٛخ انًسزززززتذايخ خصزززززبئص ػزززززذح َززززززكش ثؼززززز  

296) 

رٌننننٕٞ ٓزغننننذدح ٝكننننن ٓؼط٤ننننبد ٝاػزجننننبساد اُج٤ئننننخ اُخبسع٤ننننخ ٓننننٖ عٜننننخ ٝهننننذساد ٝٓننننٞاسد  إ-1

 أُ٘ظٔخ اُذاخ٤ِخ ٖٓ عٜخ اخشٟ.

 إ رٌٕٞ ٓغزٔشح ٝٓغزذآخ ٝرؾون الاعجن ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ.-2
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 ٔ٘ظٔخ رؾو٤وٜب.إ رز٘بعت ٛزٙ ا٤ُٔضح ٓغ الاٛذاف ٝاُ٘زبئظ اُز٢ رؾبٍٝ اُ-3

 إ رٌٕٞ ٓغزٔشح ٝٓغزذآخ ار رؾون أُ٘ظٔخ الاعجو٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ.-4

 الاثؼبد الاسبسٛخ نهًٛزح انتُبفسٛخ انًستذايخ. -ثبنثب

: رؼزجننننش اُج٤ئننننخ ٓننننٖ الا٣ُٞٝننننبد اُز٘بكغنننن٤خ اُزنننن٢ رغننننْٜ كنننن٢ رو٤ِننننَ رننننذاػ٤بد رو٤ِننننَ ٗشننننبؽ انجٛئززززخ-1

ى رنننننننننذاػ٤بد اهزظنننننننننبد٣خ ٝاعزٔبػ٤نننننننننخ الاٗزنننننننننبط كننننننننن٢ ٓخزِنننننننننق ٌٓٞٗنننننننننبد اُج٤ئنننننننننخ، ٝٛ٘نننننننننب

 (43922121ٝصوبك٤خ)ٝسٝد،ػٔشإ،

:   ٣ؼ٘نننن٢ إسػننننبء اُضثننننبئٖ اُننننز١ ٣غؼننننَ أُ٘ظٔننننخ  رغننننزط٤غ رِج٤ننننخ ؽبعننننبرْٜ ٝرؾو٤ننننن الأثززززذاع -2

رٞهؼنننننبرْٜ ُِغذ٣نننننذ ٝأُل٤نننننذ إر رزـ٤نننننش رِننننني اُؾبعنننننبد ٝاُزٞهؼنننننبد ٗز٤غنننننخ رـ٤نننننش أرٝام اُضثنننننبئٖ 

٢ رؾظنننَ ػ٤ِٜنننب أُ٘ظٔنننبد أُجذػنننخ ٝاُزننن٢ ع٤ٔؼٜنننب ٝثبعنننزٔشاس، ٝٛ٘نننبى اٌُض٤نننش ٓنننٖ أُ٘نننبكغ اُزننن

رشعنننغ إُننن٠ أعنننِٞة اعنننزشار٤غ٤خ الأثنننذاع ٝاُزغذ٣نننذ اُزننن٢ ر٘زٜغٜنننب ٜٝٓ٘نننب الأثنننذاع كننن٢ اعنننزشار٤غ٤برٜب 

(، ٝثٔنننننب إٔ اُؼٞآنننننَ كننننن٢ رـ٤نننننش ٓغنننننزٔش ُنننننزا ٣غنننننت إٔ رٌنننننٕٞ Hofsted,2015:68ٝثشآغٜنننننب)

عنننننزٞاعٚ اُزنننننذٛٞس ٝاُخنننننشٝط ٓنننننٖ أُ٘ظٔنننننخ ٓجذػنننننخ ٓزغنننننذدح ٝخلاهنننننخ ػِننننن٠ اُنننننذٝاّ ٝالا كئٜٗنننننب 

الأعنننٞام، كبلإثنننذاع ٓنننٖ عنننٔبد أُ٘ظٔنننبد اُ٘بعؾنننخ ٝا٤ُٔٔنننضح كننن٢ اُنننذٍٝ أُزوذٓنننخ، ٓنننٖ ٛنننزا كنننبٕ 

أُ٘ظٔننننبد أُجذػننننخ ُننننذ٣ٜب اُوننننذسح كنننن٢ الاعننننزٔشاس كنننن٢ اُغننننٞم ػجننننش اُزلننننٞم أُزٞاطننننَ، ٌُٝنننن٢ 

عنننننبُزٜب رؼنننننٖٔ اُجونننننبء ٝاُ٘ٔنننننٞ ػ٤ِٜنننننب إػنننننبدح اُ٘ظنننننش ثشنننننٌَ دٝس١ كننننن٢ هنننننذسارٜب اُذاخ٤ِنننننخ ) س

ٝاعننننننزشار٤غ٤برٜب( ٝٓننننننب ٣زؼِننننننن ثننننننبُظشٝف اُخبسع٤ننننننخ ) ٤ٌٛننننننَ اُغننننننٞم، اُضثننننننٕٞ ، أُ٘بكغننننننخ، 

أُغزٔننننغ( كبُٔ٘ظٔننننبد أُجذػننننخ رٞطننننق ثبٜٗننننب ؽ٣ٞ٤ننننخ، إر ٣ٞعننننٚ اُؼننننب٤ِٖٓ ك٤ٜننننب ٝاُضثننننبئٖ ثشننننٌَ 

 (.2112،181أثذاػ٢  )كشؽبٕ،

ُضثننننبئٖ إُنننن٠ رٔضننننَ اُ٘ظننننبّ اُننننز١ ٓننننٖ خلاُننننٚ ٣ٌٔننننٖ ُِٔ٘ظٔننننبد رؾ٣ٞننننَ ٓزطِجننننبد ا انجززززٕدح: -3

ٓٞاطننننلبد رلائننننْ ٓشاؽننننَ الإٗزننننبط ٓشننننزِٔخ ػِنننن٠ رظنننن٤ْٔ أُ٘ننننزظ ٝرطنننن٣ٞشٙ ٝإٗزبعننننٚ إُنننن٠ عبٗننننت 

 (.Kragewski& Ritzman,2005:71روذ٣ٔخ ٝاعزخذآٚ ٖٓ هجَ أُغزل٤ذ٣ٖ)

ٝرغننننزخذّ أُ٘ظٔننننبد  اُغننننٞدح ُزؾو٤ننننن ا٤ُٔننننضح اُز٘بكغنننن٤خ أُغننننزذآخ ٝرؼننننذ ٓغننننبساً ع٤ننننذاً ُزؾو٤ننننن 

ػ، ٝرؼ٘نننن٢ اُغننننٞدح ثٔ٘ظننننٞس اُو٤ٔننننخ ُزؾو٤ننننن ا٤ُٔننننضح اُز٘بكغنننن٤خ أُغننننزذآخ اُ٘ٔننننٞ اُغننننش٣غ ٝالأسثننننب

ػِننن٠ أُنننذ اُط٣ٞنننَ ٓنننٖ خنننلاٍ رِج٤نننخ اؽز٤بعنننبد اُضثنننٕٞ ٝٓزطِجبرنننٚ أُشنننشٝػخ ، ٝثٜنننزا كٜننن٢ رؼزجنننش 

ٓلٜننننّٞ إداس١ ٓٞعننننٚ ٗؾننننٞ اُزؾغنننن٤ٖ أُغننننزٔش كنننن٢ ٗٞػ٤ننننخ أُ٘زغننننبد ٝاُخننننذٓبد ثٔشننننبسًخ ًننننَ 

ٜنننذف ٜٓ٘نننب ث٘نننبء اُغنننٞدح ٓ٘نننز اُجذا٣نننخ ثغؼِٜنننب ٓغنننؤ٤ُٝخ ًنننَ أُغنننز٣ٞبد ٝاُٞظنننبئق ثبُٔ٘ظٔنننخ ٝإٔ اُ

كنننشد كنننبُغٞدح ٓغنننؤ٤ُٝخ اُغ٤ٔنننغ ثنننذأ ٓنننٖ ٓشؽِنننخ اُزظننن٤ْٔ ُؾننن٤ٖ اٗزٜنننبء خنننذٓبد ٓنننب ثؼنننذ اُج٤نننغ) 

 (.2112:181كشؽبٕ، 

٣ٌٔنننٖ اػزجنننبس ثؼنننذ اُزٔنننب٣ض اؽنننذ الأثؼنننبد أُٜٔنننخ كننن٢ ث٘نننبء ا٤ُٔنننضح اُز٘بكغننن٤خ أُغنننزذآخ انتًزززبٚز:  -4

زش٤ًنننض ػ٤ِنننٚ ًٞٗنننٚ ٣جننن٤ٖ ر٤ٔنننض أُ٘ظٔنننخ ػنننٖ ؿ٤شٛنننب ٓنننٖ اُؼنننبٓلاد كننن٢ ٗلنننظ ٝاُٞاعنننت اُ ُِشنننشًخ

ا٤ُٔنننذإ ٣ٌٝنننٕٞ رُننني ٓنننٖ خنننلاٍ اُزلنننشد كننن٢ رونننذ٣ْ ٓ٘زغنننبد كش٣نننذح ٓز٤ٔنننضح ػنننٖ ٓنننب ٓزؼنننبسف ػ٤ِنننٚ 
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كننن٢ الأعنننٞام أٝ رونننذ٣ْ خنننذٓبد رِجننن٢ ؽٔٞؽنننبد ٝسؿجنننبد اُضثنننبئٖ رٌنننٕٞ سائنننذح ػنننٖ ٓنننب روذٓنننٚ 

٢ الاعنننزٔشاس ًنننٕٞ أُ٘ظٔنننخ اعنننزطبػذ ٓنننٖ رونننذ٣ْ أُ٘ظٔنننبد أُٔبصِنننخ ٝٛنننزا ثنننذٝسح ٣غنننبػذٛب كننن

 .)414: 2115أش٤بء ٤ٔٓضٙ لا ٣ٌٖٔ رو٤ِذٛب ثغُٜٞخ ثٔٞاطلبد كش٣ذح ) أُج٤ؼ٤ٖ،

ٝرؼ٘نننن٢ ثبٜٗننننب الآٌب٤ٗننننبد ٝاُوننننذساد أُِٔٞعننننخ ٝؿ٤ننننش أُِٔٞعننننخ اُزنننن٢ انقززززذساد انجْٕشٚززززخ:  -5

ُٔٞاسدٛننننننب  رٌٜٔ٘ننننننب ٓننننننٖ رٌنننننن٣ٖٞ ٤ٓننننننضح ر٘بكغنننننن٤خ ٓغننننننزذآخ ٓننننننٖ خننننننلاٍ الاعننننننزـلاٍ الآضننننننَ

(  Russell&Taylor، 2111235(، ٝاشنننننننننننننننبسح) Barney&Hesterly,2006:76أُزبؽنننننننننننننننخ)

ثننننبٕ اُوننننذساد اُغٞٛش٣ننننخ رؼ٘نننن٢ أُٜننننبساد الاعبعنننن٤خ اُزنننن٢ رغننننبْٛ كنننن٢ رٌنننن٣ٖٞ ٤ٓننننضح ر٘بكغنننن٤خ 

 لاٍ أُؼبسف ٝاُخجشاد أُزشأًخ.ٓغزذآخ ٝرزطٞس ثٔشٝس اُضٖٓ ٖٓ خ

إ ُِٔنننٞاسد اُجشنننش٣خ كننن٢ أُظنننبسف دٝس ًج٤نننش كننن٢ رج٘ننن٢ ػنننذد  بؽضنننبٕٝث٘نننبءا ػِننن٠ رُننني ٣ؤًنننذ اُج

ٓنننٖ أُٔبسعنننبد اُخؼنننشاء ٝاُزننن٢ ًنننبٕ ُٜنننب اُنننذٝس كننن٢ اُٞطنننٍٞ اُننن٠ ا٤ُٔنننضح اُز٘بكغننن٤خ أُغنننزذآخ 

   اُجؼ٤ذ ٝاُغذٍٝ ادٗبٙ ٣ج٤ٖ ٓٞاسد ٝهبث٤ِبد أُ٘ظٔخ أُِٔٞعخ ٝؿ٤ش أُِٔٞعخ .ٝػ٠ِ الأٓذ 

 انًهًٕسخ ( يٕاسد ٔقبثهٛبد انًهًٕسخ ٔغٛش3جذٔل)

 يثبل  َٕػٓب انًٕاسد  د

انسشػخ فٙ اَشبء  يهًٕسخ يبنٛخ  7

 انصُبدٚق انذاخهٛخ 

يٕقغ انًصشف ،انٛبتّ،  يبدٚخ  2

 فشٔػّ

انًٕاقغ الانكتشَٔٛخ ،  تكُهٕجٛب 3

انًهكٛخ انفكشٚخ،الأيبٌ 

 الانكتشَٔٙ

تخطٛظ ،أَظًخ سقبثٛخ،َظبو  تُظًٛٛخ  4

 يؼهٕيبد اداس٘ يتكبيم

 يٕاْت ، ثقبفبد غٛش يهًٕسخ  يٕاسد ثششٚخ 5

ثحث ٔتطٕٚش ، قبثهٛبد  اثذاع 6

إثذاػٛخ ٔتغٛٛش ٔخذيبد 

 جذٚذح

ادساكبد انزثٌٕ نجٕدح  سًؼخ  7

انخذيبد انًصشفٛخ ، 

انتًشكز يٍ خلال سضب 

ٔٔلاء انزثٌٕ، انًسؤٔنٛخ 

 الاجتًبػٛخ ٔانجٛئٛخ
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 انًجحث انثبنث

 انجبَت انؼًهٙ 

 نهجحث.انتحهٛم الاحصبئٙ  :الأٔل انقسى 

اُزش٤ٓض ٣ٝشَٔ ػ٤ِٔخ رش٤ٓض اُخبطخ ثٔزـ٤شاد اُجؾش أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ ٝاثؼبد ًَ  -ا

ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢  SPSSٝاؽذح ٜٓ٘ب ٝاُز٢ رْ اعزؼٔبُٜب ك٢ ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ 

 ادٗبٙ ( 0)اُغذٍٝ 

 ٗٞع أُزـ٤ش اُشٓض  اعْ أُزـ٤ش  د

أُٔبسعبد أُظشك٤خ  0

 اُخؼشاء 
gfp  أُزـ٤ش

 أُغزوَ 

ثؼذ ٓٔبسعبد خبطخ  2

 ثبُؼب٤ِٖٓ
erpm َثؼذ ٓغزو 

ثؼذ ٓٔبسعبد رخض اُؼ٤ِٔبد  0

 اُزشـ٤ِ٤خ ُِٔظشف
dorpm َثؼذ ٓغزو 

 ثؼذ ٓغزوَ crpm ثؼذ ٓٔبسعبد رخض اُضثبئٖ 0

ثؼذ ٓٔبسعبد رخض  2

 داُغ٤بعبد ٝالاعزشار٤غ٤ب

 أُظشك٤خ

bprm َثؼذ ٓغزو 

أُزـ٤ش  sac أُغزذآخ خا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤ 6

 أُؼزٔذ
 :اختجبس ػلاقبد الاستجبط ٔانتأثٛش ثٍٛ يتغٛشاد انجحث -ة

طنننٔٔذ ٛنننزٙ اُلونننشح ُـنننشع ث٤نننبٕ ػلاهنننبد الاسرجنننبؽ ٝاُزنننأص٤ش ثننن٤ٖ ٓزـ٤شارٜنننب أُغنننزوِخ ٝاُزبثؼنننخ 

 ًٝٔب ٢ِ٣ : 

ػنننذّ ٝعنننٞد ػلاهنننخ اسرجنننبؽ راد  : ٝاُزننن٢ اشنننبسد اُننن٠اختجزززبس انفشضزززٛخ انشئٛسزززخ الأٔنزززٗ -1

دلاُننننخ ٓؼ٣ٞ٘ننننخ ثنننن٤ٖ أُٔبسعننننبد أُظننننشك٤خ اُخؼننننشاء ٝا٤ُٔننننضح اُز٘بكغنننن٤خ أُغننننزذآخ. 

 ٝرزلشع ٜٓ٘ب اسثؼخ كشػ٤بد.

اُلشػنننن٤خ اُلشػ٤ننننخ الأُٝنننن٠: لا رٞعننننذ ػلاهننننخ اسرجننننبؽ راد دلاُننننخ ٓؼ٣ٞ٘ننننخ ثنننن٤ٖ ٓٔبسعننننبد -أ

 اُؼب٤ِٖٓ ٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ.

٤خ اُلشػ٤ننننخ اُضب٤ٗننننخ: لا رٞعننننذ ػلاهننننخ اسرجننننبؽ راد دلاُننننخ ٓؼ٣ٞ٘ننننخ ثنننن٤ٖ اُؼ٤ِٔننننبد اُلشػنننن -ة 

 اُزشـ٤ِ٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔظشف ٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ.
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اُلشػنننن٤خ اُلشػ٤ننننخ اُضبُضننننخ: لا رٞعننننذ ػلاهننننخ اسرجننننبؽ راد دلاُننننخ ٓؼ٣ٞ٘ننننخ ثنننن٤ٖ ٓٔبسعننننبد -ط

 أُغزذآخ. أُزؼِوخ ثضثبئٖ أُظشف ٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

لا رٞعننننذ ػلاهننننخ اسرجننننبؽ راد دلاُننننخ ٓؼ٣ٞ٘ننننخ ثنننن٤ٖ ع٤بعننننبد : انفشضززززٛخ انفشػٛززززخ انشاثؼززززخ-د

ٝاعنننننزشار٤غ٤بد أُظنننننشف ٝاثؼنننننبد ٝا٤ُٔنننننضح اُز٘بكغننننن٤خ أُغنننننزذآخ. ٝثؼنننننذ كؾنننننض ػلاهنننننبد 

 ادٗبٙ (5اُغذٍٝ )الاسرجبؽ رج٤ٖ الار٢ ك٢ 

 ٔانًتغٛش انتبثغ( ػلاقبد الاستجبط ثٍٛ انًتغٛش انًستقم ٔاثؼبدِ 5جذٔل )

يؼبيم  انًتغٛش انًستقم 

استجبط 

 ثٛشسٌٕ

يستٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

 zقًٛخ 

 انًحسٕثخ

 zقًٛخ 

 انجذٔنٛخ 

يستٕٖ 

 انًؼُٕ٘ ػُذ 

يًبسسبد تخص 

 انؼبيهٍٛ

.863 .000 6.323 2.33  

 

 

0.01 

 

يًبسسبد تخص 

 انؼًهٛبد انتشغٛهٛخ

.749 .000 4.620 2.23 

يًبسسبد تخص 

 انزثٌٕ

878 .000 5.790 3.11 

يًبسسبد َخص 

سٛبسبد 

ٔاستشاتٛجٛبد 

 انًصشف

.909 .000 3.400 1.31 

انًًبسسبد 

انًصشفٛخ 

 انخضشاء 

.924 .000 

 

3.500 1.23 

N=75    

ٛنن٢ اًجننش ٓننٖ ه٤ٔزٜننب اُغذ٤ُٝننخ ٝػِنن٠  أُؾغننٞثخ(  (zرجنن٤ٖ هنن٤ْ اُغننذٍٝ أػننلاٙ إ ه٤ٔننخ ؽ٤ننش 

رُننني رنننشكغ كشػننن٤خ اُؼنننذّ أُنننزًٞس أػنننلاٙ ُِؼلاهنننخ ٝروجنننَ كشػننن٤خ ٝعنننٞد ػلاهنننخ اسرجنننبؽ ثننن٤ٖ 

 أُغزذآخ.أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاثؼبدٙ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

: لا ٣ٞعنننننـذ رنننننأص٤ش رٝ دلاُنننننخ ٓؼ٣ٞ٘نننننـخ ُِٔٔبسعنننننبد انفشضزززززٛخ انشئٛسزززززخ انثبَٛزززززخاختجزززززبس  -2

أُظنننشك٤خ اُخؼنننشاء كنننـ٢ ا٤ُٔنننضح اُز٘بكغننن٤خ أُغنننزذآخ. ٝرلشػنننذ ػٜ٘نننب أسثؼنننخ كشػننن٤بد 

 كشػ٤خ ٢ٛٝ: 

اُلشػنننن٤خ اُلشػ٤ننننخ الأُٝنننن٠: لا ٣ٞعننننذ رننننأص٤ش راد دلاُننننخ ٓؼ٣ٞ٘ننننخ ثنننن٤ٖ ٓٔبسعننننبد اُؼننننب٤ِٖٓ -أ

 ٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ.

ُلشػ٤ننننخ اُضب٤ٗننننخ: لا ٣ٞعننننذ رننننأص٤ش راد دلاُننننخ ٓؼ٣ٞ٘ننننخ ثنننن٤ٖ اُؼ٤ِٔننننبد اُزشننننـ٤ِ٤خ اُلشػنننن٤خ ا -ة

 ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔظشف ٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ.

اُلشػنننن٤خ اُلشػ٤ننننخ اُضبُضننننخ: لا ٣ٞعننننذ رننننأص٤ش راد دلاُننننخ ٓؼ٣ٞ٘ننننخ ثنننن٤ٖ ٓٔبسعننننبد أُزؼِوننننخ -د

 ثضثبئٖ أُظشف ٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ.
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خ اُلشػ٤ننننننخ اُشاثؼننننننخ: لا ٣ٞعننننننذ رننننننأص٤ش راد دلاُننننننخ ٓؼ٣ٞ٘ننننننخ ثنننننن٤ٖ ع٤بعننننننبد اُلشػنننننن٤ - س

 ٝاعزشار٤غ٤بد أُظشف ٝاثؼبد ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ.

 

( ٚجٍٛ اختجبس ػلاقخ انتأثٛش ثٍٛ انًتغٛش انًستقم ٔاثؼبدِ ٔانًٛزح انتُبفسٛخ 6ٔانجذٔل )

 انًستذايخ

أُزـ٤ش أُغزوَ 

 ٝاثؼبدٙ 

 pه٤ٔخ  Fه٤ٔخ  R2 اُضٞاثذ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

ٓغزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ 

 

 

 

 

0.01 

أُزـ٤ش 

 اُزبثغ 

 

 

 

 

 

ا٤ُٔضح 

اُز٘بكغ٤خ 

 أُغزذآخ 

B A 

أُٔبسعبد 

أُظشك٤خ 

 اُخؼشاء 

0.71 0.90 0.52 213.512 .000 

ٓٔبسعبد 

 اُؼب٤ِٖٓ 

0.40 0,45 0.20 93.115 .000 

ٓٔبسعبد 

اُؼ٤ِٔبد 

 اُزشـ٤ِ٤خ

  0.40 213.512 .000 

ٓٔبسعبد 

 اُضثٕٞ

0.64 0.60 0.43 93.115 .000 

ٓٔبسعبد 

اُغ٤بعبد 

 ٝالاعزشار٤غ٤بد

0.68 0.66 0.36 245.447 .000 

N=75      ه٤ٔخf   26.18اُغذ٤ُٝخ 

 

ًٝبٗذ ٛزٙ اُو٤ٔخ  213.512أُؾغٞثخ ثِـذ (  Fار رٞػؼ ٗزبئظ اُغذٍٝ اػلاٙ  إٔ ه٤ٔخ

،(%ٝٛزا ٣ؼ٢٘  99،(ٝثؾذٝد صوخ( 11.1ٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خٝث 24.15 أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُزـ٤ش أُغزغ٤ت  ُِٔٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاءٝعٞد رأص٤ش 

ه٤ٔخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ، آب  اُؼلاهخ ع٤ذ ُٞطق  الاٗؾذاسػٖ إٔ ٓ٘ؾ٠٘  لا، كؼأُغزذآخ

ؽز٠ ٝإ ًبٗذ ُزأص٤ش ث٤ٖ  اُجؼذ الأٍٝ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  ٝعٞدا ٝاُز١ ٣ؼ٢٘  Aاُضبثذ 

أُٔبسعبد ك٢ اثؼبد (1).رش٤ش ا٠ُ إ رـ٤شا ثٔوذاس =1ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رغب١ٝ  طلشا 

 اُزؾذ٣ذآب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ع٤ؤد١ ا٠ُ رـ٤٤ش ك٢ أُظشك٤خ اُخؼشاء 

(R2 ك٢  الاٗخلبعك٢ روذ٣ش اُو٤ْ، ٣ٝٔضَ ٗغجخ  الاٗؾذاس٣غزخذّ ك٢ رلغ٤ش ٓذٟ كبئذح ٓؼبدُخ

 الاثؼبد.ًٝٔب ك٢ ثو٤خ  الاٗؾذاسػ٘ذ اعزخذاّ ٓؼبدُخ  الاخطبء
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 انًجحث انشاثغ

 الاستُتبجبد ٔانتٕصٛبد ٔانًقتشحبد

 ألا: الاستُتبجبد  

أُظشك٤خ اُخؼشاء كوؾ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اداء روّٞ أُظبسف ػ٤٘خ اُذساعخ ثزطج٤ن أُٔبسعبد  -0

 .اُؼب٤ِٖٓ اُغ١ٞ٘ ٤ُٝظ ًبعزشار٤غ٤خ ٌٖٓٔ إ رؾون ُٜب اُزطٞس أُغزذاّ

اشبسد ٗزبئظ اُجؾش ػ٠ِ إ أُظبسف ػ٤٘خ اُذساعخ ُْ رٌٕٞ ُذ٣ٜب ا١ ٓجبدساد خؼشاء رغبٙ  -0

 .أُغزٔغ

ؼشاء ٖٓ خلاٍ ششاء أُٞاد ٝأُؼذاد رؤًذ ٗزبئظ اُجؾش إ أُظبسف ُْ رٌٕٞ ُذ٣ٜب اعٜبٓبد خ -0

 .أٌُزج٤خ اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ

اًذد ٗزبئظ اُجؾش ػ٠ِ ػذّ رٞك٤ش ٌٓزت خبص ثبُٔظبسف ػ٤٘خ اُجؾش ٌٓزت خبص ٓشرجؾ  -0

 .اُج٤ئخػِٔٚ ثزٞك٤ش ٝٝػغ ع٤بعبد ُؾٔب٣خ ٝاعزذآخ 

 ثبَٛب: انتٕصٛبد 

ٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ رـ٤٤ش رٞعٜبد صثبئٖ أُظبسف ٗؾٞ اُ -0

 .ٝاُخؼشاء

رشغ٤غ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبسف ػ٠ِ رطج٤ن ٝارجبع أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء ٖٓ  -0

 .خلاٍ اهبٓخ أُؤرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رشغغ ػ٠ِ رُي

ِٔظبسف ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض ٝدػْ ٝرٞظ٤ق أُٔبسعبد أُظشك٤خ اُخؼشاء ك٢ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ ُ -0

 .أُِظوبداهبٓخ اُزٞع٤ٚ ٝالاسشبد ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ الاعزٔبػبد اٝ 

دػْ ٝاعٜبّ ًَ اطؾبة أُظبُؼ ك٢ أُظبسف ػ٠ِ رطج٤ن ٓلّٜٞ أُٔبسعبد أُظشك٤خ  -0

 .اُخؼشاء ك٢ ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤برْٜ

 ثبنثب: يقتشحبد تجُٙ انًصبسف نهًًبسسبد انًصشفٛخ انخضشاء 

 .ٝٗشش ع٤ٔغ الاخجبس اُخبطخ ثبُٔظشفػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ ٓٞاهغ  اٗشبء -0

 .أُشبسًخ ثغ٤ٔغ الاؽذاس -0

 .اٗشبء ٓ٘بكز ُِزش٣ٝظ ػٖ الاػٔبٍ اُخؼشاء ٓضلا اُوشٝع ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ -0

 .خذٓبد أُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ -0

ٗخل٤غ الاصبس اُ٘برغخ ٖٓ ٓخبُلبد اُطبهخ ٝخظٞطب اٌُبسث٤ٗٞخ ٖٓ خلاٍ دػْ أُظبٗغ  -2

 .ثبُوشٝع اُز٢ رؤد١ ا٠ُ رخل٤غ رِي أُخِلبد اٌُبسث٤ٗٞخ 
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 .ٗوَ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ أُزؼِوخ ثٌَ ٓٔبسعخ ػٖ ؽش٣ن ثشآظ اٌُزش٤ٗٝخ  -6

 . عؼَ رِي أُٔبسعبد عضء ٖٓ اُ٘وبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ ُِٔظبسف  -7
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