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 المستخمص

يعج الذسهل السالي احج السهاضيع السهسة  التي تدعى الى تحقيقها السؤسدات السالية 
والسؤسدات السرخفية بذكل خاص بسا يخجم اكبخ شخيحة مجتسعية بهجف  تحقيق بذكل عام 

القبهل السجتسعي وذلك بالسداهسة في الحج من الفقخ واتاحة فخص الحرهل عمى الخجمات 
السالية  وذلك من خلال التطهر الحاصل في تقشيات الاترالات والستسثمة بالرخاف الآلي 

جيم الخجمة حيث جاء البحث لكي يمقي الزهء عمى هحين والانتخنت، اذ تداهم في سخعة تق
الستغيخين  )تقشيات الاترالات والذسهل السالي(، وتهصل الى نتائج  وتهصيات من اهم الشتائج: 
"تبايشات الجول العخبية في ندب الذسهل السالي بين الحكهر والاناث  ويخجع هحا التباين الى 

عية التي تعطي لمحكهر دور اكبخ في الحياة الاجتساعية الاعخاف والتقاليج والعادات الاجتسا
والاقترادية" . اما التهصيات فاهسها " اعتساد التسهيل الخقسي في التسهيل  للإسخاع في تقجيم 

 الخجمات السالية وشسهل اكبخ عجد من السهاطشين .
 

Communication technologies and their role in expanding 
financial inclusion in the Arab some countries 

Summary 

Financial inclusion is one of the important topics that financial 

institutions in general and banking institutions in particular seek to 

achieve in order to serve the largest segment of society in order to 

achieve societal acceptance by contributing to poverty reduction and 
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providing access to financial services through the development in 

communication technologies represented by automated teller 

machines And the Internet, as it contributes to the speed of service 

provision, as the research came to shed light on these two variables 

(communication technologies and financial inclusion), and reached 

conclusions and recommendations, among the most important results: 

The social role that gives males a greater role in social and economic 

life. As for the recommendations, the most important of them are 

“adopting digital finance in financing to expedite the provision of 

financial services and include the largest number of citizens. 

 :مقدمة 

فً مختلف المجالات السٌاسٌة والالتصادٌة تتسم الحٌاة بالنمو والتطور باستمرار   

واضحة وكبٌرة لما له من اهمٌة بالشمول المالً اهتمام  كان هنان  رالتطو , ومع هذاوالمالٌة 

او تعامل مع ٌة فلٌس لدٌه حسابات مصرالمسم  وهذا  من المجتمع ومهم كبٌر لسمعلى حٌاة  

 ول المجتمعًالمالٌة بهدف  تحمٌك المب تعمٌم الخدمات ولذلن جاءت فكرة المؤسسات المصرفٌة 

ص الحصول على الخدمات المالٌة وبالتالً فرواتاحة  الفمر  من الحدوذلن بالمساهمة فً 

ومن اجل تحمٌك مستوى ممبول من حٌث هم اتالخدمات الاساسٌة والمهمة فً حٌاة الناس ومجتمع

تمنٌات  اتصالات متمدمة  تساهم ة الممبولة مجتمعٌا , لابد من الٌات ووسائل ومالشمول والخد

سرٌع ل الوتعد وسائل الاتصا’  فً سرعة تمدٌم  خدمات الشمول المالً لا وسع عدد من الناس

 .هً الافضل على هذا السبٌل 

 اولا : منهجية البحث

 : مشكلة البحث -ا

ان التطورات السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة اٌنما تكون تعكس اثارها على 

بالربٌع  ًما سم حمبةولاسٌما بعد , ومنها المجتمعات العربٌة مجرٌات الاحداث فً كل مجتمع 
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عً وٌتطلب ان د, الامر الذي  ٌستالعربً الذي كانت له اسبابه الداخلٌة اولا والخارجٌة ثانٌا 

رات بإجراءات  من شانها تعزٌز العلالة بٌن المؤسسات المالٌة ذات الاختصاص تموم  الادا

, اخذت هذه المؤسسات  تحمٌك الارباح ن عفضلا ومن اجل تحمٌك اكبر حصة سولٌة والزبائن 

بأسالٌب جدٌدة من اجل التوسع فً تمدٌم الخدمات المالٌة  فكان اسلوب الشمول المالً واحدا من 

الى الجمهور الخدمات المالٌة  التوسع فً تمدٌم  خلالها المجالات التً ٌمكن مناهم الاسالٌب او 

وسائل الاتصال من  لان ا ٌا اٌصال هذه الخدمة  المؤسسات المالٌة مشكلة  تواجهتحمٌك ذلن ول

  . ٌمكن ان تسهل تمدٌم خدمات الشمول المالً وتمنٌاتها 

 : ًٌأتٌهدف البحث الى تحمٌك ما   : اهداف البحث -ب

 المساهمة المعرفٌة فً العلوم المالٌة والمصرفٌة والاستثمارٌة. -1

 التعرف على مستوى النشاط المتعلك بالشمول المالً . -2

لة او التً ٌمكن استعمالها لتسهٌل تمدٌم خدمة متمنٌات الاتصالات المستعلى عالتعرف   -3

 .الشمول المالً 

 : اهمية البحث  -ج

, كون الشمول المالً مؤداه ٌكتسب البحث اهمٌته من خلال الموضوع الذي ٌتناوله 

الى اوسع لطاع بالتأكٌد سٌنعكس ذلن على المالٌة التً تمدمها المؤسسات المالٌة  الخدماتتوسٌع 

فً الالتصاد , وسٌؤدي ذلن الى انعاش التعاملات التجارٌة تحدٌدا  والمصرفٌةالنشاطات المالٌة 

وبالتالً سٌحمك أهدافه الداعٌة الى اٌصال هذه الخدمات وٌنشط الوحدات الالتصادٌة ً الوطن

  فً اسلوب حٌاتهم ومستوى المعٌشة لهم  تغٌٌر داث حالى الشرائح التً هً بحاجة الى االمالٌة 

 والشمول المالي  تالاتصالاثانيا : تقنيات 

  :تقنيات الاتصالات -ا

 الأنترنيت : 1-ا

الانترنٌت وسٌلة اتصال متمدمة وسرٌعة, سهلت وتسهل الاتصال بٌن الاطراف ٌعد   

وفما  ,والتً ٌمكن ان تمتد الى ابعد الاماكن ٌعد من الوسائل المهمة والسرٌعة المتعاملة, لذلن
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لذلن ٌمكن اعتماد هذه الوسٌلة او التمنٌة المتمدمة فً توسٌع الخدمات المالٌة من لدن المؤسسات 

. وكما ٌلاحظ ان وغٌرهم الزبائنالى الاخرٌن من تحدٌدا المؤسسات المصرفٌة المالٌة و

, لكن ذلن ٌحتاج الى  اسرعوالتواصل  اسهلالاتصالات بٌن دول وشعوب العالم اصبحت 

ممومات  لنجاح  مشروعات الشمول المالً وابرز هذه الممومات هو تبنً موضوع الشمول 

كبٌرة مع دعم الدولة لهذا النشاط الهام, اضافة الى الحاجة المالً من لبل المؤسسات المالٌة ال

عالمً للشمول الما ال � المؤشرلدَّمت لاعدة بٌانات ولد  المائمة للضمانات والثمة فً التعاملات.

 , 2117 عام فً �, طرق زٌادة شمول هذه الخدمات. وتم  2111لً, منذ تدشٌنها فً  عام 

 حٌث بالأنترنٌت, والاتصال المحمولة الهواتف ملكٌة عن بٌانات على باحتوائه مرة, لأول

مساعدة و مصرفٌة حسابات ٌمتلكون لا للذٌن البالغٌن عدد لتملٌل مسبولة �غٌر فرص عن ٌكشف

 بمفردها الرلمٌة التكنولوجٌا تكفً لا وبالطبع, .�مالكً الحسابات على استخدامها بصورة اوسع

 البنن مجموعة, )المالً الشمول خدمات من الناس استفادة ولضمان لً الما الشمول لزٌادة

  ( 2117,الدولً

 راف الالي :  صال2  -ا

هو جهاز مصرفً ٌستخدم للإٌداع والتحوٌل  والسحوبات وفك نظام الً متمن ودلٌك 

وٌرتبط بشبكة  مصرفٌة حاسوبٌة ضامنة لحموق  اطراف العملٌة   المصرفٌة . وٌشتمل على 

 -Inputثلاث مكونات او  وحدات هً وحدة الادخال ووحدة المعالجة ووحدة  الاخراج ) 

process – out put  ( كارت المستخدم وٌتم الارتباطالستلم   الصراف الالً بطافة او ٌ  اذ 

كانت تحوٌل او  ٌنظم مستند ٌتضمن تفاصٌل العملٌة أٌاف  العملٌة  تنجزلبالشبكة المصرفٌة  

سحب او اٌداع, ان جهاز الصراف الالً كان ومازال وسٌلة  مصرفٌة تسهل العملٌات 

 ( 1والشكل )  .ونموها الٌة لا وسع لطاع من الناس توسٌع الخدمات الم لما ٌسهالمصرفٌة وهو 

فً العالم والمنطمة العربٌة وحسب مستوٌات  لكل مائة الف بالغٌبٌن اجهزة الصراف الالً 

 .الدخل 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 1867-1886 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتهمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 محور العلوم المالية والمصرفية 77 تشريو الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
7877 

 

 (1شكل )                                 

  الصراف الالً  العالم والدول العربٌة ةاجهز                 

لاعدة بٌانات المؤتمر العالمً للشمول المالً  (2019)المصدر: البنن الدولً, 

Findex 

 : اجهزة الهاتف  3-ا

تمدٌم الخدمات المالٌة  على واضح وكبٌر  اثركان لانتشار استخدام  الهواتف المحمولة 

 ان خدمات تحوٌل النمود الدولٌة لشبكة الهواتف المحمولة والشمول المالً, واوضحت الجمعٌة

الهواتف  بواسطة عملٌة توزٌع للنمود  275عبر  ٌومٌا  عبر الهاتف المحمول تدٌر ملٌار دولار

الهاتف النمال وسٌلة متاحة وسهلة الحمل ومع توفر الانترنٌت ٌمكن لحامله اصبح   اذ  المحمولة

لكن هذه الوسٌلة التً تتمٌز , ومن خلال شبكة الانترنٌت بإنجازهاالعملٌات التً ٌرغب  ءاجرا

البعض من الجمهور لا ٌستطٌع التناء مثل ان  ًوهبسهولة الاستخدام والحمل لد تواجه مشكلة 

الاطراف المعنٌة وعلٌة  بٌنمة فً التعامل ثلى اتاج حٌ ان الامر  . كماالمتطورة هذه الاجهزة 

الشمول المالً لد ٌواجه فً بعض  ىما ٌسمبة فً توسٌع الخدمات المالٌة ضمن غالر فان

  لد تكون صعبة الحل .  معولات المجتمعات مشاكل و
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  : الحاسوب 4-ا 

الحاسوب جهاز ٌمكن  الانسان من كتابة وخزن المعلومات والبٌانات ونمل المعلومات 

ٌمكن  التواصل ونمل المعلومات الى الاخر فٌتعامل به وعلى مستوى الشمول المالً  نشاط لأي

  . تبالأنترنٌعن طرٌك ربط الحاسوب 

 : الالكترونية البنوك 5-ا

لى البنون الالكترونٌة او الصٌرفة الالكترونٌة من احدث واهم المواضٌع التً ظهرت ع

المالٌة, لمصرفٌة وتمدٌم الخدمات اومضمونها المٌام بالعملٌات  مستوى الصٌرفة والشمول المالً

وهً بنون افتراضٌة تموم بعملٌات التحوٌل المالً وتتسم  اصبحت منتشرة فً العدٌد من الدولو

 ( 2117) بربح .الكلفة انخفاض  الجهد وللة بالسرعة و

 (  Financial inclusion)الشمول المالي   -ب 

 :  مفهوم وطبيعة الشمول المالي -1

الجماعات ذات الدخول المنخفضة على المنتجات ضمان حصول الشمول المالً هو عملٌة 

والخدمات المالٌة بتكالٌف مناسبة  وبطرٌمة عادلة وشفافة من لبل المؤسسات المالٌة الفاعلة 

فً و 1993 سنة الشمول المالً لأول مرة بداٌة  ولد كانت ) Joshi , 2011والسائدة . )

جاءت الدراسة اثر  إنكلتراجنوب شرق  ًالمالٌة فعن الخدمات  (لٌشون وثرفت ) دراسة

وخلال تسعٌنٌات  فعلً للخدمات المصرفٌة.السكان المنطمة  ولحص حولاغلاق فرع بنكً 

المتعلمة بالصعوبات التً تواجهها بعض فئات  الدراسات المرن الماضً ظهرت العدٌد من 

 1999العام  إلى الخدمات المالٌة المصرفٌة وغٌر المصرفٌة. وفً لفً الوصوالمجتمع 

 الافراد أوسع لوصف محددات وصول  لمرة بشكمصطلح الشمول المالً لأول   استعمل

 ًبٌن التخلوتجدر الإشارة هنا إلى ضرورة التفرٌك  إلى الخدمات المالٌة المتوفرة.

 ةأو عمائدٌاستخدام المنتجات والخدمات المالٌة لأسباب ثمافٌة  وراءالاختٌاري عن السعً 

, وبٌن عدم الوصول إلٌها وعدم استخدامها بسبب عدم توفرها أو او لانعدام الحاجة الٌها 

بالشمول المالً فً استهداف من جرى  ناهتمام المعنٌٌعدم المدرة على امتلاكها. وٌنحصر 

مسببات   ىبالتغلب علري من الشمول المالً واٌجاد السبل الكفٌلة سإلصائهم بشكل ل
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, ولا ٌهتم بمن اختاروا إلصاء أنفسهم عن استخدام المنتجات والخدمات  الالصاء  وعوامله

د , االأفر هابٌنت التجربة أن تحسٌن نوعٌة الخدمات المالٌة وتوسٌع نطاق وصولو المالٌة.

الفرص والاستفادة من الإمكانات الكامنة فً الالتصاد. فمثل  ًالمساواة فٌعمل على نشر 

امتلان أسباب الموة  والشباب من والنساء الفمراء هذه الخدمات تساعد على تمكٌن 

الصغٌرة المنتجة, وترفع الإنتاجٌة  استثماراتهم الالتصادٌة, وتوفر لهم المدرة على تنفٌذ 

وتحرن العجلة الالتصادٌة. ولد ٌساعد فتح بدورها لد تزٌد الاستهلان  والدخول والتً

من الخدمات المالٌة الأكثر ملائمة, والتً  علمجموعة أوسحساب جاري فً تمهٌد الطرٌك 

لمخاطر المالٌة وادارة اوالشركات من تحمٌك سلاسة الاستهلان,  الافراد من شأنها "تمكٌن 

عمال".  لذا حظً الشمول , والاستثمار فً التعلٌم والصحة ومشارٌع الأونهاجهٌوالتً 

فً السنوات الأخٌرة فً مختلف دول العالم وبالأخص النامٌة منها, لما  بالغةبأهمٌة المالً 

الالتصادي والمساهمة فً تحمٌك العدالة  والاستمرار ,ٌحمله من أثر فً تحسٌن فرص النمو

تطورات لل كان و ( 2116) معهد أبحاث السٌاسات الالتصادٌة .الاجتماعٌة ومكافحة الفمر.

حصول تغٌٌرات  اثر فً السٌاسٌة والالتصادٌة التً حصلت فً مناطك مختلفة من العالم 

ولا سٌما ضمن المطاع المصرفً , هذا المطاع الذي   هافً  السٌاسات المالٌة للعدٌد من

  اذ ٌتم, كبٌر فً مختلف الدول لما للدور الذي ٌلعبه فً الالتصادٌات الوطنٌةم ٌحظى باهتما

تجمٌع الاموال وتعبئتها لتصبح لٌد التموٌل للوحدات الالتصادٌة التً تواجه الحاجة الى 

الى المال من اجل التوسع فً طالتها الانتاجٌة بسبب ازدٌاد الطلب على منتجاتها او الدخول 

الاسواق بمنتوج جدٌد , فً كل الحالات هنان حاجة الى التموٌل وبالتالً فان المطاع 

الدول التً ٌمنع على  فً سٌماو المطاع الاساسً للحصول على التموٌل ولا المصرفً ه

, واٌمانا من المالٌةاصدار سندات وطرحها فً السوق شركات المطاع الخاص فٌها من 

حكومات هذه الدول فً توسٌع الخدمات المالٌة وانسجاما مع استراتٌجٌة هٌئة الامم المتحدة 

 هو عبارة عن   يالذ بالشمول الماليظهر ما سمً  2131للمضاء على الفمر فً حدود عام 

الشرائح للمحتاجٌن الٌها من اصحاب  ةالمالٌة والمروض الصغٌر تعملٌة تمدٌم التسهٌلا

او هو   الصغٌرة والورش والافراد حتى وان لم تكن لدٌهم حسابات مصرفٌةلمجتمعٌة ا

كن بواسطتها تمدٌم الخدمات المالٌة الملائمة او المناسبة باختلاف مالطرٌمة او الحالة  التً ٌ

انواعها كعملٌات الائتمان المصرفً وحسابات التوفٌر او التحصٌل والدفع وكذلن التامٌن 

الالل دخلا وبما ٌساهم فً  للفئات اسبة وبما ٌعمل على تلبٌة الاحتٌاجات المالٌة وبتكالٌف من
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تمدٌم الخدمات  لتوسٌع وذلن  مساعدة هذه الفئات للعٌش بطرٌمة مرفهة وامنة ومستدامة 

وٌعرف الشمول المالً اٌضا بانه السعً الى جعل الخدمات المالٌة لعموم افراد المجتمع 

ر معمولة لجمٌع  الافراد والشركات بغض النظر عن المٌمة الصافٌة المالٌة متاحة بأسعا

والحجم على التوالً  وٌسعى اٌضا الى معالجة وتمدٌم حلول للمٌود التً تستبعد الناس من 

ٌختلف على نطاق واسع فً  -الوصول إلى الخدمات المالٌة  والمشاركة فً المطاع المالً 

  & yet man ,2016  Mehrotraفً بعض الالتصادات المتمدمة )   جمٌع أنحاء العالم

تشٌر بٌانات الاستطلاع أن ما ٌمرب من واحد من كل خمسة أشخاص لا ٌملكون حساباً و(  

هنان تعرٌف  و . أو أي شكل آخر من أشكال الوصول إلى المطاع المالً الرسمً مصرفٌاً

وسواء ,والمصرفٌة الى اوسع المطاعات  المالٌة, بأنه إتاحة الخدمات المالًلشمول ل اخر 

اي ان المؤسسات  ,  وٌدخل ذلن ضمن ما ٌسمى أفراد  او  وشركاتاعمال  تمنشئا كانت 

والعمل على تمكٌن فئات المجتمع من استخدام تلن  المالٌة هً من تعرض الخدمات 

لمالٌة بجودة من خلال تمدٌم الخدمات اوٌدخل ذلن ضمن الطلب على الخدمة والخدمات 

 بالذكرمن الجدٌر  و مناسبة وبأسعار معمولة عبر المنوات الرسمٌة للنظام المالً الرسمً,

 الشمول هذا ممومات ان هذا الاستمرار احد ان الشمول المالً مرتبط بالاستمرار المالً و

, دعم النمو الالتصادي وٌساهم فً التموٌل للشركات الصغٌرة والمتوسطة  كتمدٌم خدمات 

خفض للعاطلٌن والمساهمة فً تحمٌك المصلحة العامة التً تتعلك بخلك فرص عمل و

 وزٌادة استعمال, عدد من الناس الفمراء علا وس المستوى المعاشًمعدلات الفمر, وتحسٌن 

فً توسٌع الخدمة التً تمدم  ضمن خدمات الشول  ٌساهم  ذلنلان  الهواتف المحمولة

العلالة الموٌة بٌن الاشتمال المالً وتحمٌك  الى ان تشٌر  وتجاربدراسات  نهنالو .المالً

ة  هجرة السكان للبحث ومكافحفً الحد من الفمر  مهاالمالً ٌس لالمستدامة فالاشتماالتنمٌة 

 والاجتماعٌةالتنمٌة الالتصادٌة  ٌمكن اٌضا  ان ٌساهم فً تحمٌكو ,عن عٌش افضل

 . ًوالاستمرار المال

 الاستقرار المالي والشمول المالي -ج

 والذي ٌعنً الشمول المالً ان التوسع ب  اذالاستمرار المالً بالشمول المالً ٌرتبط 

متدنٌة  لا ٌأتً بتكالٌف  المستبعدة على الخدمات المالٌة الرسمٌة الجماهٌرٌة حصول الشرائح 

استمرار السٌاسٌة المالٌة فً الدولة وبالتالً هنان استمرار مالً ٌمكن الدولة من   بواسطةالا 
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التوجه حول توسٌع خدماتها المالٌة من خلال المؤسسات المالٌة الموجودة فٌها  وهنان بعض  

ولد لام عدة باحثون بإجراء ممبول معٌارٌا  مؤشر  فكوالتحدٌات فً كٌفٌة لٌاس الشمول المالً 

, واستنادا إلى هذه الأبحاث, تم الوصول ىالكلٌة الأخربعلالته مع المتغٌرات الالتصادٌة  ممارنة

وعلى  المالً حٌث ٌدعم كلا منهما الأخر. رالمالً والاستمراإلى وجود ارتباط بٌن الشمول 

 ًالمركزي الأوروبمحدد للاستمرار المالً, إلا أن البنن و موحدالرغم من عدم وجود تعرٌف 

المالٌٌن والأسواق  ءٌتضمن الوسطا"أن النظام المالً الذي  بالاتًالاستمرار المالً  لد عرف

, مما ٌخفف من احتمالٌة الأزمات المالٌة ووالبنٌة التحتٌة للأسواق لادر على تحمل الصدمات 

وٌضعف من تخصٌص المدخرات  ةالوساطة المالٌحدوث معولات تحول دون إتمام عملٌة 

الاستمرار المالً فً النظام المالً كمماوم  ٌكونأن  نوبالتالً ٌمكلفرص استثمارٌة مربحة", 

تسهٌل إجراءات الدفع او  على الوفاء بوظائف الوساطة مثل  للصدمات الالتصادٌة وذلن لمدرته

أو حدوث أزمات مالٌة أشارت بعض الدراسات إلى أن عدم وجود استمرار مالً  دول التسدٌد

صدمات وجود خلل فً السٌاسات المطبمة من لبل البنون المركزٌة, أو لدى حدوث  ةٌنشأ نتٌج

ٌؤدي  المالً والتً لد تتفالم بشكل كبٌر بسبب عدم توافر المعلومات الكافٌة واللازمة مما مللنظا

الصدمات  كما لد تؤثر تلنإلى انهٌار عملٌة الوساطة المالٌة بٌن المدخرات وفرص الاستثمار. 

الذي ٌؤدي إلى عدم وجود  لعامة للدولة واستمرار سعر الصرفبشكل مباشر على الموازنة ا

الدراسات على صعوبة تحمٌك الشمول المالً دون وجود استمرار  واكدت  بعض استمرار مالً.

ٌتضمن شرائح ,فً حٌن أنه من الصعب استمرار تحمٌك استمرار مالً لنظام  فً النظام المالً

ً و ااجتماعٌو امستبعدة مالٌ ( 2115) صندوق النمد العربً ,  من السكان وٌمكن تحدٌد  التصادٌا

  وهً : من الاسباب التً تؤدي الى عدم تحمٌك الاستمرار المالً  ةمجموع

عدم الاستمرار السٌاسً والالتصادي مما ٌنعكس بشكل كبٌر على السٌاسة المالٌة والنظام  – 1

 المالً عموما وبالتالً على النشاط المالً والشمول المالً تحدٌدا . 

غٌر  لعدم استغلال الموارد الالتصادٌة استغلالا كاملا او استغلالها واستثمارها بشك -2

 علٌه المستثمر من ربحٌة , لابل ما ٌحصمما ٌزٌد من التكالٌف ممكفو ء. 

التأثر بالأزمات الالتصادٌة والمالٌة  الدولٌة , كما حصل وتأثرت التصادٌات عدٌدة  -3

 .  2118بالأزمة المالٌة العالمٌة عام 
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تأثٌرات تغٌرات اسعار الصرف وانعكاس هذه التغٌرات على النظام المالً والسٌاسة  -4

 على الشمول  المالً .  وبالتالً المالٌة  ذلن على المؤسساتاثر  المالٌة 

 . حساب التوسع بالاستثمارات الرشٌدة والمربحة الانفاق  غٌر الرشٌد والواسع على  -5

اي لٌست هنان ’ هد ر المال العام  وشٌوع ظاهرة الفساد المالً والاداري دون حساب  -6

 مسائلة  حمٌمٌة وعدم سٌادة المانون على الفاسدٌن . 

 حسابات البالغين في بعض الدول العربية  -2

تشٌر دراسات صندوق النمد الدولً عن الشمول المالً فً الدول العربٌة  بانها الالل 

هذه المستوٌات على  , كما تتباٌنعلى مستوى العالمفً نسبة الشمول المالً للجمهور البالغ فٌها 

ول الدول ذات ى ثلاث مستوٌات, الاالمستوى العربً وكما هو واضح , صنفت الدول العربٌة ال

شملت  دولة الامارات والبحرٌن وعمان والكوٌت والسعودٌة ولطر   معدلات شمول مرتفعة

كأعلى % لدولة الامارات العربٌة 8332وكانت معدلات الشمول لهذه المجموعة تراوحت بٌن 

الثانٌة  حٌث بلغت وكانت البحرٌن بالمرتبة لدولة لطر % 6539مستوى وادنً  مستوى  كان 

% ثم عمان والكوٌت والسعودٌة واخٌرا لطر ,وعلى مستوى الذكور والاناث كانت 8139النسبة 

م الكوٌت والسعودٌة واخٌرا ثعمان   ةدولة البحرٌن بالمرتبة الاولى  تلٌها الامارات ثم سلطن

لاولى  تلٌها كانت دولة البحرٌن فً المرتبة امستوى النساء على  اما الأعلى  ,دولة لطر

الامارات وٌلحظ التراب هذه النسبة بٌن هذه المجموعة حٌث تراوحت بٌن اعلى مستوى كان 

 ن% , اما المجموعة الثانٌة وشملت  الجزائر ولبنا6131% للبحرٌن وادنى مستوى 6637

% كأعلى 5133والمغرب وتونس والاردن وفلسطٌن وتراوحت نسبة الشمول المالً بٌن 

, اما اعلى  معدل  على  %2531وادنى مستوى هً الاردن حٌث بلغت النسبة  مستوى للجزائر

%  وادنى مستوى فلسطٌن 6234جاءت لبنان بالمرتبة الاولى   وبمعدل . فمد  مستوى الذكور

% بٌنما تصدرت المجموعة بمعدل الشمول على مستوى النساء الجزائر 2733وكان المعدل 

فً معدل الشمول المالً  الأدنى.  وكانت الاردن 32% 9.% تلٌها لبنان وبمعدل4131وبمعدل 

عدل الشمول المالً المنخفض فمد ضمت كل من مذات   الدول مجموعة% , اما 1535حٌث بلغ 

%  634% وفً المرتبة الاخٌرة كانت الٌمن وبمعدل 2134وجاءت فً الممدمة بمعدل  مورٌتانٌا

بالمرتبة الاولى  ٌلٌها السودان بالمرتبة الثانٌة  ااحتفظت مورٌتانٌء وعلى مستوى الذكور  والنسا

 , (1وٌوضح  ذلن الجدول ) .وعً الشمول المالً للرجال والنساء نلكلا 
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 2114لسنة  نسب المشمولٌن بالشمول المالً (1) جدول 

 ءالنسا  الذكور المجموع الدولة
�.3..��2.38�2.32المخحدة�العربيتالاماراث�

�36..�38..�.�283البحريه

�36..��6.3.�2.36عمان

�.3..�.��683.�6.3الكويج�

�838.�.3.�663..�السعوديت

�.83.�.23.�.63.�قطر

�38..�.3..�.�6.3الجزائر�

�.83.�.83.�.6..�لبىان

�38�686.�8.36..�المغرب

�38�8.36..�.�863حووس

�3.�8636..�.��863الاردن

��8.38�863.�8838فلسطيه

��8.3.�8868�8232موريخاويا�

�.�863.�8.38�8.3السودان

�38.�.�8.36�823مصر

��883.�8.3.�232جيبوحي

�.��883.�8.3.�63العراق

�.3.�.3.�.�63الصومال

�3.�883.�836.�اليمه�

اتحاد المصارف العربٌة /  والع الشمول المالً فً المنطمة العربٌة  والمبادرات  -المصدر

 . 2117العربٌة لتعزٌزه / 

( نسبة السكان البالغٌن المستفٌدٌن من الانترنٌت والهاتف  2) وٌوضخ الشكل 

المحمول ولد تمٌزت دولة الأمارات بالمرتبة الاولى تلٌها البحرٌن والسعودٌة فً 

حٌن كانت بمٌة الدول بنسب متدنٌة والبعض الاخر لم ترد ضمن الاحصائٌة ووفما 

مدٌم الاحصائٌات المطلوبة لذلن اما ان هذه الخدمة غٌر متوفرة او الامتناع عن ت

 وهو الأرجح . 
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والهاتف المحمول للنفاذ  ( نسبة السكان البالغٌن المستفٌدٌن من الانترنٌت2شكل )

 (2017)المالً الى اجمالً السكان البالغٌن 

 Findexلاعدة بٌانات المؤتمر العالمً للشمول المالً  (2019)المصدر: البنن الدولً, 

 الحسابات حسب فئة العمر   - 3

من لدٌهم حسابات مصرفٌة  ( ٌتضمن حسابات حسب فئة العمر . اذ بلغ2) الجدول

مستوٌات مختلفة حسب ب سنة كنسبة من البالغٌن  25سنة ولغاٌة  15على  دبحدود عمر ما زا

البحرٌن  % تلٌها  83.2الأمارات الدول العربٌة اذ بلغت النسبة الدول العربٌة وتصدرت 

% 5136% والجزائر بسنبة 6934%  ثم السعودٌة 7239. والكوٌت بنسبة بلغت %8139وبنسبة

واعلى    % فً الصومال739اما بمٌة  الدول العربٌة فمد تراوحت النسبة بٌن  ادنى مستوى بلغ 

% , اما من كانت 51التً تمل النسبة فٌها عن  ل% فً لبنان لمجموعة الدو4639نسبة 

فاعلً, اٌضا تصدرت الامارات مجموعة الدول العربٌة التً سنة  25تتجاوز سن  اعمارهم

تلٌها اٌضا دولة  . %8832% وكانت النسبة فً دولة الامارات 51تزٌد النسبة فٌها عن 

%  7139% و 7533والجزائر وكانت النسبة   ة% ثم الكوٌت والسعود8538ٌالبحرٌن وبنسبة 

دول التً بلغت الى الاستمرار السٌاسً والالتصادي فً ال % على التوالً, ٌشٌر ذلن5735و

النشاط الالتصادي الناتج عن انفتاح هذه الدول با بشعوبها  وهواهتمام حكومتفٌها النسب مرتفعة 

 على العالم الاخر  والتسهٌلات التً توفرها للاستثمارات الاجنبٌة والعربٌة . 
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 2114لسنة  سنة 25سنة وفوق  15واعمار فوق ملكٌة الحسابات للبالغٌن   ( 2جدول )

 %سنة  25فوق سن ال  %سنة 75فوق سن ال  الدولة

��6.36�6636الجزائر

��283.�2632البحريه

�.�8.36�863مصر

�.�883.�883العراق

�832.�.�8.3الاردن

�.�683.�663الكويج

�3.�6838..�لبىان

��8.3.�8.32موريخاويا

�.3.�6.3..�السعوديت

�.�63.�23الصومال

�.�863.�863السودان

�.3..�.�863حووس

��2.38�2238الاماراث�العربيت�المخحدة

�.3..��8.38فلسطيه

�.3.�.3.�اليمه

الحكومات الوطنٌة  مٌام العدٌد من لوذلن  توسع الشمول المالً على المستوى الدولً  لحظوب

تضمنت توسٌع نطاق الشمول المالً وكانت نتائج الجهود الوطنٌة والدولٌة حٌث  باتباع سٌاسات

سنة % 69النسبة  واصبحت من البالغٌن على مستوى العالم للحسابات ازداد عدد المالكٌن 

ومازال مسار الشمول المالً  باتجاه التصاعد. ) ,  2111% سنة  51 بعد ان كانت   2117

ولد اوضحت احصائٌات صندوق النمد الدولً ان الشمول . (  2917مجموعة البنن الدولً , 

 ٌتضح ذلن من النسبة المتدنٌةوسجل ادنى المستوٌات فً العالم  ,  فً الدول العربٌة  المالً 

% وهً نسبة منخفضة, وعلى 18حٌث كانت  كٌة نالذٌن ٌملكون حسابات ب نالبالغٌللسكان 

جدٌر من ال . و% وهً ادنى النسب على مستوى الدول النامٌة  14مستوى النساء كانت النسبة 

فٌها دول نفطٌة فس كبالذكر ان ذلن لا ٌرجع الى نمص الاموال لدى الدول العربٌة , بالع

 بٌة ,  وكانت الودائع مرتفعة فً الدول العرواٌراداتها مرتفعة  

ولكن الشمول المالً كان بمستوٌات نسب الودائع فً الدول العربٌة  ( 3ٌوضح الجدول ) و 

ٌوضح الجدول  ارتفاع كما , ( 2116ت الالتصادٌة الفلسطٌنً , ) معهد ابحاث السٌاسا, متدنٌة 

نسبة الودائع فً كل من لبنان والاردن والامارات  والمعرب وفلسطٌن ومصر وٌرجع ذلن الى 

الإشارة ان لبنان التً بلغت النسبة   وتجدرتوى الو عً المصرفً لدى السكان فً هذه الدول. مس
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الى الزٌادة فً  حجم المداخٌل او الثروة فً هذا البلد الذي ٌعد الل الدول  ر% لا ٌشب 251فٌه 

المصرفً  الوعً الموارد حٌث ٌعتمد على السٌاحة بالدرجة الاولى. وانما الى  من حٌثالعربٌة 

اضافة الى ان نسٌة كبٌرة من هذه الودائع تعود لمودعٌن من جنسٌات مختلفة للشعب اللبنانً .  

 والامارات والمغرب . للأردن, اي لاتعود جمٌع الودائع لمودعٌن لبنانٌٌن وكذا الحال بالنسبة 

  ( 3جدول )

 نسب الودائع فً الدول العربٌة

 %نسبة الودائع  الدولة ن

 251 لبنان 1

 119 الاردن 2

 91 الامارات العربٌة 3

 86 المغرب 4

 75 فلسطٌن 5

 65 مصر 6

 61 تونس 7

 58 الكوٌت 8

 56 السعودٌة 9

 51 سورٌا 11

 49 الجزائر 11

 31 عمان 12

 29 الٌمن 13

 

للسٌاسات تً تضمنتها دراسة معهد ابحاث بالاعتماد على البٌانات ال الباحثانالمصدر : اعداد 

 . 2116الالتصادٌة الفلسطٌنً . 
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 الفروع المصرفية : -4

, حٌث كانت  لبنان ( الفروع المصرفٌة فً بعض الدول العربٌة 4ٌبٌن الجدول ) 

وٌشٌر ازدٌاد الاكثر عددا ٌلٌها المغرب ثم الاردن وتونس وكانت اللها السعودٌة , 

ازدٌاد امكانٌة تمدٌم الخدمة المصرفٌة للسكان فً المناطك التً  الى الفروع المصرفٌة 

الفروع المصرفٌة والتً ٌتطلب الامة فروع فً مدٌنة ما بعض الشروط  فٌها  تمام 

الواجب توفرها وابرزها توفر المال والوعً المصرفً لدى الناس والنشاط الالتصادي 

ل على الخدمة ولسكان الحص, وفً كل الحالات وجود المصارف  امر ٌسهل على ا

 المصرفٌة . 

 فرد 111111عدد الفروع المصرفٌة لكل  (4جدول ) 

 عدد الفزوع المصزفية الدولة ت

�..�لبىان�8

��86المغرب�8

�.�8الاردن�.

��82حووس�.

��86الكويج�6

�.�8عمان�.

��88الاماراث�6

�.�السعوديت�2

 استراتيجيات واليات  توسع وتعزيز الشمول المالي   -ثالثا 

 :  ًما ٌأتمن خلال   من الممكن تعزٌز الشمول المالً  تعزيز الشمول المالي استراتيجيات  -أ

 :وضع استراتيجية وطنية للشمول المالي . -1

تمل او تنعدم فٌها فرص العمل وتزداد فٌها البطالة . هً بحاجة  ًفً الدول  الت

 تالى وضع استراتٌجٌة لتنشٌط الالتصاد فٌها من خلال مجموعة من الإجراءا

بة غوالسٌاسات الالتصادٌة والمالٌة اذا كانت مؤمنة بالشمول المالً واهمٌته ولدٌها الر

وضع استراتٌجٌة تبدء بأول بٌع الخدمات المالٌة لجماهٌر شعوبها وذلن سفً تو

من خلال تنشٌط الالتصاد الوطنً وتشجٌع المشروعات الصغٌرة وتمدٌم الدعم خطواتها 

او متوسطً  المالً لها مع البدء اولا بالتشرٌعات المانونٌة المحفزة للمستثمرٌن الصغار
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الضرٌبٌة ومن الرسوم  والإعفاءاتوالمحفزات  تالتسهٌلاالمدرات وذلن بتمدٌم 

والمشورة, وتمدٌم المروض المالٌة بفوائد مٌسرة واجال ٌتفك وتمدٌم الخبرة  جمركٌةال

علٌها ومناسبة بشكل ٌسمح للممترض باستثمار المرض وتحمٌك العائد  المطلوب كً 

 ٌسهل على الممترض تسدٌد التزاماته المالٌة . 

 :  دعم وتطوير  الثقافة المالية والمصرفية -2

ولد لا تمتصر  روفة او واضحة للكثٌر من الجمهورالشمول المالً معربما لم تكن ثمافة 

معرفٌة فً مجال المال  تثمار  والتموٌل ٌحتاج الى ثمافةعلى الجهل بالشمول المالً. فا الاس

من ٌكون على دراٌة ومعرفة ٌحاول خوض  مجال الاستثمار  للمال  وبالتالًوالصٌرفة 

ض بفائدة من اجل الاستثمار, وهذا ٌرتب على هذا ٌملكه او لد ٌتجه الى الالتراالذي 

المستثمر التعامل المالً مع البنون  من حٌث الاٌداع والالتراض والتسدٌد , ان ذلن ٌحتاج 

والالتراض من اجل الاستثمار وتسدٌد  فة معرفٌة فً حمل الصٌرفة والمالالى ثما

البنون والتعامل معها فً مختلف  الالتزامات المالٌة  , مما ٌسهل على المواطن اللجوء  الى

النشاطات المالٌة  وبذلن تكون المؤسسات المالٌة والمصرفٌة لد ساعدت وسهلت  وعززت 

 الخدمات المالٌة وبالتالً الشمول المالً . 

 :سين العلاقة حوت الزبونتعزيز حماية  -3

الاشراف ات المانونٌة التً تسمح و تفرض عتكمن حماٌة الزبون اساسا من خلال التشرٌ

والرلابة على سٌر النشاطات المالٌة ضمانا  لصحتها ولانونٌتها وابعادها عن المخاطر التً 

 ذلن حماٌة للزبائن من المخاطر . لد تواجهها, وفً

 اليات التوسع في الشمول المالي – ب

به  مٌحتاج الشمول  المالً  الى ارضٌة صلبة تدعم نشاطه, والتوسع فٌه, وابرز ما تتس

كانوا  أٌاوالمحفزة للمستثمرٌن  ,تهٌئة  البٌئة الاستثمارٌة الناشطة والامنة ان ٌتم  هذه الارضٌة,

شركات او مستثمرٌن افراد, اذ ان النشاط المالً الواسع ٌحتاج الى دعم  وهذا الدعم ٌتحمك  

 بمجموعة من الخطوات الاجرائٌة ابرزها : 

التوسع فً فروع شبكة ممدمً الخدمات المالٌة والاهتمام بأنشاء فروع ومكاتب صغٌرة   -1

شانه اٌصال الخدمة المالٌة على نطاق واسع  نم .وذلن لتسهٌل تموٌل المشروعات الصغٌرة 

والاجتماعٌة وبالتالً من  ٌزٌد جمهور المتعاملٌن  وٌنشط الحركة الالتصادٌة  حتمابٌن الناس, 

 ع الشمول المالً . شانه توسٌ
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فً جغرافً وعلى نطاق   فة  لتمدٌم خدمات الشمول المالً التوسع فً مكاتب الصٌر  -2

زٌادة والسبب فً ذلن هو الحاجة الى البداٌة على ان ٌتم توسٌع هذه الشبكة عند ثبات نجاحها. 

 الوعً المصرفً  والمالً بٌن الناس من خلال شٌوع هذه المكاتب 

د الصراف الالً  او اٌة وسٌلة اخرى من شانها  اتاحة الخدمات المصرفٌة  زٌادة اعدا -3

فً التسهٌلات   الجمٌع ٌرغبفعلى زٌادة التعامل  الزبائن عوهو ما ٌشج لا وسع فئات المجتمع.

البنكٌة فً التعاملات  ولكن الطبمات الفمٌرة لد تتردد فً الالبال اذا لم ٌكن هنان دعم واسناد من 

 .المالٌة  تالمؤسسا

تمدٌم المروض الموجهة , بمعنى  ان هذه المروض التً تمنح ٌجب متابعة استثمارها من لبل  -4

 الجهات الممرضة من اجل التأكد  سلامة تخصٌصها للأغراض التً الرضت من  اجلها . 

 مقومات الشمول المالي -ثالثا 

  الاستقرار المالي : - 1

ٌعنً بشكل ٌعد الاستمرار المالً دعامة اساسٌة للشمول المالً, اذ ان الاستمرار المالً 

اذ ان العلالة متلازمة بٌن الشمول المالً سلٌمة وتسٌر بشكل جٌد  عام ان الحالة المالٌة

الخدمات المالٌة لا وسع  تمدٌم , حٌث ٌدعم الاستمرار المالً التوسع فً والاستمرار المالً

وتمدٌم  التسهٌلات الداعمة لحسابات التوفٌر او  وٌتطلب ذلن توفٌر السٌولة  فً المجتمع  الفئات

ولد ساهم ذلن  والمتوسطة المختلفة وتموٌل المشروعات الاستثمارٌة الصغٌرة  بأنواعهاالودائع 

 فً التنمٌة وزٌادة دخول هذه الجماعات وهذا لا ٌنعكس على هذه الفئات فمط وانما على الدولة

الإشارة ان العلالة بٌن  المناسبومن  ,( 33-32, ص 2117) الشمري . بشكل شامل. 

الحدٌث عن شمول مالً مع عدم وجود  نالاستمرار المالً والشمول المالً وطٌدة, اذ لا ٌمك

الحدٌث عن  ناستمرار مالً مع غٌاب الاستمرار السٌاسً, لذلن لا ٌمك جداستمرار مالً ولا ٌو

 الاستمرار  المالً فً دول غٌر مستمرة سٌاسٌا وبالتالً لا ٌمكن الحدٌث عن الشمول المالً . 

بإمكان البنون المركزٌة العربٌة  المركزٌة: البنون  اتضمن استراتٌجٌ تعزٌز الشمول المالً -1

البنن  مثال ذلن وضع عدد من الجمهور عاعتماد استراتٌجٌات لدعم الشمول المالً لأوس

على  البنن  ركز حٌث  2121 – 2116الوطنٌة للفترة من  ة, الاستراتٌجٌ المركزي العرالً

 الخدماتاتاحة الفرصة لهذه الجماعات للحصول على  خلال  منتعزٌز الشمول المالً 

  من الحصول على الدعم المالً وتمكٌن الفئات الفمٌرة الشرائح الاجتماعٌةالى اوسع  والمالٌة 
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ولذلن ٌسعى الى  العٌش برفاهٌة  والمالً فً العراق  النظام ا هٌمدمالتً  والخدمات الاساسٌة

 تحمٌك ذلن من خلال :

  :التمويل الاصغر  2-1

فً تمدٌم الخدمات المالٌة لمناهضة الفمر   مهالالٌات التً تسٌعد التموٌل  الاصغر  واحدا من 

صول على الخدمات المالٌة حمن ال ءالفمراوتمكٌن  والعوز المالً ومن اجل تضٌٌك افة الفمر 

باتجاه تمكٌنهم من امتلان مشروعات او ورش صغٌرة منتجه تساعد مالكٌها على تولٌد مداخٌل 

مجزٌة  وتمكٌنها من الانضمام الى المطاع الرسمً على ان ٌكون ذلن ضمن سٌاق المصلحة 

كما ان الكثٌر ممن تضرر مما ولدته  ,ولةالعامة والتً ٌجب ان تنسجم مع التوجهات العامة للد

 وهؤلاء مة سلبا اانعكست على الحالة الع من اثار والأمنٌةالظروف السٌاسٌة والالتصادٌة 

 .الٌاتها العون والمساعدة التً ٌعد الشمول المالً احد  بتمدٌمجدٌرٌن 

 خدمة الزبون :  2-2

خلال  وذلن  منزبائن المطاع المصرفً  ٌة البنن المركزي العرالً  حماٌةضمن استراتٌجمن 

زنة بٌن المطاع المصرفً وزبائنه واشاعة الثمافة المصرفٌة من اجل التوسع اٌجاد علالة متوا

 بالشمول المالً وبما ٌضمن تحمٌك الاستمرار المالً الداعم لاستراتٌجٌة الشمول المالً 

ٌة من جانب ومن جانب اخر  وتعزٌز دور الرلابة المالٌة وضمان حموق المؤسسات المصرف

ان التوسع بالنشاط المالً من خلال الشمول  اذ, حماٌة الزبائن المتعاملٌن مع المطاع المصرفً

المالً ٌسهم فً تنشٌط الحالة الاستثمارٌة وٌوسع النشاط الانتاجً والخدمً .) البنن المركزي 

 (.,  2121,  -2116العرافً, الاستراتٌجٌة الوطنٌة للسنوات 

, الا انها  للاستثمار فً الاوراق المالٌة رحباتعد الاسواق المالٌة مجالا  : الاسواق المالٌة – 2

السوق المالٌة ابرزها الوعً  المالً لدى الناس ووجود ادخارات  ةتحتاج الى ممومات لا لام

 واتصالات كفؤة وتشرٌعات لانونٌة داعمة ومحفزة . 

لتشرٌعات المانونٌة المحفزة والمشجعة للاستثمارات هً ااصدار  : التشرٌعات المانونٌة -3

  طاص والمختلحلوانٌن للاستثمار تتضمن محفزات للاستثمارات المحلٌة والاجنبٌة وللمطاعٌن ال

 مع دعم المطاع العام .

تهٌئة البٌئة الاستثمارٌة الامنة والجاذبة بكل الخٌارات , وبشكل ضامن لحموق الدولة   - 4

 وٌتطلب تهٌئة مثل هذه البٌئة توفر الامن والاستمرار الامنً فً مختلف انحاءالمعنٌة , 

الدولة ذات العلالة بالاستثمار مع تشرٌعات لانونٌة محفزة تضمن حموق المستثمرٌن 

  وضمان سٌادة الدولة وحمولها المالٌة فً مشروعات الاستثمار . 
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, فً اي دولة  ة الالتصادٌة والمالٌة الشمول المالً هو واحد من الانشط :  سٌادة المانون -5

من اجل ضمان سٌر  وكغٌره من الانشطة المجتمعٌة فً اي مجتمع ٌحتاج سٌادة المانون

ؤدي حكما ت, وبالتالً فان سٌادة المانون التعاملات المالٌة وفما للتشرٌعات المانونٌة السائدة 

 .والانشطة المالٌة  تالتعاملالضمان حسن سٌر  فهً بحاجة الى ذلن الى الضبط المجتمعً 

: هنان توجهات لدى بعض الدوائر المعنٌة فً بعض الدول للدخول فً نشاط التامٌن  -6

  مٌنً التاذلن الى سرٌان النشاط ان ٌؤدي  , اي التامٌن على الودائع مثلا وٌمكن التامٌن

 اطراف الشمول المالً .  دلا حوهذا ٌعد ضمانا  بالشمول المالً على النشاط المتعلك 

لاسٌما ٌؤدي وجود الضمانات الى مزٌد من الثمة لدى اطراف الشمول المالً   : الضمانات -7

 المجهز للا موال  باعتباره المانحٌن

 الاستنتاجات والتوصياترابعا : 

 :الاستنتاجات -أ

المالً فٌها مع بعض الدول العربٌة ذات الدخول المرتفعة لا تتناسب معدلات الشمول  - 1

 الاٌرادات النفطٌة.

  ابعض الدول ذات الدخول  المنخفضة لٌاسا بدول نفطٌة  كانت معدلات الشمول  المالً فٌه -2

 .  ت دخول مرتفعة ذااعلى من دول 

كانت بعض الدول  من  اذتباٌنت دول ذات دخول عالٌة واخرى ذات د خول منخفضة ,  -3

 الاكثر فً الشمول المالً  رغم انخفاض دخولها. والا لل دخلا  الفئة

تباٌنات الدول العربٌة فً نسب الشمول المالً بٌن الذكور والاناث  وٌرجع هذا التباٌن الى  -4

والتمالٌد والعادات الاجتماعٌة التً تعطً للذكور  دور اكبر فً الحٌاة الاجتماعٌة  فالاعرا

 والالتصادٌة .

ت الصلة بالاستثمار والتموٌل  ودور هذه المؤسسات فً هاتٌن غٌاب الثمافة  المجتمعٌة ذا -5

 فً ضٌك الشمول المالً  فً بعض الدول .  مما كان سببا الاستثمارٌة والتموٌلٌة  نالسٌاستٌ

 كفً مجالات الشمول المالً وما ٌتعل تساهم تكنلوجٌا الاتصالات بوسائلها التمنٌة المتطورة  -6

 بالنشاط المالً . 

 :التوصيات  –ب 

فً الدول العربٌة  على وفك السٌاسات الحكومٌة ان  المصرفٌة تضرورة لٌام المؤسسا -1

اٌداع الاموال بدلا من  مثلتعمل على نشر الوعً المصرفً بكل انشطته المصرفٌة 

  وغٌرها  الاكتناز الخاص 

لٌة تتولى واعتماد شركات تامٌن تتسم بالكفاءة والثمة العاتنشٌط دور مؤسسات التامٌن  -2

 , عملٌات التامٌن على عملٌات الالراض 

اكبر عدد  لفً تمدٌم الخدمات المالٌة وشمو للإسراعاعتماد التموٌل الرلمً فً التموٌل   -3

 من المواطنٌن . 
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تمدٌم النصح والارشاد للمشمولٌن بالخدمات المالٌة من اجل الاستفادة من شمولهم بالخدمات  -4

 الصغٌرة . المالٌة كالنشاط الاستثماري فً المشروعات  

مع التوسع فً خدمات  بالتوافكتمدٌم تسهٌلات  ائتمانٌة بهدف التوسع بالشمول المالً   - 5

 ع خدمات الشمول المالً . الاتصالات التمنٌة التً من شانها توسٌ
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