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 رأس المال الزبوني كألية لتدعيم وتعزيزالتسويق الرقمي المصرفي 
  للمصارف التجارية
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 Abstractالمدتخلص 

رأسذذكأليدد ذلتدد  يؼذوت   دد التدددؾ اذالميسددمذالسرددم مذذدورالدداذالثحدد ذ ددؽذذال راسدد ذتهدد هذهدد  
)الشجدددلاذاف دددمهذءذكدددمي  ذ دددمذمحدددا غتمذذTBIمردددمهذال مايدددمذالتجدددار ذ دددمذذالسدددالذال يدددؾ م

ؾثذالتدمذةاولدمذم م د ذالد ورذالد  ذ.ذأمداذمدؽذ اةيد ذأهسيتهداذ شغدمارذلشد راذال راسدا ذوالثحد(السق س 
رأسذالسددالذذلتدد  يؼذوت   دد ذTBIمرددمهذال مايددمذالتجددار ذ ددمذالتدددؾ اذالميسددمذالسرددم مذم ثدد ذي

تغيددما ءذكسدداذانذهدد  ذال راسدد ذت دد ذس ذالءذلدد اذت دد ذهدد  ذال راسدد ذالؾةيدد اذالتددمذتشاولددمذهدد ذال يددؾ م
ذ.ذذ مذال  ي ذالسرم مم الج ذلسذكم ذواي ي ذتؤثمذبرؾراذمثا ماذ ماذالقظاعذ

السدؾعييؽذذمدؽذاسدتجاب (ذ444)ذالحرؾلذ مداوتؼذاستخ امذافستثا  ذ مذجسعذالثيا ا ذإذذتؼذ
بأسدتخ امذ مذمحا غتمذ)الشجلاذاف مهذءذكمي  ذالسق سد (ذءذذTBIمرمهذال مايمذالتجار ذ مذ

تدددأثيمذانذهشالدددػذ  يددد ذالتدددمذتؾ دددممذاليهددداذال راسددد ذاكددد  ذالشتدددا  ذذاذذ.اسدددمؾلذال يشددد ذال ذدددؾا ي 
امدددداذ يسدددداذيت مدددداذبددددأهؼذذ.ذرأسذالسددددالذال يددددؾ مذ ددددمذتدددد  يؼذوت   دددد متدددددؾ اذالميسددددمذالسرددددم مذل

 يشددد ذال راسددد ذذالسردددمهذالسثحدددؾثإسدددتماتيجي ذ ددديؽذالتؾ دددييا ذهدددمذال سدددمذ مددداذإيامددد ذتحاليدددا ذ
التددؾ قي ذالميسيد ذالتدمذت د زذمدؽذالدماسذافخمىذمؽذاجمذاستثسارذالخثما ذوالسهدارا ذذالسرارهوذ

التدمذوال سدمذ مداذتشسيد ذ دمام ذإدار د ذذالسردمهوتقميمذ قاطذالزد لاذالسؾجدؾداذ دمذذالسالذاليكم ذ
مددؽذاجددمذالتكيددلاذمددعذذسياسدداتهاذوتحقيدداذأهدد ا هاأهسيدد ذاش ذددظ ذالتدددؾ قي ذ ددمذإ جدداحذتمكدد ذ مدداذ

افيترداد ذبردي ذالسرم مذوذالزغؾطذوالستغيما ذالثيئي ذكؾ  ذيسثمذالمكي اذاشساسي ذلثشا ذالتق مذ
ذ. ام مشغسا ذاش سالذبري ذالسرارهذال مايي ذبري ذخا  ذوذ ام ذو جاحذ

مرررف العراقري التجراري , راس المرا  الزورهني, التدهيق الرقمي المررريي: المفتاحية الكلمات
TBI. 
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 لمبحث الأو 
 المنهجية العلمية للبحث

 اولا : المذكلة البحث
ذ ذأن ذلذال يا ؽبا تثار ذالحقيقم ذالمأسسال ذ مذذمسرارههؼ ذالتظؾ م ذاشخيم ذه ا التدؾ اذيحاول

وخماذييس ذمزا  ذل ذمؽذذال يا ؽوتق يسهاذبالذكمذال  ذيدسحذ تحقياذرغثا ذالسرم مذالميسمذ
ذالؾضعذيظمحذأسئم ذمهس ذتت ماذبسؾيلاذءذالؾ ؾلذإلاذإرضا  ذوكدبذوف  جمذأ ذ إنذه ا ل ا

اتجا ذه  ذالخ م ذوم ىذإست  اد ذلتثشيهاءذبالإضا  ذإلاذ هؼذودراس ذذالميسمذالسرم مذالتدؾ ا
ذ ذالتكشؾلؾجيا. ذه   ذ حؾ ذاتجاهات  ذ م ذتؤثم ذأن ذيسكؽ ذالتم ذالسشوذال ؾامم ذه ا ذتثمؾر ذظمامؽ ء

ذ ذال راس ذوالتمذ يغمذ ماذالشحؾذالتالم:إ كالي ذه 
رف للمر رأس الما  الزوهني كألية لتدعيم وتعزيزالتدهيق الرقمي المرريي ه دور ماه))

 ((TBIالعراقي التجاري 
 ثانيا : أهمية البحث

ذتثمزذأهسي ذالثح ذ ماذمدتؾىذال مسمذوال سممذلمسرارهذوالتمذتتثيؽذمؽذخ لذالتالم:
 الأهمية العلمية

ذال .4 ذأد يا ذالتدؾ اذثح مداهس  ذالست مق ذالح يث ذذ مذت  يؼ ذالسياهيؼ ءذمؽذخ لذتؾضيحذأهؼ
ومش ذ هؼذأ زمذلكييي ذالتأثيمذ ماذذت    ذرأسذالسالذال يؾ مودور ذ مذذبسرظمحذافتجاها 

ذمسارسا ذالتدؾ اذالسرم مذالميسم.بالتمكي ذ ماذذال يا ؽ
ذبالتدؾ اذثمذتق يؼذإطارذ غم ذيح دذالسياهيؼذالست مق ذالسداهس ذ مذإثما ذالثحؾثذاشكاديسي ذ  .2

ذذالسرم م ذبأهسي  ذالقما  ذتؾ ي  ذ م ذتداهؼ ذأن ذال راس  ذله   ذيسكؽ ذويتالم التدؾ اذالميسم
ذذالسرم مذالميسم.

ذ .3 ذواضا   ذج ي اء ذبسؾاضيع ذال مسم ذالثح  ذبرؾره ذإثما  ذاف سال ذلسشغسا  ذالتدؾ قي  اف كم
  مذالسدتقثم.ذالتمذيسكؽذأنذي تس ذ ميهاذالثاةثؾنذذ ام ذوالسرارهذبرؾر ذخا  
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 الأهمية العملية 
ذوماذيتمتبذ ش ذمؽذلم يؾنذالسرم مذالميسمذبالشدث ذذالتدؾ امؽذأهسي ذذالثح ذاتتثعذييس ذه  .4

ذل لػذ إنذه  ذبذكمذ امء ذبسدتؾا ذافيتراد ذبذكمذخاصذوالسجتسع ذالثح ذاتدهي  ذتم ع
ذيس ذم م تشا ذتظؾ م ذ م ذال يؾ مذداهؼ ذراسذالسال ذت     ذاجم ذلمسرارهذمؽ ذالميسم بالتدؾ ا

ذ. مذه اذالسجالذلمسراره
ذيسكؽذله  .2 ذيأنذذالثح ذاكسا ءذمشغسا ذاف سالذوخا  ذالسرارهذالتجار  ذداهؼذوأنذتدا  

ذاستماتيجيا ذوذ ذوتشيي  ذترسيؼ ذ م ذوغيمهاء ذالتكشؾلؾجيا... ذ شا   ذ م ذالستخرر  السؤسدا 
ذ.السرارهاذ مذتدؾ قي ذش ذتكشؾلؾجي

 ثالثا : أهداف البحث
ذذالثح ه هذي ذالا ذالتدؾ ا ذالميسم يان ذذالسرم م ذ مذ م ذال يؾ م ذراسذالسال ذوت     ت  يؼ

ذالتجار ذ ذال مايم ذالسختددددداراذذمرمه ذالسردداره ذ م ذاش ماد ذاتجاها  ذ ما ذالت مه ذثؼ ذومؽ ء
ذتظثيا ذو ماذوايع ذوالخا ددد  ذمشهددا ذ ماذاش ذظ ذذالسرم مذالميسمالتدؾ اذ الحكؾميددد  وتأثيم 

ذلستظمثا ذالتدؾ اذ ذاستش  ذ مذاختياراتها ذالتحقاذإنذالسرارهذي   ماذذالميسماشخمىذوأخيمار
ذاشسسذالتدؾ قي ذو اذالسياهيؼذالح يث ذ.

ذال ور مذذالسرم مذالميسمالاذالكذلاذ ؽذال ورذال  ذيم ث ذالتدؾ اذذالثح وتتجد ذأه اهذ  
ذوذلػذمؽذخ لذالثيانذافتمذ:السالذال يؾ مذذال  ذيم ث ذراس

ذراسذ .4 ذلستظمثا ذالتدؾ اذالسرم مذالميسمذوأهسي  ذال مايي   يانذم ىذتثشمذالسرارهذالتجار  
ذالسالذال يؾ م.

دراس ذال  ي ذافرتثاطي ذوالتأثيم  ذ يؽذمتغيم ذالثح ذ)التدؾ اذالسرم مذالميسمذوراسذالسالذ .2
ذ ما ذأثمهسا ذويياس ذ ذ)ذال يؾ ؽ(. ذالميسم ذالسرم م ذالج ل ذء ذالميسم ذالسرم م ءذالإستغماق

ذ(.التؾا مذالسرم مذالميسمءذالت مؼذالسرم مذالميسمءذافةتياظذالسرم مذالميسمذ
ذالثح ذ .3 ذ يش  ذالسراره ذ م ذلم يا ؽ ذالسق م ذالميسم ذالسرم م ذالتدؾ ا ذمدتؾى ذ ما الت مه

ذودورهاذ مذت    ذراسذالسالذال يؾ م.ذ
السرارهذالتجار  ذبامت كذتكشؾلؾجياذالتدؾ قي ذوتذخيصذ  ي ذذلػذ ماسذم م  ذم ىذاهتسامذ .4

 السالذال يؾ مذمؽذخ لذتحقياذاه اهذه  ذالسراره.
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 رابعا : يرضيات البحث
ذتتسثمذ مضيا ذالثح ذكافتم:

التدؾ اذالسرم مذالميسمذورأسذالسالذ يؽذذأيجا مذثيمذم شؾ ذأ  ي ذتذتؾج : الفرضية الرئيدية
 وتشثثاذ شهاذاليمضيا ذافتي :ذال يؾ م.

ذورأسذالسالذال يؾ م. يؽذالج لذالسرم مذالميسمذأيجا مذ  ي ذتاثيمذم شؾ ذذتؾج  .4
ذورأسذالسالذال يؾ م. يؽذالإستغماقذالسرم مذالميسمذذأيجا مذ  ي ذتاثيمذم شؾ ذذتؾج  .2
ذ.ال يؾ مورأسذالسالذ يؽذافةتياظذالسرم مذالميسمذذأيجا مذ  ي ذتاثيمذم شؾ ذذتؾج  .3
ذورأسذالسالذال يؾ م. يؽذالت مؼذالسرم مذالميسمذذأيجا مذ  ي ذتاثيمذم شؾ ذذتؾج  .4
ذورأسذالسالذال يؾ م. يؽذالتؾا مذالسرم مذالميسمذذأيجا مذ  ي ذتاثيمذم شؾ ذذتؾج  .5

 خامدا : المخطط الفرضي للبحث
ذيتزسؽذالشسؾذجذاليمضمذافتم:

ذالمتغير المدتقل :  .4 ذالسرم م ذو التدؾ ا ذالميسم ذافب ادتزسؽ ذمؽ الج لذ)ذمجسؾ  
ذالميسم ذذءالسرم م ذالميسم ذالسرم م ذالإستغماق ذء ذالميسم ذالسرم م ذافةتياظ الت مؼذء
ذ(2222(.)كذكؾلذءالتؾا مذالسرم مذالميسمءذالسرم مذالميسم

ذ(2245رأسذالسالذال يؾ م.)الس ور ءذذالمتغير المعتمد: .2

 
ذ(ذالسخظطذاليمضمذلمثح 4الذكمذ)
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 سادسا : عينة ومجتمع البحث
ةي ذتؼذذءذTBIال مايمذالتجار ذو قاذشرا ذ يش ذمؽذال امميؽذ مذمرمهذذتؼذتظثياذه اذالثح 

(ذRichard Geiger equationبحدبذم ادل ذ)ذاختيارذ يش ذ ذؾا ي ذمؽذ يشهؼذءذتؼذةدا ها
ذ:والتمذتحدبذمؽذالس ادل ذالتالي 

ذ

ذ
ذ

ذةي ذانذ:ذ
N حجم المجتمع 
Z  69.1وتساوي    59.0الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

d نسبة الخطأ 

ذ(n>=84ومؽذالس ادل ذا   ذتؼذالتؾ مذالاذانذةجؼذال يش ذيجبذانذيكؾنذ)
(ذاسدتساراذءذتدؼذ92ويمد ذ د دذافسدتسارا ذالسؾز د ذ)ذ ميد ذتدؼذاختيدارذال يشد ذ ذدؾا ياذءذويشا ارذ
اسددتساراذغيددمذ ددالح ذءذوكددانذ دد دذالرددالحذلمتحميددمذمشهدداذذ4(ذاسددتساراذءذاسددتث   ذ88اسددتمجاعذ)

(ذءذوهددمذمشاسددث ذ=84n(ءذوهشدداذا ددثحذةجددؼذال يشدد ذ)%85.6(ذاسددتساراذءذويشدددث ذاسددتمجاعذ)84)
ذ.لم  دذالسظمؾل
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 النظري الاطار  المبحث الثاني
 : التدهيق المرريي الرقمياولا  

ي  ذمرظمحذالتدؾ اذالميسمذمؽذالسرظمحا ذالسهس ذ مذالقمنذالؾاة ذوال ذم ؽذشهسيت ذل ىذ
ذاستخ امذ ذازداد ذاذ ذبذكمذمتاحذو  الذلم يا ؽء ذخ ماتها ذأو الذمكا ذ مذكييي ذ مضذمشتجاتها

والهؾاتلاذالشقال ذوالذا ا ذالميسي ذ مذاشسؾاقذالقشؾا ذالميسي ذمثمذاف تم مذوالثم  ذافلكتمو مذ
ذ(091: 7102.)الحمامي & الحكيم, ال رم  

ذ هاذ ذيتيا م ذالتم ذالتقمي ي  ذالظمق ذتذكم ذإ ها ذاليؾمم. ذروتيششا ذمؽ ا ذج  ر ذالميسش  أ ثحم
ذالتؾا مذ ذوسا م ذوخا   ذء ذالميسش  ذأن ذيُ  ؼ ذالث ض. ذب زهؼ ذمع ذوالذمكا  السدتهمكؾن

ذ ذت سم ذ ماذالذمكا ذوالسشتجا ذوذ ماذتغييمذسمؾكذالسدتهمػذافجتسا مذء معذ ؾايبذمهس 
ذ ذوال  ما ذالتجار   ذوسا مذء ذالإ تم مذواستخ ام ذ ما ذمت اي  ذبذكم ذويتهؼ ذالسدتهمكؾن يقزم
 دتخ مؾنذالخ ما ذ ثمذالإ تم مذلتريحذالسؾسيقاذوتخ  شهاذوتذغيمهاذءوذالتؾا مذافجتسا مذ

والتظثيقا ذالتمذتحتؾ ذ ماذذTwitterوذذFacebookوإرسالهاذبالثم  ذالإلكتمو مذوالؾ ؾلذإلاذ
ذالسحسؾل ذ ذالكسثيؾتم ذوأجه ا ذالمؾةي  ذواشجه ا ذالهؾاتلاذال كي  ذمثم ذالسترم  ذاشجه ا ذمؽ ال  ي 

يث وذأنذالقؾلذالسأثؾرذذ"إذاذت  رذءذ(515: 7171)وياء, ,  امذالإ تم مذوه اذيغيمذطم ق ذاستخ
ذيجبذأنذذGoogleال ثؾرذ ماذ مك ذ مذ ذيسثمذسمؾكذالسدتهمػذاليؾم. ذ همذغيمذمؾجؾدا" ء

اذأنذاستخ امذالقشؾا ذالميسي ذمهؼذلم  ما ذالتجار  ذءذو جبذأنذيكؾنذتق مراذيجبذ يكؾنذواضحر
ذومعذذلػذءذذارهالسشغسا ذاوذالسرأنذتتث  ذ ذ ماذالسشا د ذوالشسؾ. ذأراد ذأنذتغمذيادرا إذا

ذاشدذالسرارهيث وذأنذال  ي ذمؽذ ذالج ي افذتدتخ مذالإمكا ا ذالكامم ذله   : 7.)وا ذالميسي 
7105,Taiminen & Karjaluoto ) 
ذ تؾا مذالذمكا ذ مذال رمذالميسمذ شا ذافتراف ذوالؾ ؾلذإلاذالسدتهمكيؽذمؽذخ لذل ا

ذالج ي اذ ذال س   ذ  يا  ذ شا  ذأدوا  ذمؽ ذمثهما ذمجسؾ   ذالميسم ذال رم ذولّ  ذلق  التكشؾلؾجيا.
ذالهاتلاذ ذ ثم ذاليي يؾ ذوإ   ا  ذالإ تم م ذ ثم ذوالإ   ا  ذالؾ ب ذمؾايع ذمؽ ذال س   لإ ماك

ذوالتظ ذافجتسا مذالسحسؾل ذالتؾا م ذووسا م ذالإ تم م ذ ثم ذالسجتس ا  ذإلا ذوالس و ا  ثيقا 
ذ ذمثم ذذFacebookالم يدي  ذذTwitterو ذذYouTubeو ذذInstagramو والتمذذPinterestو

ذ ذلشه  ذالتقمي   ذالشه  ذ ؽ ذمختميرا ا ذ هجر ذالغاهما ذه   ذالميسمتذجع ذالسرم م  :180).التدؾ ا
7108 ,Hendriyani & Raharja)  

ذ ذمؽ ذال رم ذءذذالسرم مذالتدؾ ا مذه ا ذمت اي  ذبذكم ذتظؾرار ذأكثم ذال س   ذأ ثح الميسمذء
و تؾي ؾنذتق يؼذخ ما ذمرم ي ذمخرر ذلهؼذ مذأ ذويمذو مذأ ذمكانذو ثمذأ ذيشاا.ذفذ
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ذ ذالسثا م ذالتدؾ ا ذشساليب ذالآن ذال س   ذديسؾغما ي ذذلمسرارهيدتجيب ذتدته هذ ما ح التم
ذت مهذ ذأن ذال س   ذيتؾيع ذء ذذلػ ذمؽ ذوي فر ذ مد . ذبذكم ذاسته ا ها ذمؽ ذ  فر ذالسرارهكامم 

ذال مضذ مذالؾيمذ ذه ا ذلهؼ ذوأنذتق م ذبأ زمذ مضذتالمذء ذوأنذيتشثأوا ذء ذالغم ي  اةتياجاتهؼ
 (at .Megargel, 7108: 107)والسكانذالسشاسثيؽ.

ذ ذالميسمذتدؾ ا at.(Adinugraha, 7177: 7)و  مه ذمجسؾ  ذالسرم م ذ ؽ ذ ثارا
ذ ذالؾسا م ذباستخ ام ذمدتقم ذبذكم ذتشيي ها ذيسكؽ ذالتم ذوذذالميسي الإجما ا  مؽذذال يا ؽ دتيي 

ذالحدالذ ذو تح ذوالتدجيم ذالس مؾما  ذذلػ ذ م ذبسا ذء ذطمق ذب  ا ذالميسي  ذالسرم ي  الخ ما 
ذالحدالذوالس ام  ذ ذوإ ها  ذالحروذوالتؾا م ذبالؾسا مذسهؾل  ذ ماذكمذ م  اذموذذالميسي ؾل

ذالميسي  ذالخ ما ذالسرم ي  ذذيسي  ذل ا ذء ذأ م م ذ م ذالخ ما ذالسالي  ز اداذذ2222سجممذهيئ 
ال  اداذ مذالس ام  ذمؽذخ لذذ٪ذ مذاستخ امذالس ام  ذ ثمذالميسي 482٪ذإلاذ322 شدث ذ

ذ.ذال يا ؽالميسي ذيادراذ ماذإرضا ذ
ذ ذ مه ذةيؽ ذالميسمذالتدؾ اذ(at .Megargel, 7108: 103) م ذخ لذذالسرم م مؽ

اذمؽذالإمكا ا ذذا ذالميسمذذالسرمهذهادتخ ممجسؾ  ذمؽذال سميا ذالميسي ذالتمذي  ظايراذواس ر
ذتجمي ذ ذلت     ذالخ ما  ذوتق يؼ ذلمتيا م ذج ي ا ذطميرا ذتتيح ذوالتم ذالتكشؾلؾجيا ذ ما ذتمك  التم

 ؼذه  ذالق را ذمؽذخ لذ شي ذتحتي ذريسي ذيؾ  ذال س  ذوتحؾ مذاش سالذ ماذاشرجح.ذيتؼذد
ذ.وديشاميكي ذو سكؽذالؾ ؾلذإليهاذو غامذمرم مذميتؾحذي سمذ ماذتغييمذالثيئ ذالتشاعم  

 سمي ذتحؾ مذال شا مذالتساثمي ذوالسادي ذإلاذريسي ذأنذ at.(Adinugraha, 7177: 7)يمىذ
ذ ذالسدتقثم ذطم ا ذهم ذالميسش  ذبالميسش . ذالم يدمذذالميسش ء ذاله ه ذاشساس ذ م ذهم السرم ي 

ذذ.لمحكؾم ذفست اداذالتحؾلذإلاذافيترادذالميسمذ مذالقظاعذالسرم م
لؼذت  ذالسرم مذالميسمذذالتدؾ ا مذسؾقذأنذذ(at .Megargel, 7108: 102)وأضاهذ

ذ مذيجبذ ذء ذ قطذ ماذأساسذالسشتجا ذالتمذأ ثحمذسم   ذ ماذالسشا د  ذيادرا  شؾكذالتج   
السؾاطشؾنذالميسيؾنذءذذءذ أن ميهاذالتشا سذ ماذأساسذتساي ذالخ م ذالقا ؼذ ماذتجمي ذال س  

ذال موضذ ذمؽ ذمش  جيؽ ذوةتا ذمدتجيثيؽ ذغيم ذةياتهؼ ذطؾال ذالتكشؾلؾجيا ذ م ذا غسدؾا ال يؽ
ذمتظؾرراذ ا ذيتؾي ؾنذ  جر ذإ هؼ ذ م ذء ذ خريرا ذ ها ذلهؼ ذالتمذفذ م  ذالذامم ذلمتدؾ ا التمو جي 

ذ.تقشيراذو خريرا
ذتحؾ مذالسرم مذالميسمذذالتدؾ اخ لذذمؽ at.(Adinugraha, 7177: 7)وأضاهذ يتؼ

ذالس ذوالخ ما  ذال سميا  ذريسي جسيع ذ يئ  ذإلا ذالتقمي ي  ذذءرم ي  ذوذذRegtechت تثم والثيا ا 
blockchainوذذAPIsاذمؽذذ ءذوالتمذذالسرم مذالميسمذالتدؾ اويشؾا ذالتؾز عذوالتكشؾلؾجياذج  ر
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ذ ذلم س   ذالسالي  ذالخ ما  ذ م ذاف تكارا  ذتذسم ذالهاتلاذوال يا ؽ ذاستماتيجيا  ذةؾل التجار يؽ
ذ ذإلا ذبالإضا   ذء ذوال  ع ذاف ظشا م ذوال كا  ذوالميسي  ذوذذregtechالسحسؾل والثيا ا 

blockchainذذ سهؾل ذالحرؾلذ ماذوذءذواجها ذ ممج ذالتظثيقا ذويشؾا ذالتؾز عذوالتكشؾلؾجيا
ذ.الميسي كمذ م ذبالؾسا مذ

بساذ يهاذذ استخ امذوسا مذالتؾا مذالميسي ثاراذ ؽذتدؾ اذالسرم مذالميسمذذالباحثانو  مهذ
السرم مذاف تم مذوالقشؾا ذالتيا مي ذ)وسا مذالتؾا مذافجتسا م(ذلتظؾ مطمقذ سميا ذالتدؾ اذ

عذال يا ؽذلج لذزيا ؽذج دذ ز ذ ؽذافةتياظذمؽذخ لذه اذالشؾعذمؽذالإتراف ذوالتثادف ذم
 .السرم ي ذوز اداذالسثي ا لمسرارهذ  يا ؽذالذمكا ذوت    ذال  م ذالتجار  ذ

 أهمية التدهيق المرريي الرقمي
الميسمذيسكؽذذالسرم مذلق ذت  د ذاشسثالذالتمذتكسؽذورا ذدراس ذه اذالسيهؾمذإذذأنذالتدؾ ا

السشا ديؽذالسرارهذلمتشا سذ ماذالس   ذمؽذأسسذمتداو  ذمعذذالسرارهذالتجار  أنذيدا  ذ
ذوالهؾاتلاذافخمىذ ذالهؾاتلاذالجؾال ء ذالكسثيؾتم ذأجه ا ذ ما ذ ظاقذواسع ذال يا ؽ ذف تساد ذو غمار ء

مشتجاتهاذ ثمذالقشؾا ذخ ماتهاذوذلت    ذذالسرارهال كي ذوغيمهاذمؽذاشجه اذالميسي ذل اذس مذ
ذ ذالذالميسي الإ  مي  ذي   ذإذ ذتدؾ ا ذاالسرم م ذمع ذلمتؾا م ذوسيم  ذأ دب ذهؾ ءذل يا ؽالميسم

 & Taiminen,7105: 7)الميسمذبساذيأتم:ذالسرم مذو سكؽذإعهارذأهسي ذدراس ذالتدؾ اذ
Karjaluoto)ذ(1: 7171)طالب وأخرون, &ذذ

ذ ماذالؾ ؾلذالدم عذالاذال يا ؽذوتؾسيعذ ظاقذ .4 ذيدا   ذالتقمي ي ذمسا تجاوزذالقشؾا ذالميسي 
وةرمذالإهتسامذوتجازذالقيؾدذالتقمي ي ذمثمذالسشاطاذذبكمذزيؾنذالؾ ؾلذإلاذالتدؾ اذالخاصذ

 الجغما ي ذوالؾيمذوالتؾا مذمعذجسهؾرذأوسع.
 رذمثمذاسته اهذ ما حذم يش ذ مذمكانذإيرالذالمسال ذالتدؾ قي ذالخا  ذبالسدؾقذ  ي ذالمي .2

 خاصذج ارذ مذسؾقذم يؽذو ماذ ظاقذواسع.
 . جمذإ جاحذ سمي ذالتدؾ اذالخا  ذبيؾ مذوسيم ذتؾا مذومذارك ذمعذال يا ؽذمؽذا .3
ذاش ذظ ذ .4 ذبان ذوالتأك  ذالتمكي  ذ ما ذلمسحا غ  ذالسشاسث  ذافستماتيجيا  ذأختيار ذ م يدا  

ذدا  ذتتسا ا ذبػ ذالخا   ذةاسؼذالتدؾ قي  ذويذكم ذالي  ذتد ا ذال   ذواله ه ذال سم ذمع سار
 و دته هذاش مادذالسشاسثيؽ.

 تدتيي ذمش ذالذمكا ذالرغيماذوالستؾسظ ذمؽذخ لذا خياضذالتكاليلاذالستمتث ذ ؽذالإ  ن. .5
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 أبعاد التدهيق المرريي الرقمي 
ذةؾلذالتدؾ اذالسرم مذالميسمذمؽذخ لذذذذذذ السرم مذ إنذأب ادذالتدؾ اذذماتؼذذكماذسابقار
&ذ(1: 7171)طالب وأخرون, &ذذ(Ghiselli, R., & Ma, 7105)ذهمذكالآتم:ذالميسم

ذ(091: 7102)الحمامي & الحكيم, 
ذيتظمبذال يا ؽذوال س  :ذهمذأسمؾلذي سمذ ماذأساسذتيا مذذالمرريي الرقمي الجذب .4 ذإذ ء

ذالسؾايعذلمثح ذ ؽذ م ذيم  ونذالحرؾلذ مي مشهؼذز اراذطؾ ي ذلتظثيقهاذالتيا ممذ)مثمذز اراذ
 (.أوذ ؽذال سميا ذالسرم ي ذالتمذيمادذالت مهذ ميهاذال يا ؽ

:ذهمذإ خماطذالسدتخ ميؽذ مذالسذارك ذوافهتسامذوتحقياذالتيا مذذالمرريي الرقمي الإستغراق .2
ذر يدارذذكالسرم ي ذمث رءذأوذإتسامذإجما ا ذاوذأ سالذتجار  ذأخمىذ ذلخماذالظمبذإذذت  ذ ام ر

 .وتأزرذال  ي ذ يؽذالسرمهذوال يا ؽ
ذاجمذضموراذذالمرريي الرقمي الاحتفاظ .3 ذمؽ ذييس  ذمحتؾىذمشاسبذوتيا ممذذ  ذتؾ يم ذهؾ :

الميسمذذالسرم مذتظؾ مذال  يا ذمعذال يا ؽذوديسؾم ذافلت امذ ماذممذال مؽذأ ذانذالتدؾ ا
تعذبأطارذمتكؾنذمؽذمجسؾ  ذمؽذال سميا ذوا ساذهؾذ سمذكدت امذو تسذليسذمذمو ارذلسم ذواة ا

 .السرم ي ذالميسي 
ذالمرريي الرقمي التعلم .4 ذوهؾذاسمؾلذيدت سم  مؽذخ لذوسا مذالتؾا مذالتيا مي ذذالسرمه:

 يسغما ي (ذوه  ذالذهؼلمحرؾلذ ماذالس   ذمؽذالثيا ا ذ ؽذال يا ؽذ)مؾاييهؼذوسمؾكياتهؼذوم مؾمات
والإستثيا ا ذأوذ سميا ذالتدجيمذإذذيسكؽذالإستياداذمشهاذالس مؾما ذتجسعذمؽذ سميا ذالسدحذ

 الميسم.ذالسرم مذ مذتظثياذالتدؾ ا
ذسؾقذالمرريي الرقمي التهاصل .5 ذ ما ذوتمكي   ذالتيا م ذلتخريص ذتدؾ قي  ذ م   ذوهم :

ذالخ ما ذ ذوتق يؼ ذالسدتهمػ ذاليمد ذ ؽ ذالس    ذم م   ذ ما ذتدا   ذإذ ذواة  ذويم مدته هذ م
ذالسرمهذومؽذاجمذالتيا مذ مذذتؾ مذخ ما ذأخمىذالذخري ذوإب غ ذ ؽذ التمذيت اممذ ها

 تق يؼذخ ما ذمرم ي ذريسي ذب ي ارذ ؽذال سميا ذالتقمي ي .
 مفههم رأس الما  الزوائني ثانيا : 
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ت دد ذالسرددارهذالتجار دد ذمددؽذأكثددمذمؤسدددا ذالؾسدداط ذالساليدد ذأهسيدد ذ ددمذافيترددادذ هددمذتسثددمذذ
وهدمذتختمدلاذ دؽذأكثدمذالؾةد ا ذافيتردادي ذبددثبذطثي د ذذEconomic Hupمحدؾرذافيتردادذ

إنذذء ذاطهاذومظمؾياتهاذالتمذتسثمذاكثمهاذودا عذالجسهدؾرذءذمسداذيتظمدبذدرايد ذور ايد ذخا د ذ هدا
إداراذاشمؾالذ مذالسرارهذالتجار  ذتار خيداذمتحيغد ذبددثبذتمكييثد ذالسي ا يد ذال سؾميد ذلهداذوالتدمذ

اشكثدددمذمدددؽذمظمؾياتهددداذءذوكددد لػذبددددثبذضددد لاذرأسذالسدددالذذتذدددكمذ)الؾدا دددعذ شددد ذالظمدددب(ذالجددد  
بدأمؾالذالسدؾد يؽذش هداذذو غمذةجس ذمقا مذالؾدا عذمساذيج مذإداراذالسرمهذتهدتؼذاهتسامداذبالغدارذ

ل اذ دإنذذأساسذ سمذالسرمهذ.ذمؽذهشاذ إنذالسرارهذالس ا ماذتزعذ ربذ يشيهاذال يؾنذأوفرذ
ا ذمتيشددد ذمدددعذال يدددا ؽذالسؾجدددؾديؽذءذوهددد اذفي شدددمذ سمهددداذو ذددداطهاذيقدددؾمذ مددداذأسددداسذإيامددد ذ  يددد

ذ, المزوري(7105, 70)اهسالذال يا ؽذالج د.ذ
 Customer is the king ofممػذالدؾقذ)هؾذال يؾنذأنذذأضاف الباحثانذلػذوتأسيداذ ماذ
the marketذ ذ( ذوالسي انذال  ذيجبذأنذتمك ذ مي ذكسا ذالم يد  ذافهتسام ذمادا أنذال يؾنذهؾ

ذ  ممذ مك ذ ذلم يؾنذكسا ذكثيما ذوتؾلمذب ضذالسشغسا ذأهسي  ذء ذميتاحذالميحي  السرارهذو   
Master Marketingماذيمبذالهممذالتشغيسمذل داراذوذلػذبج مذال يؾنذ مذأ ماذمدتؾ ا ذذ 

ذذالإدارا.
ذ ذكسا ذمال ذرأس ذلمي تثم ذالسمسؾس  ذغيم ذاش ؾل ذأهؼ ذ يؽ ذمؽ ذال سيم ذوج ذسراره  ما

الخرؾصذءذيدا  ذرأسذمالذال سيمذ ماذاستقمارذي راذت  قا ذالظمبذمؽذخ لذإ ذا ذةؾاج ذ
  ذال يؾنذرأسذالسالذالسهؼذ مذال سمذالسرم مذيمؽذهشاذءذدخؾلذوم اياذدا س ذ ماذالسشا ديؽذ

ذيظما ذ مأسذالسالذال يا شمذذوهؾذما ذذCustomer Capital مي  ذل ا إنذجؾهمذرأسذالسالذذء
. at, 7170: 770).ذال يا شمذيتسثمذب  يا ذالسشغس ذمعذاشطماهذالسختمي ذالتمذتت اممذم ها

Dou ) 
تظؾ مذرأسذمالذال سيمذوالحياظذ مي ذضمور ذلثقا ذذان( at .Dou, 7170: 777)و مىذ

 تذكمذالقؾىذال  ي ذ يؽذرأسذمالذال سيمذو ؾا  .ذهاذوريحيتهاذوتقييسهاذ مذالشهاي الذمك ذو سؾذ
ذ ذاذ, المزوري(7105, 77)وأضاه ذوف  ذهؾ ذال يا شم ذرأسذالسال ذودرج ذأن ذلمسشغس  ل يؾن

ذ ها ذارتثاط  ذكمء ذبالقيس ذ( 11, 7105)رزيقة , محمد,  و مى ذيتسثم ذال يؾ م ذالسال ذرأس إن
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السرادرذالخارجي ذاشخمىذالس ؾلذ ميهؼءذوذذالسذتق ذمؽذال يا ؽذالماضيؽذذو ذالؾف ءذالسؾرديؽ
ذالتمذتق مذييس ذمزا  ذلمسؤسد .ذ

ذ ؽذ  ي ذذرأسذالسالذال يؾ مذبأ   (Lee & Xu, 7171: 1-7)  مهذوذ ذالشاتج  ال  ي 
السؤسد ذمعذال يا ؽذال يؽذتت اممذم هؼذمثمذرضاذال يؾنذوذوف  ذوذم ىذالإةتياظذب ذمؽذخ لذ

بسقتمةات ذوذم الج ذالذكاوىذالسق م ذمش ذوذتمثي ذرغثات ذوذإةتياجات ذبالدم  ذالسسكش ذذالإهتسام
ذ.ذوذ يقاتهاذوم ذجدؾرذالت اونذم  ذوذمذاركت ذ مذأ سالها

ال  ي ذمعذاش خاصذذرأسذالسالذال يؾ مذ ماذأ  ذ(at .Ndururi, 7109: 71)ذكساذي مه
ذالث ضذ مأسسالذذي وذذءاذوذمجه  ها  يا شهذال يؽذتت اممذالسؤسد ذم هؼذوذال يؽذيتستمؾنذ أسسا 

ذييسال  يا ذوذ ذاش ما ذاليكم ذوذهؾ ذمكؾ ا ذرأسذالسال ذ يؽ ذالقياسذمؽذخ لذاشس  ذ ما هم
ذالإيمادا  ذال يا شمذDou & Ji), 7170: 7) مذةيؽذيمىذء ذ شا ذذأنذرأسذالسال ذكؾ   ي  

ذخ لذ ذومؽ ذالسرمهذء ذمدتقثم ذ ما ذتأثيم ذلها ذالتم ذافطماهذالسختمي  ذمع ذ  يا  وتكؾ ؽ
ال  يا ذالخارجي ذيسكؽذم م  ذالس مؾما ذ ؽذاشطماهذجسي ها.ذوه اذماذيدا  ذالسرمهذ ماذ

سالذو ذكمذرأسذالءاستثسارذاليمصذالستاة ذءذوتقميمذأثمذالته ي ا ذالتمذيت مضذلهاذالسرمهذ
ال يا شمذالحجمذاشساسذلمشذاطذالسرم مذ مذ يئ ذتتسي ذبالسشا د ذوال يشاميكي ذالسدتسماذل اذ ماذ

, 7105, 77) ذيمذوذذخ ما ذالسرم ي ذالتمذيحتاجؾ هاذءالسرارهذم م  ذال يا ؽذءذوأ ؾاعذال
ذ:أنذرأسذالسالذاليكم ذيتكؾنذمؽذث ث ذ شا مذتتسثمذ مذافتمذالمزوري(

ذيسثمذالق را ذاليمدي ذلم امميؽذلإيجادذالحمؾلذلم يا ؽذ.ذالبذري :رأس الما  .ذ4
ذ:ذيسثمذالق را ذالتشغيسي ذلسقا م ذمتظمثا ذالدؾقذ.ذذرأس الما  الهيكلي.ذ2ذ
ذ:ذيسثمذالتغمغمذ مذالدؾقذوالتغظي ذوالؾف ذوريحي ذال يا ؽذ.ذرأس الما  الزوائني.ذ3

ذال يا شمذب ذيستازذرأسذالسال ذكثيماكسا ذذأهسي  ذةيؾ   ذوييس  : 7108)أيمان, زكية, مؽذخ ل:
035-033) 

إنذال يا ؽذهؼذمؽذي  عذ اتؾراذالذمك ذشنذالسهس ذاشولاذش ذ مك ذهمذإ ذا ذأوذإيجادذأوذ .4
 ادذأسسذال  ي ذالستسي اذم هؼ.ذ شا ذزيا شهاذبالدؾقذوإيج

إنذالؾف ذال  ذتكدث ذالذمك ذبال  ي ذالجي اذمعذزيا شهاذسؾا ذكانذوف ذمادياذيحقاذلهاذز اداذ .2
%(ذ5 مذال ا  ذإذذتذيمذال راسا ذإلاذأنذم اوداذال يؾنذ ماذ ما ذمشتجا ذالذمك ذ شدث ذ)
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مذ%(ءذأوذإلكتمو ياذإذذتذيمذالتق يما ذإلاذأ  ذ 25أرياحذالذمك ذ شدث ذفذتقمذ ؽذ)ذي   ذمؽ
ذ ذ) ذالإلكتمو ي  ذالتج    ذمؽذذRetailing-Eتجارا ذيشياذأكثم ذالؾف  ذذو ذالس اود ذال يؾن ذ إن )
ذ ذباشذ24-32الز لاذخ لذاش همذ) ذبالذمك ذمقار   ذمؽذ  يت   همذالدت ذاشولاذمؽذ(

 .ه  ذال  ي 

 خرائص رأس الما  الزوهني :ثانيا
ذ(11, 7105)رزيقة , محمد, ذمم:يتسي ذرأسذالسالذال يؾ مذبساذي

ج ي اذأوذإختماقذأسؾاقذذخماذالتيؾقذوذالتسي ذ ؽذطم اذالإ  اعذوذالتظؾ مذمثمذإيجادذمشتجا  .4
ذج ي اذأوذكدبذزيا ؽذج د.ذ

ذت سياذال  ي ذمعذال يا ؽذالحالييؽ. ؽذطم اذ سميا ذإداراذال يا ؽذوذذز اداذييس ذال يا ؽ .2
ذلظمثا ذال يا ؽ.ذتخييضذأويا ذالتدميؼذأوذسم  ذالإستجاب  .3

 
 

 الجانب العملي المبحث الثالث
يتزسؽذه اذالسثح ذالت مهذ ماذطثي  ذافرا ذوالسؾايلاذالتمذا  اهاذالسثحؾثيؽذةؾلذاشب ادذ

ذ ذلمثح ذوالستسثم  ذال يؾ مالم يد  ذورأسذالسال ذالميسم ذالسرم م ذ ماذذبالتدؾ ا ذاف تساد ذتؼ ء
استخماجذالؾسطذالحدا مذءذاف حماهذالس يار ذوالشدث ذالسئؾ  ذلسجاف ذالثح ذءذل مضذو لاذ
ذ شا ذ ذ م ذا تس   ذالتم ذواليقما  ذالستغيما  ذتؾضيح ذاجم ذمؽ ذافولي  ذافةرا ي  لمسؤ ما 

ذذذ.اف سؾذج
 التدهيق المرريي الرقميوصف وتذخيص متغيرات ابعاد : اولا

(ذالاذانذهشالػذاتياقذ مذارا ذ يش ذالثح ذةؾلذه اذ4 ذالتحميمذضسؽذالج ولذ)تذيمذ تا 
ذ ذسجمم ذةي  ذ ام ذبذكم ذ)ذ دث الستغيم ذييست ذ% 81.83افتياق ذتثم  ذةدا م ذ ؾسط ذء )

ذ(ذ.ذ0.392(ذءذوا حماهذم يار ذيثم ذ)4.092)
ذ
ذ
ذ
ذ
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ذواب اد ذافساسي ذالتدؾ اذالسرم مذالميسم(ذ تا  ذالتحميمذالؾ يمذلثيا ا ذ4الج ولذ)
 انفمزة ث

انوسط انحسابي 

 انًوسوٌ

الاَحزاف 

 انًعياري

الاهًيت 

 انُسبيت

 81.6 0.6145 4.08 اولا/ انجذب انًصزفي انزلًي 

 88.8 0.625 4.440 تعًّ عًٍ تىفُش فشص عذَذة ٌضَادة تطبُماتها الاٌىتشؤُت. 1

 84 0.651 4.200 تسعً اًٌ تٍبُت حاجاث صبائٕها بسشعت. 2

 78.6 0.607 3.930 تشوض عًٍ اعلأاتها عبش سوابطها الاٌىتشؤُت 3

 75 0.575 3.750 تسعً اًٌ تمًٍُ اٌىٍفت ٌجزب اٌضبائٓ. 4

 84.6 0.608 4.23 الإستغزاق انًصزفي انزلًيثاَيا/  

 91 0.557 4.550 تسعً اًٌ اششان صبائٕهُ فٍ تطبُمها ٌتسىَمها اٌسُبشأٍ 1

 87.4 0.661 4.370 وتتفاعً ِعهُ. تجزب صبائٕها 2

 83 0.642 4.150 ٌتّتٍه ِهاساث بشِجُت أبذاعُت ٌىسائً اٌعاٌُ اٌتفاعٍٍ. 3

 77 0.575 3.850 تعًّ عًٍ تىفُش ِحتىي راث لُّت ٌٍضبائٓ. 4

 84.3 0.624 4.215 الاحتفاظ انًصزفي انزلًيثانثا/  

 90.2 0.541 4.510 تهتُ بالاتظاي ِع صبائٕا بشىً  ِتُّض. 1

 86.6 0.652 4.330 تسعً اًٌ تطىَش اٌعلالت ِع اٌضبائٓ. 2

 82 0.674 4.100 تشوض عًٍ أٔشطت عٍُّاث اٌتسىَك اٌسُبشأٍ. 3

 78.4 0.631 3.920 تهتُ بعٍُّت اٌتجذَذ اٌّستّش ٌٍّحتىي اٌزٌ ٔسىلت ٌٍضبائٓ 4

 82.75 0.664 4.13 انتعهى انًصزفي انزلًيرابعا /  

1 
باٌتعٍُ الاٌىتشؤٍ ٌتىفُش الاستفادة ِٓ وسائً اٌتىاطً  تهتُ

 الاجتّاعٍ.
4.300 0.628 86 

 80 0.651 4.000 تتبع سٍىن صبائٕٕا وتحذَذ ِعٍىِاتهُ ٌتعضَض اٌتسىَك اٌسُبشأٍ. 2

 78.6 0.655 3.930 تهتُ بٕظاَ اٌذسدشت ِٓ أجً ِعشفت تفضُلاث اٌضبائٓ. 3

 86.4 0.723 4.320 غُش اٌّسبىلت.تغتُٕ اٌفشطت الاٌىتشؤُت  4

 81.3 0.627 4.065 انتواصم انًصزفي انزلًيخايساً/  

 86 0.674 4.300  تىفش اٌفشطت ٌتخظُض اٌتفاعً بُٓ اٌحضِت اٌّمذِت واٌّهاساث. 1

 83.2 0.631 4.160 تشوض عًٍ وسائً اٌتىاطً الاجتّاعٍ ٌغشع اٌتىاطً ِع اٌضبائٓ. 2

 79.8 0.643 3.990 اٌتسىَمُت عًٍ ِذاس اٌساعت.تٕشش أشطتها  3

4 
تمذَ خذِاث تسىَمُت فشَذة ِع عشوع جذَذة ِّا َضّٓ ٌها اٌتّاَض 

 فٍ الاسىاق.
3.810 0.563 76.2 

 82.91 0.6275 4.144 انتسويك انًصزفي انزلًيجًيع يحاور  

 رأس الما  الزوهنيوصف وتذخيص متغيرات ابعاد : ثانيا
(ذالاذانذهشالػذاتياقذ مذارا ذ يش ذالثح ذةؾلذه اذ2التحميمذضسؽذالج ولذ)تذيمذ تا  ذ

ذ ذسجمم ذةي  ذ ام ذبذكم ذ)ذ دث الستغيم ذييست ذ% 80.52افتياق ذتثم  ذةدا م ذ ؾسط ذء )
ذ(ذ.ذ0.397(ذءذوا حماهذم يار ذيثم ذ)4.026)

ذ
ذ
ذ
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ذمتغيمذرأسذالسالذال يؾ م(ذ تا  ذالتحميمذالؾ يمذلثيا ا ذ2الج ولذ)

 انفمزة ث
انوسط انحسابي 

 انًوسوٌ

الاَحزاف 

 انًعياري

الاهًيت 

 انُسبيت

 89 0.592 4.450 تتُّض اداسة اٌّظشف بتمذَُ خذِاث ِتُّضة. 1

 84.6 0.664 4.230 تتُّض أداسة اٌّظشف باٌتىُف اٌسشَع ٌحاجاث اٌضبائٓ. 2

3 
اداسة اٌّظاسف بتمذَُ خذِاث ِتٕىعت ٌتٍبُت حاجاث  تتُّاص

 اٌضبائٓ. 
4.040 0.665 80.8 

 76.2 0.598 3.810 تتعاًِ أداسة اٌّظشف ِع اٌضبائٓ بطشَمت ِهزبت. 4

 86.2 0.631 4.310 تبادس أداسة اٌّظشف بالاتظاي باٌضبائٓ اٌّفمىدَٓ. 5

6 
ٌٍضبائٓ والاحتفالاث  تتُّاص أداسة اٌّظااسف بتمذَُ ِفاجأث

 وغُشها. 
4.100 0.628 82 

 76.8 0.662 3.840 طشَمت اتظاي اٌضبائٓ ِع أداسة اٌّظشف سهٍه . 7

 77 0.642 3.850 َظً اٌضبىْ اًٌ اٌّعٍىِه اٌتٍ َطٍبها بسهىٌت. 8

9 
 تضود اداسة اٌّظاسف اٌضبائٓ بّعٍىِاث ِٕتظّت ٌّساعذتهُ 

 عًٍ تحذَذ تىلعاث حمُمُت.
4.340 0.655 86.8 

 82.8 0.652 4.140 تمذَ اداسة اٌّظشف حىافض ِادَت ٌٍضبائٓ اٌذائُّٓ. 01

 79 0.626 3.950 تسعً أداسة اٌّظشف اًٌ بٕاء علالاث شخظُت ِع اٌضبائٓ. 00

 75.8 0.574 3.790 تسعً أداسة اٌّظشف جاهذاً ٌتخفُغ شىاوٌ اٌضبائٓ. 01

 81.416 0.631 4.070 سأط اٌّاي اٌضبىٍٔجُّع ِحاوس  

 تحليل يرضيات التاثير :ثالثا  
التدهيق المرريي الرقمي بين  أيجابي هنالك علاقة تاثير معنهي :  الفرضية الرئيدية الاولى .0

 .ورأس الما  الزوهني
التدؾ اذالسرم مذالميسمذ(ذال  ذيذيمذالاذ تا  ذ  يا ذالتاثيمذ يؽذ3مؽذ تا  ذالج ولذ)

ذالتاثيمذالثا مذذورأسذالسالذال يؾ م ذ مغمذييس  ذ ق  ذء ذتاثيمذم شؾ   ذو تزحذانذهشالػذ  ي  ء
(ذءذوي ذكا مذييس ذم اممذالتيديمذ0.743(ذءذوييس ذمدتؾىذالتاثيمذ) يتا(ذ مغمذ)0.941)اليا(ذ)

ذ)% 55.2) ذ ذ ماذييس  ذباف تساد ذال  يا ذم شؾ   ذوانذه   ذء )fذالتمذهمذاكثمذمؽذالقيس ذ )
(ذوالتمذجا مذضسؽذالح ودذالسقثؾل ذوالتمذتذتمطذانذPالاذمدتؾىذال فل ذ)الج ولي ذذبافضا  ذ
ذ.ذومؽذهشاذيتزحذتحقاذه  ذاليمضي .ذذذ (0.05تكؾنذا غمذمؽذ)

 الجذب المرريي الرقميبين  أيجابي هنالك علاقة تاثير معنهي : ثانيا : الفرضية الفرعية الاولى
 .ورأس الما  الزوهني

الج لذالسرم مذالميسمذ(ذال  ذيذيمذالاذ تا  ذ  يا ذالتاثيمذ يؽذ3مؽذ تا  ذالج ولذ)
ذالتاثيمذالثا مذذورأسذالسالذال يؾ م ذ مغمذييس  ذ ق  ذء ذتاثيمذم شؾ   ذو تزحذانذهشالػذ  ي  ء

(ذءذوي ذكا مذييس ذم اممذالتيديمذ0.609(ذءذوييس ذمدتؾىذالتاثيمذ) يتا(ذ مغمذ)1.933)اليا(ذ)
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ذ)% 37) ذ ذييس  ذ ما ذباف تساد ذم شؾ   ذال  يا  ذه   ذوان ذء )fذالقيس ذ ذمؽ ذاكثم ذهم ذالتم )
(ذوالتمذجا مذضسؽذالح ودذالسقثؾل ذوالتمذتذتمطذانذPالج ولي ذذبافضا  ذالاذمدتؾىذال فل ذ)

ذ.ذومؽذهشاذيتزحذتحقاذه  ذاليمضي .ذذذ (0.05تكؾنذا غمذمؽذ)
الإستغراق المرريي بين  أيجابي علاقة تاثير معنهي  هنالك: ثالثا : الفرضية الفرعية الثانية

 .ورأس الما  الزوهني الرقمي
الإستغماقذالسرم مذالميسمذ(ذال  ذيذيمذالاذ تا  ذ  يا ذالتاثيمذ يؽذ3مؽذ تا  ذالج ولذ)
ذذورأسذالسالذال يؾ م ذء ذتاثيمذم شؾ   ذو تزحذانذهشالػذ  ي  ذالتاثيمذالثا مذذ ق ء  مغمذييس 

(ذءذوي ذكا مذييس ذم اممذالتيديمذ0.618(ذءذوييس ذمدتؾىذالتاثيمذ) يتا(ذ مغمذ)1.851)اليا(ذ)
ذ)% 38.2) ذ ذ ماذييس  ذباف تساد ذال  يا ذم شؾ   ذوانذه   ذء )fذالتمذهمذاكثمذمؽذالقيس ذ )

ضسؽذالح ودذالسقثؾل ذوالتمذتذتمطذانذذ(ذوالتمذجا مPالج ولي ذذبافضا  ذالاذمدتؾىذال فل ذ)
ذ.ذومؽذهشاذيتزحذتحقاذه  ذاليمضي .ذذذ (0.05تكؾنذا غمذمؽذ)

 الاحتفاظ المرريي الرقميبين  أيجابي هنالك علاقة تاثير معنهي : رابعا : الفرضية الفرعية الثالثة
 .ورأس الما  الزوهني

افةتياظذالسرم مذالميسمذالتاثيمذ يؽذ(ذال  ذيذيمذالاذ تا  ذ  يا ذ3مؽذ تا  ذالج ولذ)
ذالتاثيمذالثا مذذورأسذالسالذال يؾ م ذ مغمذييس  ذ ق  ذء ذتاثيمذم شؾ   ذو تزحذانذهشالػذ  ي  ء

كا مذييس ذم اممذالتيديمذذوي (ذءذ0.551(ذءذوييس ذمدتؾىذالتاثيمذ) يتا(ذ مغمذ)2.129)اليا(ذ)
ذ م% 30.3) ذباف تساد ذال  يا ذم شؾ   ذوانذه   ذء ذ)( ذ ذالتمذهمذاكثمذمؽذالقيس ذfاذييس  )

(ذوالتمذجا مذضسؽذالح ودذالسقثؾل ذوالتمذتذتمطذانذPالج ولي ذذبافضا  ذالاذمدتؾىذال فل ذ)
ذ.ذومؽذهشاذيتزحذتحقاذه  ذاليمضي .ذذذ (0.05تكؾنذا غمذمؽذ)

 المرريي الرقميالتعلم بين  أيجابي هنالك علاقة تاثير معنهي : خامدا : الفرضية الفرعية الرابعة
 .ورأس الما  الزوهني

ذال  ذيذيمذالاذ تا  ذ  يا ذالتاثيمذ يؽذ3مؽذ تا  ذالج ولذ) ذالسرم مذالميسمذ( الت مؼ
ذالتاثيمذالثا مذذورأسذالسالذال يؾ م ذ مغمذييس  ذ ق  ذء ذتاثيمذم شؾ   ذو تزحذانذهشالػذ  ي  ء

(ذءذوي ذكا مذييس ذم اممذالتيديمذ0.692(ذءذوييس ذمدتؾىذالتاثيمذ) يتا(ذ مغمذ)1.677)اليا(ذ)
ذ)% 47.9) ذ ذ ماذييس  ذباف تساد ذال  يا ذم شؾ   ذوانذه   ذء )fذالتمذهمذاكثمذمؽذالقيس ذ )

(ذوالتمذجا مذضسؽذالح ودذالسقثؾل ذوالتمذتذتمطذانذPالج ولي ذذبافضا  ذالاذمدتؾىذال فل ذ)
ذذذ.ذومؽذهشاذيتزحذتحقاذه  ذاليمضي . (0.05تكؾنذا غمذمؽذ)
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التهاصل المرريي بين أيجابي  هنالك علاقة تاثير معنهي : عية الخامدةسادسا  : الفرضية الفر 
 .ورأس الما  الزوهني الرقمي

التؾا مذالسرم مذالميسمذ(ذال  ذيذيمذالاذ تا  ذ  يا ذالتاثيمذ يؽذ3مؽذ تا  ذالج ولذ)
ذتاثيمذورأسذالسالذال يؾ م ذو تزحذانذهشالػذ  ي  ذالتاثيمذالثا مذذء ذ مغمذييس  ذ ق  ذء م شؾ  

(ذءذوي ذكا مذييس ذم اممذالتيديمذ0.672(ذءذوييس ذمدتؾىذالتاثيمذ) يتا(ذ مغمذ)1.706)اليا(ذ)
ذ)% 38.1) ذ ذ ماذييس  ذباف تساد ذال  يا ذم شؾ   ذوانذه   ذء )fذالتمذهمذاكثمذمؽذالقيس ذ )

ا مذضسؽذالح ودذالسقثؾل ذوالتمذتذتمطذانذ(ذوالتمذجPالج ولي ذذبافضا  ذالاذمدتؾىذال فل ذ)
ذ.ذومؽذهشاذيتزحذتحقاذه  ذاليمضي .ذذ (0.05تكؾنذا غمذمؽذ)
ذالتدؾ اذالسرم مذالميسمذورأسذالسالذال يؾ م(ذذ  يا ذالتاثيمذ يؽذ3الج ولذ)

 مدتهى الدلالة (fقيمة اف ) معامل التفدير معامل بيتا معامل الفا المتغير
ذ0.000ذ57.635ذ0.370ذ0.609 1.933 المرريي الرقمي الجذب

ذ0.000ذ60.593ذ0.382ذ0.618 1.851 الإستغراق المرريي الرقمي 
ذ0.000ذ42.629ذ0.303ذ0.551 2.129 الاحتفاظ المرريي الرقمي

ذ0.000ذ89.451ذ0.479ذ0.692 1.677 التعلم المرريي الرقمي
ذ0.000ذ55.616 0.381 0.672 1.706 التهاصل المرريي الرقمي
 0.000 120.93 0.552 0.743 0.941 التدهيق المرريي الرقمي

 
 

 الاستنتاجات والتهصيات  المبحث الرابع
 أولا: الاستنتاجات

ءذو تزحذانذهشالػذذالتدؾ اذالسرم مذالميسمذورأسذالسالذال يؾ مثيمذ يؽذأتذوجؾدذ  ي  .4
(ذءذوييس ذمدتؾىذالتاثيمذ0.941  ي ذتاثيمذم شؾ  ذءذ ق ذ مغمذييس ذالتاثيمذالثا مذ)اليا(ذ)

(ذءذوانذه  ذال  يا ذ% 55.2(ذءذوي ذكا مذييس ذم اممذالتيديمذ)0.743) يتا(ذ مغمذ)
 .(ذالتمذهمذاكثمذمؽذالقيس ذالج ولي fم شؾ  ذباف تسادذ ماذييس ذذ)

امذ ماسذالسالذال يؾ مذل ىذأداراذمرمهذال مايمذالتجار ذ مذمحا غتمذكمي  ذوجؾدذأهتس .2
 السق س ذوالشجلاذاف مه.

ذالسرارهذال مايمذالتجار ذ ماذت    ذراسذالسالذال يؾ مذمؽذخ لذالتدؾ اذ .3 تمك ذإدارا
 السرم مذالميسم.
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ذ .4 ذتكشؾلؾجيا ذ ما ذالحرؾل ذإن ذالميسم ذالسرم م ذبالتدؾ ا ذوالستسثم  ذامكا ي ذالح يث  في شم
 مذالتدؾ اذافلكتمو مذافّذاذاذكانذهشاكذيا  اذتمتك ذ ميهاذمتسثم ذذتظثيق ذوافستياد ذمش 

ذواستي ا هاذضسؽذ ذمشها ذالسرارهذ ماذافستياد  ذالتكشؾلؾجي ذوي را ذا تذارذالثقا   بزمورا
ذهيكمهاذو سمياتهاذ.

ذ
 ثانيا : التهصيات

ذذضءذمثمذمشحذالقموذىذخمذافتق مهاذالسرارهذفاذج ي ريسي ذضموراذتق يؼذخ ما ذمرم ي ذ .4
ذ يش ذ ذالسراره ذل ى ذال يؾ م ذالسال ذراس ذت     ذالا ذيؤد  ذوه ا ذلم يؾن ذمم ح  بظم ق 

 الثح .
ال سدددمذ مددداذإيامددد ذتحاليدددا ذإسدددتماتيجي ذ ددديؽذالسشغسددد ذالسثحؾثددد ذ يشددد ذال راسددد ذوالسشغسدددا ذ .2

افخمىذمدؽذاجدمذاسدتثسارذالخثدما ذوالسهدارا ذاف تكار د ذوتقميدمذ قداطذالزد لاذالسؾجدؾداذ دمذ
مدؽذاجدمذالتكيدلاذمدعذذالتددؾ اذالميسدموال سمذ ماذتشسي ذ مام ذإدار  ذتمكد ذ مداذذالسراره

الثيئي ذكؾ  ذيسثمذالمكي اذاشساسي ذلثشا ذالتق مذافيترداد ذبردي ذ امد ذذالزغؾطذوالستغيما 
ذو جاحذمشغسا ذاش سالذبري ذخا  .

ذالسردددارهإ ظدددا ذافهتسدددامذالكدددا مذوخرؾ دددارذمدددؽذيثدددمذالقيدددادا ذال ميددداذ دددمذ ؾ دددمذ مددداذ .2
التدددؾ اذالسرددم مذالسثحؾثدد ذلستغيددما ذال راسدد ذوتمجستهدداذإلدداذوايددعذ سددمذممسددؾسذويالتح يدد ذ

 .راسذالسالذال يؾ ممؽذخ لذالسؾردذالثذم ذ ش ذاستخ امذذميسمال

افهتسامذب سميا ذاليحصذوالتحميمذالثيئمذلم ؾاممذالثيئي ذالتمذتدهؼذ مذوضعذرؤ د ذواضدح ذ .4
 ويا م ذلمتحقياذوت ظمذترؾراذواضحاذلذكمذالرؾراذالسدتقثمي .

 المرادر والمراجع

ءذالتدؾ اذالميسمذودور ذ مذتحقياذس اداذ2247الحساممذءذز ؼذمحمدذس ي ءذذالحكيؼذءذلي ذءذ ممذيؾسلا& .4
ءذمجم ذالغم ذلم مؾمذالستشقم ذ مذال ماقذافتراف لآرا ذ يش ذمؽذزيا ؽذ مكا ذذإستظ  ي دراس ذذ-ال يا ؽ

 افيترادي ذوالإدار  ءالسجم ذالمابعذ ذمءذال  دذالثال .
ءذدورذاليماس ذافستماتيجي ذ مذتحقياذالتدؾ اذالدثما مذمؽذ2222كذكؾلذءذةديؽذمحمدذ ممذ ث ذالحدؽذءذ .2

ذءذ ذدكتؾرا  ذأطموة  ذالرشا ي ء ذالكييم ذ ؾر ذ مذ مك  ذتظثيقي  ذدراس  ذالكاسحء ذالؾسيطذل  تكار ذال ور خ ل
 جام  ذالكؾ  ذكمي ذالإداراذوافيتراد.
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ذ .3 ذدايخء ذ غؼ ذ ممذء ذمحدؽ&ذ ث  ذأكمم ذ مةان&ذالياسم ء ذ    ذ2222طالبء ذالتدؾ اذالميسمذ مذء تأثيم
ذت    ذافستجاب ذالتشا دي ءذالسجم ذال مايي ذلم مؾمذالإدار  ءذالسجم ذالدادسذ ذمذءذال  دذالدادسذوالدتؾن.

ذ .4 ذ  حء ذء ذ2222و ا  ذالميساء ذالتدؾ ا ذأساليب ذ  الي  ذ ما ذاف ظشا م ذال کا  ذاستخ ام السجم ذ. اثم
ذ 485 ,(3)19.-530ذءذجام  ذال ياز االسرم  ذلثحؾثذالمأىذال ام

ذ .5 ذاةس ذةديؽء ذالتشا دي ذدراس ذ2245الس ور ءذةديؽذء ءذرأسذالسالذال يا شمذوا  كاسات ذ مذتحقياذالسي ا
ذاستظال ي ذآلما ذ يش ذمؽذال امميؽذ مذمرارهذمحا غ ذدهؾكءذمجم ذد ا يمذءذال  دذالدادس.

ال يؾ مذ مذت  يؼذالسي اذالتشا دي ذدراس ذءذمداهس ذأب ادذرأسذالسالذ2245محمدءذ شذؾ  ءذ  &رز ق ذءذرةسؾنذ .6
ذءذمجم ذأبحاثذايترادي ذوإدار  ذءذال  دذالثامؽ.مي ا ي ذمؤسد ذ شا  ذالكؾا مذبدكما

ءذإستماتيجي ذالتسكيؽذوذدورهاذ مذتشسي ذرأسذالسالذاليكم ذلت    ذ2248أيسانذءذ ؽذز ان&ذزكي ذءذ ؾس ي ءذ .7
 .42 مءذال  دذءذمجم ذافيترادذالرشا التشسي ذالسدت ام 

8. Dou, W. W., Ji, Y., Reibstein, D., & Wu, W. (2021). Inalienable customer capital, 
corporate liquidity, and stock returns. The Journal of Finance, 76(1), 211-265.ذذ 

9. Lee, J., & Xu, J. (2020). Customer capital and aggregate welfare.ذ 
10. Ndururi, J. G., Mukulu, E., & Omwenga, J. Q. (2019). Influence of Customer 
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