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 انًصبسف  انتسٕٚك انشؼٕس٘ فٙٔالغ تطجٛك 
1
  

أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ  ك٢ ٖٓ اُيثبئٖػ٤٘خ  لا هاءكهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ   

          

 

 

 

 انًستخهص:

 ثزؾ٤َِ ٝمُي ،ٝاهغ رطج٤ن اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ك٢ أُظبهف أُقزبهح  رؾل٣ل ا٠ُ اُلهاٍخ رٜلف       

 . ثبثَ ٓؾبكظخ ك٢  أُجؾٞصخ أُظبهف ٖٓ ىثبئٖ  ػ٤٘خ آهاء

٣جِؾ  أَُزغ٤ج٤ٖٖٓ  ػلكػ٠ِ  الاٌُزو٢ٗٝ ثشٌَ ٝرٞى٣ؼٜب اٍزج٤بٕ اٍزٔبهح رظ٤ْٔ رْ  ُٜٝنا اُـوع  

 اُزؾ٤َِ ثوآظ ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ ٗزبئظ الاٍزجبٗخ  رْٝ اُلهاٍخ، ػ٤٘خ أُظبهف ىثبئٖ ٖٓ َٓزغ٤ت( 403)

 . SMART PLS، SPSS v.23  ٝ Microsoft Excel.24 الاؽظبئ٢

رطج٤ن اُز٣َٞن ثبػزٔبك أُجؾٞصخ  اكاهح أُظبهف اٛزٔبّ ثؼؼق رٔضِذ ٓشٌِخ اُلهاٍخ رؼبُظ      

 اُلهاٍخ. ػ٤ـ٘خ ُِٔظبهف ٝاُزلٞم ٝاُز٤ٔي اُ٘غبػ رؾو٤ن ًٜٔ٘ظ ػوٝه١ ُٔب ُٚ ٖٓ رؤص٤و ك٢ اُشؼٞه١ 

 ؟ ٝاهغ رطج٤ن اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ك٢ أُظبهف أُجؾٞصخ ٝر٘طِن اُلهاٍخ ٖٓ رَبإٍ هئ٤ٌ ٛٞ : ٓبٛٞ 

اُوطبع  ٜٓ٘ب ٣ؼب٢ٗ ؽو٤و٤خ ٓشٌِخ ٝرؼبُظ رٜزْ اُز٢ اُلهاٍبد ٖٓ ٌٜٞٗبث اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ رزغَلٝ     

اُز٢  أُ٘بٍجخ ُؾَ أُشٌِخ أُوزوؽبد ٝرول٣ْ  فبص، ثشٌَ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُظبهف أُظوك٢ ثشٌَ ػبّ

 .   ٛب أُظبهف أُجؾٞصخ ٣ٌٖٔ إ رؼزٔل

 أُٜٔخ أُورٌياد ٖٓ اُشؼٞه١ ٣ؼل اُز٣َٞنرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ اٍز٘زبعبد ٗظو٣خ اٜٛٔب ،  ًٔب     

أُزٔضِخ ثي٣بكح الاٛلاف رؾو٤ن  ك٢  ا٤ٔٛزٚ فلاٍ ٖٓ ٝمُي اُؼَٔ ث٤ئخ ك٢ أُظبهف ٌٓبٗخ ؽلع ك٢

 . أُج٤ؼبد ٝالاهثبػ

)ثٌبكخ اثؼبكٙ( ػؼق رطج٤ن اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ًٝنُي رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ اٍز٘زبعبد ػ٤ِٔخ اٜٛٔب      

 .اُجؼ٤ل أُلٟ ػِــ٠ الاٛلاف رؾو٤ن ػؼق ك٢ ٣َْٜ اُن١ الآو ، ك٢ كوٝع أُظبهف أُجؾٞصخ 

  . 

 .ثبثَ ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ أُظبهف اُز٣َٞن اُشؼٞه١، : انشئٛسخ انًصطهحبد

 

:Abstract 

   The study aims to determine the reality of the application of emotional 

marketing in the selected banks, by analyzing the opinions of a sample of the 

clients of the surveyed banks in the province of Babylon. 

                                                            
1
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    For this purpose, a questionnaire was designed and distributed electronically 

to a number of (403) respondents from the sample banks of the study, and the 

results of the questionnaire were analyzed using statistical analysis programs 

(SMART PLS.24, SPSS v.23) and Microsoft Excel. 

   The study deals with a problem represented by the weak interest of the 

management of the banks under study in adopting the application of emotional 

marketing as a necessary method because of its impact in achieving success, 

excellence and superiority for the banks in the study sample. The study starts 

from a main question: What is the reality of emotional marketing application in 

the banks studied? 

    The importance of the study is embodied in that it is one of the studies that 

deals with a real problem that the banking sector in general and government 

banks in particular suffer from, and that it presents appropriate proposals to 

solve the problem that the surveyed banks can adopt. 

        The study also reached theoretical conclusions, the most important of 

which is, emotional marketing is one of the important pillars in preserving the 

position of banks in the work environment, through its importance in achieving 

the goals of increasing sales and profits. 

   The study also reached practical conclusions, the most important of which is 

the weak application of emotional marketing (in all its dimensions) in the 

branches of the studied banks, which contributes to the weakness of achieving 

long-term goals. 

Key Terms: Emotional Marketing, Governmental Banks in Babylon. 

 

 انًــمذيـــخ:

٣زطِت اُؼَٔ أُظوك٢ اُ٘بعؼ ٓٞاعٜخ  اُزؾل٣بد اُز٘بك٤َخ ٝاُزـ٤و اُلائْ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ،      

ٝاُزظل١ ُؼـٞؽبد ث٤ئخ اُوطبع أُظوك٢ اُؼواه٢، ٝلا ٤ٍٔب ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ثَجت اٗلزبػ 

 الاطلاػ أُب٢ُ ٝأُظوك٢ .الاٍٞام ٝاُزٞعٚ اُؼبّ طٞة 

ٝاكهًذ أُظبهف إ اَُج٤َ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ، ٛٞ كْٜ ؽج٤ؼخ ٍِٞى     

ك٤ٚ ، ٖٝٓ  اُزؤص٤وأَُزِٜي اُشوائ٢ ٝكٝاكغ اُشواء ُِقلٓبد أُظوك٤خ أُز٘ٞػخ ُل٣ٚ، ٝٓؾبُٝخ 

ًٜ٘ظ اٍبً ُٔب ُٚ ٖٓ اصو ك٢  ٛ٘ب عبء اهزواػ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثؼوٝهح ارجبع اُز٣َٞن اُشؼٞه١

رٞع٤ٚ ٍِٞى أَُزِٜي ٖٓ فلاٍ اٍٜبٓٚ ك٢ ث٘بء اُظٞهح أُلهًخ ػٖ أُظبهف ُلٟ 

اُيثبئٖ
(2)

 . 

                                                            
(2)

وردت كلمة يعنيه الباحث اينما  ملاحظة: يجب الاشارة الى الزبون كونه زبون خارجي وليس داخلي وهذا ما 

  الزبون
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ٖٝٓ فلاٍ ارجبع أُظبهف ُِز٣َٞن اُشؼٞه١ ًٜ٘ظ َٓزلاّ ،٣ٌٜٔ٘ب ؽ٤٘ئن ٖٓ ر٤ُٞل ٓظبكه     

ٖٝٓ صْ اُزؤص٤و ك٢ ٍِٞى ّ، ٣َْٜ ك٢ ى٣بكح هوثٜب ٖٓ اُيثبئٖ ثشٌَ ػب لأٗٚ ،عل٣لح ُلاهثبػ

  .اُيثبئٖ 

اُز٣َٞن  ٝاهغ رطج٤ن رولّ ٣ٜلف ٓشوٝع اُلهاٍخ اُؾب٢ُ رؾل٣ل ٝه٤بً  ػ٠ِ ٓب ٝرؤ٤ٍَب     

ْ اُلهاٍخ ا٠ُ اهثغ ٓجبؽش ٤روَأُظبهف أُجؾٞصخ ، ُٝـوع رؾو٤ن اُٜلف رْ اُشؼٞه١ ك٢ 

٣ٔضَ أُجؾش الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ  ٝاُغبٗت اُ٘ظو١ رْ ػوػٚ ك٢ أُجؾش اُضب٢ٗ ، ث٤٘ٔب رْ 

ك٢ أُجؾش اُضبُش ، ٝك٢ أُجؾش اُواثغ رْ ػوع ُ٘زبئظ الاٍزج٤بٕ اٍزؼواع اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ 

 اٍز٘زبعبد ٝرٞط٤بد اُلهاٍخ .

 انذساسخانًجحث الأل يُٓدٛخ 

: يشكهخ انذساسخ : ألا  

اكهًذ أُظبهف ه٤ل اُلهاٍخ إ اَُج٤َ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٛٞ ٓؾبُٝخ اُزؤص٤و ك٢    

ٍِٞى أَُزِٜي ٝؽضٚ ػ٠ِ شواء فلٓبرٚ أُز٘ٞػخ ثٜلف ى٣بكح أُج٤ؼبد ٝاُؾظخ اَُٞه٤خ 

  ثؤ٤ٔٛخ ًٜب اكهاػؼق ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح الاهثبػ، ٌُٜٝ٘ب ك٢ ٗلٌ اُٞهذ رؼب٢ٗ ٖٓ ٓشٌِخ رزٔضَ ك٢ 

ًٜ٘ظ اٍبً ٣ٌٖٔ ارجبػٚ ُٔب ُٚ ٖٓ رؤص٤و ك٢ ٍِٞى أَُزِٜي اُشوائ٢ اُز٣َٞن اُشؼٞه١ رطج٤ن 

رطج٤ن ٓب ٛٞ ٝاهغ ) :اُوئ٤ٌ اُزب٢ُ  ثبُزَبإٍٓشٌِخ اُلهاٍخ  ، ٖٝٓ فلاٍ ٓب رولّ ٣ٌٖٔ رؤؽ٤و

 وػ٤خ اُزب٤ُخ :٣ٝ٘جضن ٓ٘ٚ اُزَبإلاد اُل (وٝع أُظبهف أُجؾٞصخ؟اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ك٢ ك

 كوٝع أُظبهف أُجؾٞصخ. الاُٜبّ ك٢َٓزٟٞ ٓبٛٞ  .1

 كوٝع أُظبهف أُجؾٞصخ. اُلقو ك٢َٓزٟٞ ٓبٛٞ  .2

 اُقٞف ك٢ كوٝع أُظبهف أُجؾٞصخ. َٓزٟٞٓبٛٞ  .3

 اُؾ٤ٖ٘ ُِٔبػ٢ كوٝع أُظبهف أُجؾٞصخ. َٓزٟٞٓبٛٞ  .4

 كوٝع أُظبهف أُجؾٞصخ. ؽت اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُي٣ل  ك٢ َٓزٟٞٓبٛٞ   .5

 ثبَٛب: اًْٛخ انذساسخ : 

 رزغَل ا٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ الار٢:

اُلٝه اُن١ ٣ئك٣ٚ اُوطبع أُظوك٢ ك٢ اُ٘شبؽ الاهزظبك١، ٝفبطخ ك٢ ظَ اُزـ٤واد   -1

 ٝاُزؾل٣بد اُج٤ئ٤خ .

رؼل اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ َٓبٛٔخ ٓزٞاػؼخ ك٢ اؿ٘بء الاكث٤بد ٝى٣بكح الاصواء اُلٌو١  -2

 ٝأُؼوك٢ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن، ٖٓ فلاٍ الاٍزلبكح ٖٓ اُغٜٞك اُجؾض٤خ ٝأُؼوك٤خ اَُبثوخ 

ؼل ٓلفلا ٜٓٔب ُِٔظبهف أُجؾٞصخ ػ٘لٓب رلٌو ك٢ ًٞٗٚ ٣ا٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُشؼٞه١  -3

ًٔب ٣ؾَٔ ٓٞػٞع اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ا٤ٔٛخ فبطخ ثبػزجبهٙ  .ى٣بكح أُج٤ؼبد ٝالاهثبػ

 .ٖٓ أُٞاػ٤غ أُؼبطوح َٗج٤ب

 ثبنثب: اْذاف انذساسخ : 

 -رَؼ٠ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾو٤ن الاٛلاف الار٤خ :

 رول٣ْ اؽبه ٗظو١ ٣زؼٖٔ أُلب٤ْٛ الاٍب٤ٍخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ . -1
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ك٢ كوٝع أُظبهف   (ثٌبكخ اثؼبكٙ)اُز٣َٞن اُشؼٞه١  َٓزٟٞ رطج٤نرؾل٣ل ٝه٤بً  -2

 .أُجؾٞصخ

 اثواى ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ٝا٤ٔٛزٚ ُِٔظبهف أُجؾٞصخ . -3

 :  انذساسخ ساثؼب : فشضٛخ

 ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝاٛلاكٜب ٣ٌٖٔ اٍزؼواع كوػ٤بد اُلهاٍخ ًبلار٢:    

  : انشؼٕس٘ انتسٕٚك تجُٙيستٕٖ  ضؼف يٍ انًجحٕثخ انًصبسف تؼبَٙانفشضٛخ انشئٛسخ 

 ٣ٝ٘جضن ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ : :فٛٓب

  : ك٤ٜب ثؼل الاُٜبّ  رؼب٢ٗ أُظبهف أُجؾٞصخ  ٖٓ ػؼق رج٢٘  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ. 

  : ك٤ٜب   اُلقوثؼل رؼب٢ٗ أُظبهف أُجؾٞصخ  ٖٓ ػؼق رج٢٘  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ. 

  ك٤ٜب   اُقٞفثؼل رؼب٢ٗ أُظبهف أُجؾٞصخ  ٖٓ ػؼق رج٢٘  اُضبُضخ : اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ. 

  : اُؾ٤ٖ٘ ُِٔبػ٢ثؼل رؼب٢ٗ أُظبهف أُجؾٞصخ  ٖٓ ػؼق رج٢٘  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ  

 .ك٤ٜب 

  : اُؾظٍٞ ػ٠ِ ثؼل رؼب٢ٗ أُظبهف أُجؾٞصخ  ٖٓ ػؼق رج٢٘  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ

 ك٤ٜب  أُي٣ل 

  
 : : يدتًغ ٔػُٛخ انذساسخخبيسب"

اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ثبُوطبع أُظوك٢ اُؼواه٢ ٝرؾل٣لاً أُظبهف        

رْ ثبثَ  ػٖٔ  ؽلٝك ٓؾبكظخ اُؾ٤ٌٓٞخكوٝع أُظبهف  ثيثبئٖ ، آب ػ٤٘خ اُلهاٍخ كززٔضَ ثبثَ 

 ( الار٢ٛٝ1:٢ ٓٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ ) خاػزٔبكٛب ٖٓ هجَ اُجبؽض

 ٔفشٔػٓب انذساسخ لٛذ انحكٕيٛخ انًصبسف :  (1خذٔل)

 فشٔع انًصبسف فٙ يحبفظخ ثبثم اسى انًصشف

 انمبسى،فشع انًذحتٛخفشع اندسش،فشع انًحبٔٚم،فشع  يصشف انشافذٍٚ

 ،فشع انحهخ انصٕة انكجٛش،فشع انٓبشًٛخ5-فشع انحهخ يصشف انششٛذ

يصشف انؼشالٙ نهتدبسح 

TBI 

 فشع ثبثم

 اػذاد انجبحثيٍ انًصذس : 

 سبثؼب: يمٛبط انذساسخ :

  اعبثبد ػ٠ِ ٝمُي ُِؾظٍٞ اػزٔلد اُجبؽضخ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ًٔو٤بً ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ،       

 ٝاُن١  اُقٔب٢ٍ ٝعٔغ أُؼِٞٓبد، ٝرزؤُق اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٖٓ ٓو٤بً ٤ٌُود اُلهاٍخ ػ٤٘خ

ً  ارلن ارلن، ٓؾب٣ل، ارلن، لا رٔبٓبً، ارلن لا) ػٖٔ فَٔخ رلهعبد ٢ٛ ٣زلهط  ُو٤بً( رٔبٓب

 ٝأُؾ٤ٌٖٔ، اُقجواء ٖٓ ػلك ػ٠ِ ُلاٍزجبٗخ الأ٢ُٝ الأٗٔٞمط ػوع ٝرْ  . اُلهاٍخ ٓزـ٤واد

 -:ٛٔب ٓؾٞه٣ٖ الاٍزجبٗخ اٍزٔبهح ٝرؼْ كووارٜب، ثشؤٕ ٝٓلاؽظبرْٜ آهائْٜ ػ٠ِ ُِزؼوف
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 كوواد ػ٠ِ ثبَُٔزغ٤ج٤ٖ فبطخ ٓؼِٞٓبد أُؾٞه ٛنا ٣ٝزؼٖٔ -:الأٍٝ أُؾٞه 

 ٗٞع أُظوف، اٍْ، الاعزٔبػ٢ اُ٘ٞع، )ا٥ر٢ ػ٠ِ اشزِٔذ ٝهل، الاٍزجبٗخ

 (اُؼ٢ِٔ أُئَٛ، اُؼٔو أُظوف،

 ثٔزـ٤و اُلهاٍخ أُزؼِوخ الاٍزجبٗخ ثؤٍئِخ أُؾٞه ٛنا ٣زؼِن -:اُضب٢ٗ أُؾٞه 

 اُوئ٤َ٤خ الاهَبّ الاٍزجبٗخ ٝرؼٔ٘ذ كووح. ( 20) ٣ٝؼْ )اُز٣َٞن اُشؼٞه١(

 (2) ههْ اُغلٍٝ ك٢ ٓٞػؼ ًٔب اُزب٤ُخ

 يتغٛشاد انذساسخ ٔانفمشاد انتٙ تمٛسٓب ٔانًصبدس انًؼتًذح فٙ تصًٛى انًمٛبط : (2خذٔل)

 انًتغٛشاد

 انشئٛسخ
 الاثؼبد انفشػٛخ

ػذد 

 انفمشاد
 انًصبدس انًؼتًذح فٙ تصًٛى انًمٛبط

انتسٕٚك 

 انشؼٕس٘

(Kidwell et al,. 2011, )78-95 4 الاُٜبّ   )- Rytel, 

2010: )30-38  (  

-(Durkin, et all , 2012:)153-161    (  

-Grundey, 2008:)133-151( 

- Dao, 2020       

 4 اُقٞف
 4 اُلقو

 4 اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُبػ٢
ؽت اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 أُي٣ل
4 

   اػلاك اُجبؽش :هأُظل

 

اٍزجبٗخ ( 403ُزؾو٤ن ٓزطِجبد اُلهاٍخ هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ ) يؼذل الاستدبثخ: -1

، ٝاُغلٍٝ أُجؾٞصخ اُؾ٤ٌٓٞخ أُظبهف ثيثبئٖ أُزٔضِخ اُلهاٍخ ػ٤٘خالاٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ 

ظبُؾخ ا٣ُٞػؼ كوٝع أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝػلك الاٍزٔبهاد أُٞىػخ ٝ (3ههْ )

 ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ك٢ أُظبهف اُزغبه٣خ.

انًستشخؼخ َسجخ فشٔع انًصبسف ػُٛخ انذساسخ ٔػذد الاستًبساد انًٕصػخ ٔ : (3) خذٔل

 انًجحٕثخٔانصبنحخ نهتحهٛم الاحصبئٙ فٙ انًصبسف 

 أُظله : اػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٗزبئظ اُلهاٍخ                           

 ثٛبَبد ػبيخ ػٍ افشاد ػُٛخ انذساسخ: -2

 فشٔع انًصشف اسى انًصشف
الاستًبساد 

 انًٕصػخ

انُسجخ         

% 

 يصشف انشافذٍٚ

 100 65 اُغَوٓظوف اُواكل٣ٖ _كوع 

 100 28 أُؾب٣َٝٓظوف اُواكل٣ٖ _كوع 

 100 60 اُوبٍْٓظوف اُواكل٣ٖ _كوع 

 100 35 أُلؽز٤خٓظوف اُواكل٣ٖ _كوع 

 يصشف انششٛذ

 100 64 5اُؾِخ وع ـٓظوف اُوش٤ل _ك

 100 37 اُؾِخ اُظٞة اٌُج٤وٓظوف اُوش٤ل _كوع 

 100 60 اُٜبش٤ٔخٓظوف اُوش٤ل _كوع 

 100 54 ثبثَكوع  (TBIنهتدبسح)انؼشالٙ  يصشف

 100 403 خًبنٙالا
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 (4اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ ) ػُٛخ انذساسخ: لأفشادانُٕع الاختًبػٙ ٔانفئخ انؼًشٚخ  - أ

 رٞػؼ اُزٌواهاد ، َٝٗجخ اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ٝاُلئبد اُؼٔو٣خ.

 انفئبد انؼًشٚخٔتٕصٚغ افشاد انؼُٛخ حست انُٕع الاختًبػٙ : (4خذٔل)

 انفئخ انؼًشٚخ )سُخ( انُٕع الاختًبػٙ 

 50-فبكثش 41-50 31-40 21-30 20 اَثٗ ركش

 9 22 99 159 114 307 96 انتكشاس

 2.2 5.5 24.6 39.5 28.3 76.2 23.8 % انُسجخ

 ػ٠ِ ٝكن ٗزبئظ اُلهاٍخأُظله : اػلاك اُجبؽش                          

ثِـذ  هلػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اُلئخ الاعزٔبػ٤خ َٗجخ اُنًٞه ك٢ ( رج٤ٖ 4ٖٓ فلاٍ علٍٝ )

ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ اُلئخ الاًضو اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ ، (%76.2( ٝثِـذ َٗجخ الاٗبس )23.8%)

( 30-21، آب اُلئخ اُؼٔو٣خ كٌبٗذ اَُ٘ت الاػ٠ِ ػلك اُلئبد ) الاٗبسأُظبهف اُزغبه٣خ ٢ٛ 

( ٝٛنا %2.2كؤًضو( ٝثَ٘جخ ) -50( آب اهَ َٗجخ كٌبٗذ ػلك اُلئبد اُؼٔو٣خ )%39.5ٝثَ٘جخ )

 ٣ش٤و ا٠ُ إ اؿِت اُيثبئٖ ٖٓ كئبد اُؼٔو٣خ أُزٍٞطخ.

ٗزبئظ اُزٌواهاد َٝٗجزٜب َُٔزٟٞ ا٠ُ  ( ٣ٝ5ش٤و اُغلٍٝ ) يستٕٖ انتحصٛم انؼهًٙ: –ة 

 اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ.

 تٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ حست انًؤْم انؼهًٙ  :  (5)خذٔل

 

 انًؤْم انؼهًٙ

إػذادٚخ 

 فألم
 ثكبنٕسٕٚط دثهٕو

دثهٕو 

 ػبنٙ
 دكتٕساِ يبخستٛش

 8 54 4 186 31 120 انتكشاس

 2 13.4 1 46.2 7.7 29.8 % انُسجخ

 أُظله : اػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٗزبئظ اُلهاٍخ

َٗجخ الاكواك اُؼ٤٘خ اُن٣ٖ َٓزٟٞ اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ ُل٣ْٜ  إٔ( ٣زج٤ٖ 5ٖٓ فلاٍ علٍٝ )     

( آب اهَ َٗجخ كول ًبٗذ ػ٘ل َٓزٟٞ %46.2)ثٌبُٞه٣ًٞ( ٢ٛ اَُ٘جخ الاػ٠ِ ٝاُز٢ ثِـذ )

(، ٝرج٤ٖ ٖٓ اَُ٘ت أػلاء اُلئخ الاًجو ٖٓ اُيثبئٖ ْٛ ٖٓ %1ثِـذ ) زؼ٤ِْ اُلثِّٞ ػب٢ُ اماُ

 اُجٌبُٞه٣ًٞ. ؽظخ

 ٔسبئم خًغ انجٛبَبد :  سبثؼب :

   -: ا٥ر٤خ الأٍب٤ُت  اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اػزٔلد اُجبؽضخ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ماد اُؼلاهخ ثٔٞػٞع 

ًبُٔظبكه اُؼوث٤خ  اُلهاٍخ ُول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓب ٓزٞكو ٖٓ اكث٤بد أُزؼِوخ ثٔٞػٞع   -1

شجٌخ أُؼِٞٓبد اُل٤ُٝخ ُِلهاٍخ ػلاٝح ػ٠ِ ٝالأع٘ج٤خ ك٢ رـط٤خ اُغبٗت اُ٘ظو١ 

 )الاٗزوٗذ(. 

الاٍزجبٗخ ٢ٛٝ أكاح اُجؾش اُوئ٤َخ اُٜلف ٜٓ٘ب عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ رْ الاٍزلبكح ٖٓ  -2

 ٝأُزؼِوخ ثبُغبٗت اُزطج٤و٢ ٓ٘ٚ. ،الأكواك ) ػ٤٘خ اُجؾش (
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رْ الاٍزؼبٗخ ثبُ٘شواد ٝاُزوبه٣و اُقبطخ ثبُٔظبهف أُجؾٞصخ ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢   -3

 .ربه٣ـ ٝرطٞه ٛنٙ أُظبهف ٝؽج٤ؼخ اػٔبُٜب ٝاٛلاكٜب ٝفلٓبرٜب اُزؼوف ػ٠ِ 

 ثبيُب": يُٓح  انذساسخ :

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ػ٠ِ اٗٚ ٓؾبُٝخ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼوكخ  اُله٤وخ ٝاُزلظ٤ِ٤خ  ٣ؼوف    

ٝمُي ُِٞطٍٞ ا٠ُ كْٜ أكؼَ ٝأكم لأٍجبة أُشٌِخ ٝ اثؼبكٛب. ُنا  ؛ُؼ٘بطو ٓشٌِخ اُلهاٍخ

ّ اُجبؽش اٍِٞة أَُؼ ا٤ُٔلا٢ٗ ٖٓ فلاٍ رٞى٣غ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ُٔؼوكخ آهاء اكواك اٍزقل

 اُؼ٤٘خ ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ ٝرل٤َو رِي ا٥هاء ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ اػزٔبكٛب.

 

يفبْٛى اسبسٛخ ػٍ انتسٕٚك  /انًجحث انثبَٙ : اندبَت انُظش٘ نهذساسخ

 انشؼٕس٘ :

٣شٌَ اُز٣َٞن أؽل الأٗشطخ الأٍب٤ٍخ اُز٢ روّٞ ثٜب ٓئٍَخ  : يفٕٓو انتسٕٚكألا": 

الأػٔبٍ اُؾل٣ضخ، ًٔب ٣ؼل ٓؾٞها لأ٣خ ٓٞاعٜخ ث٤ٖ أُئٍَخ ٝاُج٤ئخ اُز٢ رٞعل ك٤ٜب. ًٔب إٔ ٓلٟ 

ٗغبػ أُئٍَخ ك٢ أكاء اٍزوار٤غ٤ب ٛنا اُ٘شبؽ ٣ؾلك ا٠ُ كهعخ ًج٤وح ٓلٟ اُ٘غبػ اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ 

 رَلو ػ٘ٚ ػ٤ِٔبرٜب.

ثؤٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢  :أهلّ رؼو٣لبد اُز٣َٞن مُي اُن١ هلٓزٚ اُغٔؼ٤خ الأٓو٤ٌ٣خ ُِز٣َٞنٖٝٓ 

ٝاَُِغ ٝاُقلٓبد  ر٘ط١ٞ ػ٠ِ رقط٤ؾ ٝر٘ل٤ن أُلب٤ْٛ أٝ اُزظٞهاد اُقبطخ ثبلأكٌبه

ٝرَؼ٤وٛب، ٝرو٣ٝغٜب، ٝرٞى٣ؼٜب، ُزؾو٤ن ػ٤ِٔبد رجبكٍ هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف الأكواك 

 ٝأُئٍَبد. 

ٓننب ٤ٔ٣نني ٛنننا اُزؼو٣ننق اػزجننبهٙ اُزَنن٣ٞن ٗشننبؽب ٓئٍَنن٤ب، ٝٛننٞ ٓننب ٣ؼ٘نن٢ ٓننٖ اُ٘بؽ٤ننخ  ٝٓننٖ أٛننْ

:  2020)ٗبع٢ أُؼنلا، اُزو٤ِل٣خ ٓغٔٞػخ اُؼ٤ِٔنبد اُزن٢ رَنزٜلف اٍنزٔبُخ اُطِنت ػِن٠ اُقنلٓبد

16.)  

ٝ أُلّٜٞ اُؼبّ ُِز٣َٞن ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٗشبؽ ْٜٓ ٝ اٍب٢ٍ ٖٓ اٗشطٚ أُ٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ 

بٍ ثشٌَ فبص. ٝثوله رؼِن الأٓو ثٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ الإٗزبع٤خ، كبٕ أُؾظِخ ٝٓ٘ظٔخ الأػٔ

اُٜ٘بئ٤خ ُٜنا اُ٘شبؽ ٛٞ رول٣ْ ٍِغ ٝفلٓبد ٓقزِلخ لإشجبع ؽبعخ أَُزِٜي ك٢ أُغزٔؼبد 

أُقزِلخ ُنُي ٍٞف ٣زْ رول٣ْ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن ثٌٞٗٚ ماد ؽبثغ اهزظبك١ ٝاعزٔبػ٢ )اُلؼَ 

 (28: 2020ٝافوٕٝ :

هجَ اُزطوم ا٠ُ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ٗؼوط ػ٠ِ  يفٕٓو انتسٕٚك انشؼٕس٘:: ثبَٛب"

رؼو٣ق أُشبػو اُز٢ ٢ٛ اُو٤ًيح الاٍب٤ٍخ ُزؾو٤ن اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝاُز٢ رش٤و 

ا٠ُ كٝه ْٜٓ ُِـب٣خ ك٢ ؽ٤بر٘ب، اٜٗب رضو١ ُؾظبد ا٤ُوظخ ُل٣٘ب آب ث٘ٞػ٤خ ُط٤لخ أٝ ؿ٤و ٍبهح. 

 (51، 2019اُؾ٤ٌْ ، . )ُؾظبر٘ب اُظؼجخ روو٣جب ػٖ ؽو٣ن أ١ ٤ٓياد ع٤ِٔخٝرؼيى ع٤ٔغ 

ٝ رٔضَ أُشبػو شٌلا آفو ٖٓ أشٌبٍ اُِـخ أُ٘طٞهخ ٝأُلٜٞٓخ ػب٤ُٔب. ٢ٛ ؽبُخ ػو٤ِخ   

ٝك٤َُٞٞع٤خ ٓورجطخ ثٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُشبػو ٝالأكٌبه ٝا٤ًَُِٞبد اُلاف٤ِخ )اُغَل٣خ( أٝ 
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اُقبهع٤خ )الاعزٔبػ٤خ(. ٝاُؼبؽلخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ ٣َٔؼ ك٤ٜب اكهاى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾلياد ثبعواء 

 (Deshwa,2015:256 رو٤٤ْ ٓؼوك٢ ٣ٌٖٔ اُ٘بً ٖٓ رظ٤٘ق ٝرؾل٣ل ؽبُخ ػبؽل٤خ ٓؼ٤٘خ.)

ِز٣َٞن اُشؼٞه١" ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الاهرجبؽ اُؼبؽل٢ ث٤ٖ أُظوف ُ" أُلّٜٞ اُغل٣ل ٣ٝوًي

ظبّ اُو٤ْ ا٤ُٔٔيح ٝاؽز٤بعبد أَُز٤ٌِٜٖ أُؼبطو٣ٖ ، ػلاٝح ػ٠ِ مُي ، ٝأَُزِٜي أُزؤصو ث٘

٣ٌٖٔ رؼو٣ق اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ػ٠ِ أٗٚ ٜٗظ ٗٔٞمع٢ عل٣ل أٝ رؾٍٞ ر٣َٞو٢ عل٣ل ؽ٤ش رظجؼ 

 ) .ُواثؾ اُؼبؽل٢ ث٤ٖ أُظوف ٝأَُزِٜي )أٝ اُغٜبد اُلبػِخ الأفوٟ ك٢ اَُٞم(االإكاهح 

Khuong & Trem, 2015: 524) 

 رض٤و ٓقزِلخ رو٤٘بد اٍزقلاّ فلاٍ ٖٓ ثوٞح اُزٞاطَ ػ٠ِ اُولهح٣ٝؼوف اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ثبٗٚ "

 ر٣َٞو٤خ هٍبُخ ُ٘وَ ٓز٘ٞػخ هؼب٣ب روًي ػ٠ِ ػبؽل٤خ ر٣َٞن اٍزوار٤غ٤خ رج٢٘ فلاٍ ٖٓ أُشبػو

 ((Hashem ,2020:1247 ."ػبؽل٤خ

ر٣َٞو٤خ رٜلف ا٠ُ اصبهح ٓشبػو اَُٞم اٍزوار٤غ٤خ ًٔب ٣ٌٖٔ رؼو٣ق اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ثبٗٚ " 

اُز٢ رَُزقلّ ًٔزِو٢ هٍبئَ ٝأٛلاف ر٣َٞو٤خ ك٢ ًض٤و ٖٓ اُؾبلاد ٣ٌٕٞ اُٜلف ٛٞ اصبهح 

 ( (Pribadi,2020:1 ."أُشبػو الإ٣غبث٤خ أُورجطخ ثؼلآخ رغبه٣خ اٝ فلٓخ ر٣َٞو٤خ

١ كٝها ٛبٓب ك٢ رش٤و اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ اُؼٞاؽق رئكاًْٛخ انتسٕٚك انشؼٕس٘ : ثبنثب": 

ط٘غ اُوواه ٝهل ثنٍ أَُٞهٕٞ ٓ٘ن ٓلح ؽ٣ِٞخ ٓؾبٝلاد لاٍزٜلاف ٓشبػو أَُز٤ٌِٜٖ. 

أطجؾذ الاػلاٗبد، اُز٢ رٜلف ا٠ُ اٍزقلاص هكٝك اُلؼَ اُؼبؽل٤خ ٖٓ أَُزِٜي عيء لا 

 (.Kemp et al., 2012:339ٖٓ اُضوبكخ أُغزٔؼ٤خ.) ٣زغيأ

اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ٣َْٜ ك٢ ط٤بؿخ اٍزوار٤غ٤خ رؼيى ٖٓ رٞك٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ٝ  

ثبُوجٍٞ اٝ اُقٞف ٓضَ اُقلٓبد ٝأُ٘بكَخ  ٓزٔضِخفلاٍ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓشبػو اُيثبئٖ ٍٞاء ًبٗذ 

خ ٓغ الافو٣ٖ ام ٣ؼَٔ اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ػ٠ِ ككغ أَُز٤ٌِٜٖ ٝاُيثبئٖ ُزوجَ أُشبػو الا٣غبث٤

 ٝرؼي٣ي ٝلائْٜ ُزٌواه اُشواء ٝاُزٞاطَ ٓغ أُ٘ظٔخ َٓزوجلا.

ٖٓ اُغل٣و ثبُنًو إ اٍزؼٔبٍ اكٝاد اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ٍبػل ػ٠ِ رؾو٤ن كْٜ أكؼَ ٝ   

ٝالارظبلاد اُز٣َٞو٤خ الأفوٟ ٝاُزغبهة ،  ًبلإػلاٗبدُٔؾوًبد اُؼٞاؽق ٝاُشؼٞه الاَٗب٤ٗخ 

٣َٞن ُلْٜ أمٛبٕ اُيثبئٖ ٝاُز٘جئ ٝاُزؤص٤و ك٢ ٍِٞى ًٔب ٣ٜزْ اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ثزٞع٤ٚ اُز

، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ إٔ َٗز٘زظ إٔ ٍجت اىك٣بك اٛزٔبّ زِٜي ٝكْٜ ػ٤ِٔخ ط٘غ هواه اُشواءأَُ

أُ٘ظٔبد ثبُز٣َٞن اُشؼٞه١ ثَجت اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٜب ك٢ رؾ٤َِ اَُِٞى الاَٗب٢ٗ ٝرؼول 

٤ِبد اُؼو٤ِخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب، ٝػ٤ِٚ ٍبػل اُز٣َٞن أُغبٍ اُ٘ل٢َ ُِلوك ٝػلّ آٌب٤ٗخ ٓلاؽظخ اُؼٔ

 (56: 2019اُشؼٞه١ ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ اُوٞح اُز٢ رلكغ اُلوك ُِو٤بّ ثَِٞى ٓؼ٤ٖ ٝكٜٜٔب.)اُؾ٤ٌْ ، 

 -اْذاف انتسٕٚك انشؼٕس٘:ساثؼب": 

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُ٘وبؽ  اُشؼٞه١رٜلف أُ٘ظٔبد ٖٓ اٍزؼٔبٍ ا٤ُبد ٝاكٝاد اُز٣َٞن       

ٖٓ اعَ ر٘ش٤ؾ ٝ رؼق٤ْ هكٝك الأكؼبٍ الا٣غبث٤خ ٖٓ هجَ  ٝالاعياء أَُئُٝخ ػٖ أُشبػو

أَُز٤ٌِٜٖ ػٖ هإ٣خ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ، ٝػ٠ِ ا٤َُبم ٗلَٚ ػوف اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ثبٗخ ٣ٜلف 

اُشواء ٝٓؼوكخ ا٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ اُغٞاٗت اُ٘ل٤َخ ٝاُز٢ رؾٌْ ٍِٞى أَُزِٜي ػ٘ل ارقبم هواه 

 ٍجت ٝلائٚ ُِقلٓبد أُظوك٤خ ٝٓب ٣لٌو ٣ٝشؼو ثٚ اُيثبئٖ ػ٘ل شواء أُ٘زغبد.
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ػ٤ٔوخ ػٖ اٍزغبثبد اُلٓبؽ اُجشو١ ا٠ُ أُغٔٞػبد  هإ٣ٟٜٝلف اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ا٠ُ رٞك٤و 

 أُقزِلخ ٖٓ اُوٍبئَ اُز٣َٞو٤خ أُولٓخ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ٝرٞك٤و ؽو٣وخ عل٣لح َُٔبػلح أَُٞه٤ٖ

ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكائْٜ اُز٣َٞو٢ ٝكْٜ اُيثبئٖ ثشٌَ أًضو ًلبء ُزِج٤خ ؽبعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ػ٠ِ ٗؾٞ 

اُزؼوف ٞعٜخ ا٠ُ اُؼوَ اُجبؽٖ ُِيثبئٖ ٝٓز٤ٔي ٝرب٤ٖٓ رغبهة ٓوػ٤خ ُْٜ ٝرؾ٤َٖ اُوٍبئَ أُ

 .(74: 2015اُؼبٓو١، ُْٜ )ػ٠ِ اُؾبعبد اُلاٝاػ٤خ 

 انشؼٕس٘: سهٕن انًستٓهكٍٛ اتدبِ انتسٕٚكخبيسب": 

اُلْٜ اُشبَٓ َُِٞى أَُزِٜي ٛٞ أُلزبػ لاٍزوار٤غ٤خ ر٣َٞن ٗبعؾخ ػ٠ِ اُظؼ٤ل٣ٖ اُٞؽ٢٘     

ٝاُل٢ُٝ. إ رؾل٣ل اَُٞم أَُزٜلف ، ٝاُجؾش ػٖ ٍٞم عل٣ل ، ٝاُزؾون ٖٓ الأٍؼبه أُؼوُٞخ ، 

أَُزِٜي. اُـوع ٝاُز٤َِْ ًٝلبءح الإػلإ ٝثوٗبٓظ اُقظْ ًِٜب رَز٘ل ا٠ُ ٗز٤غخ أثؾبس ٍِٞى 

ٖٓ اُجؾش ك٢ ٍِٞى أَُزِٜي ٛٞ كْٜ اُوٝاثؾ ث٤ٖ اُ٘ظو٣بد ٝأُٔبهٍبد ك٢ ٍِٞى أَُزِٜي 

ك٢ فلٓبد أُظبهف ، لا ٤ٍٔب ك٢ ٓٞػٞع اُز٣َٞن اُشؼٞه١. ٣ظُٜو ػِْ اُ٘لٌ ا٤ُّٞ أٗٚ ػ٘ل 

ٞهارْٜ ارقبم هواه ثشؤٕ ٓب ٤ًٝل٤خ شواء اَُِغ أٝ اُقلٓبد ، ٣َزقلّ أَُزٌِٜٕٞ ػبكح رظ

اُقبطخ ػٖ أُشبػو ثٔب ك٢ مُي أُشبػو أٝ اُزغبهة اُشقظ٤خ ثللا ٖٓ أُؼِٞٓبد أُولٓخ 

، ٖٓ اُله٤ن أ٣ؼبً إٔ ٤ٗخ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ شواء اُقلٓبد اُقلٓبد ٤ٓٝيارٜب. ا٠ُ عبٗت مُي ؽٍٞ

ؼٞاؽق ػ٘ل رزؤصو ثشٌَ أًجو ثوكٝك أكؼبُْٜ اُؼبؽل٤خ رغبٙ اُقلٓخ ، ٓٔب ٣ٌشق ػٖ اُوٞح اُلؼبُخ ُِ

أُظبهف  أَُزٌِٜٕٞ ك٢ أُوبّ الأٍٝ اُقلٓبد ماد ارقبم هواه ثشؤٕ ٓب ٣غت شواإٙ ، ٣قزبه

، ٝاُز٢ رَز٘ل ا٠ُ اٍزغبثبرْٜ اُؼبؽل٤خ ُِؾِٔخ اُز٣َٞو٤خ. ُنُي كبٕ اُزغبه٣خ أُلؼِخ ُل٣ْٜ

  اُقلٓبد ٗلَٜب ُٜب كٝه ْٜٓ ك٢ فِن ارظبٍ ػبؽل٢ ثبَُٔز٤ٌِٜٖ ك٢ ٓظوف ٓؼ٤ٖ

Dao,2020 ,20)). 

 :تأثٛش انتسٕٚك انشؼٕس٘ فٙ انًستٓهكٍٛ سبدسب: 

اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ٣ؼل أكاح ه٣ٞخ ُي٣بكح أُج٤ؼبد، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رشغ٤غ أَُز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ اثلاء      

 ك٢ٔب ٢ِ٣ رؤص٤و اُز٣َٞن اُشؼٞه١ هكٝك كؼَ ٓؼ٤٘خ ٓٔب ٣َبػل ك٢ ر٤ٔ٘خ اُقلٓخ أُظوك٤خ، ٝك٤

 ./((https://blog.khamsat.com/emotional-marketing-guide أَُز٤ٌِٜٖ:

اَُؼبكح رغؼَ أَُز٤ٌِٜٖ ٣شبهًٕٞ ثٜنٙ أُشبهًبد ٤ٍيكاك اُٞػ٢ ثبُقلٓخ أُظوك٤خ،  -1

 كٖٔ أُؼِّٞ إٔ الأفجبه ٝأُؾزٟٞ اُغ٤ل ٣٘زشو ثَوػخ.

ٓشبػو اُؾيٕ ٣غؼَ أَُز٤ٌِٜٖ ٓزؼبؽل٤ٖ إٔ اُزؼبؽق ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح اُؼطبء، كزِْٜ  -2

 اُؾيٕ اُ٘بً ُِؼَٔ َٝٓبػلح ا٥فو٣ٖ ٖٓ فلاٍ اُؼطبء أُب٢ُ.

اُقٞف ٣جش كٌو اُزشجش ثبُٔزبػ ك٢ اٌُض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ ٣قبف أَُٞهٕٞ ٖٓ هثؾ اُقٞف  -3

ب ٓب ٣ٌٕٞ اُؼٌٌ ٛٞ اُظؾ٤ؼ. كبُقٞف ٣ؼَٔ ػ٠ِ رج٤ّٖ  ًٔ ثبُقلٓبد أُظوك٤خ، ٌُٖٝ كائ

 اُش٢ء اُٞؽ٤ل أُ٘بٍت ُؾَ ٛنٙ أُشٌلاد. كهعخ اُواؽخ أص٘بء اٍزقلاّ اُقلٓخ، ٝأٗٚ

اُـؼت ٣ي٣ل ٖٓ كوص الاٗزشبه ٖٓ فلاٍ اٗزبط ٓؾزٟٞ ٣ض٤و ؿؼت اُ٘بً ٣ئك١ ا٠ُ  -4

ى٣بكح أُشبٛلاد ٝالإػغبثبد ػ٠ِ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ك٤ٌُٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓوطغ 

 اُل٤ل٣ٞ ػٖ هؼ٤خ اعزٔبػ٤خ أٝ ٤ٍب٤ٍخ. 

 أستشاتٛدٛخ تُبفسٛخ:انتسٕٚك انشؼٕس٘ ثٕصفّ  :سبثؼب"
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أٍزقلّ اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ثٞطلٚ أٍزوارغ٤خ ر٣َٞن ػولائ٤خ رؼٖٔ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء ػلاهنخ ػ٤ٔونخ 

ٝشقظ٤خ ٓغ أَُز٤ٌِٜٖ، أَُز٘لح ػ٠ِ اُغبٗت اُؼنبؽل٢ ٝالاؽزلنبظ ثٔٞهنق ر٘بكَن٢ كن٢ اَُنٞم، 

ث٤ؼٜنب لإٔ ٌُنَ  ٝك٢ اُٞهذ اُؾبػو كبٕ رو٤ًي أُ٘ظٔخ لا ٣وزظنو كونؾ ػِن٠ اٗزنبط أُ٘زغنبد ٤ُنزْ

 ( ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍزوار٤غ٤بد ا٥ر٤خ:consoli، 2010: 4كئخ ٛ٘بُي ف٤به ٝاٍغ، ُنُي ؽلك )

 اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼلاهخ، اُز٢ ٣و٤ٜٔب أَُزِٜي ٓغ اُقلٓبد أُظوك٤خ. .1

 كْٜ أُٞاهق ٝا٤ًَُِٞبد ٝالاكؼ٤ِبد ٝأُشبػو لأُٝئي اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثؼ٤ِٔخ اُشواء. .2

 ٤ٖ هجَ ٝأص٘بء ػ٤ِٔخ اُشواء .ه٤بً ٓشبػو أَُزٌِٜ .3

اٍننزقلاّ ه٘ننٞاد اٍُٞننبئؾ أُزؼننلكح ُزؾل٤نني أُشننبػو كنن٢ أَُننز٤ٌِٜٖ ٓضننَ اُوٍننّٞ اُج٤ب٤ٗننخ  .4

 ٝاُ٘ظٞص ٝأُؾلياد أَُؼ٤خ أٝ اُل٤ل٣ٞ، اُز٢ رٌٕٞ ٓوجُٞخ ُلٟ أَُزِٜي.

 آثبس انتسٕٚك انشؼٕس٘:ثبيُب": 

ثَجت ؽو٤وخ إٔ أُشبػو ٓٞعٞكح كائٔبً ك٢ ؽج٤ؼز٘ب ٍٝٞف رزلبػَ ػ٘لٓب ٣ؾظَ اُلوك ػ٠ِ       

كوطخ ُٔٞاعٜخ أ١ ظوٝف أٝ ٓٞاهق ،  ُنُي ، ٍزَزقلّ أُظبهف اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ُِزؤص٤و 

ػ٠ِ اُؼٔلاء أَُزٜلك٤ٖ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ أكؼَ الاٗطجبػبد الأ٠ُٝ ُْٜ .ٝكوب ُؼِْ اُ٘لٌ 

ً ك٢ رؼي٣ي ٤ٍَزـوم الأٓو ػ شُو صب٤ٗخ ُز٣ٌٖٞ الاٗطجبع الأٍٝ ٖٓ ٓظٜو اُٞعٚ ، ٝرَبػل أ٣ؼب

أُظبهف ُٔغٔٞػبرٜب أَُزٜلكخ. أظٜود اُؼل٣ل ٖٓ كهاٍبد ػِْ اُ٘لٌ إٔ اُؼبؽلخ ٢ٛ شوؽ 

ً ٣ٌٕٞ رؾل٣لاً ُغ٤ٔغ اُوواهاد أُزقنح. ا٠ُ عبٗت مُي ، ٣زقن  أٍب٢ٍ ُٚ رؤص٤و ًج٤و ٝأؽ٤بٗب

٢ أُوبّ الأٍٝ ث٘بء ػ٠ِ ٓشبػوْٛ ثللا ٖٓ ٓؼِٞٓبد أُ٘زغبد أُولٓخ ك٢ أَُزٌِٜٕٞ هواهاً ك

الإػلاٗبد اٝاُج٤غ  اُشقظ٢ ٝؿ٤وٛب. ٣ٌشق اُجبؽضٕٞ أ٣ؼبً ػٖ إٔ الاٍزغبثبد اُؼبؽل٤خ ُؾِٔخ 

رغبه٣خ رئصو كؼ٤ِبً ػ٠ِ ٤ٗخ أٝ ٤َٓ أُشزو٣ٖ ُِشواء ثـغ اُ٘ظو ػٖ ٤ًل٤خ أُٞاك اُز٣َٞو٤خ. ٝكوبً 

كهاٍخ ؽبُخ ؽٍٞ ؽٔلاد ر٣َٞو٤خ ٗبعؾخ رؼزٔل  1400ك٢ أٌُِٔخ أُزؾلح ، ًبٗذ ٛ٘بى ُِجبؽض٤ٖ 

ػ٠ِ ٤ٓياد أُشبػو ٝأُؼِٞٓبد أُ٘طو٤خ. رٌشق اُ٘زبئظ ػٖ ٓلٟ كؼب٤ُخ اُؾٔلاد اُوبئٔخ ػ٠ِ 

 (Dao,2020 ,8أُشبػو ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ر٘ل٤ن فطخ اُز٣َٞن)

 :  شؼٕس٘اثؼبد انتسٕٚك ان : تبسؼب"

 (Hashem , 2020 : 1248 ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ اثؼبك اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ًٔب ٢ِ٣ :)   

 . الانــــــٓــبو:أ

، ثَ ٛٞ شؼٞه ٣َزِْٜ ٓ٘ٚ ثبُزؤ٤ًل اٌُض٤و ٖٓ اُز٣َٞن، إٔ الإُٜبّ ٤ٌُ ػبؽلخ ك٢ فطؾ    

رؾو٤وٜب  ، ُٔـبىُخ أؽلاّ اُغٜٔٞه ٝاه٘بػْٜ ثبٌٓب٤ٗخٝاُلوػ ٝالإصبهح ٝالأَٓأُشبػو ٓضَ اَُؼبكح 

 ٖٓ فلاٍ اُواثؾ ث٤ٖ أُ٘زظ )اُقلٓخ( ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ رِي الأؽلاّ.

، ٝى٣بكح الاٍزؼلاك ُِ٘شبؽ. اُشقض ٤خ ُشقض ٣ز٤ٔي ثي٣بكح ك٢ أُشبػوٝالإُٜبّ ٛٞ ؽبُخ ػبؽل

ثٔٞػٞع اُٜبٓٚ. ك٢  ، كٜٞ ٣و٣ل إٔ ٣لؼَ ٓب ٛٞ ٓزؼِنّاُن١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ٛنٙ اُؾبُخ ٣شؼو ثبلإُٜب

ػٔبٍ ، ٌُٖٝ ٛنٙ اُؾبُخ ر٘طجن أ٣ؼًب ػ٠ِ الأؼزول إٔ الإُٜبّ ٛٞ ؽبُخ ا٣غبث٤خ، ٣ُ أؿِت الأؽ٤بٕ

 ، اُوؿجخ ك٢ الاٗزوبّ.اَُِج٤خ، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ
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رزٔضَ ٓيا٣ب الإُٜبّ ك٢ أٗٚ ُٚ رؤص٤و رآىه١ ، ٣ٝجلأ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ ك٢ إٓ ٝاؽل     

اُؼبؽل٤خ ، ٓضَ اَُْٜ ػ٘ل ٗوطخ ٝاؽلح. ك٢ ٛنا ٣ٝغؼَ ػِْٜٔ ٓٞؽلاً ، ٝرٞع٤ٜٚ ٖٓ فلاٍ اُشؾ٘خ 

اُظلك ، كبٕ الإُٜبّ ٣ؼط٢ ٗز٤غخ ٍؾو٣خ روو٣جبً ُِ٘شبؽ ، ٢ٛٝ اُ٘ز٤غخ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ إٔ رزؾون ك٢ 

ٗلٌ الإؽبه اُي٢٘ٓ ، ٝأؽ٤بٗبً ثشٌَ ًبَٓ ، ثلٕٝ اُؾبُخ اُؼبؽل٤خ اُؼوٝه٣خ ٝأُشبهًخ اُلؼبُخ 

، ٣لول اُشقض ثجَبؽخ ثلٕٝ ٓضَ ٛنٙ اُطلوح اُؼبؽل٤خ هغ ،ُِؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ الأفوٟ. ك٢ اُٞا

 الاٛزٔبّ ٝاُوٞح ٝاُلاكغ ، ُلهعخ أٗٚ لا ٣ٌَٔ ٓب ثلأ.

 . انفــــــخــــش:ة

، ٝاُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد رٔ٘ؼ  ٛنا اُشؼٞه ٔبػ٢، ٝاُزواس، ٝربه٣ـ الأعلاك٣ٝشَٔ اُلقو ثبُ

ُِٔظوبد ٝالاث٤٘خ ماد اُطواى اُول٣ْ ٝاُطوم ُِيثبئٖ ًٜ٘ظ ٓؼزٔل ُي٣بكح ٝلائْٜ. ام رؼزٔل ػ٠ِ ا

 الأفوٟ اُز٢ رزؼٖٔ اُولهح ػ٠ِ ٓؼبُغخ ٓشبػو اُيثبئٖ  رغبٙ ٓبػ٤ْٜ.

اُلقو ٛٞ ؽبُخ ػبؽل٤خ رَزٔل رؤص٤و ا٣غبث٢ ٖٓ اُو٤ٔخ أُزظٞهح ُِشقض أٝ اُش٢ء اُن١ 

ِج٤خ ٣ش٤و اُلقو أُٞػٞع ُل٣ٚ ارظبٍ ؽ٤ْٔ. هل رٌٕٞ ٓٞعٜخ ا٠ُ اُلافَ أٝ ظبٛو٣ب. ٓغ كلاُخ ٍ

، ٝرَزقلّ ٔوء اُشقظ٤خ أٝ ٝػؼٚ أٝ اٗغبىارٚا٠ُ شؼٞه كبٍل ثؾٔبهخ ٝؿ٤و ػولا٢ٗ ُو٤ٔخ اُ

ٓواككب ُِـطوٍخ. ٓغ كلاُخ ا٣غبث٤خ، ٣ش٤و اُلقو ا٠ُ شؼٞه أُؾزٟٞ ثبُزؼِن رغبٙ ف٤بهاد ٝأكؼبٍ 

َٓ اُنار٢ أَُزوَ ، ٝٛٞ ٗزبط ُِٔلػ ، ٝاُزؤ، أٝ رغبٙ ٓغٔٞػخ ًبِٓخ ٖٓ اُ٘بًًَ شقض أٝ آفو 

، ٝاُشؼٞه ثبُ٘لٌ اُٞكبء ثبلاٗزٔبء. ٝهل لاؽع اُللاٍلخ ٝػِٔبء اُ٘لٌ الاعزٔبػ٢ إٔ اُلقو ٛٞ 

ػبؽلخ صب٣ٞٗخ ٓؼولح رزطِت ر٤ٔ٘خ اُشؼٞه ثبُناد ٝاروبٕ اُز٤٤ٔي أُلب٢ٔ٤ٛ م١ اُظِخ )ػ٠ِ ٍج٤َ 

ئْ ػ٠ِ اُِـخ ٓغ ا٥فو٣ٖ. أُضبٍ إٔ اُلقو ٣قزِق ػٖ اَُؼبكح ٝاُلوػ( ٖٓ فلاٍ اُزلبػَ اُوب

٣ؾلك ثؼغ ػِٔبء اُ٘لٌ الاعزٔبػ٢ اُزؼج٤و ؿ٤و اُِلظ٢ ػٖ اُلقو ٤ًٍِٞخ الإهٍبٍ اشبهح 

ٝظ٤ل٤خ رِوبئ٤ب ٓزظٞهح ماد ٌٓبٗخ اعزٔبػ٤خ ػب٤ُخ، ٝػ٠ِ اُ٘و٤غ ٖٓ مُي، ٣ٌٖٔ أ٣ؼب رؼو٣ق 

 اُلقو ثؤٗٚ فلاف ث٤َؾ ٓغ اُؾو٤وخ.

 :. انخـــــٕفج

٣ؼل اُقٞف أؽل أُشبػو ٝاُؼٞاؽق اُطج٤ؼ٤خ ُلإَٗبٕ ًٜٞٗب ر٘زبثٚ ٓ٘ن اُؼظٞه أُجٌوح.        

ٝاصجزذ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اُز٢ روّٞ ػ٠ِ اصبهح اُقٞف ًلبءرٜب ك٢ عنة أُي٣ل ٖٓ اُيثبئٖ 

 ٝر٤ٔ٘خ ٓشبػو اُٞلاء ث٤ْٜ٘ ٓ٘طِوخ ٖٓ  ٓؼبُغخ  ٓشبػو اُقٞف ُل٣ْٜ . ٝثبُوؿْ ٖٓ اكزواع

، الا إ ٓ٘ظٔبد افوٟ روٟ َ رغ٘ت  اصبهح اُقٞف ُلٟ اُيثبئٖٓؼظْ أُ٘ظٔبد أٗٚ ٖٓ الأكؼ

اٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜنٙ أُشبػو اَُِج٤خ رؤص٤و ه١ٞ ك٢ اُزو٣ٝظ ُجؼغ أُ٘زغبد ماد اُظِخ ٝككغ 

ؼغ إ اُقٞف ٛٞ هك كؼَ . ٣ٝؼزول اُجب ٝشوائٜب ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثبفلاصاُؼٔلاء ا٠ُ اُزَٔي ثٜ

، ُنا ق اُن١ ٣ض٤و أُقبٝف ػ٘ل الاكواك، ٣زقِِٚ اُوؿجخ اُشل٣لح ك٢ اُٜوٝة ٖٓ أُٞهُقطو ٝش٤ي

كبٕ اٌُض٤و ٖٓ اُوٍبئَ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن رؾَٔ رؾن٣واد ُِيثبئٖ أَُزٜلك٤ٖ ، ٌٝٛنا ٣زـِت 

اُقٞف رل٤ٌوْٛ ثبٌُبَٓ ٝأٗظٔزْٜ اُؼظج٤خ ك٢ اُلٓبؽ ، ٝثبُزب٢ُ ٣ض٤و اُقٞف أُشبػو اُز٢ 

رؾوى أَُزِٜي ٝرغؼِٚ ٣شؼو ثبُؾبعخ ٤ٌُٝ اُوؿجخ كوؾ ك٢ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ . ٝاُقٞف: ٛٞ شؼٞهٌ 

ً ٝؽو٤و٤بًّ، ٝهل ٣ٌٕٞ ػجبهحً ػٖ  ه١ّٞ ثبُوٛجخ رغبٙ أٓوٍ ٓب رٞاعٜٚ، ٝهل ٣ٌٕٞ ٛنا اُشؼٞه ٝاهؼب

ر٤ٜئّادٍ أٝ ف٤بٍ. ٣ٝؼ٤ن اُقٞف رولّّ الإَٗبٕ ٍٞاء ك٢ ؽ٤برٚ اُشقظ٤خّ أٝ ك٢ ػلاهبرٚ 

ً ٣ٝزطِتّ اُؼلاط، أٝ أٓواً الا عزٔبػ٤خّ أٝ ؽز٠ّ ػ٠ِ اُظؼ٤ل اُؼ٢ِّٔ، ٝهل ٣ٌٕٞ اُقٞف ٓوػ٤بّ
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ً ٓؾليّاً ثؾبكصخ ٓؼ٤ّ٘خ كبُجؼغ هل ٣٘غؼ ك٢ رقط٢ّ اُقٞف ٌُٖٝ هل ٣جو٠ اُقٞف ػبئوبً  ػبك٣بّ

 ٝؽبعياً ك٢ ؽ٤بح اٌُض٤و ٖٓ اُ٘بً.

 انحـــُـٛــٍ نهًــبضــٙ: .د

، شٞم ُلؼَ أش٤بء ٓؼ٤٘خ. ك٢ اُٞاهغأُشبػو ٝاُظٞه اُول٣ٔخ ك٢ الإَٗبٕ اُوؿجخ ٝاُ رٞهع     

كبٕ أؽلس اٍزوار٤غ٤خ ر٣َٞن ػبؽل٤خ ٢ٛ ظٜود ك٢ اُؼبُْ اُوه٢ٔ ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح رْ ٖٓ 

فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ هٞح اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُبػ٢ ، ٝأٗٚ ًِٔب أطجؼ اُؼبُْ أًضو رو٤ًيًا ػ٠ِ 

لاصخ ، ٣٘ظو اٌُض٤وٕٝ ا٠ُ اُٞهاء ثشـق ٣ٝزؤِٕٓٞ الأ٣بّ اُز٢ ًبٗذ ك٤ٜب الأش٤بء اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُؾ

ب ٖٓ اُلوص ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رؼوف ٤ًق رؾزؼٖ ٓشبػو اُؾ٤ٖ٘ ك٢  ًٔ أثَؾ. ٝٛنا ٣لزؼ ػبُ

 ؽٔلارْٜ. 

ٝٝعلد اُلهاٍخ إٔ ا٤َُٔ ا٠ُ اُشؼٞه ثبُؾ٤ٖ٘ ُِٔبػ٢ ٣ورجؾ ثزغوثخ أُشبػو اَُِج٤خ ٝالاًزئبة 

 ّ، ًٔب رورجؾ أَُز٣ٞبد الأػ٠ِ ٖٓ اُؾ٤ٖ٘ ثبُجؾش ػٖ ٓؼ٠٘ ُِؾ٤بح.ٝاُ٘ل

ًنُي إٔ الأشقبص اُن٣ٖ ٣ظ٘لٕٞ أٗلَْٜ ػ٠ِ أْٜٗ أًضو ؽ٤٘٘ب ا٠ُ أُبػ٢ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اُشؼٞه  

 ثٔشبػو ٝػٞاؽق ٍِج٤خ أًضو ٖٓ أُٝئي اُن٣ٖ ٣ظ٘لٕٞ أٗلَْٜ ػ٠ِ أْٜٗ أهَ ؽ٤٘٘ب ا٠ُ أُبػ٢.

ا٠ُ إٔ اُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُبػ٢ ٣٘شؤ ٖٓ اُشؼٞه ثبُؼيُخ، ٣ٝئك١ ا٠ُ ٓشبػو  ًٔب رش٤و ٗزبئظ اُلهاٍخ

ٍِج٤خ ك٢ أَُزوجَ. ٣ٝوٍٞ اُجبؽضٕٞ إ ٗزبئظ اُلهاٍخ رقزِق ػٖ ٗزبئظ ٓض٤لارٜب اَُبثوخ اُز٢ 

 ر٘بُٝذ اُشٞم ا٠ُ أُبػ٢ ٝٝعلد أٗٚ ٣غؼَ اُ٘بً ٣شؼوٕٝ ثبُوػب.

 . حــت انحصــٕل ػهٗ انًــضٚــذ :ْـ

ب ا٠ُ أُي٣ل. ؽت اُ   ًٔ ؾظٍٞ ػ٠ِ أُي٣ل  ٍٔخ ٓزؤطِخ  ك٢ اُغٌ٘ اُجشو١ ،ام ٣َؼ٠ الاكواك كائ

ٝاُز٣َٞن اُشؼٞه١ ٣وًي ػ٠ِ ٓشبػو ؽت اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُي٣ل  ٌُٜٞٗب آ٤ُخ كؼبُخ ثبرغبٙ ككغ 

أَُزِٜي ُشواء أُي٣ل ٖٓ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ ث٘بءً ػ٠ِ ػوٝع اُؾيٓخ أُؾلكح ٝٗوبؽ اُٞلاء ٝ 

 . اُقظٞٓبد

 انًجحث انثبنث : اندبَت انتطجٛمٙ نهذساسخ

 : اختجبس أداح انذساسخ )تمٛٛى إًَرج انمٛبط(": ألا

 :انصذق انظبْش٘  .1

ٖٓ اعَ اُزؼوف ػ٠ِ اُظلم اُظبٛو١ ُٔو٤بً اُلهاٍخ ٝآٌب٤ٗخ اػزٔبك أُو٤بً رْ ػوع    

اُزؼل٣لاد  أُو٤بً ػ٠ِ ٗقجخ ٖٓ اُقجواء ٖٓ أعَ اػطبء ٓلاؽظبرْٜ، ٝرْ أعواء ػلك ٖٓ

 .ُزٌٕٞ الاٍزجبٗخ ثشٌِٜب اُٜ٘بئ٢   إْٛاُؼوٝه٣خ ٝكوبً ٥ها

     : يؼبٚٛش تمٛٛى إًَٔرج انمٛبط .2

٣ؼل رو٤٤ْ اٗٔٞمط اُو٤بً اُقطٞح الأ٠ُٝ ك٢ اُزؾ٤َِ ثؤٍِٞة ٗٔنعخ أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ثبُٔوثؼبد 

 ( ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ اٗٔٞمط اُو٤بً.6، ٣َٝزؼوع اُغلٍٝ )PLS-SEMاُظـوٟ اُغيئ٤خ 
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 يؼبٚٛش تمٛٛى إًَرج انمٛبط: ( 6خذٔل )

 انًؼبٚٛش ٔانحذٔد انًمجٕنخ أٔخّ انمٛبط

 Internal Consistencyالارَبم اُلاف٢ِ  صجبد

Reliability 

 Composite Reliability   ≥0.60  اُضجبد أُوًت

 Cronbach's Alpha  ≥0.70ًوٝٗجبؿ اُلب 

*Outer Loading   ≥0.70اُزشجغ اُقبهع٢  Indicator Reliabilityصجبد أُئشو 
3

 

 0.50≤  (AVE)اُزجب٣ٖ أَُزقِض  ٓزٍٞؾ Convergent Validityاُظلم اُزوبهث٢ 

 HTMT  <0.90َٗجخ  Discriminant Validityاُظلم اُز٤٤ٔي١ 

Source: Hair, J., Hult., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

 :بط نًتغٛش انتسٕٚك انشؼٕس٘تمٛٛى إًَٔرج انمٛ  -

رْ ث٘بء اٗٔٞمط أَُبه ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  SmartPLS v.3.3.2 ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ    

 ( اكٗبٙ.7ٗزبئظ افزجبه رو٤٤ْ اٗٔٞمط اُو٤بً ُٔزـ٤و اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ٝاُز٢ ٣ؼوػٜب اُغلٍٝ )

 َتبئح اختجبس اداح انمٛبط نًتغٛش انتسٕٚك انشؼٕس٘ : (7خذٔل )

AVE انفمشاد انتشجؼبد كشَٔجبخ انفب انثجبد انًشكت 

0.585 0.847 0.754 

0.791 I1 

0.829 I2 

0.839 I3 

0.57 I4 

0.615 0.864 0.789 

0.759 R1 

0.862 R2 

0.789 R3 

0.721 R4 

0.638 0.875 0.809 

0.789 F1 

0.845 F2 

0.815 F3 

0.742 F4 

0.656 0.884 0.825 

0.778 N1 

0.83 N2 

0.828 N3 

0.802 N4 

0.673 0.891 0.837 

0.762 L1 

0.862 L2 

0.799 L3 

0.855 L4 

 SmartPLS v.3.3.2 ٓقوعبد ثوٗبٓظ ػ٠ِ  ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبكأُظله: 

 

 

                                                            
3
حذف الفقرة إذا كان التشبع اقل من و) (2؛ 7.0الإبقاء على الفقرة إذا كان التشبع اعلى من  )( فأنه يتم: Hair et al., 2017وفقا لـ ) 

ذلك يتم  فانه يتم اختبار تأثير حذف الفقرة على رفع بقية معايير انموذج القياس وفي ضوء 7.4و 7.0إذا كان التشبع بين و( 3؛ 7.4

 الإبقاء او حذف الفقرة.
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 انتشجؼبد ٔكشَٔجبخ انفب نًتغٛش انتسٕٚك انشؼٕس٘ : (1شكم )

 

 

 SmartPLS v.3.3.2 ٓقوعبد ثوٗبٓظ ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُظله: 

( ٣زؼؼ رؾو٤ن ًبكخ أُزـ٤واد 1( ٝاُشٌَ )7ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ ػوػٜب اُغلٍٝ )

 ٝاُلوواد ُِٔؼب٤٣و اُقبطخ ثزو٤٤ْ اٗٔٞمط اُو٤بً.

ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  HTMTُٝـوع اُزؾون ٓغ اُظلم اُز٤٤ٔي١ كول رْ اعواء افزجبه 

SmartPLS ( ٍٝ8ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغل.) 

 HTMT اختجبس َتبئح: (8خذٔل )

 SmartPLS v.3.3.2ٓقوعبد ثوٗبٓظ ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُظله: 

 HTMT( ٣زؼؼ رؾو٤ن ًبكخ أُزـ٤واد ُِؾلٝك أُوجُٞخ ٖٓ ٓؼ٤به 8ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )

 ٝثبُزب٢ُ أكاح اُلهاٍخ رؾون اُظلم اُز٤٤ٔي١.

 

 

 

  
 انفخش انخٕف الانٓبو

حت انحصٕل 

 ػهٗ انًضٚذ
 انحٍُٛ نهًبضٙ

انتسٕٚك 

 انشؼٕس٘

 الانٓبو
      

 0.703 انخٕف
     

 0.937 0.836  انفخش
    

 0.884 0.748 0.727 حت انحصٕل ػهٗ انًضٚذ
   

 0.667 0.839 0.753 0.589 انحٍُٛ نهًبضٙ
  

 0.673 0.78 0.924 0.951 0.691  انتسٕٚك انشؼٕس٘
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 : انتسٕٚك انشؼٕس٘نًتغٛش ثبَٛب": انتحهٛم انٕصفٙ 
رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؾ٤َِ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ًٔئشو  SPSSثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢      

ُِ٘يػخ أُوًي٣خ ُِج٤بٗبد، ًٔب رْ رؾ٤َِ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ًٔئشو ُٔلٟ رشزذ اُج٤بٗبد 

 اكٗبٙ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب.( ٣ٝ9َزؼوع اُغلٍٝ )

 التدويق الذعوري ر غيالتحليل الوصفي لمت( 9جدول )

 Mean اُلووح د اُجؼل
Std. 

Deviation 

اُزور٤ت 

ؽَت 

 الا٤ٔٛخ

 الاُٜبّ

 1 84332. 3.0672 ٣ـوً أُظوف ك٢ ٗلٍٞ٘ب اُجٜغخ ٝالآَ ػ٘ل رول٣ْ فلٓبرخ أُظوك٤خ. 1

2 
عٞكح اُقلٓبد ك٢ أُظوف أُولٓخ ُ٘ب رؼيى ٓشبػو اُؾبعخ ٝاُوؿجخ 

 ثبُشواء.
2.7910 .6002 4 

 2 65274. 2.9950 أُظوف.ٗشؼو ثبُزلبإٍ ٝالآَ  ػ٘ل هإ٣خ اػلاٗبد  3

4 
ٗشؼو ثبَُؼبكح ٝاُلوػ ٖٓ فلاٍ اُظٞه اُلٞرٞؿواك٤خ ٝاُزؼبَٓ الا٣غبث٢ ٓغ 

 اُؼب٤ِٖٓ.
2.9403 .54332 3 

  0.659895 2.948375 أُؼلٍ

 اُلقو

 3 760167. 2.9005 ُل٣٘ب اُضوخ ثؼلآخ أُظوف اُزغبه٣خ ٝرٔ٘ؾ٘ب اُلقو. 5

 2 59131. 2.9403 الا٣غبث٢ ٓغ أُظوف .ٗشؼو ثبُلقو ثبُزؼبَٓ  6

 1 59467. 3.0075 أُلوٝشبد اُض٤ٔ٘خ ٝاُلبفوح كافَ أُظوف رشؼوٗب  ثبُلقو . 7

 4 60686. 2.1244 أٌُبٗخ أُز٤ٔيح اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب أُظوف رٔ٘ؾ٘ب اُشؼٞه ثبُلقو. 8

  0.638252 2.743175 أُؼلٍ

 اُقٞف

 1 88851. 3.9403 ُؼلّ الاؽٔئ٘بٕ ثبُٔظبهف الافوٟ.ٗزؼبَٓ ٓغ أُظوف اُؾب٢ُ  9

 4 87618. 2.0199 ٗزؼبَٓ ٓغ أُظوف اُؾب٢ُ ٌُٞٗٚ ٣ولّ ػٔبٗبد ري٣َ اُقٞف ُل٣٘ب. 10

11 
٣ؾوص أُظوف ػ٠ِ رول٣ْ اػلاٗبد رؼبُظ ٓقبٝف اُيثبئٖ رغبٙ اُقلٓبد 

 أُظوك٤خ .
2.8333 .4253 2 

 3 88311. 2.1144 ٣ِزيّ أُظوف ثضوبكخ اُضوخ أُزجبكُخ ك٢ اُزؼبَٓ.  12

  0.768275 2.726975 أُؼلٍ

اُؾ٤ٖ٘ 

 ُِٔبػ٢

13 
  اُزؼبَٓ الا٣غبث٢ ك٢ أُبػ٢ ٣نًوٗب ثب٣بّ اُطلُٞخ ٣ٝشؼوٗب ثبَُؼبكح ػ٘ل

 اُزؼبَٓ ٓؼٚ.
2.1244 .50686 3 

 1 88851. 2.9403 ٗؾٞ اؽزؼبٕ ٓشبػو اُؾ٤ٖ٘ ُِٔبػ٢ اُزو٣ٝظ ٝٓوبهٗزخ ثبُٔبػ٢ رزغٚ  14

15 
رؼبَٓ الاهوثبء ٝالاطلهبء ٓغ أُظوف ٣شؼوٗب ثبُلقو ٌُٞٗٚ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼٚ 

 ٓ٘ن اُطلُٞخ .
2.0199 .87618 4 

16 
٣ؾوص أُظوف ػ٠ِ ٝػغ رظب٤ْٓ رواص٤خ ُِل٣ٌٞهاد ٝالاصبس ك٤ٚ ُزؾل٤يٗب 

 ػ٠ِ شؼٞه اُؾ٤ٖ٘ ُِٔبػ٢ ُزؼبَٓ ٓؼٚ .
2.8333 .4253 2 

  0.674213 2.479475 أُؼلٍ

ؽت 

اُؾظٍٞ 

ػ٠ِ 

 أُي٣ل

 4 68311. 2.1144 َٓبٛٔخ أُظوف ث٘شبؽبد كػْ أُغزٔغ رؾلي اُيثٕٞ ُِزؼبَٓ ٓؼٚ .  17

18 
٣ؾوص أُظوف ػ٠ِ رول٣ْ فظْ فبص ثَ٘جخ ٓؼ٤٘خ ُِيثبئٖ ثٜلف ى٣بكح 

 كاكؼ٤زْٜ ُشواء اُقلٓبد  
2.9801 .37582 1 

19 
٣زٞهغ اُيثٕٞ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُي٣ل ٖٓ أُ٘بكغ أُغب٤ٗخ ٖٓ أُظوف اُؾب٢ُ 

. 
2.9055 .68417 3 

 2 79836. 2.9428 اُقظْ اُقبص أُولّ ٖٓ أُظوف ٣وػ٢ اُيثبئٖ ٣ٝؾون ٝلاإْٛ   20

  0.635365 2.7357 أُؼلٍ

  0.696488 2.813363 أُؼلٍ الاعٔب٢ُ

  SPSS v.24: مخرجات برنامج المصدر 
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لا كوواد الأثؼبك  لاؿِتا٠ُ إٔ ه٤ْ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ( 9رش٤و اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ؼوػٜب اُغلٍٝ )    

، ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ ػؼق اٗزشبه (3ٝاُن١ ٣جِؾ ) اُقٔب٢ٍرزغبٝى اٍُٞؾ اُلوػ٢ ُٔو٤بً ٤ٌُود 

ٓٔب  ٛنا أُزـ٤و ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ًنُي كبٕ اُ٘زبئظ أظٜود اٗقلبع الاٗؾواف أُؼ٤به١

 الاٍزغبثبد. ٣ش٤و ا٠ُ رغبٌٗ ٝارَبم

( 10، كبٕ اُغلٍٝ )اُز٣َٞن اُشؼٞه١اٍز٘بكاً ا٠ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ اُقبطخ ثٔزـ٤و    

 ٣ؼوع الأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ لأثؼبك ٛنا أُزـ٤و ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ه٤ْ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢.

 اُز٣َٞن اُشؼٞه١الأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ لأثؼبك ٓزـ٤و ( 10علٍٝ )

 المتوسط البعد
الانحراف 
 الاهمية الترتيبية المعياري 

 الاول 0.659895 2.948375 الالهام
 الثاني 0.638252 2.743175 الفخر

حب الحرول على 
 0.635365 2.7357 المزيد

 الثالث

 الرابع 0.768275 2.726975 الخوف
 الخامس 0.674213 2.479475 الحنين للماضي

 SPSS v.24رجات برنامج خ: مالمصدر

( الاُٜبّ، ام اؽزَ ثؼل )اُز٣َٞن اُشؼٞه١الأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ لأثؼبك ٓزـ٤و ( 10) اُغل٣ٍٝٞػؼ      

أُورجخ الأ٠ُٝ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ًٞٗٚ اُجؼل الأًضو اٗزشبهاً ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ك٢ ؽ٤ٖ ؽَ ثؼل 

 ( ك٢ أُورجخ الأف٤وح ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ.اُؾ٤ٖ٘ ُِٔبػ٢)

  :انذساسخ  خاختجبس فشضٛ: ثبنثب

 :اختجبس انفشضٛخ انشئٛسخ  .1

 ر٘ض اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ػ٠ِ ٓب٢ِ٣ :

 (فٛٓب انشؼٕس٘ انتسٕٚك تجُٙيستٕٖ  ضؼف يٍ انًجحٕثخ انًصبسف تؼبَٙ)

اُؼبّ ُجؼل اٍزوار٤غ٤خ أُٞىٕٝ ( ٣زؼؼ إ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 6ٖٝٓ فلاٍ ٓواعؼخ اُغلٍٝ )

٣ش٤و  (،ٓٔب3ٝٛٞ اهَ ٖٓ أُزٍٞؾ اُلوػ٢ ُٔو٤بً اُلهاٍخ ٝٛٞ) 2.813= اُوش٤ن اُز٣َٞن 

ٝٛنا ٣ئ٣ل طؾخ  ، ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن اُوش٤ن ػؼق اٗزشبه ا٠ُ 

 اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ .

 انًتفشػخ يٍ انفشضٛخ انشئٛسخ : اختجبس انفشضٛبد  -2



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 2052-2072 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتهمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 محور العلوم المالية والمصرفية 17 تشريو الثاني )نوفمبر( 2022

 

 

  
2069 

  ٓب ٣ؤر٢:ر٘ض اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ُِلوػ٤خ اُوئ٤َخ  ػ٠ِ               

  : ك٤ٜب ثؼل الاُٜبّ  رؼب٢ٗ أُظبهف أُجؾٞصخ  ٖٓ ػؼق رج٢٘  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ. 

  : ك٤ٜب ثؼل اُلقو  رؼب٢ٗ أُظبهف أُجؾٞصخ  ٖٓ ػؼق رج٢٘  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ. 

  : ك٤ٜب ثؼل اُقٞف  رؼب٢ٗ أُظبهف أُجؾٞصخ  ٖٓ ػؼق رج٢٘  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ. 

  : ثؼل اُؾ٤ٖ٘ رؼب٢ٗ أُظبهف أُجؾٞصخ  ٖٓ ػؼق رج٢٘  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ

 .ك٤ٜب ُِٔبػ٢  

  أُظبهف أُجؾٞصخ  ٖٓ ػؼق رج٢٘ ثؼل اُؾظٍٞ  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ : رؼب٢ٗ

   ػ٠ِ أُي٣ل  ك٤ٜب

 أُزـ٤و لاثؼبكأُٞىٕٝ ( ٣زؼؼ إ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 6ٖٝٓ فلاٍ ٓواعؼخ اُغلٍٝ )      

ثؼل ، 2.743= ثؼل اُلقو ، 2.948=  ثؼل الاُٜبّ اُوش٤ن ٢ٛ ًبلار٢ : اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن 

،   2.735=  ثؼل ؽت اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُي٣ل ،  2.479=  ثؼل اُؾ٤ٖ٘ ُِٔبػ٢،  2.726=  اُقٞف

اهَ ٖٓ أُزٍٞؾ  ُغ٤ٔغ الاثؼبك ٛٞ  أُٞىٕٝ  ٣ٝزؼؼ ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ إ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢

اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن ًبكخ اثؼبك ٣ش٤و ا٠ُ ػؼق اٗزشبه  (،ٓٔب3اُلوػ٢ ُٔو٤بً اُلهاٍخ ٝٛٞ)

بد اُلوػ٤خ ع٤ٔؼٜب ٝأُزلوػخ ٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ،ٝٛنا ٣ئ٣ل طؾخ اُلوػ٤ اُشؼٞه١

 اُوئ٤َخ . اُلوػ٤خ 

 

 الاستُتبخبد ٔانتٕصٛبد انشاثغ:انًجحث 

 

 :ألا: الاستُتبخبد 

ُِز٣َٞن اُشؼٞه١ اصبه ًج٤وح ػ٠ِ ًَ َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ ام رؼَٔ ػ٠ِ فِن اُزلبػَ   .1

 الإَٗب٢ٗ اُلاىّ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب.

اكٟ اُزَبهع أَُزٔو ك٢ ؽلح أُ٘بكَخ ث٤ٖ أُظبهف ك٢ الأٍٞام  لا٤ٍٔب الاٍٞام  .2

و ك٢ ٜ٘ظ اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ُٔب ُٚ ٖٓ ربص٤و ًج٤ٓأُب٤ُخ ا٠ُ ُغٞء أُظبهف لارجبع 

 ٍِٞى أَُزِٜي اُشوائ٢ .

٣ؼل اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ٖٓ أُورٌياد أُٜٔخ ك٢ ؽلع ٌٓبٗخ أُظبهف ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ  .3

 ٝمُي ٖٓ فلاٍ ا٤ٔٛزٚ  ك٢ رؾو٤ن هػب ٝٝلاء اُيثبئٖ .
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ٓشبػو  ولا رض٤ُِيثبئٖ أُولٓخ أُظوك٤خ عٞكح اُقلٓبد رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ إ  .4

 ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ػؼق عٞكح اُقلٓبد . ثبُشواء. ُل٣ْٜ اُؾبعخ ٝاُوؿجخ

،ٝٛنا  ُشؼٞه ثبُلقوالا رٔ٘ؼ اُيثبئٖ أٌُبٗخ أُز٤ٔيح اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب أُظوف ارؼؼ إ  .5

٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك فظبئض افوٟ ؿ٤و أٌُبٗخ أُز٤ٔيح ك٢ أُظبهف رٔ٘ؼ اُيثبئٖ 

 .اُشؼٞه ثبُلقو ًزِج٤خ ؽبعبرْٜ أُِؾخ ٖٓ هوٝع ٝاٍؼبه ٓ٘بٍجخ ٝؿ٤وٛب

 رؼزٔل ػ٠ِ رول٣ْ  لا أُجؾٞصخهف بٓغ أُظاُيثبئٖ رؼبَٓ ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َِ ارؼؼ إ  .6

 .ػؼق صوخ اُيثبئٖ ثبُؼٔبٗبد أُولٓخُل٣ْٜ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػٔبٗبد ري٣َ اُقٞف 

رؾلي اُيثٕٞ ٤ٌُ ثبُؼوٝهح ث٘شبؽبد كػْ أُغزٔغ أُجؾٞصخ هف بَٓبٛٔخ أُظرج٤ٖ  .7

ب ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ إ اُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ ٛنٙ أُظبهف َُِٔبٛٔخ ك٢ ُِزؼبَٓ ٓؼٜ

 . ٗشبؽبد كػْ أُغزٔغ ٤َُذ ًبك٤خ ُزؾل٤ي اُيثبئٖ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب

إ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُجؼل اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ٝٓزٍٞؾ اػٜود اُ٘زبئظ  .8

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػؼق رطج٤ن اُز٣َٞن اُشؼٞه١ )ثٌبكخ 3الاثؼبك اُلوػ٤خ ٢ٛ اهَ ٖٓ )

 اثؼبكٙ( ك٢ كوٝع أُظبهف أُجؾٞصخ .

  : : انتٕصٛبدثبَٛب"

٣َْٜ ك٢  لأٗٚ.ػوٝهح اػزٔبك اُز٣َٞن اُشؼٞه١ ًٜ٘ظ َٓزلاّ ك٢ أُظبهف أُجؾٞصخ 1 

ٓٞاًجخ اُزطٞهاد ٝاُزـ٤واد  ثٜلفث٘بء اُزـ٤٤و الا٣غبث٢ ك٢ ٍِٞى أَُزِٜي اُشوائ٢، 

ُِزبص٤و ك٢ اَُو٣ؼخ اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔظبهف ٝث٤ئخ اُؼَٔ ٝالاٍزـلاٍ اٌُلٞء 

 ٍِٞى أَُزِٜي

 ٝرؾو٤ن هػب ٝٝلاء اُيثبئٖ.

ثغٞكح اُقلٓبد أُظوك٤خ أُولٓخ ُِيثبئٖ ثٜلف  ػوٝهح اٛزٔبّ أُظبهف أُجؾٞصخ .1

 اصبهح ٓشبػو اُؾبعخ ٝاُوؿجخ ُل٣ْٜ ثبُشواء.

ػ٠ِ أُظبهف ٓ٘ؼ اُيثبئٖ اُشؼٞه ثبُلقو ٖٓ فلاٍ رِج٤خ ؽبعبرْٜ  أُِؾخ ٖٓ هوٝع  .2

ٝاػزجبه مُي ٖٓ ػوٝه٣بد أُ٘بكَخ ٝاٍؼبه ٓ٘بٍجخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُقلٓبد اُؼوٝه٣خ 

 .اَُٞم  ٓغ أُظبهف الافوٟ ك٢

ُل٣ْٜ ٝرؼي٣ي صوزْٜ اُقٞف أُٞصوخ ُِيثبئٖ لاىاُخ ؼٔبٗبد ػوٝهح رول٣ْ أُظبهف ُِ .3

 .ثٜنٙ أُظبهف  
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ب ٝٛنا ٣زطِت ٖٓ ٖ ُِزؼبَٓ ٓؼٜبئي اُيث٤زؾلػوٝه٣خ ُٗشبؽبد كػْ أُغزٔغ ارؼؼ إ  .4

ٌَُت ٝرشغ٤غ اًجو ػلك ٖٓ اُيثبئٖ أُظبهف رٌض٤ق اُغٜٞك أُجنُٝخ ك٢ ٛنا أُغبٍ 

 . ُِزؼبَٓ ٓؼٜب

ه٤ْ ٓضَ  رج٢ٖ٘ٓ  اُزؤًل٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُظبهف ٝػ٘ل اػزٔبك  ثوآظ ر٣َٞو٤خ ػبؽل٤خ،   .5

ا٣غبث٢ ك٢ رـ٤٤و  رؤص٤والاُٜبّ ٝاُلقو ٝاُؾ٤ٖ٘ ا٠ُ أُبػ٢  ػٖٔ اُجوٗبٓظ ُٔب ُْٜ ٖٓ 

 ٍِٞى أَُزِٜي اُشوائ٢ . 

 

 انًصبدس :

 : انًصبدس انؼشثٛخ 

؛ 2020، انخذيبد انًصشفٛخ ٔفك يُظٕس َٕػٙ ٔكًٙتسٕٚك اُلؼَ، ٓئ٣ل ٝافوٕٝ،  .1

 شبهع اثٞ اُوبٍْ ، ٓئٍَخ كاه اُظبكم اُضوبك٤خ. -اُؾِخ  -ثبثَ  -اُؼوام 

كاه ا٤ُننننبىٝه١ اُؼ٤ِٔننننٚ  ،2020  -يووووذخم تحهٛهووووٙ - أصووووٕل انتسووووٕٚكٓؼننننلا، ٗننننبع٢  .2

 ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ.

؛ انضثوووٌٕدٔس انتسوووٕٚك انشوووؼٕس٘ فوووٙ تؼضٚوووض ثٓدوووخ اُؾٌننن٤ْ، ٤ُِننن٠ ٓؾَنننٖ ؽَنننٖ،  .3

 ؛ عبٓؼخ ًوثلاء ؛ ٓغِخ عبٓؼٚ ًوثلاء.2019

دٔس انؼوووشل انجصوووش٘ فوووٙ تؼضٚوووض انًكبَوووخ ،  2015اُؼنننبٓو١، ػننننهاء ٛنننبك١ ًنننبظْ،  .4

، هٍنننبُخ ٓبعَنننز٤و  ؿ٤نننو ٓ٘شنننٞهح ٤ًِنننخ الاكاهح ٝالاهزظنننبك ،عبٓؼنننخ انزُْٛوووخ نهًُظًوووخ

 ًوثلاء، اُؼوام.
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