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  :صالمدتخل

تدؾيق الخجمات  في خقسشةال التعخف عمى فاعمية استخجامإلى  الجراسةتيجف ىحه           
، مؽ خلبل تؾفيخ في جسيؾرية العخاقفي تشسية القظاع الدياحي  جاعؼالدياحية وتعديد دورىا ال

التعخف عمى السشاطق مؽ الأجشبي العخاقي أو  تتيح لمدائحا و تظبيقات رقسية حجيثة تعسل إلكتخوني
الدياحية مؽ والؾجيات  البشية التحتية تعخفو عمىفي الأقاليؼ والسحافغات العخاقية و الدياحية 

مؽ خلبل  ،دياحيةالبالسشاطق  لمتعخيف ومتاحة خلبل تظبيقات إلكتخونية تحسل عبخ الياتف
مذكمة البحث تتجدج بزعف  أن إذ .تشسية ميارات العامميؽ في الذخكات باستعجادىؼ التكشمؾجي

وتؼ اعتساد مجتسع لمبحث ىؾ السجراء لمذخكات الدياحية في  ،التظبيقات الخقسية لمخجمة الدياحية
( ومجسؾع السجراء 88وكان عجد الذخكات الكبخى والسدجمة وعجدىا ) الأشخف،محافغة الشجف 

ولغخض  ،(228والبالغة ) الإحرائيوتؼ اختيار عيشة وفق الججول  ،(271تمف مدتؾياتيؼ )خبس
وتبشى  ،(218( والرالح لمتحميل )215جع مشيا )( كان السدتخ 238) تحقيق العيشة تؼ تؾزيع

 .ووضع فخضية التأثيخ لاختبار العلبقة بيؽ الستغيخات لمجراسة كأداة الباحثان استسارة الاستبانة 

ىي لمخجمات الدياحية  خقسيةالالتدؾيقية  جيؾدالاستخجام إلى أن  جراسةتؾصمت ال        
والأجشبية )العخاقية( السحمية  تمف الثقافاتخمؽ مالأندب لمؾصؾل إلى شخائح أوسع مؽ الدوار 
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مؽ خلبل تشذيط الدياحة الخقسية وتسكيشيا مؽ  اقترادي، داعؼ ، إضافة لسا تذكمو مؽمشيا
ا يفخض نفدو الخقسية أمخًا حتسيً  الاترالاتثؾرة  استخجامحيث أصبح  .تحقيق التشسية السدتجامة

 الخقسشة.العجيج مؽ مدتخجمي  التي تعج وجيةو حية افي تحجيج مدتقبل الخجمات الإلكتخونية الدي

 .عخاقيالقظاع الدياحي ال ؛تظبيقات الخقسشة ؛الاستعجاد التكشمؾجي لمعامميؽ :جالةالكلمات ال
Abstract: 

        This study aims to identify the effectiveness of using digitization in marketing 

tourism services and enhancing its supportive role in the development of the tourism 

sector in the Republic of Iraq, by providing modern digital applications that work 

electronically and allow the Iraqi or foreign tourist to identify the tourist areas in the 

Iraqi regions and governorates and familiarize him with the infrastructure and tourist 

destinations, through electronic applications in the applications or carried over the 

phone and available to introduce the tourist areas by developing the skills of workers 

in companies with their technological readiness. As the problem of the research is 

embodied in the weakness of the digital applications of the tourism service, and a 

society was adopted for the research is the managers of tourism companies in the 

Najaf governorate. For the purpose of achieving the sample, (130) were distributed, of 

which (125) were retrieved and valid for analysis (120), and the researchers adopted 

the questionnaire as a tool for the study and developed the impact hypothesis to test 

the relationship between the variables. of visitors from various local (Iraqi) and 

foreign cultures, in addition to the economic support it constitutes, by activating 

digital tourism and enabling it to achieve sustainable development. The use of the 

digital communications revolution has become an imperative that imposes itself in 

determining the future of tourism e-services, which is the destination of many 

digitalization users. 

Keywords: technological readiness for workers; digitization applications; the Iraqi 

tourism sector. 

 مقجمة
إن التقجم الستدارع في استخجام تكشؾلؾجيا الإعلبم والاترال في حياتشا اليؾمية أدت إلى       

بخوز مداحة ججيجة لاستخجام جيل ججيج مؽ الأنتخنت كؾسيط يتيح للآلات والأجيدة الحكية 
حياة والأشياء الإلكتخونية مؽ الاترال والتفاعل فيسا بيشيا عبخ شبكة الأنتخنت بيجف إنذاء واقع 

أفزل للئندان، حيث يسكؽ للؤفخاد مؽ التؾاصل والتفاعل مع الأجيدة والأدوات حدب رغبتو دون 
الحاجة الى التؾاجج في وقت معيؽ أو مكان محجد ويتؼ ذلػ مؽ خلبل ارتباط ىحه الأشياء 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 2089-2108 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 المحور السياحي 71 تشرين الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
2091 

بسدتؾدعات البيانات والخجمات الدحابية ضسؽ شبكات ىجيشة فائقة الدخعة والتي تدسى إنتخنت 
 شياء. الأ

وتعج تظبيقات الخقسشة جانبًا ميسًا لاقترادات اليؾم حيث تدتفيج مشو العجيج مؽ         
القظاعات لتعديد أعساليا وعلبماتيا التجارية خاصة في مجال صشاعة الدفخ والدياحة، وبالتالي 

ات يحتاج الستعاممؾن التجاريؾن في ىحا القظاع الخجمي مؽ تبشي أحجث التظبيقات والتظؾر 
باستسخار لمبقاء والسشافدة في الدؾق. وبالتالي تتدؼ الفتخة الخاىشة باتداع نظاق التحؾلات الخقسشة 
في عجد مؽ السجن السعاصخة نغخا لؾجؾد عؾامل مشيا ازدياد عجد الدكان والتدارع في نسؾ قظاع 

خقسشة بيحه السجن تكشؾلؾجيا لسعمؾمات والاترال حيث يتظمب الأمخ إعادة بمؾرة البشية التحتية ال
 وصؾلا لخجمات مظؾرة ومجتسعات رقسية رائجة وتكيفو مع التغيخات الاجتساعية الدخيعة.

 مشيجية البحث سؾف يتشاول مجسؾعة مؽ الفقخات وىي: :الأولالمبحث 
 : مذكلة البحث وتداؤلاتهأولا
حيث عجم تؾفخ  ة الؾاجب تؾافخىا كقظاع سياحي رقسي مؽيإن غياب البشية التحتية الخقس      

ة السقجمة لمدياح في عل تؾفخ يالخخائط لمسؾاقع الدياحية يؤدي إلى تجني الخجمات الدياحية الخقس
مشاخ إيجابي لاحتزان الخقسشة بالقظاع الدياحي العخاقي مؽ خلبل تسكيؽ البشية التحية لذخكات 

ة الجحرية اليائمة زادت مؽ الاترالات وتظبيقات الحؾسبة الدحابية. وبالتالي التظؾرات التكشؾلؾجي
قجرة الإندان عمى التحكؼ عؽ قخب وعؽ بعج بسختمف الأشياء وسيمت تخابط واترال الأشياء 

تتجدج السذكمة في كيفية تعديد استخجم تظبيقات الخقسشة في تقجيؼ الخجمات  أيزا فيسا بيشيا،
ؽ خلبل تبشي الاستعجاد الدياحية مؽ الذخكات الدياحية لمدائحيؽ لمجسيؾرية العخاقية وذلػ م

ما مجى تأثيخ في عل بيئة متغيخة شعارىا الؾحيج الثابت ىؾ التعبيخ عؽ:  التكشمؾجي لمعامميؽ
الاستعجاد التكنهلهجي للعاملين في استخجم تطبيقات الخقمنة للخجمة الدياحية من طخف مجراء 

كيف تدتظيع الذخكات  ،ووضع الباحثان تداؤل رئيدي لمسذكمةالذخكات الدياحية في العخاق؟ 
مؽ خلبل تظبيق  الدياحية مؽ تعديد استخجم تظبيقات الخقسشة في تقجيؼ الخجمات الدياحية

لمسذكمة مؽ وجية  أسبابوىشا تبخز عجد مؽ التداؤلات الفخعية والتي تعج  الاستعجاد التكشمؾجي
 نغخ الباحثان وىي:
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 لمخجمة الدياحية لعيشة البحث؟ ما ىؾ تأثيخ التفاؤل في تعديد استخجم تظبيقات الخقسشة -1
 ما ىؾ دور الابتكار في تعديد استخجم تظبيقات الخقسشة لمخجمة الدياحية لعيشة البحث؟ -2
ما ىؾ دور عجم الارتياح في تعديد استخجم تظبيقات الخقسشة لمخجمة الدياحية لعيشة  -3

 البحث؟
لمخجمة الدياحية السعمؾمات في تعديد استخجم تظبيقات الخقسشة  أمشيةما ىؾ دور عجم  -4

 لعيشة البحث؟
ماىي متظمبات الاستعجاد التكشمؾجي التي سؾف تشعكذ في تعديد استخجم تظبيقات  -5

 الخقسشة لمخجمة الدياحية.

 البحث مؽ خلبل الاتي: أىسية إجساليسكؽ البحث:  أهميةثانياً:      
 السفاىيسي لستغيخي البحث. الإطارمعخفية مؽ خلبل  أىسية -1
 تظبيقية مؽ خلبل استفادة الذخكات الدياحية مؽ نتائج البحث. أىسية -2
مسا يجعميا قادرة عمى تعديد استخجام تظبيقات الخقسشة في  ،عيشة البحث أداءتحديؽ   -3

 تقجيؼ الخجمة الدياحية. 

 البحث مؽ خلبل الاتي: أىجافتبخز البحث:  أهجافثالثاً: 
 بيؽ متغيخي البحث.اختبار وقياس مدتؾى علبقة الارتباط والتأثيخ  -1
 تذخيص كيفية تعديد استخجم تظبيقات الخقسشة لمخجمة الدياحية لعيشة البحث؟ -2
وضع السعالجات السشاسبة مؽ اجل تعديد استخجم تظبيقات الخقسشة لمخجمة الدياحية  -3

 لعيشة البحث.

 

 الفخضي والأنمهذجرابعاً: الفخضيات 
معشؾية لستغيخ  إحرائية: تؾجج علبقة ارتباط ذات دلالة الأولىالفخضية الخئيدة  

 مجتسعة ومتغيخ التظبيقات الخقسشة. بأبعادهالاستعجاد التكشمؾجي 
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معشؾية لستغيخ الاستعجاد  إحرائيةالفخضية الخئيدة الثانية: يؾجج تأثيخ ذو دلالة  
الفخعية وتشبثق مشو الفخضيات  ،في متغيخ التظبيقات الخقسشة وأبعادهالتكشمؾجي 

 :الأتية
 معشؾية لبعج التفاؤل في متغيخ  إحرائية: يؾجج تأثيخ ذو دلالة الأولىلفخعية ا

 التظبيقات الخقسشة.
  معشؾية لبعج الابتكار في متغيخ  إحرائيةالفخعية الثانية: يؾجج تأثيخ ذو دلالة

 التظبيقات الخقسشة. 
  معشؾية لبعج عجم الارتياح في  إحرائيةالفخضية الفخعية الثالثة: يؾجج تأثيخ ذو دلالة

 متغيخ التظبيقات الخقسشة.
  أمشيةمعشؾية لبعج عجم  إحرائيةالفخضية الفخعية الخابعة: يؾجج تأثيخ ذو دلالة 

 السعمؾمات في متغيخ التظبيقات الخقسشة.
  

 (1)الذكل الفخضي الحي يهضح الفخضية الخئيدة والفخعيات في  الأنمهذج

 

 

 

 السبحث الثاني : الجانب الشغخي لمبحث

 

 

 

  السرجر: مؽ إعجاد الباحثان 

 

  الاستعجاد التكنلهجي

 

 

 التطبيقات الخقمنة

 التفاؤل

 الابتكار

 عدم الراحة

انعدم الأمن 

 للمعلومات
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 خامداً: مجتمع وعينة البحث

( في 172تسثل بسجسؾع السجراء بسختمف مدتؾياتيؼ والبالغ عجدىؼ ) مجتسع البحث       
، وتؼ اختيار عيشة عمى وفق الججول الإحرائي والبالغة (88وعجدىا ) الذخكات الكبخى والسدجمة

( والرالح لمتحميل 125( كان السدتخجع مشيا )138(، ولغخض تحقيق العيشة تؼ تؾزيع )118)
 إحرائيا.%( وىي مقبؾلة 96وبشدبة استجابة بمغت ) ،(128)

الجانب الشغخي سؾف يتزسؽ الفقخات الشغخية التي تتعمق بستغيخات البحث  المبحث الثاني:
 وكالاتي: 

 :الأتيةسؾف يتؼ عخض الفقخات  : الاستعجاد التقني)التكنلهجي(أولا

الجاىدية التقشية الى  أويذيخ مرظمح الاستعجاد التقشي  مفههم الاستعجاد التقني: -1
والتي تكؾن السشغسة ميتسة  ،العامميؽ مدتؾى الجاىدية لاستخجام التكشؾلؾجيا مؽ قبل

بالترخف في استخجام التكشؾلؾجيا، بجلًا مؽ تحقيق الكفاءة في الاستخجام فييا لتحقيق 
والتي يعتسج فييا عمى تشفيح  ،Erdogmuú& Esen, 2011: 489)). أىجافيا

التكشؾلؾجيا لاي مشغسة مؽ قبل السدتخجميؽ عمى مدتؾى معخفة وقجرات الذخص الحي 
ومؽ الديل استيعاب نغام التظبيق  ،تكؾن لجيو معخفة بتكشؾلؾجيا السعمؾمات أنيجب 

ندعة ىؾ يعشي  أو (Sani et al, 2020:3108)الحي سيكؾن مُشفّح في نفذ الؾقت 
حتزان واستخجام التقشيات الججيجة لتحقيق الأىجاف في الحياة السشدلية والعسل. الشاس لا

(Hmielowski el at., 2019 : 191). 
 الاستعجاد التكنهلهجي )التقني(   أولا: أبعاد

 أوالاستعجاد التكشمؾجي  أبعادالى   (Hmielowski el at., 2019: 191)كل مؽ أشار      
 وىي: أبعاد أربعةالجاىدية  تتزسؽ 

يذيخ إلى السؾاقف الإيجابية والسعتقجات التي يحسميا الشاس تجاه التقشيات الججيجة  :التفاؤلأ. 
. تسيل إلى أن تتخافق مع استخجام التقشيات الججيجة إذ مثل قجرتيؼ عمى ذلػ تحديؽ حياة الشاس.

مؤشخ الجاىدية لتقشيات الخجمة الحاتية مثل الآلية خجمات تدجيل الؾصؾل  طبقت التكشؾلؾجيا
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ساىؼ في تبشي تقشيات الخجمة الحاتية. بشاءً عمى العسل  لذخكات الظيخان. وججوا أن التفاؤل
الدابق الحي يبحث في الارتباطات بيؽ السفاىيؼ مؽ مؤشخ الجاىدية لمتكشؾلؾجيا ودعؼ مختمف 

تفزل استخجام أحجث التقشيات الستاحة ربسا . (Hmielowski al at., 2019: 191) التقشيات
تعكذ استخاتيجية التكيف لمسجيب في التعامل معو مدألة التقادم التكشؾلؾجي. لحلػ اعتبخنا معشى 

تسشح التكشؾلؾجيا ، ىحا العشرخ أن يكؾن غامزًا ججًا بحيث لا يكؾن انعكاسًا حقيقيًا لمتفاؤل
الشاس مديجًا مؽ التحكؼ في حياتيؼ اليؾمية. تعجبػ فكخة مسارسة الأعسال التجارية عبخ أجيدة 
الكسبيؾتخ لأنػ لدت مقيجًا بداعات العسل العادية. تجعمػ التكشؾلؾجيا أكثخ كفاءة في عسمػ. 

         (Lam et al., 2008: 26-27).  تسشحػ التكشؾلؾجيا مديجًا مؽ حخية التشقل

، عمى ان ىؾ إلى أي مجى يذعخ الذخص أنو مؽ أوائل الستبشيؽ لمججيج التقشيات :الابتكارب. 
اذ عشج تظبيق  يكؾن الابتكار يتؾافق مع الاستخجام لمتقشيات الججيجة والسعتسج في تقجيؼ الخجمة.

لكل ما  الخجمة الحاتيةتقشيات الاستعجاد التكشمؾجي او الجاىدية التقشية نججىا تعسل عمى تعديد 
والتي تؤدي الى تظؾيخ مخجمة الحاتية. لتقشيات الفي تبشي  يتعمق بالتقشيات الججيجة، وىي تديؼ

بذكل عام أنت مؽ بيؽ أول . (Hmielowski al at., 2019: 191)العسل السعتسج سابقا. 
ا.  يسكشػ عادةً الأصجقاء في دائخة أصجقائػ الحيؽ يكتدبؾن التكشؾلؾجيا الججيجة عشج عيؾرى

اكتذاف مشتجات وخجمات ججيجة عالية التقشية دون مداعجة مؽ الآخخيؽ أنت تؾاكب أحجث 
التظؾرات التكشؾلؾجية في مجالات اىتسامػ. تدتستع بالتحجي الستسثل في اكتذاف الأدوات عالية 

 (Lam et al., 2008: 26-27).  التقشية

لا يدتظيع الذخص فيؼ أو استخجام التقشيات  ىؾ الذعؾر بأن: )الاندعاج(عجم الخاحة ج. 
. بيشسا يسيل عجم الخاحة الى تجشب الارتباط مع التغييخ تجاه الججيج مؽ التقشيات. الججيجة

(Hmielowski al at., 2019: 191) . خظؾط الجعؼ الفشي ليدت مفيجة لأنيا لا تذخح الأشياء
تكشؾلؾجيا ليدت مرسسة للبستخجام مؽ بعبارات تفيسيا. في بعض الأحيان تعتقج أن أنغسة ال

قبل الشاس العادييؽ. لا يؾجج شيء مثل دليل لسشتج أو خجمة عالية التقشية مكتؾب بمغة واضحة. 
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عشجما تحرل عمى دعؼ فشي مؽ مدود مشتج أو خجمة ذات تقشية عالية، تذعخ أحيانًا كسا لؾ 
 .(Lam et al., 2008: 26-27) كشت مغخمًا يدتفيج مشيا شخص يعخف أكثخ مشػ

الذػ الحي يداور الشاس فيسا يتعمق بفعالية التقشيات  يعشي )للمعلهمات(: انعجام الأمن د.
تعسل  ، والتيالججيجة. بعبارة أخخى يتخكد انعجام الأمؽ عمى السجى الحي وصمت إليو التكشؾلؾجيا

انعجام الأمؽ يختبط مع وان  .بالظخيقة التي يشبغي ليا وما إذا كانت ستؤدي إلى عؾاقب وخيسة
 ,.Hmielowski al at) .عجم الخغب بتظبيق الججيجة لأنو لا يؾفخ الأمؽ مؽ وجية نغخىؼ

لا تعتبخ إعظاء رقؼ بظاقة ائتسان عبخ جياز كسبيؾتخ أمخًا آمشًا. لا تعتبخ القيام  .(191 :2019
الإنتخنت آمشًا. أنت قمق مؽ أن السعمؾمات التي تخسميا عبخ  بأي نؾع مؽ الأعسال السالية عبخ

الإنتخنت سيذاىجىا أشخاص آخخون.  لا تذعخ بالثقة في التعامل مع مكان لا يسكؽ الؾصؾل 
إليو إلا عبخ الإنتخنت.  يجب تأكيج أي معاممة تجارية تقؾم بيا إلكتخونيًا لاحقًا بذيء كتابي. 

يًا، يجب أن تتحقق بعشاية مؽ أن الجياز أو الكسبيؾتخ لا يختكبان عشجما يتؼ تذغيل شيء ما تمقائ
 .(Lam et al., 2008: 26-27) أخظاء
 سؾف نعخض الفقخات الأتية:: تطبيقات الخقمنةثانيا: 
 الدياحية: الخقمنةتطبيقات  مفههم -1
عمى أنيا "عبارة عؽ بخامج مدتقمة مرسسة لتعسل عمى الأجيدة  لخقسشةتعخف تظبيقات ا        

السحسؾلة مثل اليؾاتف الحكية أو لؾحة المسذ وىي متشؾعة بتشؾع الأغخاض التي تدتخجم لأجميا  
إضافة الى أنيا تجخل ضسؽ ما يدسى بالتدؾيق الإلكتخوني الحي يعخف عمى أنو استعسال 

ياتف الشقال لتحقيق الأىجاف التدؾيقية فشغخا لمتظؾر التكشؾلؾجيات الحجيثة كالأنتخنت وال
التكشؾلؾجي الستدارع، تدايج استخجام السجتسعات لؾسائل التؾاصل الاجتساعي السختمفة، مسا جعل 
التظبيقات الإلكتخونية تحغى بأىسية لجى مدتخجمي الأنتخنت خاصة وأنيا تديل تحخكات 

ه التظبيقات وتحييشيا مؽ أولؾيات كبخى السدتخجميؽ وتيدخ عسميؼ، إذ أضحى تظؾيخ ىح
الذخكات التكشؾلؾجية العالسية التي تزع نرب عيشييا اىتسامات الدبؾن في شتى السجالات 

. وتعج التظبيقات الإلكتخونية بسثابة واجية للئعلبن الدياحي الحي (14: 2816)مظالي، الحياة 
أثيخ في وججان وعؾاطف ومجركات يعخف بأنو "تمػ الجيؾد غيخ الذخرية التي تعسل عمى الت

الدياح وتؾجيو سمؾكيؼ الدياحي نحؾ الاشتخاك بالشذاطات الدياحية. وعميو فلب بج مؽ أن تكؾن 
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الخظابات الستزسشة ليحا التظبيق مذؾقة وأن تكؾن الرؾرة مثيخة للبنتباه مسا يذج الدائح إلييا 
 .(23 :2889)كافي، فيخغب بديارة ىحه الأماكؽ 

 التطبيقات الخقمنة الدياحية:أهمية  -2
تيتؼ في الجانب الدسعي البرخي بالأخص الجانب الستعمق بتخكيب الرؾر وذلػ مؽ        

خلبل كيفية اختيار زوايا الترؾيخ خاصة وعجسات الإضاءة والإطار الحي تأخح فيو. إضافة الى 
، وبالتالي (88 :2817)وال، حجؼ السدافة الؾاجب مخاعاتيا بيؽ العجسة واليجف السخاد ترؾيخه 

الإطار العام الحي ستغيخ فيو والخمفية التي قج تغيخ معيا، إذ لابج مؽ تزسيؽ ىحه التظبيقات 
صؾرا تخاعي فييا أمؾر الدالفة الحكخ دون إغفال درجات الألؾان السدتعسمة ووضؾحيا وتشاسقيا، " 

مغ مؽ الكلبم في ىحا السقام، إذ تذج فالرؾرة لا تحتاج تخجسة ولا تحسل التأويل، مسا يجعميا أب
الانتباه وتجحب الدائح كسا أنيا الأقجر عمى الإقشاع بالعخوض الدياحية السختمفة وحتى الخجمية 

. لحلػ إن فخصة الدائح لتجخبة الدفخ في الؾقت الحقيقي عبخ (53 :2817)البخغؾثي، مشيا 
يكؾن لمتقشيات الخقسشة تأثيخات كبيخة  الظائخات بجون طيار والأقسار الرشاعية وغيخىا يسكؽ أن

عمى صشاعة الزيافة وتؤدي إلى أشكال ججيجة الدفخ. بحيث سؾف يداعج الدفخ الافتخاضي 
إلى تقميل الدياحة الجساعية والدفخ عمى الخغؼ مؽ أنو سيكؾن كحلػ اعتسادًا عمى ترؾر 

فخ الحقيقي والؾجؾد السادي السدتيمكيؽ لمتقشيات ومدتؾى رضاىؼ عؽ الدفخ الافتخاضي كبجيل لمد
في الؾجية افتخاضية، مؽ السحتسل أيزًا أن يؤثخ الؾاقع عمى تخظيط الدفخ مسا يدسح بديارات 
الستاحف والسعارض ووجيات أخخى قبل اتخاذ قخار الدفخ جدجيًا. ومع ذلػ فإنو لؽ يحل مذكمة 

 ,.Zeqiri et al) ميةالدياحة الجساعية ما لؼ يذارك السدتيمكؾن بذكل كامل في ىحه العس

2020: 61). 
 الغخض من التطبيقات الخقمنة الدياحية: -3

الغخض مؽ التظبيقات الخقسشة ىؾ الحرؾل عمى نغخة ثاقبة لسبادرات رقسشة الدياحة       
 Ministry Of Tourism And) وبالتالي زيادة الإقبال الدياحي والأىجاف السحجدة ىي

Wildlife, 2020: 6): 
 تجسيع السعارف والخبخات الستعمقة بالدفخ والدياحة مؽ مشغؾري العخض والظمب؛ -
 استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في تفديخ السشتج الدياحي؛  -
 إجخاء ورسؼ خخائط رقسي لسؾارد الدياحة في العخاق؛ -
 تظؾيخ مشرة تدؾيق رقسية سياحية؛  -
 ي صشاعة الدياحة في العخاق؛تظؾيخ أنغسة لسكافحة السعمؾمات الخاطئة ف -



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 2089-2108 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 المحور السياحي 71 تشرين الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
2098 

تظؾيخ نغام متكامل لإدارة الؾجيات ليحه الرشاعة تيتؼ في الجانب الدسعي البرخي  -
بالأخص في الجانب الستعمق بتخكيب الرؾر وذلػ مؽ خلبل كيفية اختيار زوايا الترؾيخ 

اتيا خاصة وعجسات الإضاءة والإطار الحي تأخح فيو. إضافة الى حجؼ السدافة الؾاجب مخاع
 .(88 :2817)وال،  بيؽ العجسة واليجف السخاد ترؾيخه

وبالتالي لابج مؽ تزسيؽ ىحه التظبيقات عمى أن تخعي صؾرا فييا أمؾر الدالفة الحكخ          
دون إغفال درجات الألؾان السدتعسمة ووضؾحيا وتشاسقو مسا يجعميا أبمغ مؽ الكلبم في ىحا 
السقام، إذ تذج الانتباه وتجحب الدائح كسا أنيا الأقجر عمى الإقشاع بالعخوض الدياحية السختمفة 

. حيث تدتخجم في ىحا الرجد أنتخنت الأشياء (53 :2817)البخغؾثي،  ى الخجمية مشياوحت
والتي تعج عبارة عؽ شبكة كبيخة مؽ الأنغسة السختمفة مثل أجيدة الكسبيؾتخ واليؾاتف الشقالة 
وأنغسة الديارات وأنغسة السراعج وغيخىا مؽ الأنغسة السختمفة السجؾدة في حياتشا اليؾمية حيث 

مج ىحه الأنغسة بديؾلة وسلبسة ببعزيا البعض مؽ خلبل شبكة الأنتخنت لتتسكؽ مؽ يتؼ د
تبادل السعمؾمات بيشيا وبالتالي تسثل أنتخنت الأشياء نقمة نؾعية في مفيؾم الأنتخنت والاترالات، 
حيث تربح الآلات السترمة بالأنتخنت ىي مرجر البيانات بجلا مؽ أن يقؾم البذخ بيحه 

 كل التالي يؾضح أنتخنيت الأشياء:السيسة، والذ
 (: يهضح نمهذج أنتخنيت الأشياء2شكل رقم )

 
 

Source: Guimarães, Â., Alice, B., & Paula, C. (2013). Agency In the Internet of 

Things. Italy: European Commission Joint Research Centre , p. 24. 
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الدخد التقشي لشسؾذج أنتخنيت الأشياء القائؼ والسحرؾر بيؽ  علبه( ا 2يؾضح الذكل رقؼ )        
أي البيئة   Real physical worldثلبثة عشاصخ أساسية ىي أساس تذكيل الشسؾذج مؽ خلبل

أي  digital worldأي عالؼ الأنتخنيت الافتخاضي،  virtual cyber worldالعالسية الحقيقية، 
تسثل أنتخنيت الأشياء وىي ناتجة مؽ  Internet of Things (Iot)عالؼ الخقسشة، حيث أن 

خلبل معخفة تفاعل السجتسع مع عالؼ الخقسة والعالؼ الافتخاضي وكحلػ تفاعل القائؼ بيؽ العالؼ 
 الحقيقي والعالؼ الخقسي وما يشتج عشو مؽ تكامل دلالي.

 الخقمنة في صناعة الدياحة -4
تعج التظبيقات الإلكتخونية بسثابة الإعلبن الدياحي العخاقي الحي يعج مؽ بيؽ الجيؾد غيخ        

الذخرية التي تعسل عمى التأثيخ في وججان وعؾاطف ومجركات الدياح وتؾجيو سمؾكيؼ نحؾ 
الاشتخاك بالشذاطات الدياحية. وعمية فلب بج مؽ أن تكؾن الخظابات الستزسشة ليحا التظبيق 

ؾقة وأن تكؾن الرؾرة مثيخة للبنتباه، مسا يذج الدائح إلييا فيخغب بديارة ىحه الأماكؽ مذ
 .السعخوضة

حيث يُدتخجم مرظمح الخقسشة في تفديخات مختمفة: مؽ ناحية ىؾ "تحؾيل السعمؾمات          
 التشاعخية بأي شكل مؽ الأشكال إلى صيغة رقسية مشاسبة الأجيدة الإلكتخونية، بحيث يسكؽ

معالجة السعمؾمات وتخديشيا ونقميا مؽ خلبل الجوائخ والسعجات والذبكات الخقسشة مؽ ناحية 
أخخى، الخقسشة ىي العسمية الشاتجة عؽ اعتساد التقشيات الخقسشة والتظبيق الأنغسة التي تبشي 
عمييا. يسكؽ تعخيف الخقسشة عمى أساس مختمف مدتؾيات الذجة: مؽ العخض التقجيسي الخالص 

سعمؾمات )السؾقع الإلكتخوني( والسبيعات وعيفة القشاة )التجارة الإلكتخونية( تكامل العسميات وال
 التجارية )الأعسال الإلكتخونية( إلى نساذج الأعسال مع السشتجات أو الخجمات الافتخاضية

(Härting et al., 2017: 166). 
 تطبيقات الخقمنة للخجمة الدياحية -5

لقج حرمت ثؾرة في التشسية الدياحية اليؾم وقج عيخت ىشاك مجسؾعة واسعة مؽ            
التقشيات الخقسشة لمدياح. اذا أصبحت متأصمة في حياتشا اليؾمية وتجعل الجؾلات سيمة. في 

 & Shevchenko) ممحؾظ الؾقت الحاضخ نست مجسؾعة متشؾعة مؽ ىحه الخجمات بذكل 
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Kazmina, 2021:3) لسجسؾعة مؽ الفقخات تتزسؽ لسجسل مؽ الخجمات  أحاديبعج وىؾ
والسذخوبات  والأغحيةالخقسشة في تقجيؼ الخجمة الدياحية لمدائحيؽ مثل الخخائط والحجد الخقسي 

 الخجمات السقجمة. بأغمبيتعمق  وكل ما
 المبحث الثالث: الجانب العملي 

 يتزسؽ ىحا السبحث مجسؾعة مؽ الفقخات ذات الرمة في الجانب العسمي وىي:         
حؾل كل متغيخ وكل بعج  (1كخونباخ يعخضيا الججول ) ونتائج الفا لمسقياس التخميد:: أولا 

مؽ  أكبختكؾن  أنفي العمؾم الدمؾكية والشفدية  الإحرائيةوعيخت كميا مقبؾلة مؽ الشاحية 
(.68 .) 

 تخميد ومعامل الفا كخونباخ لستغيخات البحث( 1)الججول 

 معامل ألفا كخونباخ البعج الستغيخ

 (TR( ).775)الاستعجاد التكشؾلؾجي 

 767. (O) التفاؤل

 755. (N) الابتكار

 731. (DF) عجم الخاحة

 746. (DI) لمسعمؾمات الأمؽعجم 

 البعج أحادي (.EA( )766) تظبيقات الخقسشة

 (SPSS)بالاعتساد عمى نتائج  انالباحث إعجادالسرجر 
 التحليل الهصفي ثانياً: 

 البحث وكانت الشتائج كالاتي:  لستغيخي سؾف نتظخق الى التحميل الؾصفي لاستجابة العيشة      

  الخقمي: التحليل الهصفي لمتغيخ التدهيق -1

 الأوساطجسيع  أنالستغيخ وىي  لأبعاد( الشتائج استجابات العيشة 2يعخض الججول )        
بمغ  التفاؤل( وكانت كل مؽ بعج 3مؽ الؾسط الفخضي البالغ )أكبخ كانت  السؾزونةالحدابية 

( وانحخاف 3.11) الابتكار(. والؾسط الحدابي السؾزون لبعج .904( وبانحخاف معياري )3.12)
عجم الأمؽ ( وبعج .778( وانحخاف معياري )3.13) عجم الخاحة( وبعج .889معياري )
لؾ  الأبعاد( وىؾ يذيخ الى اتفاق العيشة ان جسيع .936( وبانحخاف معياري )3.66) لمسعمؾمات

 بالذكل السظمؾب. الاستعجاد التكشمؾجيطبقت بذكل كامل وعمى وفق الفقخات سؾف يتحقق 
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 (n120) التكشمؾجيالاستعجاد ( الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لاستجابات عيشة السبحؾثيؽ لأبعاد 2الججول )

 الاستعذاد التكنىلىجي متغيرأبعاد فقرات  ت 
 الىسط الحسابي المىزون

 (
__

WX) 

 الانحراف المعياري

(Sdi) 

 فقرات بعُد التفاؤل              

1 O1 3.12 .892 

2 O2 3.11 .887 

3 O3 3.10 .915 

4 O4 3.12 .943 

5 O5 3.14 .894 

6 O6 3.12 .885 

7 O7 3.10 .911 

8 O8 3.13 .903 

9 O9 3.12 .903 

28 O10 3.12 .905 

 
الوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 العام
 2172  9041 

 فقرات بعُد الابتكار        

11 N1 3.11  .866 

12 N2 3.07 .868 

13 N3 3.14 .886 

14 N4 3.10 .915 

15 N5 3.13 .911 

 
الحسابي والانحراف المعياري  الوسط

 العام
 2177   8881 

 فقرات بعُد عدم الراحة         

16 DF1 3.12 .908   

17 DF2 3.13  8.87 

18 DF3 3.12 89.8 

19 DF4 3.14  9.93 

20 DF5 3.13 .850 

12 DF6 3.15  922. 

11 DF7 .123   96.7 

13 DF8 3.13 .9.90 

 
الحسابي والانحراف المعياري  الوسط

 العام
2172 1121 

 فقرات بعُد انعدام الأمن للمعلومات          

14 DI1 3.04   .982  

15 DI2 3.07   .886  

16 DI3 3.03   .893  

17 DI4 3.10 .913 

18 DI5 3.06   .976  

 
الوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 العام
2123 8221 

 .spss وبخنامج وفقا لشتائج الحاسبة الإلكتخونية انالباحث السرجر: إعجاد
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 التطبيقات الخقمنةالتحليل الهصفي لمتغيخ  -2

 التظبيقات الخقسشة،وفقخات متغيخ  أبعادالعيشة عؽ  إجابات( يبيؽ لشا نتائج 3الججول )          
كانت  السؾزونةالحدابية  الأوساطجسيع  أنوىي  ،بالؾسط الحدابي والانحخاف السعياري والستعمقة 

( والؾسط .966( وبانحخاف معياري )3.16( قج بمغ )3مؽ الؾسط الفخضي البالغ ) أكبخ
التظبيقات الخقسشة تدداد عشج تؾفخ  أنمبعج وىؾ يذيخ الى اتفاق العيشة لالحدابي السؾزون 

   الاستعجاد التكشؾلؾجي مع التقشيات الحجيثة.

 (n 120) لستغيخ التظبيقات الخقسشة( الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لعيشة السبحؾثيؽ 3الججول )

 (الأحادي)التظبيقات الخقسشة فقخات متغيخ  ت
 الؾسط الحدابي السؾزون 

(
__

WX) 
 (Sdi)الانحخاف السعياري 

      

1 EA1 3.02 .819 

2 EA2 3.10   .949  

3 EA3 3.11   .923  

4 EA4 3.07 8.87 

5 EA5 3.05   .913  

6 EA6  3.10  .964 

7 EA7 3.12 .910  

8 EA8 3.10  .889  

 8231   2172  الهسط الحدابي والانحخاف المعياري العام

 .spss وبخنامج وفقا لشتائج الحاسبة الإلكتخونية انالسرجر: إعجاد الباحث

 الفخضيات ثالثاً:

بيؽ متغيخ  إحرائيةتؾجج علبقة ارتباط ذات دلالة اختبار الفخضية الخئيدة للارتباط:  -1
 . والتظبيقات الخقسشةمجتسعة  بأبعاده الاستعجاد التكشمؾجي

( والحي يؾضح علبقة الارتباط عمى مدتؾى الفخضية الخئيدة للبرتباط بيؽ 4) الججول ويعخض
( وتحت **551.بمغت ) التظبيقات الخقسشةة ومتغيخ مجتسع بأبعاده الاستعجاد التكشمؾجيمتغيخ 

 (. 8.888مدتؾى )
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 ئيدةخ ة الي( علبقة الارتباط لمفخض4الججول )
Correlations 

 EA TR 

EA Pearson Correlation 1 .551
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 120 120 

TR Pearson Correlation .551
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالسرجر: نتائج بخنامج                                  
 الخئيدة والفخعيات  التأثيخاختبار فخضية  -2

معشؾية لستغيخ الاستعجاد  إحرائيةالفخضية الخئيدة الثانية: يؾجج تأثيخ ذو دلالة  
وتشبثق مشو الفخضيات الفخعية  ،في متغيخ التظبيقات الخقسشة وأبعادهالتكشمؾجي 

 :الأتية
  معشؾية لبعج التفاؤل في متغيخ  إحرائية: يؾجج تأثيخ ذو دلالة الأولىالفخعية

 التظبيقات الخقسشة.
  الابتكار في متغيخ معشؾية لبعج  إحرائيةالفخعية الثانية: يؾجج تأثيخ ذو دلالة

 التظبيقات الخقسشة. 
  معشؾية لبعج عجم الارتياح في  إحرائيةالفخضية الفخعية الثالثة: يؾجج تأثيخ ذو دلالة

 متغيخ التظبيقات الخقسشة.
( R2قيسة معامل التحجيج ) أن( 5اختبار الفخضية الخئيدة: مؽ خلبل نتائج الججول )         

تظبيقات  ( في متغيخTR) الاستعجاد التكشؾلؾجيلأنسؾذج تحميل تأثيخ الستغيخ السدتقل وأبعاده 
( 304.( يفدخ ما قيستو )TR( وىحا يعشي إن الستغيخ السدتقل )304.( قج بمغت )EA) الخقسشة

( مؽ التبايؽ غيخ السفدخ يعؾد 696.وإن ) ،(EAمؽ التبايؽ الحاصل في الستغيخ التابع )
تأثيخ  أن( 6,7لؼ تجخل في نسؾذج الانحجار. في حيؽ يغيخ مؽ الججوليؽ ) أخخى يخات لستغ

( السحدؾبة F( وكانت قيسة )Beta( ).551مجتسعة بمغت قيسة ) بأبعادهالستغيخ السدتقل 
الاستعجاد  تأثيخ أنالعيشة تتفق  أن( وىحا يفدخ 0008.) ( وتحت مدتؾى السعشؾية689.045)

 وفي ضؾء ىحه الشتائج تقبل الفخضية الخئيدة.  مؽ تعديد تظبيقات الخقسشة يديجسؾف  التكشؾلؾجي
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 ( لقيسة معامل التحجيج5الججول )
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .551 
a

 .304 .302  1.011 

a. Predictors: (Constant), TR 

 SPSSبخنامج  السرجر: نتائج
 تسجعلمستغيخ السدتقل والس ANOVA( تحميل 6) الججول

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1382.275 1 1382.275 689.045 .000
b

 

Residual 236.717 118 2.006   

Total 1618.992 119    

a. Dependent Variable: EA 

b. Predictors: (Constant), TR 

 .SPSSالسرجر: نتائج بخنامج 

 بيؽ الستغيخ السدتقل والسعتسج التأثيخ( 7الججول )
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)  11.871 1.727   6.873 .000 

TR .382 .015 .551  26.250 .000 

. a. Dependent Variable: EA 
 SPSS   لسرجر: نتائج بخنامج ا

 ANOVA) ( تحميل التبايؽ )8)الججول 
ANOVA

a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1559.166 4 389.792 749.281 .000
b

 

Residual 59.825 115 .520   

Total 1618.992 119    

a. Dependent Variable: EA 

b. Predictors: (Constant), DI, O, N, DF 

 .SPSSلسرجر: نتائج بخنامج ا
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 ( يبيؽ اختبار الفخضيات الفخعية9الججول )
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)  7.221 .979   7.380 .000 

O .195 .029 .418 6.618 .000 

N 1.013 .048 .585 21.091 .000 

DF .123 .036 .472 8.955 .000 

DI .019 .031 .311 .623 .135 

a. Dependent Variable: EA 

 .SPSSلسرجر: نتائج بخنامج ا
 
 لأبعاد( لتحميل معاملبت التأثيخ 9نتائج الججول )مؽ خلبل أما اختبار الفخضيات الفخعية  

 (.EA) تظبيقات الخقسشة ( في متغيخTR) الاستعجاد التكشؾلؾجيمتغيخ 

)السيل( لمستغيخ السدتقل قج حقق ميل قيستو عمى مدتؾى الفخضية الخئيدة التأثيخ أن إذ        
الستغيخ السدتقل في السعتسج ىي كميا  أبعادميل  أو( فيسا كان تأثيخ 7( في الججول )551.ىؾ )

( وبسدتؾى معشؾية 418. ، 418.  ،472. ،311.كانت معشؾية وىي بحدب التختيب )
سؾف يشعكذ الاستعجاد التكشؾلؾجي وأبعاده بذكل كبيخ  تظبيق أن( وىحا يجل عمى 0.000)

كانت قيسة اختبار  فيساتعديد تظبيقات الخقسشة في الخجمة الدياحية. ومؤثخ في  إيجابيبذكل 
(t( لمفخضية الخئيدة )والفخعيات ال26.250 )تفاؤل (O( بمغت )6.618). بتكاروالا (N )مغت ب
( وتحت مدتؾى 623.( بمغ )DI) انعجام الأمؽ( و 8.955( ىي )DF) عجم الخاحة،( و 21.091)

 تقبل الفخضيات الفخعية أعلبه( وعمية وفي ضؾء الشتائج 000.معشؾية )
 بع: الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرا

 سيتؼ عخض الاستشتاجات والتؾصيات وكالاتي: 
 إذ تؼ التؾصل الى الاستشتاجات الأتية:   أولا: الاستنتاجات

أن الاستعجاد التكشؾلؾجي لؼ يكؽ عالي بالسدتؾى السظمؾب مؽ قبل العامميؽ  -1
 الخجمات الدياحية.لتظبيقات الخقسشة الحجيثة والتي مؽ السسكؽ اعتسادىا في تقجيؼ 
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 ؼأن التفاؤل بتبشي الاستعجاد لؼ يكؽ عالي مؽ قبل العامميؽ تجاه استعجادى -2
لمتكشؾلؾجيا لان اغمبيؼ يفتقج الى التخررات السعخفة بالتقشيات واستخجاميا مسا 

 انعكذ سمبا في تعديد تظبيقات الخقسشة.
رات في مجال أن الابتكار لؼ يكؽ بسدتؾى الظسؾح والدبب ىؾ محجودية التخر -3

 التقشيات وعجم تؾفخ متظمبات الابتكار.
أن عجم الخاحة مؽ جخاء تظبيق التقشيات كان بارزا لجى العيشة مؽ تظبيق التقشيات  -4

التي قج أوججتيا الذخكات لأنيؼ يججوا صعؾبة في التعامل معيا مسا انعكذ بالدمب 
 في تظبيق الخقسشة.

امميؽ وفي رغبتو في التعمؼ لمتكشؾلؾجيا انعجام الأمؽ لمسعمؾمات كان مؤثخ في الع -5
 لأنيؼ لا يثقؾن بأمؽ السعمؾمات والخرؾصية لمسعمؾمات.

متظمبات تظبيق الخقسشة لسحجودية عسميا وعسل القظاع  ػالذخكات الدياحية لا تستم -6
 الدياحي في البمج.

   تؼ صياغة مجسؾعة مؽ التؾصيات وىي: :التهصياتثانياً: 
تذجيع العامميؽ عمى الاستعجاد لتظؾيخ قابمياتيؼ تجاه التقشيات الحجيثة والتي سؾف يتؼ  -1

وضع بؾابة إلكتخونية في جسيع السشاطق اعتسادىا في تقجيؼ الخجمة الدياحية مثل 
تظؾيخ تظبيقات ، و الدياحية مؽ أجل تؾجيو وتثقيف الدائخ وتؾفيخ راحة أكثخ لمدائحيؽ

 .راجعة في مجال الدياحة تدسح لمدائح بتقجيؼ الذكؾى والسقتخحات كتغحيةذكية تعسل 
الاستثسار في تكؾيؽ السؾرد البذخي وخاصة السخشج إن تيتؼ إدارة الذخكات عمى  -2

الاستثسار في مجال ، و الدياحي لتدييل التعامل مع المقاء الخجمي ما بيؽ الثقافات
 .ة في مجال تكشمؾجيا السعمؾمات والاترالالسقاولاتية الدياحية كآلية لتظؾيخ البشية التحتي

يتؼ الاىتسام باستقظاب القابميات وأصحاب القجرات وتذجيعيؼ في الابتكار وتجريب  أن -3
 العامميؽ عمى كيفية تظبيق الابتكارات في مجال الخجمات الدياحية.
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 أن تيتؼ إدارة الذخكة في إقامة الجورات وتظؾيخ قابميات وقجرات العامميؽ في تحديؽ -4
استخجام التكشؾلؾجيا بيجف إيجاد راحة العامميؽ لتعديد تظبيق الخقسشة في تقجيؼ 

 الخجمات.
إن تؾلي إدارة الذخكات أىسية وجؾد أمشية السعمؾمات وان يتؼ الاعتساد عمى بخامج  -5

 ومتخرريؽ في ىحا السجال ليظسئؽ العامميؽ مسا يذجعيؼ لتظبيق الخقسشة.
جؾد أمشية السعمؾمات وان يتؼ الاعتساد عمى بخامج إن تؾلي إدارة الذخكات أىسية و  -6

 ومتخرريؽ في ىحا السجال ليظسئؽ العامميؽ مسا يذجعيؼ لتظبيق الخقسشة.
أن تعسل إدارة الذخكات عمى تؾفيخ تظبيق متظمبات الخقسشة مؽ خلبل الاشتخاك مع  -7

اكة بعض الذخكات الدياحية في الجول الستقجمة في ىحا السجال وإقامة علبقات شخ 
 لتظؾيخ شخكاتيؼ وعاممييؼ. اوالاستعانة بخبخائي

 قامة المرادر والمخاجع

 الدعؾدية: دار الخميج لمشذخوالتؾزيع . الابجاع والتأثيخ.(. 1827بذيخ البخغؾثي. ) -7

مرخ:  .1827الجراسات الاعلبمية: الشرؾص والسعاني الاعلبمية ، ،مرخ ، (. 1827تييؼ وال. ) -2
 دار السشيل.

(. لبشان: دار الكتب العمسية لمشذخ 2)الإصجار  الؾجيد في التدؾيق الالكتخوني(. 1826ليمى مظالي. ) -2
 والتؾزيع.

لبشان: دار رسلبن لمظباعة والشذخ  صشاعة الدياحة والأمؽ الدياحي.(. 1889مرظفى يؾسف كافي. ) -4
 والتؾزيع.
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